AUTORIDADE
NACIONAL  _
DE COMUNICACOES

Programa de concurso

1. Identificacdo e objeto do concurso:

Concurso publico para aquisicdo de um estudo sobre as necessidades dos utilizadores de

servicos postais.

2. Entidade adjudicante:

Autoridade Nacional de Comunicacdes (ANACOM), pessoa coletiva n.° 502017368, com
sede na Av. José Malhoa, 12, 1099-017 Lisboa, telefone: 00351 217211000.

3. Orgéo que tomou a decis&o de contratar:
Conselho de Administracdo da ANACOM - deliberagéo de 12.03.2020 — DE1632020CA.

4. Pecas do procedimento:

As pecas do presente concurso publico séo as seguintes:

a)
b)
c)

o andncio;
0 programa do concurso;

0 caderno de encargos.

5. Consulta e disponibilizacdo das pecgas do procedimento:

O presente procedimento é tramitado na plataforma eletronica Vortal, disponivel em

http://pt.vortal.biz/, onde sado inteiramente disponibilizadas, gratuitamente, as pecas do

procedimento, e através da qual se realizardo todas as notificagdes, comunicacfes e

participacoes.

6. Esclarecimentos, retificagdo e alteracdo das pecas procedimentais:

6.1.

6.2.

6.3.

No primeiro terco do prazo fixado para a apresentag@o das propostas, os interessados
podem solicitar 0s esclarecimentos necessarios a boa compreenséo e interpretacéo
das pecas do procedimento e, no mesmo prazo, devem apresentar uma lista na qual
identifiqguem, expressa e inequivocamente, 0s erros e omissdes das pecas do
procedimento por si detetados.

Até ao termo do segundo terco do prazo fixado para a apresentacdo das propostas, o
juri deve prestar os esclarecimentos solicitados, nos termos do disposto na alinea a)
do n.° 5 do artigo 50.° do CCP, ao abrigo da competéncia delegada pelo érgao
competente para a decisdo de contratar, nos termos do disposto nos artigos 109.2, n.°
1e69.5n.°2, do CCP.

Até ao termo do segundo terco do prazo fixado para a apresentacao das propostas, o

orgao competente para a decisao de contratar pronuncia-se sobre 0s erros e omissdes
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

identificados pelos interessados, considerando-se rejeitados todos os que, até ao final
daquele prazo, ndo sejam por ele expressamente aceites, nos termos do disposto na
alinea b) do n.° 5 do artigo 50.° do CCP.

Quando as retificagdes ou os esclarecimentos previstos no artigo 50.° do CCP sejam
comunicados para além do prazo estabelecido para o efeito, o prazo fixado para a
apresentacdo das propostas deve ser prorrogado, no minimo, por periodo equivalente
ao do atraso verificado.

Quando as retificacdes ou a aceitacdo de erros ou de omissbes das pecas do
procedimento, referidas no artigo 50.° do CCP, independentemente do momento da
sua comunicacao, implicarem alteragfes de aspectos fundamentais das pecas do
procedimento, o prazo fixado para a apresentagao das propostas deve ser prorrogado,
no minimo, por periodo equivalente ao tempo decorrido desde o inicio daquele prazo
até a comunicagéo das retificagcdes ou a publicitacdo da deciséo de aceitacdo de erros
ou de omissdes.

A pedido fundamentado de qualquer interessado, o prazo fixado para a apresentacao
das propostas pode ser prorrogado pelo periodo considerado adequado, o qual
aproveita a todos os interessados.

As decisdes referentes a prorrogacéo de prazo referidas nos pontos 6.4., 6.5. e 6.6.
cabem ao juri, ao abrigo da competéncia delegada pelo 6rgdo competente para a
decisdo de contratar, nos termos do disposto nos artigos 109.°, n.° 1 e 69.%, n.° 2, do
CCP.

Os esclarecimentos, as retificacdes, as listas com a identificacdo dos erros e omissdes
e as decisdes referentes a prorrogacao de prazo séo disponibilizadas na plataforma
indicada no ponto 5. do presente programa do concurso, e juntas as demais pecas do
procedimento, fazendo parte integrante das mesmas e prevalecendo sobre estas em

caso de divergéncia.

7. Natureza dos concorrentes:

7.1.

7.2.

Podem ser concorrentes pessoas singulares, pessoas coletivas ou agrupamentos de
pessoas singulares ou coletivas, qualquer que seja a atividade por elas exercida, sem
gue entre as mesmas exista qualquer modalidade juridica de associacao.

Em caso de adjudicacéo, todos os membros do agrupamento concorrente, e apenas
estes, devem associar-se, antes da celebrac&o do contrato, na modalidade juridica de

consorcio externo em regime de responsabilidade solidaria.
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8. Impedimentos:

8.1. Ndo podem ser concorrentes ou integrar qualquer agrupamento concorrente as
entidades face as quais se verifique algum dos impedimentos previstos no artigo 55.°
do CCP.

8.2. A ocorréncia de qualquer dos impedimentos referidos no ponto 8.1. implica a imediata
exclusdo do concorrente, sem prejuizo da aplicabilidade do artigo 55.°-A do mesmo
diploma legal.

8.3. No caso dos agrupamentos, a ocorréncia em qualquer uma das entidades que o
compdem de qualquer dos impedimentos referidos no ponto 8.1. impede a admisséo

a concurso do agrupamento concorrente ou determina a sua exclusao.

9. Documentos que constituem a proposta:

As propostas devem ser constituidas pelos seguintes documentos:

a) declaragédo do anexo | ao CCP, nos termos do disposto na alinea a) do n.° 1 do artigo
57.° do mesmo diploma legal,

b) declaracdo do concorrente de prevencado de conflito de interesses, conforme clausula
14.2, da parte | do caderno de encargos;

¢) documentos que, em funcdo do objeto do contrato a celebrar e dos aspectos da sua
execucao submetidos a concorréncia pelo caderno de encargos, contenham os atributos
da proposta de acordo com os quais o0 concorrente se disp8e a contratar, nos termos do
disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 57.° do CCP, designadamente o preco;

d) documentos que contenham os termos ou condi¢cdes que vinculem o concorrente ao
cumprimento dos aspectos de execucao do contrato ndo submetidos a concorréncia
pelo caderno de encargos, aos quais a entidade adjudicante pretende que o concorrente
se vincule, nos termos do disposto na alinea c) do n.° 1 do artigo 57.° do CCP,
designadamente os mencionados na parte | (clausulas 7.2, 9.2, 142 e 16.%) e 0s
mencionados na parte Il (pontos 3, 4, 5 e 6) do caderno de encargos;

e) quaisquer outros documentos que o concorrente pretenda apresentar, por os considerar

indispensaveis para efeitos de andlise da proposta.

10. Modo de apresentacdo das propostas:

10.1. Todos os documentos que constituem a proposta devem ser apresentados
diretamente na plataforma eletrénica indicada no ponto 5., devendo ser assinados
eletronicamente, através de assinatura digital qualificada, pelo concorrente ou por

representante que tenha poderes para o obrigar.
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10.2. A assinatura e encriptacdo das propostas e respetiva documentagao serdo realizados
com recurso a certificados qualificados de assinatura eletronica proprios ou dos seus
representantes legais, nos termos do disposto nos artigos 54.2, 68.° e 69.°, da Lei n.°
96/2015, de 17 de agosto.

10.3. Arececao das propostas é registada com referéncia as respetivas data e hora, sendo
entregue aos concorrentes, pela plataforma eletrénica indicada no ponto 5., um
recibo eletrénico comprovativo dessa rececao.

10.4. Os concorrentes devem prever o tempo necessario para a insercdo das propostas,
bem como para a sua assinatura eletronica qualificada, em funcéo do tipo de acesso
a Internet de que dispbem, uma vez que s6 sdo admitidas a concurso as que tenham

sido assinadas e recebidas até ao termo do prazo referido no ponto 13.

11. ldioma dos documentos das propostas:

Os documentos que constituem as propostas sao obrigatoriamente redigidos em lingua
portuguesa, salvo no que respeita a documentacdo de caracter eminentemente técnico,
nomeadamente catélogos, certificados, referéncias, manuais técnicos e similares, que

podem ser apresentados em lingua inglesa.

12. Apresentacéo de propostas variantes:

Nao é admitida a apresentacédo de propostas variantes ou de propostas sujeitas a condicao.

13. Prazo para a apresentacdo das propostas:

As propostas devem ser apresentadas até as 17:00:00 do 30.° dia a contar da data de envio
do andncio do concurso para publicitacdo no Diario da Republica, nos termos do disposto
nos artigos 130.° e 135.° do CCP.

14. Prazo minimo de obrigacdo de manutencgao das propostas:

E de 120 (cento e vinte) dias o prazo minimo de obrigacdo de manuteng&o das propostas.

15. Publicitacdo da lista de concorrentes
No dia imediato ao termo do prazo fixado para a apresentac¢do das propostas, o juri procede
a publicitacao da lista dos concorrentes na plataforma eletrénica indicada no ponto 5., nos

termos do disposto no artigo 138.° do CCP.

16. Negociagao:

As propostas néao serdo objeto de negociacéo.
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17. Critério de adjudicacao:

17.1.

17.2.

17.3.

A adjudicacao é feita de acordo com o critério da proposta economicamente mais
vantajosa, tendo em conta o mais baixo pre¢o, nos termos do disposto na alinea b)
do n.° 1 do artigo 74.° do CCP.

Em caso de empate no valor total das propostas apresentadas, o fator de desempate
serd o do prazo de validade da proposta, dando-se preferéncia a proposta que tiver
0 maior prazo de validade.

Apbs a observancia do ponto anterior, caso 0 empate se mantenha, a proposta
vencedora é apurada através de sorteio presencial, nos termos e na data, hora e
local a definir pelo jari, os quais serdo notificados aos concorrentes com uma

antecedéncia minima de trés dias.

18. Anélise das propostas:

18.1.

18.2.

As propostas admitidas devem assegurar o cumprimento das exigéncias
estabelecidas no caderno de encargos relativamente a cada uma das prestagdes que
sao objeto do presente procedimento.

Compete ao juri apreciar as propostas segundo o critério de adjudicacéao referido no
ponto 17.1.

19. Esclarecimentos e suprimento de propostas:

19.1.

19.2.

19.3.

O jari do procedimento pode pedir aos concorrentes quaisquer esclarecimentos sobre
as propostas apresentadas que considere necessarios para efeito da andlise e da
avaliacdo das mesmas.

Os esclarecimentos prestados pelos respetivos concorrentes fazem parte integrante
das propostas, desde que ndo contrariem os elementos constantes dos documentos
gque as constituem, ndo alterem ou completem os respetivos atributos, nem visem
suprir omissdes que determinam a sua exclusdo nos termos do disposto na alinea a)
do n.° 2 do artigo 70.° do CCP.

O juri deve solicitar aos concorrentes que, no prazo maximo de cinco dias, procedam
ao suprimento das irregularidades das suas propostas causadas por pretericdo de
formalidades ndo essenciais e que caregcam de suprimento, incluindo a apresentacéo
de documentos que se limitem a comprovar factos ou qualidades anteriores a data
de apresentagdo da proposta, e desde que tal suprimento ndo afete a concorréncia

e a igualdade de tratamento.
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19.4. O jari procede a retificagdo oficiosa de erros de escrita ou de calculo contidos nas
propostas, desde que seja evidente para qualquer destinatario a existéncia do erro e
0s termos em que 0 mesmo deve ser corrigido.

19.5. Os pedidos do jari formulados nos termos dos pontos 19.1. e 19.3., bem como as
respetivas respostas séo disponibilizadas na plataforma eletrénica referida no ponto
5.

20. Relatdrio preliminar, audiéncia prévia e relatério final:

20.1. Analisadas as propostas e aplicado o critério de adjudicacao referido no ponto 17.1.,
0 juri elabora, fundamentadamente, um relatério preliminar, nos termos do disposto
no artigo 146.° do CCP, no qual propde a ordenagéo e classificagdo das propostas
apresentadas.

20.2. No relatério preliminar a que se refere o 20.1., o juri deve também propor,
fundamentadamente, a exclusdo das propostas cuja andlise revele alguma das
situac@es previstas no n.° 2 do artigo 146.° do CCP.

20.3. O relatorio preliminar é notificado a todos os concorrentes, podendo estes, num prazo
de cinco dias Uteis, pronunciar-se, por escrito, ao abrigo do direito de audiéncia
prévia.

20.4. Concluida a audiéncia prévia, o juri elabora um relatério final, nos termos do disposto
no artigo 148.° do CCP, o qual é enviado ao 6rgdo competente para a decisdo de
contratar, cabendo a este 6rgado decidir sobre a aprovacado de todas as propostas

contidas no relatério final, nomeadamente para efeitos de adjudicacgéo.

21. Leilao eletrénico:

Nao ha lugar a leildao eletrénico.

22. Documentos de habilitacéo:

22.1. O adjudicatario devera apresentar, através da plataforma eletrénica indicada no
ponto 5., os documentos de habilitacdo mencionados nas alineas a) e b) do n.° 1 do
artigo 81.° do CCP.

22.2. A apresentagdo dos documentos mencionados no ponto 22.1. deverd ser efetuada
nos termos da Portaria n.° 372/2017, de 14 de dezembro, no prazo de cinco dias uteis
apoés a rececdo da notificagdo de adjudicacao.

22.3. A ndo apresentacdo dos documentos de habilitacdo, nos termos e para os efeitos
previstos no n.° 1 do artigo 86.° do CCP, determina, por for¢a do referido normativo,
a caducidade da adjudicacdo, sem prejuizo do disposto nos n.°s 2 a 4 daquele

preceito legal.
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23. Caucéo:
N&o sera exigida ao adjudicatario a prestagéo de caucao, nos termos do disposto na alinea
a) do n.° 2 do artigo 88.° do CCP.

24. Inobservancia regulamentar:
Nos termos do disposto na alinea n) do n.° 2 do artigo 146.° e no n.° 4 do artigo 132.°, do
CCP, seréo objeto de excluséo as propostas que ndo cumpram qualquer regra do presente

programa do concurso.

25. Legislacao aplicavel:

25.1. O presente concurso rege-se pelo disposto no CCP, aprovado pelo Decreto-Lei n.°
18/2008, de 29 de janeiro, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.° 111-B/2017,
de 31 de agosto, e pelas demais disposi¢cdes legislativas e regulamentares
aplicaveis, sendo que, em tudo o omisso, aplica-se o regime previsto naquele
diploma.

25.2. A contagem dos prazos previstos no presente programa do concurso aplicam-se as

regras constantes do disposto no artigo 470.° do CCP.
Lisboa, 25 de margo de 2020

O Diretor Financeiro e Administrativo

Assinado por : FERNANDO MANUEL CARREIRAS
Num. de Identificacdo: BI020613113
Data: 2020.03.25 12:50:21+00'00'
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