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Parte |
Condigdes gerais

Capitulo |
Disposigoes gerais

Clausula 1.2
Apresentagéo

A entidade adjudicante é a Autoridade Nacional de Comunicagées (ANACOM), pessoa
coletiva de direito publico, com natureza de entidade administrativa independente, dotada
de autonomia administrativa, financeira e de gestao, bem como de patrimédnio préprio, com
sede em Lisboa, na Avenida José Malhoa, n.® 12.

Clausula 2.2
Objeto

O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a
celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal
prestagdo de servigos de handling/envelopagem de um oficio € um folheto e respetiva
distribuigdo em todos os alojamentos residenciais nas freguesias abrangidas pela 3. a
7.2 fases do processo de alteragio da rede TDT.

Clausula 3.2

Contrato
1 - O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2 - O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido
expressamente aceites pelo Conselho de Administragdo da ANACOM,;

b) os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;

¢} o presente caderno de encargos;

d) a proposta adjudicada;

e} os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3- Em caso de divergéncias entre os documentos referidos no numero anterior, a

respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
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4 - Em caso de divergéncias entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo gquanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do Cadigo dos Contratos Publicos
(CCP) e aceites pelo adjudicatdrio, nos termos do disposto no artigo 101.° desse

mesmo diploma legal.

Clausula 4.2
Preco

O prego base global para efeitos do presente procedimento pré-contratual é de 150 000

euros (cento e cinquenta mil euros).

Clausula 5.°

Prazo do contrato

O contrato mantém-se em vigor até a entrega, e aceitagéo pela ANACOM, dos bens objeto
do presente concurso, em conformidade com os respetivos termos e condigbes e ©
disposto na lei, sem prejuizo das obrigagtes acessoérias que devam perdurar para além da

cessacgdo do contrato.

Capitulo I
Obrigacdes contratuais

Seccgao |
Obrigagdes do prestador de servigos

Subsecgao |

Disposigoes gerais

Clausula 6.2
Obrigagdes principais do prestador de servigos

1 - Sem prejuizo de outras obrigagOes previstas na legislagédo aplicavel, no caderno de
encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragao do contrato decorre para o
prestador de servigos a obrigagdo de exata e pontual execugdo dos servigos
adjudicados, de acordo com o previsto no presente caderno de encargos e na proposta

adjudicada.
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2 - O prestador de servigos fica obrigado a recorrer a todos 0s meios humanos, materiais
e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestagdo do servigo, de acordo
com o previsto no presente caderno de encargos.

3- A detegdo de situagbes andmalas no ambito da prestagido de servigos obriga a sua
comunicagdo imediata a entidade adjudicante, sendo o prestador de servigos
responsabilizado pelas consequéncias da sua ndao comunicagéo imediata.

Clausula 7.2
Prazo da prestacao dos servigos

O prestador de servigos obriga-se a concluir a execugéo da prestagdo dos servigos objeto
do presente caderno de encargos, até 12 de julho de 2020, cumprindo igualmente com os
prazos parcelares indicados nas especificagfes técnicas, da parte Il do presente caderno
de encargos. Esta data podera ter de vir a ser antecipada, sendo que a ANACOM indicara
a data definitiva até 6 de margo de 2020.

Clausula 8.2
Local e prazo de entrega dos servigos

Os servigos objeto do presente concurso serdo prestados, com a qualidade exigida e a
quantidade requerida, nas freguesias/concelhos identificados pela ANACOM, de acordo
com 0s prazos parcelares indicados nas especificagdes técnicas, da parte |l do presente
caderno de encargos.

Clausula 9.7
Aceitagao dos servigos

A ANACOM procedera a aceitagdo da totalidade dos servigos, ou dos servigos faseados,
tendo em conta a calendarizagdo indicada nas especificagbes técnicas, da parte Il do
presente caderno de encargos, com a entrega, por parte do prestador de servigos, de um
relatério final de distribuigdo, ou, no caso de aceitagédo faseada, de um relatorio final de
distribuigéo de cada fase, no prazo maximo de cinco dias uteis, caso nao haja retificagbes
e/ou complementos ao projeto requeridos pela ANACOM.
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Subseccéo
Dever de sigilo
Clausula 10.2
Sigilo e diligéncia

O prestador de servigos e os respetivos colaboradores estdo sujeitos, nos termos da
legislagdo penal e dos estatutos da ANACOM, a sigilo profissional sobre os factos cujo
conhecimento lhes advenha da prestagéo dos servigos objeto do contrato a celebrar e, seja
qual for a finalidade, ndao podem divulgar nem utilizar, em proveito préprio ou alheio,
diretamente ou por interposta pessoa, o conhecimento que tenham desses factos.

O prestador de servigos e os respetivos colaboradores estéo igualmente sujeitos a sigilo
sobre toda a informagdo, documentagdo ou outros elementos de que tenham
conhecimento, no ambito da prestagéo de servigos objeto do contrato a celebrar.

A informacéo e a documentagio cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas
a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado
direta e exclusivamente a execugao do contrato.

Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagao e a documentagdo que sejam
comprovadamente do dominio plblico & data da respetiva obtencéo pelo prestador de
servigos, e pelos seus colaboradores, ou que estes sejam legalmente obrigados a revelar,
por forca da lei, de processo judiciatl ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras
entidades administrativas competentes.

Sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que dela resulte, a violagao do sigilo pelo
prestador de servigos e pelos seus colaboradores prevista na presente clausula, confere a
ANACOM o direito a resolver imediatamente o contrato sem qualquer contrapartida para a
outra parte.

O prestador de servigos e os respetivos colaboradores estao ainda sujeitos ao dever de
diligéncia sobre todos os assuntos que Ihes sejam confiados.

Clausula 11.2
Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor indefinidamente, até autorizagdo expressa em
contrario pela ANACOM, a contar do cumprimento ou cessacéo, por qualquer causa, do
contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos,
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designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou
da confianga devidos as pessoas coletivas.

Subseccgao lll
Prevengao de conflitos de interesses
Clausula 12.2
Prevencéo de conflitos de interesses
O prestador de servigos declara sob compromisso de honra que:

Nao mantém, nem manterd, direta ou indiretamente, qualquer vinculo ou relagao
contratual, remunerada ou nédo, com empresas, grupos de empresas ou outras entidades
destinatarias da atividade reguladora da ANACOM que possam originar conflitos de
interesses na prestagéo dos servigos abrangidos pelo contrato a celebrar, durante a
vigéncia do mesmo, nos termos e para os efeitos do artigo 43.° dos Estatutos da ANACOM,
aprovados pelo Decreto-Lei n.° 39/2015, de 16 de margo.

Nao detém qualquer participagéo social ou interesses nas empresas, grupos de empresas
ou outras entidades destinatdrias da atividade reguladora da ANACOM que possam
originar conflitos de interesses na prestagcio dos servigos abrangidos pelo contrato a
celebrar, durante a vigéncia do mesmo, nos termos e para os efeitos do artigo 43.° dos
Estatutos da ANACOM, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 39/2015, de 16 de margo.

Ndo mantém, nem manterda, direta ou indiretamente, qualquer vinculo ou relagdo
contratual, remunerada ou nao, com outras entidades cuja atividade possa colidir com o
exercicio das atribuigdes e competéncias da ANACOM e que possa originar conflitos de
interesses na prestacdo dos servigos abrangidos pelo contrato a celebrar, durante a
vigéncia do mesmo, nos termos e para os efeitos do artigo 43.° dos Estatutos da ANACOM,
aprovados pelo Decreto-Lei n.° 39/2015, de 16 de marco.

Se ao longo da prestagéo de servigos vier a ocorrer algum facto relevante suscetivel de
originar conflito de interesses, nos termos acima indicados, compromete-se a informar a
ANACOM desse facto e a tomar as medidas necessarias para a sua superagao.
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Secgéo |l
Obrigacdes da ANACOM

Clausula 13.2

Preco contratual

1 - Pela prestagdo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obriga¢des constantes do presente caderno de encargos, a ANACOM deve
pagar ao prestador de servigos o prego constante da proposta adjudicada, acrescido
de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2 - O prego referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a ANACOM, nomeadamente,
entre outros, os relativos:

e ao transporte seguro dos bens objeto do presente caderno de encargos,
faseadamente, a todos os alojamentos residenciais de acordo com cada fase
especificada nas especificagbes técnicas, da parte |l do presente caderno de
encargos;

» a quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes
ou licencas;

s atodas as despesas inerentes ao correto cumprimento do objeto a contratar.

3 - E da responsabilidade do prestador de servigos o risco de perda e danos dos bens
objeto do presente concurso, até ao seu local de entrega.

Clausula 14.2
Condicoes de faturacdo e de pagamento

1 - A quantia devida pela ANACOM, nos termos da cldusula anterior, deve ser paga, na
sua totalidade, no prazo de 30 (trinta) trinta dias apds a rececdo pela ANACOM da
respetiva fatura, a qual sé pode ser emitida apds o vencimento da obrigagao respetiva,
de acordo com o seguinte plano de faturagéo:

a) 40% do valor total do contrato, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, com a
entrega do relatério final de distribuigdo relativo & fase 3, nos termos das
especificagdes técnicas, da parte |l do presente caderno de encargos, e apds a sua
aceitagéo por parte da ANACOM, nos termos da clausula 9.% do presente caderno
de encargos;
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b) 50% do valor total do contrato, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, com a
entrega do relatério final de distribuicdo relativo a fase 6, nos termos das
especificagdes técnicas, da parte Il do presente caderno de encargos, e apos a sua
aceitagéo por parte da ANACOM, nos termos da clausula 2.* do presente caderno
de encargos;

¢) 10% do valor total do contrato, acrescido de IVA 4 taxa legal em vigor, com a
entrega do relatdrio final de distribuicdo relativo a fase 7B, nos termos das
especificacdes técnicas, da parte |l do presente caderno de encargos, e apds a sua
aceitagao por parte da ANACOM, nos termos da clausula 9.% do presente caderno
de encargos.

Para os efeitos do numero anterior, a obrigagao considera-se vencida com a aceitagéo,

por parte da ANACOM, do relatério final da distribuigao objeto do contrato a celebrar,

nos termos da clausula 9.° do presente caderno de encargos.

Em caso de discorddncia por parte da ANACOM, quanto aos valores indicados na
fatura, deve esta comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando o prestador de servigos obrigado a prestar os esclarecimentos
necessarios ou proceder & emissdo de nova fatura corrigida.

Desde que devidamente emitida e observado o disposto no n.° 1, a fatura é paga

atraves de transferéncia bancaria.

Capitulo lll
Penalidades contratuais e resolucao
Clausula 15.*

Penalidades contratuais

Nos termos do artigo 329.° do CCP, a ANACOM pode, a titulo sancionatério, aplicar
penalidades por incumprimento do prazo de realizagac dos servigos, por motivos que
sejam exclusivamente imputaveis ao adjudicatario, nos seguintes termos:
a) 1% do valor global por cada dia util de atraso face prazo indicado para a
fase 3, até um valor maximo acumulado de 20% do valor total do contrato;
b) 1% do valor global por cada dia Util de atraso face ao prazo indicado para a
fase 4, até um valor maximo acumulade de 20% do valor total do contrato;
¢) 1% do valor global por cada dia Util de atraso face ao prazo indicado para a

fase 5, até um valor maximo acumulado de 20% do valor fotal do contrato;
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d) 1% do valor global por cada dia util de atraso face ac prazo indicado para a
fase 6, até um valor maximo acumulado de 20% do valor total do contrato;

e} 1% do valor global por cada dia util de atraso face ao prazo indicado para a
fase 7A, até um valor maximo acumulado de 20% do valor total do contrato;

f) 1% do valor global por cada dia util de atraso face ao prazo indicado para a
fase 7B, até um valor maximo acumulado de 20% do valor total do contrato.

2 - A totalidade das penas pecuniarias a aplicar ndo podera exceder 20% do valor

contratual.

Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do prestador de servigos, a
ANACOM pode exigir-lhe uma pena pecunidria de até 5% do valor contratual.

Ao valor da pena pecunidria prevista no numero anterior sdo deduzidas as

importéancias pagas pelo prestador de servigos ao abrigo do n.° 1.

Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a ANACOM tem em conta,
nomeadamente, a duragao da infragdo, a sua eventual reiteragao, o grau de culpa
(dolo ou negligéncia) do prestador de servigos e as consequéncias do incumprimento.

As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que a ANACOM
exija uma indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 16.2

Forga maior

N&o podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem é havida como
incumprimento, a nado realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de
gualquer das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as
circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagao, alheias a vontade da parte
afetada, que ela nao pudesse conhecer ou prever a data da celebragao do contrato e

cujos efeitos nao lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou blogueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e

determinag¢bes governamentais ou administrativas injuntivas.
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Nao constituem forga maior, designadamente:

a) circunstancias que nao constituam for¢a maior para os subcontratados do prestador
de servigos, na parte em que intervenham;

b) greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedade ou grupos
de sociedades dos seus subcontratados;

¢) determinacbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de
servigos de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam,

d) manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de
normas legais;

e) incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do prestador de servigos cuja
causa, propagagao ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranga;

f) avarias nos sistemas informaticos ou mecénicos do prestador de servigos nao
devidas a sabotagem;

g) eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve
ser imediatamente comunicada a outra parte.

A forga maior determina a prorrogagéo dos prazos de cumprimento das obrigagdes
contratuais afetadas apenas pelo periodo de tempo comprovadamente
correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

Clausula 17.2
Resolugao do contrato por parte da ANACOM

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéo do contrato previsto na lei, a
ANACOM pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador de
servicos violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagdes que l|he

incumbem.

O direito de resolugdo exerce-se mediante declaragdo enviada ao prestador de
servicos e nao determina a repetigdo das prestagdes ja realizadas, a menos que tal
seja determinado pela ANACOM.
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Clausula 18.2

Resolugéo do contrato por parte do prestador de servigos

1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o prestador de
servigos pode resolver o contrato quando qualguer montante que lhe seja devido esteja
em divida ha mais de seis meses ou quando o montante em divida exceda 25% do

prego contratual, excluindo juros.

2 - O direito de resolugéo é exercido mediante declaragéo enviada a ANACOM, que produz
efeitos trinta dias apds a recegé@o dessa declaragéo, salvo se esta ultima cumprir as
obrigacbes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

3 - A resolugio do contrato nos termos dos numeros anteriores ndo determina a repetigéo
das prestagdes ja realizadas pelo prestador de servigos, cessando, porém, todas as
obrigagdes deste ao abrigo do contrato, com exceg¢do daquelas a que se refere o artigo
444.° do CCP.

Capitulo IV
Resolugéo de litigios

Clausula 19.%
Foro competente

Para resolugao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia

do tribunal administrativo de ¢irculo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

Capitulo IV
Seguros

Clausula 20.2

Seguros

1 - E da responsabilidade do prestador de servigos a cobertura, através de contratos de
seguro, dos riscos de qualquer perda ou de extravio de informagdo, bem como do
transporte dos bens para os locais de distribui¢do dos mesmos.

2 - A ANACOM pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da
celebragéo dos contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo o prestador
de servigos fornecé-la no prazo de cinco dias.
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Capitulo V

Disposicoes finais

Clausula 21.°
Subcontratagdo e cessao da posigao contratual

1 - A subcontratagéo e a cessio da posigao contratual por qualquer das partes regem-se
nos termos e ao abrigo do disposto no artigo 316.° e seguintes do CCP.

2 - O prestador de servicos nao podera subcontratar, sem o consentimento prévio e
escrito da ANACOM, total ou parcialmente, qualquer uma das obriga¢des que para si
decorrem do presente contrato. '

3 - A subcontratagdo a qualquer entidade por parte do prestador de servigos ndo o
desvinculara de qualquer responsabilidade ou obrigagdo para si decorrente do
contrato.

Clausula 22.°

Gestor do contrato

Sera nomeado um gestor do contrato por parte da ANACOM, com a fungdo de
acompanhamento permanente da execugao do contrato.

Clausula 23.2

Comunicac¢des e notificagoes

1- Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagbes e
comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do
CCP, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificadas no contrato.

2 - Qualquer alteragéo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.
Clausuia 24.°
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato séo continuos, correndo em sabados, domingos e dias

feriados.
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Clausula 25.2

Legislagao aplicavel

O contrato é regulado pela legisiagdo portuguesa.

15
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Parte Il
Especificagbes técnicas

No ambito do processo de migracdo de televisao digital terrestre (TDT) a ANACOM
pretende langar uma campanha de divulgagao nacional que envolve, designadamente, o
envio de informagéo a populagao de cada regido de mailing nao enderegado por vagas que
acompanharéo as diferentes fases da migragéo.

1. Objeto: Handling/envelopagem de um oficio e de um folheto TDT e distribuigdo em todos
os alojamentos (n&o incluindo estabelecimentos comerciais) nas freguesias abrangidas
pelas fases 3 a 7 do processo de migragao da TDT, que constam em anexo.

1.1. Requisitos técnicos envelopagem
Prestagao de servigo de envelopagem de um oficio (6 oficios diferentes para as fases 3 a
7 do processo de migragdo da TDT) e de um folheto TDT (igual para todas as fases).

Todo o material para o processo de envelopagem (oficios, folhetos e envelopes) seréo
entregues pela ANACOM.

1.2. Requisitos técnicos de distribuicao

Prestagdo do servico de distribuicio em todos os alojamentos, ndo incluindo
estabelecimentos comerciais, nas freguesias indicadas pela ANACOM, correspondentes
as fases 3 a 7 do processo de migra¢éo da TDT, e até as datas limites indicadas no ponto
2.3. A distribuicao deve ser feita como correio ndo enderecado e ndo deve ser considerada
publicidade, mas sim correspondéncia institucional de interesse publico.

1.3. Prazo de distribuigao:
O prazo maximo de distribuigdo de cada oficio e folheto, para cada uma das fases
mencionadas, devera respeitar as datas abaixo indicadas:

« Oficio e folheto fase 3 — até 8 dias antes de 5 de margo de 2020

« Oficio e folheto fase 4 — até 8 dias antes de 16 de margo de 2020

« Oficio e folheto fase 5 — até 8 dias antes 23 de abril de 2020

» Oficio e folheto fase 6 — até 8 dias antes de 5 de maio de 2020

e Oficio e folheto fase 7 A (Madeira) — até 8 dias antes 6 de julho de 2020



ANACOM

« Oficio e folheto fase 7 B (Agores) — até 8 dias antes 20 de julho de 2020

A ANACOM podera ter de necessidade de antecipar os prazos de entrega para a fase 5

em diante, sendo que indicara as datas definitivas até 6 de margo de 2020.

2. Elementos da proposta

O adjudicatario devera apresentar os seguintes documentos, como parte integrante da

proposta:

Orgamento detalhado, por fase, contendo o custo por unidade distribuida
(alojamento), nimero de alojamentos contemplados por fase, quantidades a
distribuir por fase (segundo as fases que constam do anexo), a taxa de entrega
prevista, ou seja, a % de cobertura do servigo de distribui¢&o total, face ao total de
alojamentos por freguesia.

O custo total e quantidades totais para o conjunto das fases 3 a 7. Nao obstante
esta desagregacao, o objeto do concurso é a envelopagem e distribuigao em todas
as freguesias, pelo que o custo unitario a apresentar em cada uma das fases devera
ser o mesmo que o custo unitério (por alojamento) apresentado para o total das
fases.

O cronograma de trabalho, no qual deve indicar, para cada fase, a data limite para
a ANACOM entregar todo o material para procederem ao handling/envelopagem e
distribuigdo.

Anexo: Lista de freguesias/concelhos para as fases 3 a 7 do processo de migragéo da rede

TDT.



