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Parte |

Condigoes gerais
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Capitulo |
Disposi¢des gerais

Clausula 1.2

Apresentagao

A Entidade Adjudicante e a Autoridade Nacional de ComunicagGes (ANACOM), pessoa coletiva de
direito publico, com natureza de entidade administrativa independente, dotada de autonomia
administrativa, financeira e de gestdo, bem como de patriménio préprio, com sede em Lisboa, na
Avenida José Malhoa, n.° 12.

Clausula 2.2
Objeto

1 - O caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia
do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aguisi¢do de um sistema de teste,
processamento, analise e reporte de informagdo de QoS dos sistemas de comunicages
maoveis (abreviadamente designado por “Sistema de Teste").

2 - O Sistema de Teste a adquirir suportara nomeadamente a realizagéo de estudos de avaliagéo
do desempenho de Servigos Mdveis e de cobertura GSM, UMTS e LTE.

Clausula 3.2
Contrato

1 - O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2 - O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
Conselho de Administragio da ANACOM,;

b) os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;

c) o caderno de encargos;

d) a proposta adjudicada;

&) os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3- Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no ponto anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
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4 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no ponto 2 e o clausulado do contrato
€ Seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo
com o disposto no artigo 99.° do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP) e aceites pelo
adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Clausula 4.2
Prego

O prego base para efeitos do presente procedimento pré-contratual é de 160 000 (cento e sessenta

mil) euros.

Clausula 5.2
Prazo do contrato

O contrato mantém-se em vigor até & concluséo da entrega e aceitagdo dos bens e servigos em
conformidade com os respetivos termos e condigdes e o disposto na lei, sem prejuizo das
obrigagdes acessorias que devam perdurar para além da cessagéo do contrato.

Capitulo Il
Obrigagoes contratuais

Seccéo |
Obrigagoes do fornecedor

Subseccéao |
Disposi¢oes gerais

Clausula 6.2

Obrigagdes principais do fornecedor

1 - Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagéo aplicavel, no caderno de encargos
ou nas clausulas contratuais, da celebragédo do contrato decorre para o fornecedor a obrigagéo
de exata e pontual prestagao dos servigos adjudicados, de acordo com o previsto no caderno
de encargos e na proposta, tendo em conta as seguintes obrigagées principais:

a) Obrigagéo de entrega dos bens identificados;
b) Obrigagéo da prestagdo dos servigos de instalagdo, colocagio em servigo e formagéo;
c) Obrigagéo da prestaggio do servigo de manutengao;
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d) Obrigagio de garantia dos bens;

e) Obrigagao de continuidade de fabrico;

f) Obrigagéo de entrega da documentagdo técnica e prestagio de toda a informagso
mencionada no ponto 4 da parte || do caderno de encargos.

O fornecedor fica ainda obrigado a recorrer a todos 0s meios humanos, materiais e informaticos
que sejam necessarios e adequados ao fornecimento e a prestagio dos servicos objeto do
presente concurso.

Clausula 7.2
Conformidade e operacionalidade dos bens objeto do contrato

O fornecedor obriga-se a entregar & ANACOM os bens objeto do contratc com as
caracleristicas, especificagdes e requisitos técnicos previstos na parte || do caderno de
encargos e na proposta.

Os bens objeto do contrato devem ser entregues em perfeitas condigdes de serem utilizados
para os fins a que se destinam e dotados de todo o material de apoio necessario 4 sua entrada
em funcionamento.

E aplicdvel, com as necessdrias adaptagdes, o disposto na lei que disciplina os aspetos
relativos a venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas, no que respeita a
conformidade dos bens.

O fornecedor é responsavel perante a ANACOM por qualquer defeito ou discrepancia dos bens
objeto do contrato que existam no momento em que os bens |he séo entregues.

Clausula 8.2
Entrega dos bens objeto do contrato

Os bens objeto do contrato devem ser entregues nas instalagées da ANACOM em Barcarena,
sitas no Alto do Paiméo, 2730-216 Barcarena, no prazo maximo indicado na proposta, a contar
da data de assinatura do contrato.

O fornecedor obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a entrega dos bens objeto do
contrato, todos os documentos em lingua portuguesa, com excegao dos manuais técnicos que
poderéo ser em lingua inglesa, que sejam necessdrios para a boa e integral utilizagdo ou
funcionamento daqueles.
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3-

4 -

O fornecedor obriga-se, ainda, a entregar 8 ANACOM cépia, em formato eletrénico (.PDF efou
.DOCX), de todos os documentos mencionados no ponto anterior.

Todas as despesas e custos com o transporte dos bens objeto do contrato e respetivos
documentos para o local de entrega sao da responsabilidade do fornecedor.

Clausula 9.*
Servigos de instalacdo, colocagio em servigo e formagéo

Os servigos de instalagdo, de colocagido em servigo e de formagao devem ser prestados nas

condigGes requeridas no ponto 5 da parte Il do caderno de encargos, nas instalagdes da ANACOM

em Barcarena, sitas no Alto do Paimao, 2730-216 Barcarena, imediatamente a seguir a entrega

dos bens objeto do contrato.

1-

Clausula 10.®
Inspeg¢ao e testes

Efetuada a entrega dos bens objeto do contrato e prestados os servigos de instalagéo,
colocagio em servigo e formag&o, a ANACOM, por si, procede, no prazo de noventa dias, a
inspecéo quantitativa e qualitativa dos mesmos, com vista a verificar, respetivamente, se os
mesmos correspondem as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos e operacionais
definidos na pate i do caderno de encargos e na proposta, bem como outros requisitos exigidos
por lei.

A inspegéo qualitativa a que se refere o numero anterior incide sobre os bens, sendo efetuada
atraveés da verificagdo do cumprimento das especificagdes técnicas que constam da parte |l do
caderno de encargos e da proposta.

Durante a fase realizagéo de testes, o fornecedor deve prestar 8 ANACOM toda a cooperagdo
e todos os esclarecimentos necessarios, podendo fazer-se representar durante a realizago
daqueles, através de pessoas devidamente credenciadas para o efeito.

Clausula 11.2
Inoperacionalidade, defeitos ou discrepancias

No caso de os testes previstos na cldusula anterior néo comprovarem a total operacionalidade
dos bens objeto do contrato, bem como a sua conformidade com as exigéncias legais, ou no
caso de existirem defeitos ou discrepancias com as caracteristicas, especificagdes e requisitos
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técnicos definidos na parte 1l do caderno de encargos e na proposta, a ANACOM deve disso
informar, por escrito, ¢ fornecedor.

2 - No caso previsto no namero anterior, o fornecedor deve proceder, & sua custa e no prazo
razoavel que for determinado pela ANACOM, as reparagdes ou substituigdes necessarias para
garantir a operacionalidade dos bens e o cumprimento das exigéncias legais e das
caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos exigidos.

3 - Apos a realizagdo das reparagdes ou substituicdes necessarias pelo fornecedor, no prazo
respetivo, a ANACOM procede a realizagdo de novos testes de aceitagdo, nos termos da
clausula anterior.

Clausula 12.#
Aceitacdo provisoria dos bens objeto do contrato

Caso os testes a que se refere a clausula 10.* comprovem a total operacionalidade dos bens objeto
do contrato, bem como a sua conformidade com as exigéncias legais, e neles ndo sejam detetadas
quaisquer defeitos ou discrepancias com as caracteristicas, especificagbes e requisitos técnicos
definidos na parte Il do caderno de encargos e na proposta, proceder-se-a a respetiva aceitagdo
provisoria, devendo ser lavrado, no prazo maxime de dez dias a contar do final dos testes, um auto
de aceita¢éo proviséria, assinado pelos representantes do fornecedor e da ANACOM.

Clausula 13.2

Servigos de manutengao

1- Os servigos de manutengio devem ser prestados nas condigdes requeridas no ponto 6 da parte
Il do caderno de encargos, e ter uma duragdo de dois anos apés a data de assinatura do auto
de aceitagéo provisoria.

2- O prestador de servigos devera garantir a manutengdo e o tempo maximo de resolugdo e
recolocagéo dos servigos (SLA’s) operacionais, apds comunicagdo dos problemas/anomalias
verificados por parte da ANACOM, nos termos do ponto 6 da parte !l do caderno de encargos.

3 - A vertente “deslocagéo de técnico(s) ao local”, do servigo de manutengao, deve ser prestada
nas instalagdes da ANACOM referidas na clausula 9.%, nos momentos e condigdes previstas no
ponto 6 da parte Il do caderno de encargos, durante a vigéncia do contrato.
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Clausula 14.2

Garantia técnica

Nos termos da presente clausula e da lei que disciplina os aspetos relativos & venda de bens
de consumo e das garantias a ela relativas, o fornecedor garante os bens objeto do contrato,
pelo prazo de dois anos a contar da data da assinatura do auto de aceitagéo proviséria, contra
quaisquer defeitos ou discrepancias com as exigéncias legais e com caracteristicas,
especificagdes e requisitos técnicos definidos na parte Il do caderno de encargos e na proposta,
que se revelam a partir da respetiva aceitagao do bem.

A garantia prevista no nimero anterior abrange:

a) O fornecimento, a montagem ou a integragdo de quaisquer pegas ou componentes em
falta;

b} A desmontagem de pegas, componentes ou bens defeituosos ou discrepantes;

c) A reparagdo ou a substituicBo das pegas, componentes ou bens defeituosos ou
discrepantes;

d)} O fornecimento, a montagem ou instalagéo das pegas, componentes ou bens reparados
ou substituidos;

e) O transporte do bem ou das pegas ou componentes defeituosos ou discrepantes para o
local da sua reparagéo ou substituigdo e a devolugio daqueles bens a entrega das pegas
ou componentes em falta, reparados ou substituidos;

f) A deslocacgio ao local da instalagéo ou de entrega;

g) A méao de obra.

No prazo maximo de dois meses a contar da data em que a ANACOM tenha detetado qualquer
defeito ou discrepancia, esta deve notificar o fornecedor, para efeitos da respetiva reparagéo.

A reparacgdo ou substituigdo previstas na presente clausula devem ser realizadas dentro dos
prazos e condigbes previstos no ponto & da parte Il do caderno de encargos.

Clausula 15.2

Aceitac¢ao definitiva

Findo o periodo de garantia referido na cldusula anterior, e encontrando-se os bens fornecidos
em boas condi¢des de funcionamento, proceder-se-a a aceitago definitiva do sistema, do qual
se lavrara o respetivo auto.
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2 - Com a assinatura do auto a que se refere o ponto anterior, ocorre a transferéncia da posse e

da propriedade dos bens objeto do contrato para a ANACOM, bem como do risco de

deterioracéo ou perecimento dos mesmos.

Clausula 16.7
Garantia de continuidade de fabrico

O fornecedor deve assegurar a continuidade do fabrico e do fornecimento de todas as pegas,

componentes e equipamentos que integram os bens objeto do contrato pelo prazo de dez anos, a

contar da assinatura do auto de aceitagao respetivo.

Secgdo I

Obrigagoes da ANACOM

Clausula 17.2

Pre¢o contratual

1 - Pelo fornecimento dos bens objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais

obrigagbes constantes do caderno de encargos, a ANACOM deve pagar ao fornecedor o prego

constante da proposta, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2- O prego referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja

responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a ANACOM, nomeadamente, os

relativos:

a) ao transporte dos bens objeto do contrato para o respetivo local de entrega;

b) a prestagao dos servigos de instalagao, colocagdo em servigo, formagao;

c) & prestagdo dos servigos de manutengio;

d) a garantia dos bens;

e) a continuidade do fabrico;

f} & entrega da documentag&o técnica e prestagéo de informagdo mencionada no ponto 4 da
parte Il do caderno de encargos;

g) a quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou
licengas;

h) atodas as despesas inerentes a correta prestagdo dos servicos a contratar.
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Clausula 18.2

Condi¢oes de pagamento

A quantia devida pela ANACOM, nos termos da cldusula anterior, deve ser paga no prazo de

trinta dias apos a recegéo pela ANACOM das respetivas faturas, as quais devem ser emitidas

de acordo com o seguinte plano de faturagio:

a) 50% do valor total do contrato, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, com a aceitagio
proviséria pela ANACOM, nos termos da clausula 12.;

b) 30% do valor total do contrato, acrescido de IVA & taxa legal em vigor, cento e oitenta dias
apos a assinatura do auto de aceitag&o provisoria;

c) 20% do valor total do contrato, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, com a aceitagéo
definitiva pela ANACOM, nos termos da clausula 15.2.

Em caso de discordéncia por parte da ANACOM, quanto aocs valores indicados na fatura, deve
esta comunicar ao fornecedor, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o fornecedor
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder 4 emissdo de nova fatura

corrigida.

Desde que devidamente emitida e observado o disposto no n.° 1, a fatura é paga através de
transferéncia bancaria.

Capitulo 1il
Penalidades contratuais e resolucao

Clausula 19.2

Penalidades contratuais

Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, a ANACOM pode exigir do

fornecedor o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em fungéo da gravidade

do incumprimento, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento do prazo de entrega dos bens objeto do contrato, 2% por cada dia util
de atraso, até ao limite de 20% do valor contratual;

b) Pelo incumprimento da obrigagdo de garantia técnica, até 5% do valor contratual;

c) Pelo incumprimento da obrigagdo de continuidade de fabrico e de fornecimento, até 10%
do valor contratual.
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2.

Em caso de resolugio do contrato por incumprimento do fornecedor, a ANACOM pode exigir-
Ihe uma pena pecunidria de até 5% do valor contratual.

Ao valor da pena pecunidria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas
pelo fornecedor ao abrigo da alinea a) do numero 1.

Na determinagao da gravidade do incumprimento, a ANACOM tem em conta, nomeadamente,
a duragdo da infragdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do fornecedor e as
consequéncias do incumprimento.

A ANACOM pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a ANACOM exija uma
indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 20.2

Forga maior

Nao podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem & havida come incumprimento, a nac
realizagdo pontual das prestagfes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de
caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunsténcias que impossibilitem a respetiva
realizagao, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data
da celebrag&o do contrato e cujos efeitos ndo |he fosse razoavelmente exigivel contornar ou
evitar.

Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagGes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinages
governamentais ou administrativas injuntivas.

N&o constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam forga maior para os subcontratados do fornecedor, na
parte em que intervenham,;

b) Greves ou conflitos laborais as sociedades do fornecedor ou a grupos de sociedades em
que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;
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¢} Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou énus que
sobre ele recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais;

e) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalagdes do fornecedor cuja causa,
propagagao ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranga,

f)  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do fornecedor nio devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

A forga maior determina a prorrogagédo dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais
afetadas apenas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento
resultante da forga maior,

Clausula 21.2

Resolugdo do contrato por parte da ANACOM

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previstos na lei, a ANACOM

pode resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o fornecedor violar de forma grave

ou reiterada qualquer das obrigagdes que Ihe incumbem, designadamente nos seguintes casos:

a) atraso, total ou parcial, na entrega dos bens objeto do contrato superior a dois meses ou
declaragao escrita do fornecedor de que o atraso em determinada entrega excedera esse
prazo;

b) néo resolugio das néo conformidades, defeitos ou discrepéncias mencionadas no ponto 1
da clausula 11.%, ou continuagdo da inoperacionalidade dos bens objeto do contrato, no
prazo de trinta dias apds o prazo determinado pela ANACOM mencionado no ponto 2 da
mesma clausula.

O direito de resolugéo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragio enviada ao
fornecedor e ndo determina a repetigéo das prestagbes ja realizadas, a menos que tal seja
determinado pela ANACOM.
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Clausula 22.2

Resolugéo do contrato por parte do fornecedor

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugio previstos na lei, o fornecedor pode resolver
0 contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de seis
meses ou quando o0 montante em divida exceda 25% do prego contratual, excluindo juros.

O direito de resolugéo e exercido mediante declaragio enviada a ANACOM, que produz efeitos
trinta dias apds a recegao dessa declaragdo, salvo se esta lltima cumprir as obrigagdes em
atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

A resolugdo do contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a repeticao das
prestagGes ja realizadas pelo fornecedor, cessando, porém, todas as obrigagdes deste ao
abrigo do contrato, com excegio daquelas a que se refere o artigo 444.° do CCP.

Capitulo IV
Seguros

Clausula 23.2

Seguros

E da responsabilidade do fornecedor a cobertura, através de contratos de seguro, dos seguintes
riscos:

a) transporte dos bens até a efetiva entrega nas instalagdes da ANACOM;

b) situagbes mencionadas no ponto 2, da clausula 14.2,

A ANACOM pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebragéo
dos contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo o fornecedor fornecé-la no
prazo dez dias.

Capitulo V
Resolucgiao de litigios

Clausula 24.2

Foro competente

Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal
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administrativo de circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

Capitulo Vi
Disposigoes finais

Clausula 25.2

Subcontratagdo e cesséo da posigéo contratual

A subcontratagéo pelo fornecedor e a cessdo da posigio contratual por qualquer das partes
depende da autorizagéo da outra, nos termos do CCP.

Clausula 26.2

Gestor do contrato

1- Sera nomeado um gestor do contrato por parte da ANACOM, com a fungdo de
acompanhamento permanente da execugéo do contrato.

2 - Caso o gestor detete desvios, defeitos ou outras anomalias, pode 0 mesmo adotar medidas
corretivas que, em cada caso, se revelem adequadas, com excegio das respeitantes a matérias
de modificagao e cessagio do contrato.

Clausula 27.2

Comunicagoes e notificagdes

1- Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou
sede contratual de cada uma, identificadas no contrato.

2 - Qualquer alteragéo das informagdes de contrato constantes do contrato deve ser comunicada
a outra parte,

Clausula 28.2

Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato séo continuos, correndo em sébados, domingos e dias feriados.
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Clausula 29.*

Legislacao aplicavel

O contrato é regulado pela legislagao portuguesa.
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Parte Il

Especificagoes técnicas
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SIGLAS E ACRONIMOS

ANACOM Auloridade Nacional de Comunicagdes

APN Access Point Name — Nome do Ponto de Acesso.

CEPT European Conference of Postal and Telecommunications Administrations - Conferéncia Europeia das Administragbes
de Correios e Telecomunicagdes

CoDec Codificador/Descodificador.

CPICH RSCP  Common Pifot Channel, Recsived Signal Code Power - Nivel de sinal rédio recebido por um terminal mével (UMTS).

CPU Central Processing Unil

Cs Circuit Switched - Comutag&o de Circuitos.

CSFB Circuit Switched Faltback— Retroceder ac modo de Comutago de Circuilos.

ECC Electranic Communications Commiliee - Comité de Comunicagdes Eletrénicas

EPS Evolved Packet System - Sistema ofimizado de comutagio de pacotes das redes 4G, resultante da evolugio dos
sislemas 3G/UMTS, caraterizado por débitos de dados elevados, baixa laléncia e por permitir muitiplas tecnologias na
rede radio de acesso.

ETSI European Telecommunicalions Standards Inshitute - Instituto Europeu de Normas de Telecomunicages.

FCT Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia, I.P.

FDD Frequency Division Duplex — Técnica de duplex por divisao na frequéncia.

FTP File Transler Protocol - Protocolo FTP.

GlgaPIX Pante portugués de troca de trafego entre redes IP.

GPS Global Positioning System — Sistema de navegagao global por salélite.

GSM Global System for Mobile communications ~ Sistema de Comunicagfes Méveis de segunda geragdo (2G).

HTTP Hyper Text Transler Protocol - Protocolo HTTP.

mu International Telacommunications Union— Unigo Internacional de Telecomunicagdes.

Laptop Computadar pessoal portatil (o mesmo gue Notebook

LTE Long Term Evolution - Sistema de Comunicagdes Mdveis de quarta geragao (4G),

MIMO Muitiple Input Mutlipla Output- Tecnologia que recorre & utilizagao de mltiplos emissores e muiltiplos recetores (antenas)
para melhorar o desempenho de comunicagdes radio.

MMS Muftimedia Messaging Service — Servigo de Mensagens Multimédia.

MMSC Multimedia Messaging Service Centre— Centro de Mensagens Multimédia.

MOS Mean Opinion Score - Indice de qualidade que quantifica o esforgo necessério para se perceber uma comunicagio do
tipo exiremo-a-extremo. Apresenta coma limites os valores 0 (zera), quando ndo hé comunicagio, e 5 (cinco), quando a
comunicagao & perieila.

PDF Portabte Document Formal - formate de ficheiro eletrdnico que permite exibir & pariilhar documentos de maneira
compativel, independentemente do software, hardware ou sistema operativo em que o ficheiro foi criado.

PDP Packet Data Protocol - Protocolo PDP.

POLQA Perceptual Objective Listening Quality Assessment - Algoritmo utilizado na andlise da qualidade dudio de uma
comunicagao de voz {Recomendado pefa ITU: ITU-T Recommendation P.863 (01/2011)).

PS Packet Swilched - Comulag3o de pacotes.

RAM Random-Access Memory

RDIS Rede Digitaf com Integragdo de Servigos - Tecnologia utilizada na rede fixa de acesso.

RF Rédio Frequéncia.

RSRP Reference Signal Received Power - Nivel de sinal radio recebida por um terminal mével (LTE).

RxLev Received signal Jevel - Nivel de sinal rédio recebido por um terminal mével (GSM).

Scanner RF  Equipamento de medida que permite recolher nivels de sinal rddic para cada canal de uma ou vérias bandas de
frequéncia.

SD Secure Digital - formato de cartio de memdria desenvolvido pela SD Association.
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SiM
SNMS
SMSC
saL

SQuad-LQ

S50
Tablet
TCPAP
TDD
UMTS
Use

usiM
VQuad

WCDMA

Wi-Fi

Subscriber Identity Module - Cartao SIM.
Short Message Service — Servigo de Mensagens Curlas.
Short Message Service Centre - Genlro de Mensagens Curtas.

Structured Query Language - linguagem declarativa que permite definir, questionar & manipular bases de dados
relacionais.

SwissQual's speech quality afgorithm for Listening Quality - Algoritmo desenvoivido pela SwissQual para andlise da
qualidade dudio de uma comunicagdo.

Solig-State Drive - Disposilivo eletrénico, sem paries mdveis, de armazenamenta nao volétil de dados digitais.
Computador mével com ecra tatil.

Transmission Conlrol Protocol / Internet Protocol - Protocolo TCPAP.

Time Division Duplex - Técnica de dupfex por divisao no tempo.

Univarsal Mobile Telecommunications System - Sistema de Comunicagdes Mdveis de terceira geragdo (3G).

Universal Serial Bus ~ padrao da inddstria que define cabos, conectores & protocolos de comunicagdo para conexdo,
comunicagao e alimentagéo elétrica entre computadores e oulros dispositivos.

UMTS Subscriver Identity Module - Cartao USIM.

Objective Model for Video Quafily Assessment - Algoritmo ulilizado na andlise da qualidade video de uma comunicagéo
(desenvolvido pela SwissQual).

Wideband Code Division Multiple Access - Tecnologia ulilizada na componente rdio dos sistemas de comunicagdes
UMTS.

Tecnologia de rede local sem fios, baseada no padrio IEEE 802.11

-21/45-



ANACOM - 8o

1 APRESENTACAO

A Autoridade Nacional de comunicagdes (ANACOM) pretende adquirir um Sistema de Teste,
Processamento, Andlise e Reporte (abreviadamente designado por “Sistema de Teste”) para
prossecugao das suas atribuicGes no dmbito dos sistemas de comunicagdes méveis, nomeadamente
para a realizagio de estudos de Avaliagdo do Desempenho de Servigos Mdveis e de Cobertura GSM,
UMTS e LTE, em conformidade com a metodologia aprovada em 16.06.20177.

O sistema em causa devera possibilitar a andlise, numa perspetiva de utilizador, do desempenho dos
servicos de comunicagoes eletrdnicas, que se suportam nos sistemas de comunicagdes méveis
GSM/UMTS/LTE portugueses, através da realizagéo de testes autométicos extremo-a-extremo; e a
verificagdo da cobertura radic GSM, UMTS e LTE dos mesmos sistemas de comunicagdes méveis
portugueses.

O Sistema de Teste devera ser modular e possibilitar a realizagdo de analises comparativas do
desempenho dos varios operadores mdveis atualmente em atividade em Portugal. Devera também estar
alinhado com o estado da arte no campo da andlise de desempenho de sistemas de comunicagdes
méveis, permitindo testar plenamente os servigos e funcionalidades disponibilizados pelos sistemas de
comunicagbes moveis atuais, e respeitar as especificagbes e recomendagdes técnicas relevantes,
nomeadamente as emanadas pelo ETSI e pela ITU.

Os madulos de teste aos servigos de comunicagdes eletronicas méveis deverdo integrar equipamentos
terminais méveis comerciais (smariphones com sistema operativo Android), disponiveis no mercado
portugués, iguais para cada operador mével objeto de teste. A verificagdo da cobertura radio devera ser
efetuada por um ou vérios modulos especificos.

O Sistema de Teste deverd ainda incluir um sistema de posicionamento (GPS) que permita a
georreferenciagdo de todas as medigdes efetuadas.

O mddulo de processamento, andlise e reporte devera permitir o armazenamento em base de dados de
toda a informagio recolhida nos testes. Devera ainda permitir o processamento e a andlise dessa
informagao, bem como a obtengao de relatdrios.

! Disponivel em hitps://www.anacom.pt/render.isp?contentld=1412592)
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Seréo valorizados sistemas com capacidade de teste de um leque alargado de servigos e funcionalidades
e com uma arquitetura flexivel, em particular que permita a substituigdo do modelo/marca dos
smartphones, mantendo o restante hardware.

2  CARACTERIZACAO DO SISTEMA DE TESTE

O sistema a adquirir devera permitir a realizagao de analises comparativas do desempenho dos sistemas
de comunicagdes mdveis dos trés operadores atualmente em atividade em Portugal, seguindo uma
perspetiva de utilizador e de regulador. Para esse efeito, o sistema devera utilizar equipamentos terminais
(smariphones com sistema operativo Android) comerciais, que estejam disponiveis no mercado
portugués, e permitir o teste aos servicos através de uma metodologia! que refiita a realidade de um
utilizador comum, nomeadamente através da realizagdo de chamadas e simulagio de conversagdes
(para avaliagéo do desempenho do servigo de voz); do envio e recegdo de mensagens (para avaliagio
do servigo SMS - servigo de mensagens curtas); da transferéncia de ficheiros, do descarregamento de
paginas web, do descarregamento de videos do portal YouTube e da quantificagio da laténcia (para
avaliagdo dos servigos de dados); e da verificagio da presenga e niveis de sinal das redes radio GSM,
UMTS e LTE em diversos locais.

21 CONFIGURAGAO DO SISTEMA

Dada a natureza das tarefas a realizar e o objetivo a atingir, pretende-se um Sistema de Teste
genericamente baseado em trés subsistemas:

i. Subsistema Mdvel - unidade responsavel pela realizagdo de testes no terreno (drive-fests).
Integra seis smartphones (para realizago de testes aos servigos de voz, de SMS e de dados), um
ou mais Scanner RF (para verificagio dos niveis de cobertura radio GSM, UMTS e LTE) e um
sistema de posicionamento GPS (para georreferenciagao de todas as medigGes efetuadas) com
antena extema USB. Normalmente este subsistema serd colocada no interior de uma viatura
automovel.

il. Subsistema Némada - unidade responsave! pela realizagao de testes aos servigos de voz e de
SMS, em coordenagéo com o Subsistema Mavel. Integra trés smartphones e um sistema de
posicionamento GPS (para georreferenciagao de todas as medigbes efetuadas). Normalmente
permanecera no interior de um edificio durante a realizagdo dos testes.
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iii. Subsistema Pés-processamento — unidade portatil (do tipo Laptop) responsével pelo
armazenamento (base de dados), processamento, andlise e reporte de toda a informagao
recolhida nos testes. Devera possibilitar a ligagdo & Internet e a rede corporativa da ANACOM,
contudo devera também possibilitar a realizagdo de todas as suas tarefas de forma totalmente
autdnoma, pelo que todas as ferramentas de software necessérias devem ser fomecidas e
instaladas localmente.

Os subsistemas mével e nmada deverdo dispor de equipamento especifico ~ Laptop ou Tablet - para
configuragéo e controlo dos mddulos de teste; bem como para inicializar, terminar e monitorizar em tempo
real a execugdo dos testes. Este equipamento devera ainda possibilitar, apos a realizagio de uma

campanha de testes, a concentrag@o e armazenamento da informagao recolhida pelos madulos de teste.

O encaminhamento de dados dos subsistemas mével e némada para o subsistema pds-processamento
devera ser feito através de dispositivos externos de armazenamento de massa (USB ou SD), podendo
ser complementado com outras solugdes técnicas.

2.2 CAPACIDADES DE TESTE, ANALISE E REPORTE

221  SERVICOS MOVEIS
O Sistema de Teste devera permitir a caracterizagdo do desempenho dos seguintes servigos:

1. Servigos de Telefonia:

a. Servigo de Voz;

2. Servigos de Mensagens:

b. SMS - Servigo de Mensagens Curtas;

3. Servicos de Dados:
c. Servigo de Transferéncia de Ficheiros (HTTP upload/download);
d. Servigo de Navegagao na Internet (HTTP web browsing);

8. Servigo YouTube Video Streaming.

No entanto, seréo valorizadas as solugdes que permitam a caracterizagdo do desempenho de um leque
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mais alargado de servigos ou que permitam a utilizagdo de outros protocolos e algoritmos de teste. Vide
ponto 2.1.1.5. do anexo do programa de concurso.

22.2 COBERTURA RADIO

Além da caracterizagao do desempenho dos servigos, o Sistema de Teste devera permitir a verificagdo
da disponibilidade das interfaces radio utilizadas nas redes de acesso:

a. Disponibilidade da Rede Radio GSM;
b. Disponibilidade da Rede Radio UMTS;

c. Disponibilidade da Rede Radio LTE.

223 CONFIGURAGAO DOS TESTES

A avaliagao do desempenho das redes e servigos moveis serd realizada de forma objetiva com recurso
a uma plataforma automética de teste (Sistema de Teste), garantindo-se que durante a execugdo de um
teste ndo ha qualquer intervengéo ou decisdo humana.

As medigbes realizadas com o Subsistema Mdvel decorrerdo em locais exteriores publicos e em

movimento {drive-fests), utilizando viaturas automaveis comuns (automéveis ligeiros).

Durante a realizaggo de testes, os terminais mdveis do Subsistema Mével permanecem no interior das
viaturas automéveis, sensivelmente a meio do habitaculo, utilizam as proprias antenas e selecionam
automaticamente a infragstrutura radio de suporte & utilizaggo dos servigos (GSM, UMTS ou LTE).
Adicionalmente deverdo permitir a implementagdo de procedimentos de rotagdo de USIM pelos
equipamentos terminais, proporcionando condigbes médias de teste iguais para todos os operadores,
nomeadamente no que concerne ao posicionamento no interior da viatura de teste e &s caracteristicas
intrinsecas dos préprios equipamentos.

O Subsistema Némada permanecera no interior de um edificio durante as medicdes e os seus terminais
moveis utilizam as proprias antenas e selecionam automaticamente a infraestrutura rdio de suporte a
utilizagdo dos servigos (GSM, UMTS ou LTE).

Serao valorizados sistemas de teste que possibilitem a rotagéo automatica ou semi-automatica de USIM
pelos smartphones. Vide ponto 2.1.1.6.2 do anexo do programa de concurso.
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Serdo valorizados sistemas de teste que possibilitem a substituicio onerosa do modelo/marca dos
smartphones, mantendo restante hardware. Vide ponto 2.1.1.6.3 do anexo do programa de concurso.

Os testes de dados serdo realizados com Servidores de Contetidos alojados na Internet, tanto publicos
como dedicados.

Todos os parameiros medidos e recolhidos serdo georreferenciados.

Os servigos méveis serdo analisados extremo-a-extremo e em igualdade de condigdes para os vérios
operadores, nomeadamente em simultdneo, nos mesmos locais, com os mesmos equipamentos e com
as mesmas parametrizagdes.

Os testes aos servigos de voz, de SMS e de dados decorrerdo em paralelo, mas serdo utilizados
equipamentos terminais moveis independentes para cada teste e operador. No entanto, num

determinado local e momento, nunca serdo analisados mais do que dois destes servigos em simultineo.

A verificagdo dos niveis de cobertura rddio sera efetuada de forma passiva, em paralelo com os testes
aos servigos, utilizando equipamentos especificos (scanner RF).

2.23.1 SERVICO DE Vo2

A andlise do servigo de voz, num determinado local, incluird as capacidades de estabelecimento e de
terminag&o de chamadas, bem como a integridade da comunicagdo. Este servigo sera avaliado extremo-
a-exiremo, em configuragdo Movel-Movel Intrarrede, utilizando-se a “chamada” como unidade base de
teste.

Serdo realizados trés testes em simultaneo, estabelecendo-se chamadas entre trés smariphones do
Subsistema Mével e trés smariphones do Subsistema Némada. Em cada chamada de teste, um dos
smartphone (pertencente ao Subsistema Mdvel) estard em movimento no trajeto/local em estudo
enquanto o outro smartphone (pertencente ao Subsistema Nomada) sera mantido estatico no interior de
um edificio.

Para possibilitar a inicializagao alterada de chamadas de teste, de forma automatica entre os dois
terminais envolvidos, nas sessdes de teste sera utilizada uma janela temporal fixa para realizagio de
cada chamada. Em caso de falha de chamada, tanto na fase de estabelecimento como na fase de

conversagéo, a chamada seguinte so terd inicio na janela temporal seguinte.
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A janela temporal contemplara, além da prépria duragdo de chamada, periodos que permitem o
estabelecimento e desligamento da chamada e também uma pausa néo inferior a 30 segundos entre
chamadas consecutivas, para prevenir eventuais problemas de rede relacionados com sinalizagéo ou
gestao da mobilidade.

Os mecanismos para inicializagdo altermada de chamadas de teste, implementados pelo Sistema de
Teste, deverdo permitir a realizagdo de campanhas de teste com fiabilidade e continuidade (duragéo
igual ou superior a trés horas), independentemente das condigdes radio nos locais de realizagio dessas
campanhas.

Apds o inicio de uma chamada de teste, sera simulada uma conversagéo durante 150 segundos para
andlise da integridade da comunicaggo. A qualidade auditiva sera verificada altemadamente em cada
sentido, independentemente do extremo em que se iniciou a chamada, utilizando-se o algoritmo POLQA
[ITU-T P.863, ITU-T P.863.1].

O Sistema de Teste devera ter em consideragao os procedimentos de recuperagdo de chamadas (call
re-establishmenf) implementados pelos sistemas de comunicagies méveis. Assim, as chamadas
“recuperadas”, e que se mantenham ativas durante o periodo de tempo predefinido (duragéo predefinida
da chamada), serdo consideradas terminadas de forma normal e incluidas nos célculos dos indicadores
“Récio de Terminagdo de Chamadas de Voz' e “Qualidade Audio de Chamada de VoZ'.

O Sistema de Teste, para andlise do servigo de voz, devera permitir os seguintes ajustes dos parametros
de teste:

> Relagéo de inicializagdo de chamadas entre smariphones: 111
» Duragdo das chamadas de teste: 150 s
» Janela temporal para realizagao de uma chamada de teste: 200 s

» Tempo maximo para estabelecimento de uma chamada: 20 s

Serao valorizados Sistemas de Teste que possibilitem uma gama alargada de ajustes dos parametros
anteriores, Vide ponto 2.1.1.4.1 do anexo do programa de concurso.

2232  Servigo SMS

O servigo SMS sera avaliado extremo-a-extremo, utilizando-se a transmissdo de uma mensagem como
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unidade base de teste.

Os testes serao realizados em configuragao Mdvel-Mdvel Intrarrede sendo as mensagens originadas e
terminadas em equipamentos separados, ou seja, para a realizagao de cada teste serdo utilizados dois
equipamentos terminais: um originador e um recetor.

O Sistema de Teste devera permitir a realizaggo de testes com trés configuragdes distintas:
a. seis terminais mdveis do Subsistema Mavel: trés originadores e trés recetores de SMS;

b. trés terminais mdveis do Subsistema Mével (originadores de SMS) e trés terminais mdveis do
Subsistema Némada (recetores de SMS);

c. trés terminais moveis do Subsistema Mdvel (recetores de SMS) e trés terminais moveis do
Subsistema Némada (originadores de SMS).

Qutro aspeto importante para garantir a fiabilidade dos testes consiste em evitar que o terminal mével
seja perturbado pela mensagem seguinte enquanto recebe a anterior. Para isso, o sistema devera
permitir configurar uma pausa adequada entre envios consecutivos de mensagens.

Por razbes de exequibilidade, sera definida uma janela de tempo para entrega das mensagens. As
mensagens entregues apds esta janela temporal serdo consideradas como fathadas. Também as
mensagens que apresentarem erros (pelo menos um bif) serdo consideradas falhadas. As multirrecegdes
de mensagens nao serdo contabilizadas para efeitos de récio de entrega.

O Sistema de Teste devera permitir a correlagéo entre mensagens enviadas e recebidas. As mensagens
recebidas que ndo sejam validas (que nao tenham sido enviadas pelo terminal originador ou que néo
fagam parte da sessao de teste) serdo descartadas.

Os equipamenios terminais moéveis deverdo apresentar capacidade de processamento e de
armazenamento de informagao adequados para garantir a fiabilidade do teste.

A mensagem de teste a utilizar nas analises do servigo SMS tera uma dimens&o de 120 caracteres e
utilizara diferentes simbolos para melhor verificagéio da integridade dos contetidos.

O Sistema de Teste, para andlise do servigo SMS, devera permitir os seguintes ajustes dos parametros
de teste:
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» Dimensédo da mensagem de teste: 120 caracteres

> Sequéncia de caracteres da mensagem de teste: The quick brown fox jumps over the lazy
dog. 1234567890 aeiou QUICK BROWN FOX

» Tempo maximo para envio de SMS; 20 s
» Pausa entre envios consecufivos de SMS: 60 s
» Janela iemporal para entrega de SMS: 30 s

Seréo valorizados Sistemas de Teste que possibilitem uma gama alargada de ajustes dos parametros
anteriores. Vide ponto 2.1.1.4.8 do anexo do programa de concurso.

2233  Servigos DE DADOS

2.2.3.3.1 SEQUENCIA DE TESTES

Para avaliagio do desempenho destes servigos serdo estabelecidas sessées de dados, em modo de
comutagéo de pacotes, entre os equipamentos de utilizador — Smariphones - e Servidores de Contetdos
na Internet.

O Sistema de Teste devera permitir a realizagéo de trés sequéncias de testes em simultaneo, sempre

inicializadas por trés Smartphones do Subsistema Mével, nomeadamente com a seguinte configuragéo:
1. Transferéncia de ficheiro (HTTP download);

Verificagdo da laténcia de transmissao de dados (Ping);

Transferéncia de ficheiro (HTTP upload);

Navegagéo na Intemnet — pagina web de referéncia (HTTP web browsing);

Navegagéo na Internet - pagina web pliblica (HTTP web browsing);

» o s @ P

Visualizagao de Video (YouTube).

Apds a conclusio de uma sequéncia de testes, ou mesmo nas situages em que ocorra uma terminagio
irrecuperavel do ciclo, todas as ligagdes aos servidores de teste deverdo ser encerradas, devera ser

apagada a memdria cache e devera ser efetuada uma pausa antes de se iniciar nova sequéncia de testes.

Serdo valorizados Sistemas de Teste que possibilitem ajustes da sequéncia de testes. Vide ponto
2.1.1.4.2 do anexo do programa de concurso
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A plataforma de teste devera apresentar espago de armazenamento adequado e todos os seus
elementos, tanto de hardware como de software, deverdo ser homogéneos nos diferentes testes aos
varios operadores, nomeadamente:

= Sistema operativo (tipo e versdo) e respetiva configuragao;

= Dimenséo da MTU (Maximum Transmission Unif);

» Localizagéo dos Servidores Dedicados de teste;

= Tipo e versdo do browser utilizado, bem como a respetiva configuragio (testes HTTP Web

browsing);

» Dimenséo e tipo dos ficheiros e da pagina web de referéncia utilizados nos testes;

Os testes de dados serdo realizados com Servidores de Contetidos, alojados na Intermnet, dedicados e
publicos (que alojem os contelidos - paginas web e YouTube video clips - mais procurados pelos
internautas portugueses).

O Sistema de Teste, para andlise dos servigos de dados, devera permitir os seguintes ajustes dos

parametros de teste:
» Pausa enfre sequéncias de teste: 20 s
» Pausa enfre lestes na mesma sequéncia; 10 s

Seréo valorizados Sistemas de Teste que possibilitem uma gama alargada de ajustes dos parametros
anteriores. Vide ponto 2.1.1.4.3 do anexo do programa de concurso.

22332  TRANSFERENCIA DE FICHEIROS (HTTP)

Os testes de Transferéncia de Ficheiros (HTTP upload/download) serdo realizados de acordo com o
conceito de fempo fixo de transferéncia de dados, ou seja, sera realizada a transferéncia de dados

durante um periodo de tempo predefinido em vez da transferéncia integral de ficheiros de dimensao fixa.

Sera utilizado um Servidor Dedicado e conteldos estéveis, ou seja, que ndo apresentam variages
quantitativas e qualitativas. Os ficheiros de teste serdo do tipo bindrio, constituidos por sequéncias
aleatorias de bits, pelo que néo serdo passiveis de compresséo, e apresentardo dimenséo (virtualmente)
infinita.

O Sistema de Teste, para andlise do servigo de transferéncia de ficheiros (HTTP upload/download),
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devera permitir os seguintes ajustes dos parametros de teste:

» Localizagdo do Servidor Dedicado: GigaPIX
» Periodo de transleréncia de dados: 30 s
» Tempo méximo para estabelecimento de sesséo: 0 s

Seréo valorizados Sistemas de Teste que possibilitem uma gama alargada de ajustes dos pardmetros

anteriores. Vide ponto 2.1.1.4.4 do anexo do programa de concursa.

22333  NAVEGAGAO NA INTERNET (HTTP WEB BROWSING)

Para a avaliagdo deste servigo serao descarregadas duas paginas web de dois servidores de conteldos
diferentes:
i. Kepler—pagina web de referéncia desenvolvida pelo ETSI [ETSI TR 102 505], alojada em Servidor
Dedicado;
.. pdgina web publica - a pagina web portuguesa mais acedida? (com mais page-views) pelos
internautas de express&o portuguesa, de acordo com o Ranking Netscope da Marktest [Netscope],
alojada em Servidor Publico.

O Sistema de Teste, para analise do servigo de navegagdo na Intemet (HTTP web browsing), devera
permitir os sequintes ajustes dos parametros de teste:

> Pagina web de referéncia utilizada: Kepler
» Localizagac do Servidor Dedicado: GigaP1X
» Pdgina web pablica: a determinar
» Tempo maximo para transteréncia de pagina web: a0 s

Serao valorizados Sistemas de Teste que possibilitem uma gama alargada de ajustes dos pardmetros
anteriores. Vide ponto 2.1.1.4.5 do anexo do programa de concurso.
22334  YouTuse VIDEO STREAMING

A analise de desempenho do servigo YouTube Video Streaming, num determinado local, incluird as
capacidades de estabelecimento e terminagao de sessdes, bem como a integridade da comunicagéo.

2 A data de inicio de um estudy,
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Serao descarregados videos do portal YouTube, utilizando Smariphones, durante 30 segundos.

Sera ufilizado um dos videos publicos mais visualizados? pelos intemautas portugueses, de acordo com o
portal YouTube?.

A qualidade visual dos contetidos recebidos sera estimada através do algoritmo definido pela ITU na sua
recomendacao J.343 [ITU-T J.343, ITU-T J.343.1].

O Sistema de Teste, para andlise do servigo de YouTube video streaming, devera permitir os seguintes
ajustes dos parametros de teste:

» Conteddo: a definir

» Duraggo do download do conteddo: 30 s

» Aplicagéo de reprodugac de conteldos: player instalado no Smariphone
» Tempo maximo para estabelecimento de sessao: 30 s

» Duragao maxima de sessdo: 45 s

Seréo valorizados Sistemas de Teste que possibilitem uma gama alargada de ajustes dos pardmetros
anteriores. Vide ponto 2.1.1.4.6 do anexo do programa de concurso.

2.23.35 LATENCIA DE TRANSMISSAO OE DADOS

Os testes de Laténcia de Transmissao de Dados sero realizados com recurso a ferramenta ping (/ICMP
echo).

Sera utiizado um Servidor Dedicado e efetuada uma sequéncia de 12 testes, desprezando-se os

resultados extremos (o maximo e o minimo) obtidos para efeitos de calculo deste indicador.

O Sistema de Teste, para verificagéo da laténcia de transmisséo de dados, deverd permitir os seguintes
ajustes dos parametros de teste:
» Dimensio do pacole de dados: 32 Byles

» Nimero de pedidos: 12

3 A data da inicio de um estudo.
+ htips:{fwww.youtubs.com/feed/irending
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» Intervalo entre pedidos: 10 ms
» ICMP echo timeout: 2s

> Localizagdo do Servidor Dedicado:  GigaPiX

Serdo valorizados Sistemas de Teste que possibilitem uma gama alargada de ajustes dos parametros
anteriores. Vide ponto 2.1.1.4.7 do anexo do programa de concurso.

No sentido de aproximar ainda mais os resultados obtidos com este teste da realidade sentida pelos
utilizadores dos servicos méveis, o Sistema de Teste devera permitir que, imediatamente antes do teste
propriamente dito, seja simulada a utilizagdo de um servigo. Para esse efeito, devera permitir o envio de
uma sequéncia de 10 ping, com a seguinte parametrizagéo:

» Dimensao do pacote de dados: 800 Bytes
» Numero de pedidos: 10

» Intervalo entre pedidos: 50 ms
» ICMP echo timeout: 2s

» Localizagdo do Servidor Dedicado: GigaPIX

Os resultados obtidos com esta sequéncia ndo seréo considerados no calculo da laténcia.

2.23.4  CoBERTURA RADIO

A avaliag&o da cobertura rédio das redes serd efetuada por medigao dos niveis de sinal em downlink,
RxLev (Received signal Level) para GSM, CPICH RSCP (Common Pilot Channel Received Signal Code
Power) para UMTS e RSRP (Reference Signal Received Power) para LTE, ao longo de cada trajeto em
estudo.

As medigdes serao efetuadas com um equipamento adequado e dedicado exclusivamente a esta tarefa
—Scanner AF - para que os valores medidos correspondam aos niveis efetivos de sinal. Em coeréncia
com a avaliagéo do desempenho dos servigos mdveis, as antenas deste equipamento seréo colocadas
no interior da viatura automdvel de teste, sensivelmente a meio do habitdculo. Este equipamento de
medida recolhera amostras de sinal de todos os canais radio GSM, UMTS e LTE utilizados pelos
operadores em anélise. Posteriormente, essas amostras serdo analisadas/processadas e, para efeitos
de reporte, apenas seréo consideradas aquelas que apresentem os melhores valores de nivel de sinal,
em cada ponto geografico e para cada tecnologia e operador.
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Cada ponto de medida serd georreferenciado para a posterior representacdo dos niveis de sinal em
cartografia digital, facilitando assim a visualizagdo da cobertura das redes méveis nos trajetos objeto de
estudo e a identificagéo de locais com cobertura deficiente ou inexistente.

O Scanner AF deverd ter capacidade para associar inequivocamente cada medigéo efetuada a um
operador, nomeadamente em locais de fronteira com Espanha ou outros paises em que o mesmo canal
radio possa ser utilizado por varios operadores.

Devera ainda permitir analisar todos os canais radio (GSM, UMTS e LTE), utilizados pelos operadores
em atividade em Portugal, com uma periodicidade igual ou inferior a trés segundos, ou seja, com um
scan rate ou channel measurement rate minimo de 0,33333 Hz. Como referéncia devem ser
considerados 350 canais GSM, 12 canais UMTS e 15 canais LTE. Contudo, o scanner deve permitir
ajustes na configuragdo de canais, mantendo o scan rate (v.g aumentando os canais em LTE e
diminuindo em GSM).

224  INDICADORES DE QUALIDADE DE SERVIGO
O Sistema de Teste devera permitir caracterizar o desempenho dos sistemas de comunicagdes mdveis
atraves dos seguintes indicadores de qualidade de servigo:
i. Cobertura Radio ou Disponibilidade da Rede Rédio (GSM, UMTS e LTE);
ii. Acessibilidade do Servigo de Voz;
iii. Tempo de Estabelecimento de Chamadas de Voz;
iv. Récio de Terminagdo de Chamadas de Voz;
v. Qualidade Audio de Chamada de Voz;
vi. Acessibilidade do Servigo SMS;
vii. Tempo de Enirega de Mensagem SMS;
viii. Récio de Entrega de Mensagem SMS;

ix. Racio de Terminagéo de Sessdes de Dados (HTTP, HTTP web browsing e YouTube Video
Streaming);

X. Velocidade de Transferéncia de Dados (HTTP);
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xi. Durag8o de Transferéncia de Pagina web (HTTP web browsing);

xii. Tempo até Inicio de Visualizagdo de Contelidos (YouTube Video Streaming);
xiil. Duragao das Interrupgdes ( YouTube Video Streaming);
xiv. Qualidade Video (YouTube Video Streaming);

xv. Laténcia de Transmissao de Dados:;

Serdo valorizados sistemas que permitam ainda obter o seguinte indicador:

xvi. Resolugéo de Reprodugdo de Video (YouTube Video Streaming).
Vide ponto 2.1.1.6.1 do anexo do programa de concurso.

A definicBo concreta e a caracterizagdo destes indicadores consta de documento aprovado pela
ANACOM, em 16.06.2017, disponivel no sitio na Internet desta Autoridades.

225 ANALISE E REPORTE

O Sistema de Teste, nomeadamente o Subsistema Pds-Processamento, deverd permitir armazenar
(Base de Dados), processar e analisar detalhadamente a informag&o recolhida nos testes aos servigos
@ na verificagdo da cobertura radio.

Devera ainda permitir o tratamento estatistico de toda a informagéo, o célculo dos indicadores de
qualidade de servigo, acima enunciados, e a obtengéo de relatérios detalhados que permitam caracterizar
0 desempenho dos sistemas de comunicagdes moveis.

As ferramentas deverdo permitir gerar, configurar e personalizar relatérios de andlise, diretamente sobre
a Base de Dados, em SQL e em Microsoft Excel. Os relatérios, nomeadamente em formato Microsoft
Excel, dever&o incluir também fabelas e graficos na apresentagéo da informagéo.

Os relatdrios, tanto em SQL como em Microsoft Excel, deverdo permitir diversas agregagdes e filtragens

da informagé&o, nomeadamente por campanha de teste, por servigo, por tecnologia, por operador e por

% Disponivel em: hilps../www.anacom.pUislreamingMetodologiaFinal 00§ 234G decisaotBiunho017.pdi?contentld=14125834 feld=ATTACHED FILE
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periodo temporal.

3 CARACTERIZAGAO COMPLEMENTAR DO SISTEMA DE TESTE

Nesta sec¢éo sdo complementadas as especificagdes do Sistema de Teste.

3.1 SubsSISTEMA MGVEL

Este subsistema devera ser transportavel e de facil colocagdo em qualquer viatura automével. Deverd
ainda permitir a realizagéo de campanhas de teste, com fiabilidade a servigos méveis e a cobertura radio,
de forma consecutiva durante, pelo menos, trés horas e um volume diario de, pelo menos, seis horas.

Seréo valorizados Subsistemas Mdveis que, além de drive-tests, possam ser utilizados para realizagéo
de walk-fests, ou seja, que apresentem peso e autonomia de energia elétrica adequada a esta
modalidade de realizagdo de campanhas de teste. Vide pontos 2.1.1.1.1 e 2.1.1.1.2 do anexo do
programa de concurso.

Este subsistema devera incluir todos os acessdrios necessarios ao seu funcionamento, incluindo os
necessarios a sua eventual fixagdo em viatura automovel, para realizagio de drive-fests, e os
necessarios para realizagao de walk-tests, caso o subsistema permita esta modalidade de teste. Devera
também incluir os adaptadores necessérios para que este subsistema possa ser alimentado numa viatura
automovel comum (12 VDC) e também no interior de um edificio (230 VAC, 50 Hz).

Ser&o valorizados Subsistemas Méveis que incluam sistema ativo de refrigeragdo e ventilagdo. Vide
ponto 2.1.1.1.3 do anexo do programa de concurso.

Seréo valorizados Subsistemas Mdveis com resisténcia a vibragdes, solavancos, choques e quedas, em
conformidade com as normas IEC 60068-2-64, IEC 60068-2-27, IEC 60068-2-31 e IEC 60068-2-32. Vide
ponto 2.1.1.1.4 do anexo do programa de concurso.

3.1.1  DISPOSITIVO DE CONFIGURAGAO, MONITORIZAGAC E CONTROLO

Este subsistema devera dispor de um equipamento especifico - Laptop ou Tablet~ para configuragdo e

controlo dos madulos de teste; bem como para inicializar, terminar e monitorizar em tempo real a
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execugao dos testes. Este equipamento deverd ainda possibilitar, apds a realizagdo de uma campanha
de testes, a concentragéo e armazenamento da informagao recolhida pelos médulos de teste.

Este Laplop ou Tablet deverd dispor de interfaces que permitam a conex&o de dispositivos externos de
armazenamento de massa (USB ou SD) e também interfaces que permitam a conex&o a redes sem fios
(Wi-Fi).

3.1.2  TeERMINAIS Mdveis

Os seis terminais méveis deste subsistema deverao ser todos iguais (a mesma marca/modelo & 0 mesmo
firmware) e incluir as seguintes caracteristicas técnicas:

a. Tipo de dispositivo: Smartphone;
b. Sistema operativo: Android;

c. LTE Cat. 9 ou superior;

d. Tecnologias: GSM, UMTS, LTE;

e. Bandas de Frequéncia: GSM 900; GSM 1800; UMTS 2100; UMTS 900; LTE 800 (E-UTRA 20);
LTE 1800 (E-UTRA 3); LTE 2100 {E-UTRA 1); LTE 2600 (E-UTRA 7);

f. Técnicas de duplex; FDD;

Serdo valorizados smartphones que adicionalmente:
g. Funcionem em sistemas TDD LTE (E-UTRA38);

h. Sejam comercializados nas lojas onfine dos operadores MEO, NOS e Vodafone Portugal (serd
feita uma verificag@o apds abertura das propostas a concurso).

Vide pontos 2.1.1.3.1 e 2.1.1.3.2 do anexo do programa de concurso.

3.1.3  SCANNERRF

O(s) scanner(s} devera(ao) incluir as seguintes caracteristicas técnicas;
a. Tecnologias: GSM, UMTS, LTE;
b. Técnicas de duplex. FDD;
c. Bandas de Frequéncia: GSM 900; GSM 1800; UMTS 2100; UMTS 900; LTE 800 (E-UTRA 20);
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LTE 1800 (E-UTRA 3); LTE 2100 (E-UTRA 1); LTE 2600 (E-UTRA 7);
d. Largura de canal em UMTS: 5 MHz;
e. Largura de canal em LTE: 1,4, 3, 5, 10, 15 e 20 MHz;
f. Andlise Layer3;

g. Scan Rate 20,33333 Hz {considerando, como referéncia, 350 canais GSM, 12 canais UMTS e 15
canais LTE);

h. Permitir ajustes na configuragao de canais, mantendo o Scan Rate {v.g aumentando os canais em
LTE e diminuindo em GSM);

O(s) scanners seréo valorizados em fungdo da Scan Rate. Vide ponto 2.1.1.2.1 do anexo do programa
de concurso.

Seréo valorizados scanners que adicionalmente permitam:
i. Andlise MIMO;
j. Andlise TDD LTE (E-UTRA38).

Vide pontos 2.1.1.2.3. e 2.1.1.2.2 do anexo do programa de concurso.

O Scanner AF devera incluir todos os acessorios necessarios ao seu funcionamento, nomeadamente
antenas e adaptadores de energia, para funcicnamento em viatura automével comum (12 VDC) e no
interior de um edificio (230 VAC, 50 Hz).

3.1.4  SISTEMA DE POSICIONAMENTO

O sistema de posicionamento devera incluir as seguintes caracteristicas:
a. Sistema de Navegagao Global por Satélite: GPS;
b. Datum: WGS84,

¢. Antena externa USB.

3.2  SUBSISTEMA NOMADA

Este subsistema devera ser transportave! e de fécil colocagdo em qualquer escritério. Devera ainda

permitir a realizagio de campanhas de teste, com fiabilidade a servicos méveis, de forma consecutiva
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durante, pelo menos, trés horas e um volume didrio de, pelo menos, seis horas.

Devera incluir todos os acessorios necessérios ao seu funcionamento, incluindo os necessarios a sua
acomodagao no interior de um edificio. Devera também incluir os adaptadores necessdrios para que este
subsistemna possa ser alimentado no interior de um edificio {230 VAC, 50 Hz) e também numa viatura
automével comum (12 VDC).

3.2.1  Disposimivo DE CONFIGURAGAQ, MONITORIZAGAO E CONTROLO

Este subsistema devera dispor de um equipamento especifico — Laptop ou Tablet- para configuragéo e
controlo dos mddulos de teste; bem como para inicializar, terminar e monitorizar em tempo real a
execugao dos testes. Este equipamento devera ainda possibilitar, apds a realizagio de uma campanha
de testes, a concentragdo e armazenamento da informagao recolhida pelos médulos de teste.

Este Laplop ou Tablet devera dispor de interfaces que permitam a conexéo de dispositivos externos de
armazenamento de massa (USB ou SD) e também interfaces que permitam a conexao a redes sem fios
(Wi-Fi).

3.22  TERMINAIS MOVEIS

Os trés terminais mdveis deste subsistema deverdo ser iguais aos terminais mdveis do subsistema mével
(a mesma marca/modelo e 0 mesmo firmware) e apresentar as mesmas caracteristicas técnicas:

a. Tipo de dispositivo: Smartphone;
b. Sistema operativo: Android:

¢. LTE Cat. 9 ou superior;

d. Tecnologias: GSM, UMTS, LTE;

e. Bandas de Frequéncia: GSM 900; GSM 1800; UMTS 2100; UMTS 800; LTE 800 (E-UTRA 20);
LTE 1800 (E-UTRA 3); LTE 2100 (E-UTRA 1); LTE 2600 (E-UTRA 7);

f. Técnicas de duplex: FOD;

Seréo valorizados smariphones que adicionalmente:
g. Funcionem em sistemas TDD LTE (E-UTRA38);

h. Sejam comercializados nas lojas onfine dos operadores MEO, NOS e Vodafone Portugal (sera
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feita uma verificagdo apds abertura das propostas a concurso).

Vide pontos 2.1.1.3.1 e 2.1.1.3.2 do anexo do programa de concurso.

3.23

SISTEMA DE POSICIONAMENTO

O sistema de posicionamento devera incluir as seguintes caracteristicas:

a.

b.

33

Sistema de Navegac&o Global por Satélite: GPS;
Datum: WGS84.

SUBSISTEMA POS-PROCESSAMENTO

Unidade poriatil, constituida por um Laptop e ferramentas de software, que deveré permitir:

a.

Armazenar (Base de Dados), processar, analisar e reportar, pelo menos, 300 horas de medigdes
(considerando a realizagéo de testes de voz, de dados e de verificagéo de cobertura rddio, tal

como anteriormente descrito);

Efetuar o tratamento estatistico de toda a informago e o célculo de indicadores de qualidade de

servigo;

Gerar, configurar e personalizar relatdrios de andlise diretamente sobre a Base de Dados (em
SQL);

. Gerar, configurar e personalizar relatérios, em formato Microsoft Excel, com os indicadores de

qualidade de servigo anteriormente elencados;

. Gerar, configurar e personalizar relatérios sobre cartografia digital, nomeadamente de cobertura

radio, com ferramentas de informag&o geografica, em particular com & ferramenta Mapinfo.

Este subsistema devera possibilitar a ligagdo a Internet e a rede corporativa da ANACOM, contudo deve

também possibilitar a realizagao de todas as suas tarefas de forma totaimente auténoma, pelo que todas

as ferramentas de software e licengas necessarias devem ser fornecidas e instaladas localmente.

3.3.1

RELATORIOS

Os relatdrios, tanto em SQL como em Microsoft Excel, deverao permitir diversas agregagdes e filtragens
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da informagéo, nomeadamente por campanha de teste, por servigo, por tecnologia, por operador e por
periodo temporal.

A personalizagdo dos relatérios, particularmente em Microsoft Excel, devera compreender os contetidos
e a sua apresentacao/formatagao.

O subsistema de pos-processamento devera processar todas as amostras de sinal radio, medidas pelo
scanner, e reportar os melhores valores de nivel de sinal, em cada ponto geogréfico e para cada
tecnologia e operador.

Os relatorios de cobertura radio deverdo permitir a agregagao dos niveis de sinal radio, de acordo com

a tabela seguinte, e posterior apresentagéo dos niveis qualitativos de cobertura sobre cartografia digital.
Tabela 1 - Niveis de Cobertura GSM, UMTS e LTE

Cobertura GSM UMTS LTE
Muito Boa =75 dBm < AxLev -B5dBm < CPICH RSCP -95 dBm < RSRP
Boa —-85dBm < RxLev < -75dBm -95dBm < CPICHRSCP <« -85dBm  -105dBm < RSRP < -95dBm
Aceitavel -95dBm < RAxLev < -85dBm -105dBm < CPICHRSCP < —-95dBm —115dBm < RSAP < —105dBm
Ma -105dBm < Rxlev <« -95dBm -115dBm < CPICHRSCP <-105dBm  —125 dBm < RSRP <-135dBm
Inexistente RxLev <—105dBm CPICH RSCP < -115dBm RSRP <-125dBm

Os relatérios de cobertura deverdo permitir apresentar informagéo qualitativa em todos os pontos
geograficos registados pelo sistema de posicionamento (GPS), mesmo quando os niveis de sinal radio
sejam inferiores ao limiar de sensibilidade do scanner.

3.3.2 FERRAMENTAS DE SOFTWARE

O subsistema pés-processamento deverd incluir todas as ferramentas de soffware necessarias ao
desempenho das suas fungdes, nomeadamente:

a. Sistema operativo Microsoft Windows;
b. Microsoft Excef,

c. Mapinfo,

d. Base de Dados Relacional,

e. Outras ferramentas de administragéo, andlise e reporte da informagzo.
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3.3.3 BASEDE DADOS

Devera ser fornecida informagéo detalhada relativa a estrutura e organizagdo da Base de Dados,
incluindo a descrigéo das tabelas e dos seus campos, bem como a caracterizagio das relagGes entre
tabelas.

334 Larror

Requisitos minimos desta unidade:
a. Sistema Operativo; MS Windows 10, 64-bit;
b. CPU: Intel i7
c. RAM: 16 GB;
d. Armazenamento: 750 GB, em que, pelo menos, 256 GB serdo do tipo SSD;

e. interfaces: Ethemet; Wi-Fi; USB.

3.4 OuTRAS CARACTERISTICAS

O sistema devera incluir todo o hardware, o software e as licengas necessérios ao seu funcionamento,
nomeadamente para realizagao dos testes, para armazenamento e processamento de dados, bem como
para analise e reporte.

Devera também incluir todos os acessérios necessérios & sua instalagdo e operagéo.

Estéo excluidos do Sistema de Teste os Servidores de Contetidos (hardware e software) e os USIM a
utilizar nos testes aos servigos.

O sistema devera incluir ou cumprir os seguintes requisitos:
a. Alimentacio de energia elétrica em viatura automével: 12 VDC;
b. Alimentagao de energia elétrica no interior de edificios: 230 VDC, 50 Hz;
¢. Consumo de energia elétrica do subsistema mével em operagéo: inferior a 350 W;
d. Temperatura de operagao do subsistema mével: 0 a 45 °C, no minimo;
e. Humidade relativa de operagdo do subsistema mdvel: até 95%, no minimo;

f. Altitude de operagdo do subsistema mével: até 2 000 m, no minimo:

=42/45-



ANACOM - .

g. Compatibilidade Eletromagnética: sempre que aplicavel, os componentes do Sistema de Teste
deverdo estar conforme as normas nacionais e europeias aplicaveis neste dominio.

4  DoOCUMENTAGAO TECNICA E INFORMAGAO
O fomecedor devera entregar, em formato eletrdnico (PDF) e em lingua portuguesa ou inglesa,
documentagéo técnica relativa ao Sistema de Teste, nomeadamente:

a. Manuais de instalagio e operagdo do sistema;

b. Manuais de configuragéo e realizagdo de testes de avaliagdo do desempenho de servigos e de
verificagéo da cobertura radio;

¢. Manuais de processamento e andlise de informagao;
d. Manuais de obtengao e personalizagdo de relatorios;

e. Manual com informagéo detalhada relativa & estrutura e organizagdo da Base de Dados,
incluindo a descrigao das tabelas e dos seus campos, bem como a caracterizagéo das relagbes
entre tabelas.

Deverao ser prestadas todas as informagdes necessarias a validagao das especificagdes do Sistema de
Teste, sob pena de, em caso de omissédo, se considerar que a proposta ndo cumpre determinada
especificagdo.

O fornecedor obriga-se a entregar a8 ANACOM, juntamente com o Sistema de Teste, certificados de
fabrico, de calibragéo, de rastreabilidade e de compatibilidade eletromagnética.

5  INSTALAGAOD, COLOCAGAO EM SERVICO E FORMAGAO

A operacionalizagdo do Sistema de Teste devera fazer parte das propostas e incluird os servigos de
instalagao, de colocagdo em servigo e de formagéo.

Estes servigos deveréo iniciar-se imediatamente a seguir a entrega dos bens e ter uma duragéo de cinco
dias Uteis, sendo que, pelo menos, irés desses dias serdo dedicados a formagéo.

Os servigos de formagéo deverdo incluir os seguintes temas: configuragio e realizagio de testes de
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avaliagdo do desempenho de servigos mdveis e de verificagdo da cobertura radio; recolha,
armazenamento, processamento e andlise da informag&o; obtengéo e personalizagdo de relatorios.

6  SERVICO DE MANUTENGAO

0O fomecedor do Sistema de Teste devera assegurar, por um periodo de dois anos a contar da data da
assinatura do auto de aceitagao proviséria, um servico de manutengio com as caracteristicas minimas
a seguir descritas.

O servigo de manutengio compreende todos os componentes do Sistema de Teste — hardware, software
e firmware - e devera incluir;

a) Suporte (Helpdesk) — para apoio e esclarecimento de questoes técnicas; bem como para reporte,
gestao, prevengao e corre¢ao de anomalias. Devera incluir as seguintes vertentes:
i. Telefone, e-mail e/ou plataforma web de gestao de solicitagdes;
ii. Acesso remoto ao Sistema de Teste;
iil. Deslocagao de técnico(s) ao local {Lisboa / Barcarena)

b) Reparagdo ou substitvicdo de hardware avariado, defeituoso ou discrepante com as
especificagdes do Sistema de Teste;

c) Atualizagbes (updates e/ou upgrades) de firmware e software, para corregio de anomalias
detetadas ou melhoria do desempenho e da estabilidade de funcicnamento do Sistema de Teste.

O servigo de Suporte (Helpdesk) devera estar disponivel todos os dias (teis, durante o periodo normal
de trabalho. As vertentes de resolugéo de problemas/anomalias deverdo seguir a ordem indicada, ou

seja:

a. O apoio e esclarecimento de questdes técnicas; bem como o reporte, registo e gestdo, de
problemas/anomalias serd realizado através da vertente “telefone, e-mail e/ou plataforma web
de gestéo de solicitagdes”. Esta vertente serd ainda a primeira linha para tratamento e resolugéio
do problema/anomalia reportado.

b. A vertente “acesso remoto” sera ativada caso ndo tenha sido possivel solucionar o
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problema/anomalia através da vertente “telefone, e-mail efou plataforma web de gestdo de
solicitagdes”. Podera também ser imediatamente ativada sempre que o fornecedor do servigo
entenda que é a forma mais adequada para solucionar o problema/anomalia.

c. A vertente “deslocacdo de técnico(s) ao local” serd ativada caso ndo tenha sido possivel
solucionar o problema/anomalia através da vertente “acesso remoto”. Podera também ser
imediatamente ativada sempre que o fornecedor do servigo entenda que é a forma mais
adequada para solucionar o problema/anomalia.

Na prestagao do servigo de manutengéo, deverdo ser garantidos os seguintes tempos méximos para
resolugao de problemas/anomalias:

Tempo Severidade do -
maximo | problema/anamalia Descrigao
4 dias (teis |Critico Perda completa de uma fungdo ou componente do Sistema de Teste.

Nao estd disponivel uma solugdo alternativa ou tempordria. Inoperacionalidade da
totalidade do Sistema de Tesle ou de um dos seus componentes principais.

Impaclo critico na operagéo.

8 dias lteis |Urgente Falha significativa de uma fungdo ou componente do Sistema de Teste.

Esta disponivel uma solugdo alternativa ou temporaria que permite a utilizagdo do
Sistema de Teste, embora de forma lmitada.

Impaclo significativo na operacéo.

12 dias Gteis {Pouco urgente Falha pouco significativa de uma fungao ou componente do Sistema de Teste.
N&o impede a ulilizagdo do Sistema de Teste, embora ocorra uma inconformidade com
as especificagdes.
Impacto pouco significativo na operagéo.
20 dias dteis [Nap urgente Oulras, ndo enquadraveis nas situacdes anteriores.
ok
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