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I. Antecedentes

Por deliberacdo de 17 de marco de 2017, o Conselho de Administracdo da Autoridade
Nacional de Comunicac¢des (doravante «ANACOM») aprovou o sentido provavel de
decisao relativo a designacdo de um novo codigo de identificacdo da area geogréfica de
Braga no Plano Nacional de Numeracédo (doravante «<PNN») destinado a prestacdo do

servico telefénico acessivel ao publico em local fixo, nos seguintes termos:

“1. Determinar a abertura no PNN de um novo codigo — o “257” — de identificacao da
area geogréfica de Braga designado para o servico telefénico acessivel ao publico
em local fixo, ao qual serdo alocados blocos de 10.000 numeros, cujos
correspondentes direitos de utilizacdo devem ser atribuidos aos prestadores deste
servico, segundo critérios objetivos, transparentes e ndo discriminatorios, a partir

do momento em que nao existam blocos de numeracgao livre no codigo “253”.

2. Submeter o deliberado a audiéncia prévia dos interessados, ao abrigo dos artigos
121.° e seqguintes do Cdédigo do Procedimento Administrativo, aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro, bem como ao procedimento geral de
consulta, estabelecido no artigo 8.° da Lei das Comunicacgdes Eletrénicas (Lei n.°
5/2004, de 10 de fevereiro, na sua redagéao atual), fixando-se, em ambos 0s casos,
0 prazo de 20 dias Uteis para os interessados se pronunciarem por escrito, em

lingua portuguesa.”

Analisados os comentarios recebidos a consulta publica e audiéncia prévia sobre o sentido
provavel de deciséo, foi preparado um relatério que contém um resumo dos contributos
recebidos e os entendimentos do regulador a esse respeito. O relatério faz parte integrante

desta decisao.
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Il. Apreciagdo
1. Enquadramento

Com a restruturacdo do PNN?, implementada em 31 de outubro de 1999, os nimeros
geograficos?, que se destinam a prestacdo do servico telefoénico acessivel ao publico em
local fixo, foram acomodados na gama de numeragao com o prefixo “2”, com uma estrutura
de 9 digitos. Tratam-se de numeros que sdo marcados sempre da mesma forma,
independentemente da localizacao geografica do chamador e do cddigo de area geogréfica
(plano de marcacédo fechado), o qual passou a fazer parte integrante do nimero, servindo

para identificar cada uma das cinquenta e uma areas geogréficas no pais.

Neste ambito, foram disponibilizados nas areas geogréficas de Lisboa e Porto 1.000 blocos
de 10.000 numeros e nas restantes areas geograficas 100 blocos de 10.000 numeros. Esta
diferenca ficou a dever-se ao facto de nas areas de Lisboa e Porto terem sido definidos
cbédigos de area geograficas com apenas dois digitos (“21” e “22”, respetivamente),
enguanto para as restantes areas foram definidos cédigos de 3 digitos (por exemplo, “253”

— Braga).

Recentemente, no exercicio das suas competéncias de gestdo do PNN fixadas na Lei das
Comunicacdes Eletrénicas® (doravante «LCE»), a ANACOM constatou que, na sequéncia
da procura e consequente atribuicdo de um bloco de nimeros na area geografica de Braga
— codigo “253” —, a capacidade de numeracao livre e disponivel para atribuicdo primaria a
potenciais interessados estard, a curto prazo, perante uma situacao de potencial risco de

exaustao, por apenas restarem 5 blocos de numeracéo livres nesta area.

Tal significa que, do total dos 100 blocos existentes na area geografica de Braga, 95 estao,
atualmente, atribuidos a prestadores de servico telefénico acessivel ao publico em local
fixo (doravante «prestadores de SFT»), detendo a MEO - Servicos de Comunicacdes e
Multimédia, S.A., 71 blocos, a NOS - Comunicagfes S.A., 11 blocos, a Vodafone Portugal

- Comunicagfes Pessoais, S.A., 7 blocos, a ONITELECOM - Infocomunicagdes, S.A., 2

1 Disponivel em: http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=13096.

2 Tal como definido na alinea t) do artigo 2.° da Lei de Comunicagées de Eletrdnicas - «Nuimero geogréafico» nimero do plano
nacional de numerag&o que contém alguns digitos com significado geogréfico, cuja fungéo é encaminhar as chamadas para
o local fisico do ponto de terminacéo de rede (PTR).

3 Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro, na sua redagdo em vigor, disponivel em:
http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=930940.
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blocos e a COLT Technology Services, Unipessoal, Lda., a IP Telecom - Servicos de
Telecomunicacgdes, S.A., a Dialoga - Servicios Interactivos, S.A., e a AR Telecom - Acessos

e Redes de Telecomunicagdes, S.A.,1 bloco cada®*.

Muito embora a atribuicdo adicional de numeracdo a um dado prestador de SFT para a
mesma area geografica esteja agora condicionada a uma utilizacéo por esse prestador de
SFT do(s) bloco(s) a si atribuido(s) superior a 60%, a MEO, por motivos historicos, acabou
por inicialmente (em 1999) dispor do direito de utilizagdo de 69 blocos, ou seja, 69%° da
capacidade total disponivel na &rea geografica de Braga. Por se tratar de numeros
destinados a prestacao do servico telefénico acessivel ao publico em local fixo, os quais
estdo associados a pessoas ou entidades que tiveram (e ainda tém) interesse em manter
esses numeros, a devolucéo por parte da MEO de qualquer um destes blocos de 10.000

nameros acabou por ficar inviabilizada.

Verifica-se assim que, decorridos quase 18 anos® e pelas razbes ja expostas, se esta
perante uma situagédo de potencial risco de exaustdo de numeros geograficos na area de
Braga, sendo por isso necessario intervir, de forma a garantir a disponibilidade de recursos

de numeracao adequados, conforme estabelece o artigo 17.° da LCE.

N&o sendo possivel prever, com exatiddo, quando € que a numeracao livre existente na
area geografica de Braga ficara efetivamente esgotada, uma vez que tal dependera (i) das
necessidades de numeracgdo dos atuais prestadores do servico telefonico em local fixo na
area geografica de Braga e (ii) do aparecimento de novos prestadores desse servico no
mercado nacional, estima-se que, mantendo a média de atribuicdes dos ultimos 3 anos, de
3 blocos/ano’, a capacidade existente na area geografica de Braga estara esgotada em
2018. Contudo, tal ndo invalida, pelos motivos acima referidos, a possibilidade da

numeracao existente se esgotar antes dessa data.

Assim, a ANACOM considera necessario e adequado dotar desde ja o PNN de capacidade
adicional de numeracdo na area geografica de Braga, por forma a garantir de modo

4 Informac&o disponivel em:
https://www.anacom.pt/pnn/pnnSearchResults.do;jsessionid=de45f058111c493da82aacc7ba300e2c?datalnicioDia=dd&dat
aFimAno=yyyy&datalnicioMes=mm&dataFimDia=dd&dummy=1488989937368&datalnicioAno=yyyy&ssl=false&assunto=&|
anguageld=0&css=73&dataFimMes=mmé&estado=&jscript=on

5 Atualmente a MEO detém o direito de utilizag&o de 71 blocos, em resultado da fus&o por incorporagéo da ex-PT Prime (1
bloco) e da ex-TMN (1 bloco).

6 Desde a introdugdo do novo Plano Nacional de Numeragdo (PNN) em 31 de outubro de 1999.

76 blocos em 2014, 1 bloco em 2015 e 2 blocos em 2016.

a7


https://www.anacom.pt/pnn/pnnSearchResults.do;jsessionid=de45f058111c493da82aacc7ba300e2c?dataInicioDia=dd&dataFimAno=yyyy&dataInicioMes=mm&dataFimDia=dd&dummy=1488989937368&dataInicioAno=yyyy&ssl=false&assunto=&languageId=0&css=73&dataFimMes=mm&estado=&jscript=on
https://www.anacom.pt/pnn/pnnSearchResults.do;jsessionid=de45f058111c493da82aacc7ba300e2c?dataInicioDia=dd&dataFimAno=yyyy&dataInicioMes=mm&dataFimDia=dd&dummy=1488989937368&dataInicioAno=yyyy&ssl=false&assunto=&languageId=0&css=73&dataFimMes=mm&estado=&jscript=on
https://www.anacom.pt/pnn/pnnSearchResults.do;jsessionid=de45f058111c493da82aacc7ba300e2c?dataInicioDia=dd&dataFimAno=yyyy&dataInicioMes=mm&dataFimDia=dd&dummy=1488989937368&dataInicioAno=yyyy&ssl=false&assunto=&languageId=0&css=73&dataFimMes=mm&estado=&jscript=on

ANACOM

sustentado a prestacado do servico telefonico acessivel ao publico em local fixo nesta regido

e 0 planeamento atempado dos prestadores em termos operacionais.
2. Analise

De acordo com o artigo 17.°, n.° 1 e n.° 2, alineas b) e c) da LCE, a ANACOM deve garantir,
nao sé a “disponibilidade de recursos de numeracédo adequados para todas as redes e
servi¢cos de comunicacdes eletrdnicas acessiveis ao publico”, como ainda a atribuigao dos

mesmos através de “procedimentos objetivos, transparentes e ndo discriminatorios”.

E premente dotar o PNN de capacidade adicional de numeracédo na area geogréafica de
Braga, pelo que a ANACOM entende ser necessario e adequado definir um novo cadigo

de identificacdo para esta area geografica.

De entre os codigos® de trés digitos disponiveis® no PNN para identificar uma nova area
geografica de numeros iniciados por “2” encontram-se 0s seguintes: “237”, “240”, “246”,
“2477, “248”, “250”, “257”, “260”, “264”, “267”, “270”, “280”, “287”, “288”, “290”, “293”, “294”,
“2977, “298” e “299".

Sendo o atual codigo na area geografica de Braga o “253”, esta Autoridade entende que o
novo codigo deve ser o mais similar possivel, ndo s para evitar disrupgdes em relacéo ao
passado como para facilitar a sua associagéo, pelos utilizadores, aos numeros dessa area
geografica. Neste sentido, o novo cédigo deve ser formado por trés digitos, em que os dois

primeiros sejam também iniciados por “25”.

N&o sendo viavel atribuir qualquer um dos codigos adjacentes - “252” ou “254” - por ja se
encontrarem alocados, respetivamente, a identificagédo das areas geogréficas de Vila Nova
de Famalicao e de Peso da Régua, considera-se que, dos restantes codigos iniciados por
“25”, o codigo “257” €& aquele que melhor cumpre os desideratos desta Autoridade

anteriormente evidenciados.

Pese embora a ANACOM reconheca que a abertura de um novo codigo com significado

geografico e a respetiva atribuicdo primaria de blocos de numeros desse novo cédigo

8 Exclui-se desde ja o cddigo de 2 digitos “20” que, apesar de se encontrar disponivel, se considera dever ficar reservado
para uso futuro.
® N&o alocados a nenhum servigo ou area geografica.
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impliqgue, nomeadamente, uma atualizacdo da configuracdo dos sistemas relevantes
usados para o0 correto encaminhamento das comunicacfes, observa também que esta
configuracdo e eventual adaptacdo das redes é em tudo idéntica a abertura de um novo
bloco de 10.000 numeros no cddigo “253” que venha a ser atribuido a um prestador de
SFT. Neste sentido, considera-se que a abertura do novo coédigo “257” para a area
geografica de Braga, ndo exige medidas extraordinarias com impacto relevante na
atividade das empresas que oferecem redes e servicos de comunicagdes eletronicas.

J& quanto aos utilizadores, considera-se que qualquer davida inicial se dissipara ao longo
do tempo, tanto mais que, do ponto de vista de transparéncia tarifaria, este cédigo ndo
introduz alteracdes. De modo a mitigar este aspeto, o novo cédigo devera ser
oportunamente divulgado quer pela ANACOM na sua pagina da Internet quer pelos
prestadores do servigo telefonico junto dos seus assinantes.

Importa ainda salientar que as empresas que oferecem redes e servicos de comunicacdes
eletrénicas estéo obrigados ao cumprimento do disposto na alinea j) do artigo 27.° da LCE,
devendo, como tal, proceder as adaptagfes/configuragbes adequadas e necessarias na
prestagao dos seus servi¢os garantindo assim o acesso dos utilizadores finais aos numeros
do PNN.

A utilizacdo de numeros estd dependente da atribuicdo de direitos de utilizacdo pela
ANACOM, nos termos da lei, aplicando-se os principios e critérios de utilizacdo e gestao
de recursos de numeracdo em vigor’®. Os direitos de utilizacdo no codigo “257” seréo
atribuidos a partir do momento em que estejam esgotados todos os blocos de numeragéo

ainda livres no codigo “253”, garantindo assim a ANACOM uma gestéo eficiente do PNN.
lll. Decisao

Face ao exposto e no cumprimento das atribuicdes conferidas a ANACOM pelas alineas
a), f) e h) do n.° 1 do artigo 8.° dos seus Estatutos, publicados pelo Decreto-Lei n.° 39/2015,
de 16 de marco, na prossecucao dos objetivos de regulacédo fixados na alinea a) do n.° 1

e na alinea d) do n.° 2 do artigo 5.° da Lei das Comunicac¢fes Eletronicas, na sua redagéo

10 Disponivel em: https://www.anacom.pt/render.jsp?categoryld=2409
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atual, e ao abrigo do disposto nos artigos 17.°, 36.° e 37.° da mesma lei, o Conselho de
Administracdo da ANACOM delibera:

e Determinar a abertura no PNN de um novo codigo — o “257” — de identificacdo da
area geogréfica de Braga e designa-lo para a prestacdo do servigo telefénico
acessivel ao publico em local fixo, ao qual serdo alocados blocos de 10.000
nameros, cujos correspondentes direitos de utilizagcdo devem ser atribuidos aos
prestadores deste servico, segundo critérios objetivos, transparentes e nao
discriminatérios, a partir do momento em que nao existam blocos de numeracao

livre no codigo “253”.
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