5. Lista de a¢oes

Agoes 2016

iT

2T

3T

aT

CALENDARIZAGAO

1T

Garantir e proteger os direitos dos utilizadores e dos cidadaos

2018

2T

3T

Eixo de atuagdo - Supervisionar e considerar a revisdo da aplicagdo das condi¢Ges de prestagdo do servigo universal (comunicagdes
eletrénicas e servigos postais)

11

Rever as condigdes da
prestagdo do SU de CE em
relagdo as atuais
componentes e eventuais
futuras componentes

Preparar e langar consulta
publica sobre o SU

Inicio

Termo

Adotar SPD sobre as
especificagdes relativas a
prestagdo do SU (estas
especificagdes constituirdo
os cadernos de encargos dos
futuros procedimentos
concursais)

Inicio

Termo

1.2

Prestar a assessoria ao
Governo no ambito do
langamento dos
procedimentos concursais
do SU de CE

X
In /Ter

X
In /Ter

X
In/Ter

X
In/Ter

X
In/Ter

In/Ter

In/Ter

X
In/Ter

X
In/Ter

Concurso Postos Publicos
(PP) (1m finalizagdo caderno
encargos + 8 meses
concurso + 2,5 adjudicagdo e
Tribunal Contas + 9 meses
inicio atividade - terminara
em abril 2019)

X
Inicio

Termo

Concurso Servigo Fixo
Telefone (STF) (Im
finalizagdo caderno
encargos + 8 meses
concurso + 2,5 adjudicagdo e
Tribunal Contas + 6 meses
inicio atividade - terminara
em janeiro 2019)

Inicio

Termo

Concurso Listas e Servigo
Informativo (1m finalizagdo
caderno encargos + 8 meses
concurso + 2,5 adjudicagdo e
Tribunal Contas + 1 més
inicio atividade - terminara
em agosto 2018)

Inicio

Termo
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13

Elaborar relatério dos
parametros e indicadores
de qualidade de servigo
impostos aos prestadores
do SU de CE

Elaborar relatério relativo
ao Servigo Fixo de Telefone

X
In/Ter

X
In/Ter

X
In/Ter

Elaborar relatério relativo
aos Postos Publicos

X
In/Ter

X
In/Ter

X
In/Ter

Elaborar relatério relativo as
Listas e Servigo Informativo

X
In/Ter

X
In/Ter

X
In/Ter

14

Elaborar analise de
conformidade do price-cap
fixado para o prestador do
SU

Realizar andlise de
conformidade relativa ao
Servigo Fixo de Telefone

X
In/Ter

X
In/Ter

X
In/Ter

Realizar analise de
conformidade relativa aos
Postos Publicos

X
In/Ter

X
In/Ter

X
In/Ter

Realizar andlise de
conformidade relativa ao
servigo de Listas e Servigco
Informativo

In/Ter

In/Ter

In/Ter

1.5

Supervisionar a campanha
informativa da MEO (de
2017) relativa as listas
telefénicas

X
In/Ter

1.6

Auditar os valores dos
indicadores de qualidade
do servigo postal universal
(anos 2016 e 2017)

Realizar a auditoria 2016

X
In/Ter

Adotar SPD sobre as
conclusdes da auditoria
2016 e agbes a desenvolver
na sua sequéncia

X
In/Ter

Aprovar decisdo final sobre
as conclusdes da auditoria
2016 e agbes a desenvolver
na sua sequéncia

In/Ter

Realizar a auditoria 2017

X
Inicio

Termo

Adotar SPD sobre as
conclusdes da auditoria
2017 e agGes a desenvolver
na sua sequéncia

X
In/Ter

Aprovar decisao final sobre
as conclusdes da auditoria
2017 e agGes a desenvolver
na sua sequéncia

X
In/Ter

1.7

Auditar os valores dos
indicadores de qualidade
do servico postal universal
(anos 2018 a 2020)
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Definir as especificagGes
técnicas e do tipo de
procedimento para a
formagdo do contrato de
prestagdo de servigos

In/Ter

Concretizar adjudicagdo do
auditor

In/Ter

Realizar a auditoria 2018

X
Inicio

Termo

Adotar SPD sobre as
conclusdes da auditoria
2018 e agles a desenvolver
na sua sequéncia

X
In/Ter

Aprovar decisdo final sobre
as conclusdes da auditoria
2018 e agdes a desenvolver
na sua sequéncia

In/Ter

Realizar a auditoria 2019

Inicio

1.8

Definir parametros e niveis
de qualidade do servico
postal universal a impor ao
PSU em 2018-2020

Adotar SPD

X
In/Ter

Aprovar decisdo final

In/Ter

1.9

Elaborar analise(s) de
conformidade dos pregos
do servigo postal universal
praticados pelo PSU e
propostas de deliberacdo

Analisar os precos especiais
face aos dados mais
recentes do SCA

X
In/Ter

X
In/Ter

X
In/Ter

Analisar as propostas de
precos apresentadas pelo
PSU

X
In/Ter

X
In/Ter

X
In/Ter

Definir regras de fixacao
dos precos do SU postal a
aplicar em 2018-2020

Adotar SPD

In/Ter

Aprovar Decisdo final

X
In/Ter

Monitorizar o cumprimento
dos objetivos de densidade
da rede postal e de ofertas
minimas de servigos
impostos ao PSU postal

X
In/Ter

X
In/Ter

X
In/Ter

X
In/Ter

X
In/Ter

X
In/Ter

X
In/Ter

X
In/Ter

X
In/Ter

X
In/Ter

X
In/Ter

X
In/Ter
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Renegociar o contrato de
software para calculo de
distancias/rotas

In/Ter

In/Ter

1.12

Definir os objetivos de
densidade da rede postal e
de ofertas minimas de
servigos a impor ao PSU a
partir de 01.10.2017

Analisar a comunicagao
(proposta) do PSU e SPD

In/Ter

Aprovar decisdo final

In/Ter

Auditar o inventario do
patrimodnio da concessao
dos CTT, anos 2014 e 2015

Aprovar decisao final sobre
as conclusdes da auditoria a
2014 e agdes a desenvolver
na sua sequéncia

In/Ter

Realizar a auditoria a 2015

X
In/Ter

Adotar SPD sobre as
conclusGes da auditoria a
2015 e agdes a desenvolver
na sua sequéncia

In/Ter

Aprovar decisdo final sobre
as conclusdes da auditoria a
2015 e agbes a desenvolver
na sua sequéncia

In/Ter

Auditar o inventario do
patrimoénio da concessao
dos CTT, anos 2016 e 2017

Definir as especificagbes
técnicas e o tipo de
procedimento para a
formacgdo do contrato de
prestacao de servigos

X
In/Ter

Concretizar adjudicagdo do X

auditor In/Ter

Envio do inventario 2016 X

pelo PSU In/Ter

Realizar a auditoria relativa X X

a 2016 Inicio [Termo
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Adotar SPD sobre as
conclusGes da auditoria a
2016 e agles a desenvolver
na sua sequéncia

X
In/Ter

Aprovar decisdo final sobre
as conclusdes da auditoria a
2016 e agles a desenvolver
na sua sequéncia

X
In/Ter

Envio do inventario 2017 X

pelo PSU In/Ter

Realizar a auditoria relativa X X

a 2017 Inicio [[Termo
Adotar SPD sobre as

conclusdes da auditoria a X
2017 e agOes a desenvolver In/Ter

na sua sequéncia

Aprovar decisdo final sobre
as conclusdes da auditoria a
2017 e agOes a desenvolver
na sua sequéncia

X
In/Ter

Auditar o inventario do
patrimadnio da concessao
dos CTT, anos 2018 e 2019

Definir as especificagGes
técnicas e o tipo de
procedimento para a
formacgdo do contrato de
prestagdo de servigos

In/Ter

Concretizar adjudicagdo do
auditor

In/Ter

Envio do inventario 2018
pelo PSU

X
In/Ter

Realizar a auditoria relativa
a2018

Inicio

Contribuir para reavaliagao
pelo Governo das condigdes
de prestac¢do do SU postal

X
In/Ter
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Eixo de atuacgdo - Avaliar a adequagdo dos niveis de qualidade dos servigos prestados

Garantir a componente
técnico-operacional das

1.17
plataformas NET.mede e
NET.medePro
Resposta dindmica sobre as
necessidades evolutivas e
corretivas das plataformas
NET.mede e NET.medePro. X X X X X X
Desenvolvimento de Inicio Termo || Inicio Termo |[ Inicio Termo
solugOes para tratamento
dos dados e produgdo de
relatdrios
Assegurar a divulgagao de

1.18 | dados sobre a QoS das
redes moveis
Aferir QoS das redes méveis.
Disponibilizagdo d X X X X X X
X p - a0 ,e, Inicio Termo || Inicio Termo |[ Inicio Termo
informagado aos utilizadores.

Eixo de atuagdo - Monitorizar e divulgar a evolugdo dos pregos retalhistas praticados

119 Divulgar informagao do X X X X X X X X X X X X

’ IPC/IHPC In/Ter | In/Ter | In/Ter | In/Ter || In/Ter | In/Ter | In/Ter | In/Ter || In/Ter | In/Ter | In/Ter | In/Ter

Acompanhar os estudos

1.20 | realizados por outras X X X X X X X X X X X X

’ . P In/Ter | In/Ter | In/Ter | In/Ter || In/Ter | In/Ter | In/Ter | In/Ter || In/Ter | In/Ter | In/Ter | In/Ter

entidades

Eixo de atuagdo - Definir e concretizar agdes no dominio da seguranga e da integridade das redes e servicos de comunicaces

1.21

Realizar auditoria
extraordindria de seguranga

X
Inicio

X
Termo

Eixo de atuagdo - Contribuir para a defini¢do e atualizagdo das politicas de emergéncia no sector das comunicagdes

Operacionalizar e
implementar as

o~ eIt X X
1.22 | recomendagdes prioritarias .
. Inicio Termo
do estudo de prontiddo do
sector
Eixo de atuagdo — Garantir a prestacao de informagao adequada aos utilizadores

Realizar avaliagdao continua

123 sobre contt.eudos do portal o 2016 X X X
do consumidor e fazer In/Ter | In/Ter | In/Ter
melhorias
Adaptar COM.escolha
1.24 | (inclusdo FIS e outras X X X X
’ In/Ter | In/Ter | In/Ter | In/Ter

adaptagdes necessarias)
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Eixo de atuagdo — Rever os procedimentos de gestdo de reclamagdes do sector

1.25

Regulamentar os
procedimentos dos
prestadores de servigos de
comunicagoes para o
tratamento de reclamacgées

In/Ter

Rever o tratamento das
solicitagbes / reclamagdes
dos utilizadores finais de
servigos de comunicagdes

Implementar o novo sistema
de gestdo de reclamacgdes

»» 2016

X
In/Ter

Eixo

de atuagdo - Promover a resolugdo extra

judicial de conflitos em cooperag

do com

as entidades relevantes

1.27

Implementar e monitorizar
a solugdo que vier a ser
adotada para a promogao
da resolucgao extrajudicial
de conflitos nos sectores
das comunicagoes

X
In/Ter

X
In/Ter

X
In/Ter

X
In/Ter

X
In/Ter

X
In/Ter

X
In/Ter

X
In/Ter

X
In/Ter

X
In/Ter

X
In/Ter

X
In/Ter

Eixo

de atuagdo — Garantir o acesso

da populagdo a televisdo gratuita apds 2020 (liber

tagdo da faixa dos 700 MHz)

Planear e concretizar as
decisOes tomadas sobre a
plataforma de acesso

X
In/Ter

X
In/Ter

X
In/Ter

Eixo
(TDT

)

de atuagdo — Acompanhar e assegurar o cumpri

mento das obrig

acoes do operador da plataforma de televisdao

digital terrestre

Acompanhar a evolugdo da
rede TDT e eventual
adaptagdo da rede de
sondas

Desenvolver estudo QoS
TDT anual

X
Inicio

Termo

X
Inicio

X

Termo || Inicio

Termo

Elaborar parecer sobre a
necessidade de adaptacgdo
da rede de sondas, tendo
nomeadamente em conta o
resultado do estudo QoS
TDT

X
In/Ter

X
In/Ter

X
In/Ter

Verificar as obriga¢oes de
cobertura da TDT

[Sera objetivo verificar se a
informacdo prestada pelo
operador corresponde a
realidade, em dois concelhos
identificados através de célculo
tedrico de cobertura. Apds essa
identificacdo proceder-se-a a
realizagdo de medigées com o
objetivo de validar a informagao
tedrica. Devera ser feito
relatério individual (por
concelho) e relatério final com
conclusdes]

X
Inicio

Termo

X
Inicio

X

Termo || Inicio

Termo
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Eixo de atuagdo — Assegurar a correta implementagdo do Regulamento TSM (roaming e neutralidade da rede) a luz das linhas de
orientagdo do BEREC

Monitorizar conformidade
1.31 | das praticas de mercado a
luz do Regulamento TSM

X X X X
Inicio Termo || Inicio Termo

Eixo de atuagdo — Assegurar a conformidade legal e a transparéncia no ambito das praticas comerciais (incluindo as condi¢des dos
contratos) e promover a revisdo de procedimentos

13 Monitorizar as praticas dos

prestadores

Fazer levantamento das X X X

ofertas Zero rating In/Ter In/Ter In/Ter

Monitorizar a transparéncia

das ofertas (Zero rating e X X
outras) disponibilizadas Inicio Termo

pelos operadores
Monitorizar os moldes de
implementagdo e execugao
do Regulamento da
informagdo contratual e pré-
contratual

X X
Inicio Termo

Eixo de atuagdo - Melhorar os processos técnicos de mudanca de operador

Mobilizar os operadores
1.33 | para o estabelecimento de
codigos de conduta

X X
Inicio Termo

Promover mercados abertos e concorrenciais

Eixo de atuagdo — Supervisionar e analisar/rever os mercados relevantes de comunicagdes eletronicas

Aprovar as especificagoes
relativas a Interligagdo IP
Adotar SPD e decisdo final,
na sequéncia de X X
apresentacdo de proposta Inicio Termo
pela MEO
Rever o mercado 1 X X
(terminagoes fixas) Inicio Termo

2.1

2.2

Rever o mercado 2 X X

2.3 . ~ P .
(terminagdes moveis) Inicio Termo

Rever o ex-mercado 2 X

2.4
(originagdo) Termo

X X

2.5 | Analisar o mercado 3a e 3b L
Inicio Termo

X
In/Ter

Pedido(s) de informacao

X

Reunido de pré-notificagdo In/Ter

Novo pedido de informagdo X
atualizada In/Ter

X

Consulta publica e audiéncia In/Ter

prévia

Notificagdo a Comissdo X
Europeia e decisdo final In/Ter

. X X
Analisar o mercado 4 L
2.6 Inicio Termo
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Pedido(s) de informagdo

X
In/Ter

Reunido de pré-notificagdo

X
In/Ter

Novo pedido de informagdo
atualizada

X
In/Ter

Consulta publica e audiéncia
prévia

In/Ter

Notificagdo a Comissdo
Europeia e decisdo final

X
In/Ter

Eixo

de atuagdo — Rever, a luz das n

de mercado significativo (PMS) nos

ecessidad

mercados relevan

es, as of

tes

ertas grossistas que decorrem de obrigages impostas a

empresas com

poder

2.7

Alterar a ORLA

X
Inicio

Termo

2.8

Alterar a ORI

X
Inicio

Termo

2.9

Rever a ORAC e a ORAP
(notificacdo a Comissdo
Europeia e decisao final)

X
In/Ter

2.10

Rever a ORALL

X
Inicio

Termo

Consulta publica e audiéncia
prévia

In/Ter

Notificagdo a Comissdo
Europeia e decisdo final

In/Ter

Rever a ORCA e a ORCE

Inicio

Termo

Consulta publica e audiéncia
prévia

In/Ter

Notificagdo a Comissdo
Europeia e decisdo final

X
In/Ter

2.12

Reavaliar anualmente os
pregos dos circuitos CAM e
inter-ilhas

Adotar SPD

In/Ter

In/Ter

In/Ter

Aprovar decisao final

X
In/Ter

X
In/Ter

X
In/Ter

213

Supervisionar a
implementagdo da
equivaléncia de acesso as
infraestruturas da MEO

X
Inicio

(ORAP e ORAC)

Termo
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Eixo de atuacdo - Desenvolver/aperfeicoar sistemas de custeio regulatério e auditar resultados, quando relevante

2.14

Auditar SCA da MEO -
2015/2016

Decisdo 2015

»»

In/Ter

Decisao 2016

X
In/Ter

2.15

Auditar SCA MEO - 2017

Contratar consultor

X
Inicio

X
Termo

Decisao

X
In/Ter

Auditar SCA MEO - 2018

Contratar consultor

X
Inicio

Termo

»» 2020

Auditar SCA dos CTT - 2015

Decisdo

»»

X
In/Ter

Auditar SCA dos CTT -
2016/2018

Contratar consultor

X
Inicio

Termo

Decisao 2016

X
In/Ter

Decisdo 2017

X
In/Ter

»» 2020

Definir custo de capital
MEO/CTT 2017-2019

Decisdo 2017

In/Ter

Decisdo 2018

In/Ter

Decisao 2019

In/Ter

Aprovar a revisao do SCA
CTT

Contratar consultor

Inicio

Termo

Decisao

In/Ter

Atualizar o modelo de
terminagGes moveis

Contratar consultor

X
Inicio

Termo

Decisdao

In/Ter

Atualizar o modelo de
terminagdes fixas

Contratar consultor

X
Inicio

Termo
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Decisao In/Ter

223 Desenvolver modelo de
7 | custeio NGA
X X
Contratar consultor L
Inicio |[Termo
- X

Decisao In/Ter

Eixo de atuagdo - Concretizar a¢Ges associadas a prestagao do servigo universal com impacto no mercado

2.24

Promover auditorias no
ambito da prestagdo do
Servigo Universal de Listas e
Servigo Informativo

Adjudicar auditoria e
acompanhar o
desenvolvimento da
auditoria; preparar SPD e
decisdo final (apuramento
n.2 listas 2017)

X
Inicio

Termo

Adjudicar auditoria e
acompanhar o
desenvolvimento da
auditoria; prepar SPD e
decisdo final (apuramento
n.2 listas 2018)

Inicio

Termo

Promover auditorias aos
valores relativos a
reformados e pensionistas
no periodo posterior a
designagao do PSU por
concurso publico

Relativa a 2016

X X
Inicio | Termo

Relativa a 2017

X
Inicio

X
Termo

Relativa a 2018

X
Inicio

Termo

Promover auditorias aos
valores de volume de
negdcios usados no ambito
do Fundo de Compensagao
dos Servigo Universal
(Comunicagoes eletronicas)

Auditar os valores
apresentados pelos
operadores a 30.06.2017
(relativos ao ano de 2016)

X
Inicio

Termo

Auditar os valores
apresentados pelos
operadores a 30.06.2018

(relativos ao ano de 2017)

X
Inicio

X
Termo
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Auditar os valores
apresentados pelos
operadores a 30.06.2019
(relativos ao ano de 2018)

X
Inicio

Termo

Desenvolver processos de
ressarcimento dos CLSU a
MEO (periodo anterior a
designag¢ao do PSU por
concurso publico)

Ressarcimento dos CLSU
relativos a 2012-2013

Termo

Ressarcimento dos CLSU
relativos a 2014

X
Inicio

Termo

2.28

Desenvolver processo de
ressarcimento dos CLSU no
periodo posterior a
designagao do PSU por
concurso publico -
pagamentos a MEO e NOS
(SU Comunicagoes
Eletrénicas)

CLSU de 2015

Termo

CLSU de 2016

X
Inicio

Termo

CLSU de 2017

Inicio

Termo

CLSU de 2018

Inicio

2.29

Avaliar os CLSU (se
aplicavel) apresentados
pelo PSU postal para o ano
civil anterior (ano

n-1)

Definir as especificagdes
técnicas e o tipo de
procedimento para a
formacgdo do contrato de
prestagdo de servigos com o
auditor

In/Ter

In/Ter

In/Ter

Apresentagdo pelo PSU de
CLSU (até final 29T do ano n)

X
In/Ter

X
In/Ter

X
In/Ter

Procedimento de selegdo do
auditor

X
Inicio

Termo

X
Inicio

X
Termo

X
Inicio

Termo

Realizar auditoria aos CLSU

Inicio

Termo

X
Inicio

Termo

Inicio

Termo

Adotar SPD sobre os CLSU

X
In/Ter

X
In/Ter

X
In/Ter

Aprovar decisdo final (até
120 dias uteis a contar da
apresentagdo dos CLSU pelo
PSU)

X
Inicio

X
Termo

X
Inicio

Termo

X
Inicio
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Desenvolver processo de
ressarcimento dos CLSU
postal (se aplicavel)

CLSU de 2016

X
Inicio

Termo

CLSU de 2017

X
Inicio

Termo

231

Promover auditorias aos
valores de volume de
negadcios usados no ambito
do Fundo de Compensagao
do Servigo Universal (se
aplicavel)

Realizar auditoria aos
valores apresentados pelos
operadores relativos ao ano
de 2016

X
Inicio

Termo

Realizar auditoria aos
valores apresentados pelos
operadores relativos ao ano
de 2017

X
Inicio

Termo

Eixo

de atuacdo - Monitorizar e sup:

ervisionar o desenvolvime

nto das redes de

acesso

de prox

ima ger.

acdo (RNG)

2.32

Avaliar o nivel de utilizagdo
de condutas e postes
geridos por outras
entidades que ndo a MEO

. . ~ X
Pedido de informagao In/Ter
o L X
Relatdrio de avaliagdo
In/Ter

Eixo de atuagdo - Desenvolver/densificar a aplicagdo das regras de acesso a infraestruturas no ambito do Decreto-Lei

n.2 123/2009, de 21 de maio

233

Definir a metodologia a
utilizar para a fixagao do
valor da remuneragao do
acesso e utilizagao das
infraestruturas

In/Ter

Eixo de atuagdo - Monitorizar e supervisionar a atividade desenvolvida pelos agentes do sector e o cumprimento das regras em vigor

Verificar a conformidade de
equipamentos de

2.34 . ~ L. X X X X X X

comunicagdes eletrénicas o . o
. Inicio Termo || Inicio Termo || Inicio Termo

no ambito das novas
diretivas RAD e CEM

Eixo de atuagdo — Contribuir para a revisdo/negociagdo do novo quadro regulamentar

535 Assegurar coordenagdo X X X X

"7 | interna Inicio Termo || Inicio Termo
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Conduzir processo X X X X

2.36 e q
de negociagao Inicio Termo || Inicio Termo

Eixo de atuagdo —Elaborar e apresentar ao Governo o(s) anteprojeto(s) legislativo(s) de transposigdo do quadro regulamentar aplicavel
as comunicagoes eletronicas

Elaborar e apresentar ao
Governo o(s) anteprojeto(s)
legislativos(s) de X X
transposicao do quadro Inicio Termo
regulamentar aplicavel as
comunicagoes eletrénicas

2.37

Eixo de atuagdo — Rever e consolidar os procedimentos de gestdo dos registos de empresas

Regulamentar o registo das
empresas que oferecem X

redes e servigcos de In/Ter
comunicagoes eletrénicas

2.38

Regulamentar o registo das
2.39 | empresas que prestam
servigos postais

X
In/Ter

Consolidar as solugées
2.40 | aplicacionais de suporte aos »»

. In/Ter
registos de empresas

Garantir a eficiente gestdo dos recursos publicos

Eixo de atuagdo - Implementar um plano de agdo para a faixa dos 700 MHz com vista a sua disponibilizacdao

Atribuir a faixa dos 700
MHz (e outras faixas
relevantes) considerando o X X
interesse nacional, o In/Ter In/Ter
quadro regulamentar
europeu e nacional

31

Eixo de atuagdo - Avaliar de forma prospetiva o desenvolvimento dos diversos servigos e aplicagdes de radiocomunicagdes e as
necessidades de espectro associadas a prestagdo de novos servigos de comunicagdes eletrdnicas

Designar e disponibilizar
espectro para servigos de
comunicagoes eletrdénicas,
considerando os objetivos
de regulagao estabelecidos
na lei, em particular o

3.2 | programa de politico do
espectro radioelétrico, a
conferéncia mundial de
radiocomunicagées (WRC-
19) e os interesses
nacionais na utilizacao do
espectro

X X

Preparar a WRC - 2019 L
Inicio Termo
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Disponibilizar faixas para
"5G", comunicagdes (M2M)
/ Internet das coisas (loT)
Identificar tecnologias
emergentes, novos modelos
Gestdo do Espectro,
técnicas alternativas de
partilha do meio radio e X
cenarios evolutivos, Termo
decorrentes de novas
tendéncias e de paradigmas
futuristas de Gestdo do
Espectro

X X

Inicio Termo

33

Eixo de atuagdo — Gerir o plano nacional de numeragdo (PNN) estabelecendo condigdes adequadas no ambito da atribuigdo e
utilizagdo de recursos de numeragdo

Definir gama de numeragao
3.4 | para M2M incluindo, se
necessario, para o eCall

Elaborar documento de
analise, e se necessario,

o In/Ter
langar consulta publica

Decisao o

Elaborar regras e condigGes
de utilizacdo da
identificagao de linha
chamadora (CLI)

3.5

Consulta/SPD In/Ter

Decisdo final In/Ter

Elaborar regulamento de
numeragao atualizando os
principais elementos do
PNN onde se incluem as
condigoes de utilizagao de
nimeros

3.6

X X

Consulta/SPD Inicio | Termo

Decisdo final In/Ter

Concluir revisdo do
3.7 | Regulamento da »» 2016
Portabilidade

Termo

Promover a cooperacdo institucional e técnica

Eixo de atuagdo - Assegurar representagdo ativa nas instancias internacionais sectorialmente relevantes (comunicagdes eletrénicas e
servigos postais)

Participar nas
4.1 | organizag¢bes/ organismos
internacionais
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Apresentar proposta ao
Governo para a ANACOM

. X
deixar de assegurar a
" In/Ter
representacao do Estado
Portugués na UPAEP
Promover candidatura de X
Portugal ao posto de SE da
In/Ter
EUTELSAT IGO
Avaliar possivel candidatura X
ao Conselho da UIT na PP18 | In/Ter
Promover a candidatura ao X X
Conselho da UIT na PP18 Inicio Termo
Promover melhorias na UIT,
na UPU e CEPT em termos X X X X X X
de eficiéncia e de gestdo de Inicio Termo || Inicio Termo || Inicio Termo
recursos
Eixo de atuagdo - Manter participagdo ativa nos grupos de reguladores europeus de comunicagoes eletronicas e postais
4.2 | Participar no BEREC
Participar ativamente em
todos Expert Working X X X X X X
Groups (EWG) e grupos ad Inicio Termolf Inicio Termo || Inicio Termo
hoc
Participar em como drafter X X X X X X
em 3 EWGs Inicio Termol| Inicio Termo || Inicio Termo
- X X X X X X
Presidir a um EWG . - -
Inicio Termolff Inicio Termo || Inicio Termo
4.3 | Participar no ERGP
Manter o esforgo de
ticipagdo nos grupos de X X X X X X
participac grup Inicio Termo || Inicio Termo || Inicio Termo
trabalho
Presidir a um EWG X X X X X X
Inicio Termo || Inicio Termo ||Termo Termo
Eixo de atuagdo - Promover o sector a nivel nacional e internacional e a cooperagdo com outras entidades reguladoras ou grupos de
reguladores

4.4

Participar no EMERG e
Regulatel

Participar e organizar
workshop

X
In/Ter

X
In/Ter

X
In/Ter

Eixo de atuagdo - Participar nas plataformas de colaboragdo entre os paises de lingua oficial portuguesa

4.5 | Participar na ARCTEL
Desempenhar fungdo do X X X X X X
Secretariado Inicio Termo || Inicio Termo || Inicio Termo
Manter participagao ativa X X X X X X
nos GTs Inicio Termo || Inicio Termo || Inicio Termo
Apoiar a realizagdo de
2] X X X X X X
4.6 | workshops/seminarios do . . .
Inicio Termo || Inicio Termo || Inicio Termo

CFA
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Contribuir ativamente para X X X X X X
a realizagdo de estudos Inicio Termo || Inicio Termo || Inicio Termo

Desenvolver programas

4.7 =
bilaterais de cooperagao

Priorizar as agGes de

cooperacao bilateral X X X
. perag ; In/Ter In/Ter In/Ter

existentes e a criar
Redefinir estratégia dos

rotocolos bilaterais de X X X
P N In/Ter In/Ter In/Ter
cooperagao
Operacionalizar os

. . X X X X X X
protocolos bilaterais de - L e
Inicio Termo || Inicio Termo || Inicio Termo

cooperagao

Eixo de atuagdo - Promover a divulgacao dos regimes legais e regulamentares aplicaveis sectorialmente

Divulgar os Regimes ITED e
ITUR

Realizar iniciativas para
promover e divulgar o
quadro legal e a norma X X X X X X
técnica aplicavel Inicio Termo || Inicio Termo || Inicio Termo
(seminarios, workshops,
folhetos, etc.).

4.8

Eixo de atuagdo — Promover a cooperagdao com entidades nacionais e internacionais e garantir a coordenagdo de atuagdo em areas
relevantes

Introduzir alteragdes ao SIC
4.9 | decorrentes da revisdo da

legislagao

Aprovar deliberagdes sobre X X

o SIIA/SIC Inicio VE0?

Evolugédo do SIIA/SIC Im?éio Te:(mo

Eixo de atuagdo — Incrementar a comunicagdo com a sociedade e agentes do mercado (seminarios, workshops e audigoes)

Realizar workshops sobre a
4.10 | revisdo do quadro

Termo Termo
regulamentar

Promover a eficiéncia e a eficacia internas

Eixo de atuagdo - Implementar medidas de racionalizagdo de gastos com garantia da eficiéncia

Implementar plano
5.1 | estratégico de sistemas de
informagdo

X X X X X X X X
In/Ter | In/Ter | In/Ter | In/Ter || In/Ter | In/Ter | In/Ter | In/Ter

Desenvolver sistema
5.2 | integrado de indicadores de
desempenho

X X
Inicio Termo
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Eixo de atuacdo - Melhorar / desmaterializar / simplificar processos internos e alargar a prestacgio de servigos online

Desenvolver novas
funcionalidades a

5.3 | implementar nas aplicagdes
informaticas para suporte
da gestdo do espectro
Licenciamento eletroénico -
Concretizagdo das novas
funcionalidades X X
identificadas e Inicio Termo
acompanhamento do seu
desenvolvimento
Rever portal de frequéncias X X
(eQNAF) Inicio Termo
Langar simulador de X X
5.4 e
exames de amador Inicio Termo
Disponibilizar ao exterior n .
5.5 | indicadores de gestdo de .
Inicio Termo
espectro (DIE-IGE)
Eixo de atuagdo — Dinamizar um modelo de formagdo e desenvolvimento estruturado dirigido a exceléncia dos recursos humanos
6 Programa de gestao de
" | talento
Diagndstico organizacional X
de potencial »» 2016 Termo
Plano de gestdo de sucessdo X X
Inicio Termo
Eixo de atuagdo — Consolidar uma cultura organizacional mais aberta a mudanga
57 Consolidar a cultura X X X X X X
' ANACOM Inicio Termo || Inicio Termo || Inicio Termo

Eixo de atuagdo — Promover, na medida do permitido tendo em conta os constrangimentos legais, uma politica de incentivos e de

desenvolvimento de carreiras profissionais, na base do reconhecimento do mérito do desempenho dos colaboradores

5.8

Identificar medidas
concretas de incentivo

X
Inicio

Termo

Eixo de atuagdo — Garantir a melhoria da governanga, gestdo e operagao da seguranga da informagdo na ANACOM

5.9

Implementar um programa
de melhoria da seguranga
da informagao na ANACOM

Inicio

Termo
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