3. Listade agbes
DIRECOES
CALENDARIZACAO

Acdes 2016 2018

(3]
°
©
o
=
o
=
o
=)

z

1T 2T 3T 4T iT 2T 3T 4T iT 2T 3T 4T

Garantir e proteger os direitos dos utilizadores e dos cidadaos

Eixo de atuacdo - Supervisionar e considerar a revisdo em tempo oportuno da aplicacdo das condic6es de prestacdo do
servigo universal (comunicagdes eletronicas e servigos postais)

Rever as condi¢cdes da
prestacdo do servico de
SU de CE em relagéo as
atuais componentes e
eventuais futuras
componentes

- Preparagdo e langamento
da consulta publica sobre o
Servigo Universal

X X
Inicio | Termo

- SPD sobre as
especificagdes relativas a
prestagdo do SU (estas
especificagdes constituirdo
os cadernos de encargos dos
futuros procedimentos
concursais)

Prestar a assessoria ao
Governo no ambito do
lancamento dos
procedimentos
concursais do SU de CE

X X
Inicio | Termo

X X X X X X X X X
In/Ter | In /Ter [[In/Ter |In/Ter |In/Ter |In/Ter |[In/Ter | In/Ter |In/Ter

Concurso Postos Publicos
(PP) (1m finalizagdo Caderno
Encargos + 8 meses
concurso + 2,5 adjudicagdo e
Tribunal Contas + 9 meses
inicio atividade - terminara
em abril 2019)

X X
Inicio Termo

Concurso Servigo Fixo
Telefone (SFT) (Im
finalizagdo Caderno
Encargos + 8 meses X X
concurso + 2,5 adjudicagdo e Inicio Termo
Tribunal Contas + 6 meses
inicio atividade - terminara
em janeiro 2019)

Concurso Listas e Servigo
Informativo (1m finalizagdo
Caderno Encargos + 8 meses
concurso + 2,5 adjudicagdo e
Tribunal Contas + 1 més
inicio atividade - terminara
em agosto 2018)

X X
Inicio Termo
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Elaborar relatério dos
parametros e
indicadores de
gualidade de servi¢o
impostos aos
prestadores do SU de
comunicagdes
eletronicas

- Elaborar relatério relativo X X X
2o SFT In/Ter In/Ter In/Ter
- Elaborar relatério relativo X X X
aos Postos Publicos In/Ter In/Ter In/Ter
- Elaborar relatério relativo
as Listas e Servico A X i
: . vie In/Ter In/Ter In/Ter

Informativo
Elaborar andlise de
conformidade do Price-
Cap fixado parao
prestador do SU
- Andlise de conformidade X X X
relativa ao SFT In/Ter In/Ter In/Ter
- Anadlise de conformidade X X X
relativa aos Postos Publicos In/Ter In/Ter In/Ter
- Andlise d formidad

lng ise de con. ordml L? e 5 X 5
relativa ao servigo de Listas In/Ter IniTer InfTer
e Servico Informativo
Supervisionar da
campanha informativa
da MEO relativa as
listas telefénicas
- Relati 2017 X

elativaa In/Ter
Auditar os valores dos
indicadores de
gualidade do servigo
postal universal (anos
2016 e 2017)

o . X

Realizagdo da auditoria 2016 In/Ter
Sentido provavel de decisdo
quanto as conclusdes da x
auditoria 2016 e acGes a InfTer
desenvolver na sua
sequéncia
Decisdo final quanto as
conclusdes da auditoria X
2016 e a¢des a desenvolver In/Ter
na sua sequéncia
Realiza3o da auditoria 2017 X X

ealizagdo da auditoria Inicio lrermo
Sentido provavel de decisao
quanto as conclusdes da .
auditoria 2017 e ag0es a In/Ter

desenvolver na sua
sequéncia

Decisdo final quanto as
conclusdes da auditoria
2017 e agbes a desenvolver
na sua sequéncia

X
In/Ter
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Auditar os valores dos
indicadores de
gualidade do servigo
postal universal (anos
2018 a 2020)

Defini¢do das especificagGes
técnicas e do tipo de
procedimento para a
formagdo do contrato de
prestacao de servigos

In/Ter

Adjudicagdo do auditor

In/Ter

Realizacdo da auditoria 2018

X
Inicio

Termo

Sentido provavel de decisdo
quanto as conclusdes da
auditoria 2018 e agdes a
desenvolver na sua
sequéncia

X
In/Ter

Decisdo final quanto as
conclusdes da auditoria
2018 e agdes a desenvolver
na sua sequéncia

X
In/Ter

Realizacdo da auditoria 2019

X
Inicio

Definir parametros e
niveis de qualidade do
servigo postal universal,
aimpor ao PSU em
2018-2020

Sentido Provavel de Decisdo

In/Ter

Decisdo Final

X
In/Ter

Elaborar analise(s) de
conformidade dos
precos do servico
postal universal
praticados pelo PSU e
propostas de
deliberacao

Andlise dos pregos especiais
face aos dados mais
recentes do SCA

X
In/Ter

X
In/Ter

X
In/Ter

Andlise das propostas de
precgos apresentadas pelo
PSU

X
In/Ter

X
In/Ter

X
In/Ter

Definir regras de fixagao
dos pregos do SU
postal a aplicar em
2018-2020

Sentido Provavel de Decisao

X
In/Ter

Decisdo Final

X
In/Ter
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Monitorizar o
cumprimento dos
objetivos de densidade
darede postal e de
ofertas minimas de
servigos, impostos ao
PSU postal

X
In/Ter

X
In/Ter

X
In/Ter

X
In/Ter

X
In/Ter

X
In/Ter

X
In/Ter

X
In/Ter

X
In/Ter

X
In/Ter

X
In/Ter

X
In/Ter

Renegociacdo do contrato
de software para calculo de
distancias/rotas

In/Ter

In/Ter

Definir os objetivos de
densidade da rede
postal e de ofertas
minimas de servicos, a
impor ao PSU a partir de
01.10.2017

Andlise da comunicagdo
(proposta) do PSU e Sentido
Provavel de Decisdo

In/Ter

Decisdo Final

X
In/Ter

Auditar o inventario do
patrimdnio da
concessdo dos CTT,
anos 2014 e 2015

Decisdo final quanto as
conclusdes da auditoria a
2014 e agOes a desenvolver
na sua sequéncia

X
In/Ter

Realizacdo da auditoria a
2015

In/Ter

Sentido provavel de decisdo
quanto as conclusdes da
auditoria a 2015 e agdes a
desenvolver na sua
sequéncia

X
In/Ter

Decisdo final quanto as
conclusdes da auditoria a
2015 e agbes a desenvolver
na sua sequéncia

X
In/Ter

Auditar o inventario do
patrimoénio da
concesséo dos CTT,
anos 2016 e 2017

Defini¢do das especificagbes
técnicas e do tipo de
procedimento para a
formagdo do contrato de
prestagao de servigos

X
In/Ter

Adjudicagdo do auditor

X
In/Ter
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Envio do inventdrio 2016
pelo PSU

X
In/Ter

Realizacdo da auditoria a X X
2016 Inicio [Termo
Sentido provavel de decisdo

quanto as conclusdes da X
auditoria a 2016 e agdes a InfTer

desenvolver na sua
sequéncia

Decisdo final quanto as
conclusdes da auditoria a
2016 e agdes a desenvolver
na sua sequéncia

X
In/Ter

Envio do inventario 2017
pelo PSU

X
In/Ter

Realizagdo da auditoria a X X
2017 Inicio [Termo
Sentido provavel de decisdo

quanto as conclusdes da %
auditoria a 2017 e agdes a In/Ter

desenvolver na sua
sequéncia

Decisdo final quanto as
conclusdes da auditoria a
2017 e agOes a desenvolver
na sua sequéncia

X
In/Ter

Auditar o inventario do
patrimdénio da
concessao dos CTT,
anos 2018 e 2019

Defini¢do das especificagbes
técnicas e do tipo de
procedimento para a
formagdo do contrato de
prestagdo de servigos

X
In/Ter

T . X
Adjudicagdo do auditor InfTer
Envio do inventario 2018 X
pelo PSU In/Ter
Realizacdo da auditoria a X
2018 Inicio

Contribuir para reavaliagao
pelo Governo das condigdes
de prestac¢do do SU postal

In/Ter
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Eixo de atuacdo - Avaliar a adequacéo dos niveis de qualidade dos servicos prestados

Garantir a componente

técnico-operacional das
plataformas Netmede e

NetmedePro

Assegurar a resposta
dinamica sobre as
necessidades evolutivas e

corretivas das plataformas X X X X X X
Netmede e NetmedePro. Inicio Termo | Inicio Termo | Inicio Termo
Desenvolver solugGes para
tratamento dos dados e
producgdo de relatdrios
Assegurar a divulgagéo
de dados sobre a QoS
das redes moéveis
Proceder a afericdo de QoS
das redes moveis. Garantir a X X X X X X
disponibiliza¢do da Inicio Termo | Inicio Termo | Inicio Termo
informagado aos utilizadores.
Eixo de atuagéo - Monitorizar e divulgar a evolucdo dos precos retalhistas praticados

Divulgar informagéo do X X X X X X X X X X X X
IPC/IHPC In/Ter |In/Ter | In/Ter | In/Ter (| In/Ter | In/Ter | In/Ter | In/Ter || In/Ter | In/Ter | In/Ter | In/Ter
Acompanhar
recacl)ize?daos ao??)ftsrgjsdos X X X X X X X X X X X X

p In/Ter |In/Ter | In/Ter | In/Ter || In/Ter | In/Ter | In/Ter | In/Ter |[ In/Ter | In/Ter | In/Ter | In/Ter

entidades

Eixo de atuacdo - Definir e concretizar agfes no dominio da seguran¢a e da integridade das redes e servicos de

comunicagtes

Realizar auditoria
extraordinaria de
seguranca

X X
Inicio Termo

Eixo de atuacéo - Contribuir para a definicdo e atualizacdo das politicas de emergéncia no sector das comunicagée

Operacionalizar e
implementar as
recomendacdes
prioritarias do estudo

X X
Inicio Termo

de prontiddo do sector

Eixo de atuacdo — Garantir a prestacéo de informacao adequada aos utilizadores

Realizar avaliagcédo
continua sobre
conteudos do portal do | » 2016

. In/Ter | In/Ter | In/Ter
consumidor e fazer

melhorias

Adaptar COM.escolha

(incluséo FIS e outras X X X X
adaptacdes In/Ter | In/Ter | In/Ter | In/Ter

necessarias)
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Eixo de atuacdo — Rever os procedimentos de gestao de reclamacdes do sector

Regulamentar os
procedimentos dos
prestadores de servicos
de comunicagdes para o
tratamento de
reclamacées

In/Ter

Rever o tratamento das
solicitacdes /
reclamacfes dos
utilizadores finais de
servigos de
comunicagdes

Implementar o novo sistema
de Gestdo de Reclamagdes

» 2016

X
Termo

Eixo

de atuacéo - Promover a re

solucéo extrajud

icial de

conflitos em co

operacdo com

as ent

idades

relevantes

Implementar e
monitorizar a solugéo
que vier a ser adotada
para a promocao da
resolucéo extrajudicial
de conflitos nos
sectores das
comunicacgdes

In/Ter

In/Ter

In/Ter

In/Ter

In/Ter

In/Ter

In/Ter

In/Ter

In/Ter

In/Ter

In/Ter

In/Ter

Eixo

de atuagdo — Garantir o acesso da p

opulagéo a televisao gratuita apés 2020 (libertacdo

da faixa dos 700 MHz)

Planear e concretizar as
decisdes tomadas sobre
a plataforma de acesso

X
In/Ter

X
In/Ter

X
In/Ter

Eixo de atuagdo — Acompanhar e assegurar o cumprimento das obrigacées do operador da plataforma de televisédo digital
terrestre (TDT)

Acompanhar a evolucéo
darede TDT e eventual
adaptacao da rede de
sondas

Desenvolvimento de estudo X X X X X X
QoS TDT anual Inicio Termo || Inicio Termo || Inicio Termo
Elaboragdo de parecer sobre

a necessidade de adaptacao

da rede de sondas, tendo X X X
em conta, nomeadamente, In/Ter In/Ter In/Ter

o resultado do estudo QoS
TDT
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Verificar as obrigacdes
de coberturada TDT
Ser& objetivo verificar se a
informacéo prestada pelo
operador corresponde a
realidade, em dois concelhos
identificados através de
célculo tedrico de cobertura. X X X X X X
Apos essa identificacdo Inicio Termo || Inicio Termo || Inicio Termo
proceder-se-a a realizacao
de medi¢des com o objetivo
de validar a informagao
tedrica. Devera ser feito
relatério individual (por
concelho) e relatério final
com conclusdes

Eixo de atuacdo — Assegurar a correta implementacdo do Regulamento TSM (roaming e neutralidade da rede) a luz das
linhas de orientacdo do BEREC

Monitorizar
conformidade das
raticas de mercado a X X X X
p Inicio Termo (| Inicio Termo

luz do Regulamento
TSM

Eixo de atuacdo — Assegurar a conformidade legal e a transparéncia no ambito das praticas comerciais (incluindo as
condicdes dos contratos) e promover a revisdo de procedimentos

Monitorizar as praticas
dos prestadores

Levantamento das ofertas X X X
Zero rating In/Ter In/Ter In/Ter

Monitorizar a transparéncia

das ofertas Zero rating In/)'(l'er In/)'<l'er
(consultas sites)

Monitorizar a divulgagao da 5 X

FIS (consultas sites In/Ter InfTer

prestadores)

Eixo de atuacdo - Melhorar os processos técnicos de mudanga de operador

Mobilizar os operadores
para o estabelecimento
de codigos de conduta

X X
Inicio Termo

Promover mercados abertos e concorrenciais

Eixo de atuacdo — Supervisionar e analisar/rever os mercados relevantes de comunicagdes eletronicas

Aprovar as
especificagdes relativas
a Interligacdo IP

Aprovar SPD e decisdo final,
na sequéncia de X X
apresentac3o por parte da Inicio Termo
MEO de proposta

Rever o mercado 1 X X
(terminacgdes fixas) Inicio Termo

Rever o mercado 2 X X
(terminac6es moveis) Inicio Termo

Rever o ex-mercado 2 X X
(originacéo) Inicio Termo
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Analisar o mercado 3a e
3b

X
Inicio

Termo

Pedido(s) de informagao

X
In/Ter

Reunido de pré-notificagdo

In/Ter

Novo pedido de informagdo
atualizada

In/Ter

Consulta publica e audiéncia
prévia

X
In/Ter

Notificagdo a Comissdo
Europeia e decisdo final

X
In/Ter

Analisar o mercado 4

X
Inicio

X
Termo

Pedido(s) de informagdo

X
In/Ter

Reunido de pré-notificagdo

In/Ter

Novo pedido de informagdo
atualizada

In/Ter

Consulta publica e audiéncia
prévia

X
In/Ter

Notificagdo a Comissdo
Europeia e decisdo final

X
In/Ter

Eixo de atuacdo — Rever, a luz das necessidades, as ofertas grossistas que decorrem de obrigacdes impostas a
empresas com poder de mercado significativo (PMS) nos mercados relevantes
X X
Alterar a ORLA Inicio Termo
X X
Alterar a ORI Inicio Termo
Rever a ORAC e a ORAP
(notificac&o a Comisséo X
Europeia e deciséo In/Ter
final)
Rever a ORALL, a ORCA X X
e a ORCE Inicio Termo
Consulta publica e audiéncia X
prévia In/Ter
Notificagdo a Comissdo X
Europeia e deciso final In/Ter
Reavaliar anualmente
0s precos dos circuitos
CAM e inter-ilhas
. . - X X X
Sentido provavel de decisdo In/Ter In/Ter In/Ter
Decisdo final X X X
In/Ter In/Ter In/Ter

Supervisionar a
implementacéo da
equivaléncia de acesso
as infraestruturas da

MEO (ORAP e ORAC)

X
Inicio

Termo
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Eixo de atuacdo - Desenvolver/aperfeigoar sistemas de custeio regulatério e auditar resultados, quando relevante

Auditar SCA da MEO -
2015/2016

Decisdo 2015 »» Term

Decisao 2016 In/Ter

Auditar SCA MEO - 2017

X X

Contratar consultor Inicio [Termo

X

Decisao In/Ter

Auditar SCA MEO - 2018

X X

Contratar consultor o
Inicio | Termo

»» 2020

Auditar CA dos CTT -
2015

Decisdo »» Term

Auditar SCA dos CTT -
2016/2018

X X

Contratar consultor o
Inicio | Termo

Decisdao 2016 InfTer

Decisao 2017 In/Ter

»» 2020

Definir Custo de Capital
MEO/CTT 2017-2019

X

Decisdo 2017 In/Ter

X

Decisdo 2018 In/Ter

X

Decisao 2019 In/Ter

Aprovar a revisdo do
SCACTT

X X

Contratar consultor Inicio Termo

Decisdo In/Ter

Atualizar o modelo de
terminacdes moveis

X X

Contratar consultor inicio | Termo

Decisdo In/Ter

Atualizar o modelo de
terminacdes fixas
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X X

Contratar consultor Inicio | Termo

- X
Decisao In/Ter
Desenvolver modelo de
custeio NGA

X X

Contratar consultor Inicio | Termo

- X
Decisdo In/Ter

Eixo de atuacéo - Concretizar ag6es associadas a prestacédo do servi¢o universal com impacto no mercado

Promover auditorias no
ambito da prestacéo do
Servigo Universal de
Listas e Servico
Informativo

- Adjudicar auditoria e
acompanhar o
desenvolvimento da
auditoria; preparar SPD e
decisdo final (apuramento
n.2 listas 2017)

X
Inicio

Termo

- Adjudicar auditoria e
acompanhar o
desenvolvimento da
auditoria; preparar SPD e
decisdo final (apuramento
n.2 listas 2018)

X
Inicio

Termo

Promover auditorias
aos valores relativos a
Reformados e
Pensionistas no periodo
posterior a designacao
do PSU por concurso
publico

- Relativa a 2016

X
Inicio

Termo

- Relativa a 2017

Inicio

X
Termo

- Relativa a 2018

Inicio

Termo

Promover auditorias
aos valores de volume
de negocios usados no
ambito do Fundo de
Compensacédo dos
Servico Universal
(Comunicagdes
eletronicas)

- Auditoria aos valores
apresentados pelos
operadores a 30.06.2017
(relativos ao ano de 2016)

X
Inicio

Termo

- Auditoria aos valores
apresentados pelos
operadores a 30.06.2018
(relativos ao ano de 2017)

X
Inicio

X
[Termo
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- Auditoria aos valores
apresentados pelos
operadores a 30.06.2019
(relativos ao ano de 2018)

X
Inicio

Termo

Desenvolver processos
de ressarcimento dos
CLSU a MEO (periodo
anterior a designagao
do PSU por concurso
publico)

- Ressarcimento dos CLSU
relativos a 2012 - 2013

Termo

- Ressarcimento dos CLSU
relativos a 2014

X
Inicio

Termo

Desenvolver processo
de ressarcimento dos
CLSU no periodo
posterior a designacgéo
do PSU por concurso
publico - Pagamentos a
MEO e NOS (SU
Comunicacfes
Eletrénicas)

- CLSU de 2015

Termo

- CLSU de 2016

X
Inicio

Termo

- CLSU de 2017

X
Inicio

Termo

- CLSU de 2018

X
Inicio

Avaliar os CLSU (se
aplicéavel) apresentados
pelo PSU postal para o
ano civil anterior (ano
n-1)

Definigdo das especificacdes
técnicas e do tipo de
procedimento para a
formagdo do contrato de
prestagdo de servicos com o
auditor

X
In/Ter

In/Ter

X
In/Ter

Apresentagdo pelo PSU de
CLSU (até final 29T do ano n)

X
In/Ter

X
In/Ter

X
In/Ter

Procedimento de selegdo do
auditor

X
Inicio

X
Termo

X
Inicio

X
Termo

X
Inicio

X
Termo|

Realizagdo da auditoria aos
CLsu

X
Inicio

X
Termo

X
Inicio

X
[Termo

X
Inicio

X
Termo

Sentido provavel de decisdo
quanto aos CLSU

X
In/Ter

X
In/Ter

X
In/Ter

Decisdo final (até 120 dias
uteis a contar da
apresentagao dos CLSU pelo
PSU)

X
Inicio

X
Termo

X
Inicio

X
Termo

X
Inicio
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Desenvolver processo
de ressarcimento dos
CLSU postal (se
aplicavel)

X X

CLSU de 2016 Inicio Termo

X X

CLSU de 2017 Inicio | Termo

Promover auditorias
aos valores de volume
de neg6cios usados no
ambito do Fundo de
Compensacao do
Servigo Universal (se
aplicavel)

Auditoria aos valores
apresentados pelos X X

operadores relativos ao ano Inicio Termo
de 2016

Auditoria aos valores
apresentados pelos X X

operadores relativos ao ano Inicio Termo
de 2017

Eixo de atuacdo - Monitorizar e supervisionar o desenvolvimento das redes de acesso de préxima geracdo (RNG)

Avaliar o nivel de
utilizacdo de condutas e
postes geridos por
outras entidades que

ndo a MEO
Pedido de inf 3 X
edido de informagao In/Ter
o - X
Relatério de avaliagao In/Ter

Eixo de atuacédo - Desenvolver/densificar a aplicacdo das regras de acesso a infraestruturas no ambito do Decreto-Lei
n.° 123/2009, de 21 de maio

Definir a metodologia a
utilizar para a fixagdo do
valor da remuneracéo
do acesso e utilizag&o
das infraestruturas

In/Ter

Eixo de atuacéo - Monitorizar e supervisionar a atividade desenvolvida pelos diversos agentes do sector e o cumprimento
das regras em vigor

Verificar a
Conformidade de
Equipamentos de
Comunicacfes
Eletrénicas no ambito
das novas diretivas RED
e CEM

X X X X X X
Inicio Termo || Inicio [Termo || Inicio Termo
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Eixo de atuacdo — Contribuir para a revisdo/negociagéo do novo quadro regulamentar

Assegurar coordenagéo X X X X

interna Inicio Termo || Inicio Termo

Conduzir processo X X X X

de negociagéo Inicio Termo || Inicio Termo
Eixo de atuacdo — Elaborar e apresentar ao Governo o(s) anteprojeto(s) legislativo(s) de transposicao do quadro
regulamentar aplicavel as comunicacdes eletronicas

Elaborar e apresentar

ao Governo o(s)

anteprojeto(s)

legislativos(s) de X X

transposicdo do quadro Inicio Termo

regulamentar aplicavel

as comunicacdes

eletronicas

Eixo de atuacdo — Rever e consolidar os procedimentos de gestdo dos registos de empresas

Regulamentar o registo
das empresas que

oferecem redes e X
servigos de In/Ter
comunicacdes

eletrénicas

Regulamentar o registo

das empresas que X
prestam servigos In/Ter

postais

Consolidar as solucdes
aplicacionais de suporte
aos registos de
empresas

»

Termo
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Garantir a eficiente gestdo dos recursos publicos

Eixo de atuacdo - Analisar as tendéncias de utilizagéo do 2° dividendo digital antecipando cenarios evolutivos

Implementar um plano
de acdo relativo a faixa
dos 700 MHz
considerando o
interesse nacional, o
guadro regulamentar
europeu e nacional, a
evolucéo dos servigos,
redes e tecnologias bem
como as perspetivas de
evolucéo da faixa de
UHF

Planeamento e

implementac¢do da X X
libertacdo da faixa dos 700 In/Ter In/Ter
MHz

Disponibilizagdo e atribuigdo
da faixa dos 700 MHz e
outras faixas

X X
In/Ter In/Ter

Eixo de atuacéo - Avaliar de forma prospetiva o desenvolvimento dos diversos servicos e aplicacdes de radiocomunicacdes
e as necessidades de espectro associadas a prestagdo de novos servigos de comunicagdes eletronicas

Designar e
disponibilizar espectro
para servigos de
comunicagdes
eletrdnicas,
considerando os
objetivos de regulacédo
estabelecidos na lei, em
particular o programa
de politica do espectro
radioelétrico, a
conferéncia mundial de
radiocomunicagdes
(WRC-19) e os
interesses nacionais na
utilizacdo do espectro

Preparagao da Conferencia

Mundial de Inl?éio Tei(mo
Radiocomunicag¢Oes de 2019

Disponibilizagdo de faixas

para "5G", comunicag¢des X X
(M2M) / Internet das coisas Inicio Termo

(loT)

Identificar tecnologias
emergentes, novos
modelos de gestéo do
espectro, técnicas
alternativas de partilha
do meio radio e
cenarios evolutivos,
decorrentes de novas
tendéncias de gestado do
espectro
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Eixo de atuagéo — Gerir o plano nacional de numeracdo (PNN), estabelecendo condi¢bes adequadas no &mbito da
atribuicdo e utilizagcdo dos recursos de numeracao

Plano Nacional de
Numeracéo - Definir
gama de numeragéo
para M2M incluindo, se
necessario, para o eCall

Elaborar documento de
analise, e se necessario,
langar consulta publica

X
In/Ter

Decisao InfTer

Plano Nacional de
Numeragéo - Elaborar
regras e condicfes de
utilizagédo da
identificacdo de linha
chamadora (CLI)

Consulta/SPD In/Ter

X

Decisdo final In/Ter

Plano Nacional de
Numeracéo - Elaborar
regulamento de
numeracédo atualizando
os principais elementos
do PNN onde se
incluem as condicdes
de utilizagcédo de

nuimeros
X X
Consulta/SPD Inicio | Termo
.~ . X
Decisao final In/Ter

Promover a cooperagao institucional e técnica

Eixo de atuacdo - Assegurar representacdo ativa nas instancias internacionais sectorialmente relevantes (comunicacdes
eletrénicas e servigos postais)

Participar nas
organizacgdes /
organismos

internacionais

Apresentagdo de proposta
ao Governo para a ANACOM
deixar de assegurar a
representagdo do Estado
Portugués na UPAEP
Promocgdo da candidatura
de Portugal ao posto de SE
da EUTELSAT IGO

X
In/Ter

X
In/Ter

Avaliagdo de possivel
candidatura ao Conselho da
UIT na PP18

Promogao da candidatura ao X X
Conselho da UIT na PP18 Inicio Termo

X
In/Ter
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Promogado de melhorias na
UIT, na UPU e CEPT em
termos de eficiéncia e de
gestdo de recursos

X
Inicio

Termo

X
Inicio

[Termo

X
Inicio

Termo

Eixo de atuacdo - Manter participacao ativa nos grupos de reguladores europeus de comunicagdes eletronicas e postais

Participar no BEREC
Part|C|pagao.at|va em todos X X X X X X
Expert Working Groups Inicio Termol| Inicio Termo || Inicio [Termo
(EWG) e grupos ad hoc
Participacao de 3 drafters X X X X X X
nos EWGs Inicio Termol| Inicio [Termo || Inicio Termo
Presidir a um EWG X X X X X X
Inicio Termolf Inicio [Termo || Inicio Termo
Participar no ERGP
Manutencgédo do esfor¢o de
tici o d X X X X X X
participacdo nos grupos de Inicio Termo || Inicio [Termo || Inicio Termo
trabalho
. X X X X X X
Presidir a um EWG Inicio Termo || Inicio Termo [[Termo Termo

Eixo

de atuacdo - Promover o sector a nivel nacional e internacional e a coope

grupos de reguladores

racdo com outras entidades r

eguladoras ou

Participar no EMERG e
Regulatel

Participacao e organizagao
de workshop

X
In/Ter

X
In/Ter

X
In/Ter

Eixo de atuacao - Participar nas plataformas de colaboragéo entre os paises de lingua oficial portuguesa

Participar na ARCTEL
Assegurar a fungdo do X X X X X X
Secretariado Inicio Termo || Inicio Termo || Inicio Termo
Manter participagdo ativa X X X X X X
nos GTs Inicio Termo || Inicio Termo || Inicio Termo
Apoiar arealizagdo de
wgrksho s/sem?nérios X X X X X X

P Inicio Termo || Inicio Termo || Inicio Termo
do CFA
Contribuigdo ativa para a X X X X X X
realizac3o de estudos Inicio Termo || Inicio [Termo || Inicio Termo
Desenvolver programas
bilaterais de
cooperagao
Priorizagdo das agdes de

50 bilateral X X X
co_operagao a _era In/Ter In/Ter In/Ter
existentes e a criar
Redefini¢do estratégica dos
protocolos bilaterais de X X X

- In/Ter In/Ter In/Ter
cooperagao
Operacionalizagdo dos

tocolos bilaterais de X X X X X X

pro - Inicio Termo |[ Inicio [Termo |[ Inicio Termo
cooperagdo
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Eixo de atuacdo - Promover a divulgacédo dos regimes legais e regulamentares aplicaveis sectorialmente

Divulgacéo dos
Regimes ITED e ITUR
Realizagdo de iniciativas
para a promogao e
divulgagdo do quadro legal e X X X X X X
da norma técnica aplicavel Inicio Termo || Inicio [Termo || Inicio Termo
(Seminarios, Workshops,
folhetos, etc).

Eixo de atuagdo — Promover a cooperacéo com entidades nacionais e internacionais e garantir a coordenacao de
atuacdo em areas relevantes

Introduzir alteragdes ao
SIC decorrentes da
revisdo da legislacéo

Deliberagdes da ANACOM X X
sobre 0 SIIA/SIC Inicio e
Evolucao do SIIA/SIC Inl?t(:io Tei(mo

Eixo de atuacdo — Incrementar a comunicagdo com a sociedade e agentes do mercado (seminarios, workshops e audicdes)

Realizar workshops
sobre arevisdo do
quadro regulamentar

X X
[Termo Termo

Promover a eficiéncia e a eficacia internas

Eixo de atuacgdo - Implementar medidas de racionalizagdo de gastos com garantia da eficiéncia

Implementar plano
estratégico de sistemas
de informacé&o

X X X X X X X X
In/Ter | In/Ter | In/Ter | In/Ter [ In/Ter | In/Ter | In/Ter | In/Ter

Desenvolver sistema

integrado de X X
indicadores de Inicio Termo
desempenho

Eixo de atuagdo - Melhorar / desmaterializar / simplificar processos internos e alargar a prestagéo de servicos online

Desenvolver novas
funcionalidades a
implementar nas
aplicagdes informaticas
para suporte da gestéo
do espectro

Licenciamento eletrénico -
Concretizagdo das novas

. . X X
funuc.)rjalldades Inicio Termo
identificadas e acompanhar
o seu desenvolvimento
Revisdo do portal de X X
frequéncias (eQNAF) Inicio Termo
Lancar simulador de X X
exames de amador Inicio Termo
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Disponibilizar

indicadores de gestéo X X
de espectro, ao exterior | Inicio Termo
(DIE-IGE)

Eixo de atuagdo — Dinamizar um modelo de formacgéo e desenvolvimento estruturado dirigido a exceléncia dos recursos
humanos

Lancar programa de
Gestao de Talento

Diagnostico organizacional X

de potencial In/Ter

Plano de gestdo de sucessdo 48
In/Ter

Eixo de atuacdo — Consolidar uma cultura organizacional mais aberta @ mudanca

Consolidar a cultura X X X X X X
ANACOM Inicio Termo || Inicio [Termo |[ Inicio Termo

Eixo de atuacéo — Promover, na medida do permitido tendo em conta os constrangimentos legais, uma politica de incentivos
e de desenvolvimento de carreiras profissionais, na base do reconhecimento do mérito do desempenho dos colaboradores

Identificar medidas X
concretas de incentivo In/Ter

Legenda:

In/Ter = agdo que se inicia e termina no préprio trimestre
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