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CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.»

Apresentagido

A entidade adjudicante &€ a Autoridade Nacional de Comunicagées (ANACOM), pessoa
coletiva de direito publico, com natureza de entidade administrativa independente, dotada
de autonomia administrativa, financeira e de gestao, bem como de patriménio préprio, com
sede em Lisboa, na Avenida José Malhoa, n.° 12.

Clausula 2.2
Objeto

O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar
na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a
implementacdo de uma solugdo de interligagdo WAN Ethernet sobre fibra otica,
caracterizada por quatro acessos WAN de interligagao ponto-a-ponto entre as instalagdes
da sede da ANACOM, em Lisboa, e as suas instalagdes em Barcarena, Porto, Funchal e
Ponta Delgada.

Clausula 3.2

Contrato
1- O contrato &€ composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2 - O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdoes tenham sido
expressamente aceites pelo Conselho de Administragio da ANACOM:;

b) os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;

t) o presente caderno de encargos;

d) a proposta adjudicada;

e) os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3- Em caso de divergéncias entre os documentos referidos no nimero anterior, a
respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai s&o indicados.
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4 - Em caso de divergéncias entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do Cédigo dos Contratos Publicos
(CCP) e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse
mesmo diploma legal.

Clausula 4.2
Prego

O prego base para efeitos do presente procedimento pré-contratual é de 79 000 euros

(setenta e nove mil euros).

Clausula 5.2

Prazo

O contrato mantém-se em vigor até a conclus&o e aceitagéo dos servicos em conformidade
com os respetivos termos e condigdes e o disposto na lei, sem prejuizo das obrigagdes
acessorias que devam perdurar para além da cessagéo do contrato.

CAPITULO NI
OBRIGAGOES CONTRATUAIS
Seccao |
Obrigagdes do prestador de servigos
Subsecgéo |
Disposicdes gerais

Clausula 6.2
Obrigagoes principais do prestador de servigos

1- Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagao aplicavel, no presente
caderno de encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragéo do contrato decorre
para o prestador de servigos as seguintes obrigagbes principais:

a) obrigagdo de prestacdo dos servigos de implementagdo de uma Solugdo de
Interligagdo Nacional, de acordo com o previstc no presente caderno de
encargos e na proposta adjudicada;
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b) obrigagdo do fornecimento de todos os equipamentos necessérios, conforme
definido na parte || do presente caderno de encargos, bem como obrigagéo de
operagao e manutengao associados durante um periodo de trés anos.

2 - O prestador de servigos fica ainda obrigado a recorrer a todos os meios humanos,
materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestagao do servigo,
bem como ao estabelecimento, monitorizagdo e aperfeicoamento do sistema de
organizag@o necessario a perfeita e completa execugio das tarefas a seu cargo, de
acordo com o previsto no presente caderno de encargos.

Clausula 7.2
Forma de prestagio dos servigos

O prestador de servigos devera basear as suas operagdes nas melhores praticas de
mercado no que respeita a gestao de servigo, utilizando metodologias reconhecidas — ex.
Information Technology Infrastructure Library (ITIL), de modo a que se obtenha uma
elevada eficacia no processo de gestao do servigo.

Clausula 8.2
Prazo de prestagao dos servigos

O contrato mantem-se em vigor durante o periodo de trés anos, a contar da data da sua
celebragdo, sendo que os servicos de implementagdo e disponibilizagdo do servigo
deverao ocorrer num prazo de sessenta dias (continuos) a contar dessa data.

Clausula 9.2
Local da prestagdo dos servicos

A prestagdo dos servicos a contratar, bem como a instalacao dos respetivos
equipamentos, sera efetuada nas instalagdes da ANACOM identificadas no Quadro 1 da
parte || do presente caderno de encargos.
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Subsecgao Il
Dever de sigilo

Clausula 10.®
Sigilo e diligéncia
O prestador de servigos e os respetivos colaboradores estdo sujeitos, nos termos da
legislacéo penal e dos estatutos da ANACOM, a sigilo profissional sobre os factos cujo
conhecimento Ihes advenha da prestagéo dos servigos objeto do contrato a celebrar e,
seja qual for a finalidade, ndo podem divulgar nem utilizar, em proveito préprio ou

alheio, diretamente ou por interposta pessoa, o conhecimento que tenham desses
factos.

O prestador de servicos e os respetivos colaboradores estdo igualmente sujeitos a
sigilo sobre toda a informagao, documentagdo ou outros elementos de que tenham
conhecimento, no ambito da prestagéo de servigos objeto do contrato a celebrar.

A informagdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que
néo o destinado direta e exclusivamente & execugéo do contrato.

Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagdo que sejam
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengéo pelo prestador de
servigos, e pelos seus colaboradores, ou que estes sejam legalmente obrigados a
revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras
ou outras entidades administrativas competentes.

Sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que dela resulte, a violagao do sigilo
pelo prestador de servigos e pelos seus colaboradores prevista na presente clausula,
confere 8 ANACOM o direito a resolver imediatamente o contrato sem qualquer
contrapartida para a outra parte.

O prestador de servigos e os respetivos colaboradores estio ainda sujeitos ao dever
de diligéncia sobre todos os assuntos que Ihes sejam confiados.



ANACOM

Clausula 11.2

Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor indefinidamente, até autorizagdo expressa em
contrario pela ANACOM, a contar do cumprimento ou cessacdo, por qualquer causa, do
contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos,
designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da
confianga devidos as pessoas coletivas.

Subsecgéo Il
Prevengao de conflitos de interesses

Clausula 12.2

Prevengao de conflitos de interesses
O prestador de servigos declara sob compromisso de honra que:

1- Nao mantém, nem manterd, direta ou indiretamente, qualquer vinculo ou relagéo
contratual, remunerada ou ndo, com empresas, grupos de empresas ou outras
entidades destinatarias da atividade reguladora da ANACOM que possam originar
conflitos de interesses na prestagdo dos servicos abrangidos pelo contrato a
celebrar, durante a vigéncia do mesmo, nos termos e para os efeitos do artigo 43.° dos
Estatutos da ANACOM, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 39/2015 de 16 de margo.

2 - Nao detém qualquer participagdo social ou interesses nas empresas, grupos de
empresas ou outras entidades destinatarias da atividade reguladora da ANACOM que
possam originar conflitos de interesses na prestagéo dos servigos abrangidos pelo
contrato a celebrar, durante a vigéncia do mesmo, nos termos e para os efeitos do
artigo 43.° dos Estatutos da ANACOM, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 39/2015 de 16
de margo.

3 - Nao mantém, nem mantera, direta ou indiretamente, qualquer vinculo ou relagio
contratual, remunerada ou ndo, com outras entidades cuja atividade possa colidir com
0 exercicio das atribuigdes e competéncias da ANACOM e que possa originar
conflitos de interesses na prestacdo dos servicos abrangidos pelo contrato a
celebrar, durante a vigéncia do mesmo, nos termos e para os efeitos do artigo 43.° dos
Estatutos da ANACOM, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 39/2015 de 16 de margo.
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4-

Se ao longo da prestagdo de servigos vier a ocorrer algum facto relevante suscetivel
de originar conflito de interesses, nos termos acima indicados, compromete-se a
informar a ANACOM desse facto e a tomar as medidas necessarias para a sua
superagao.

Secegao |l
Obrigacoes da ANACOM

Clausula 13.2

Prego contratual

Pelo fornecimento dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigagdes constantes do presente caderno de encargos, a ANACOM deve
pagar ao prestador de servigos o prego constante da proposta adjudicada, acrescido
de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida & ANACOM, nomeadamente,
entre outros, os relativos:
e a0 transporte dos equipamentos objeto do contrato para as instalagdes da
ANACOM;
e ainstalagdo, na ANACOM, dos equipamentos objeto do contrato;
* a manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos;
e a quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas,
patentes ou licengas;

* atodas as despesas inerentes a correta prestagio dos servigos a contratar.

Clausula 14.2

Condi¢gées de pagamento

O valor global do contrato sera fracionado e faturado mensalmente no final de cada
més de vigéncia contratual, sendo que as quantias devidas deverdo ser pagas no
prazo de trinta dias apos a rececdo pela ANACOM das respetivas faturas.

A primeira fatura devera ser emitida apds concluséo dos servigos de implementagéo, e
as restantes sucessivamente nos meses seguintes até final do contrato.
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3 - Em caso de discordancia por parte da ANACOM, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve esta comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando o prestador de servigos obrigado a prestar os esclarecimentos
necessarios ou proceder a emisséo de nova fatura corrigida.

4 - Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas sdo
pagas através de transferéncia bancaria.

CAPITULO Il
PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUGAO

Clausula 15.2

Penalidades contratuais

1 - Pelo incumprimento de obrigagées emergentes do contrato, a ANACOM pode exigir do
prestador de servicos o pagamento de penas pecuniarias, nos seguintes termos:

- pelo incumprimento do prazo de instalagdo/implementacido dos equipamentos
objeto do contrato, dois por cento do valor global do contrato por cada dia Gtil de
atraso;

- pelo incumprimento dos niveis de servigo, penas pecunidrias de montantes iguais
ao tempo de paragem na ligagao que nao esteja a assegurar o servigo, sempre que
tal paragem ocorra por um periodo superior a oito horas na Madeira e Agores e
quatro horas em Lisboa, Barcarena e Porto.

2 - A totalidade das penas pecuniarias a aplicar néo podera ultrapassar vinte por cento do
valor contratual.

3 - O valor mensal de penalidades a aplicar ndo podera ficar sujeito a qualquer limite
respeitante a qualquer percentagem do valor de faturagio mensal (global).

4 - Em caso de resolugao do contrato por incumprimento do prestador de servigos, a
ANACOM pode exigir-lhe uma pena pecunidria de até cinco por cento do valor
contratual.

5- Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a ANACOM tem em conta,
nomeadamente, a duragdo da infragdo, a sua eventual reiteracio, o grau de culpa do
prestador de servigos e as consequéncias do incumprimento.
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A ANACOM pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as
penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

As penas pecuniarias previstas na presente clausula nio obstam a que a ANACOM
exija uma indemnizagédo pelo dano excedente.

Clausula 16.2

Forga maior

Néo podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem & havida como
incumprimento, a ndo realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de
qualquer das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as
circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias 4 vontade da parte
afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e
cujos efeitos nao lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do nGmero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacicnais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

Nao constituem forga maior, designadamente:

a) circunsténcias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do prestador
de servigos, na parte em que intervenham;

b) greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedade ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

c) determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatdria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de
servigos de deveres ou dnus que sobre ele recaiam;

d) manifestagdes populares devidas ac incumprimento pelo prestador de servigos de
normas legais;

e) incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do prestador de servigos cuja
causa, propagac¢do ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranca;

f) avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigos nao
devidas a sabotagem;
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g) eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve
ser imediatamente comunicada a outra parte.

A forga maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das obrigagdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao
impedimento resultante da forga maior.

Clausula 17.2
Resolugio por parte da ANACOM

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do contrato previsto na lei, a
ANACOM pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador de
servigos violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagbes que lhe
incumbem.

A ANACOM podera, igualmente, resolver o contrato se se verificar o incumprimento
dos niveis de servigo superior a quarenta e oito horas uteis, nos termos definidos no
ponto 1. da clausula 15.2 da parte | do presente caderno de encargos.

O direito de resolugdo exerce-se mediante declaragio enviada ao prestador de
servigos e nédo determina a repeticdo das prestagoes ja realizadas, a menos que tal
seja determinado pela ANACOM.

Clausula 18.2

Resolugao por parte do prestador de servigos

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugédo previstos na lei, o prestador de
servigos pode resolver o contrato quando:
- qualquer montante que Ihe seja devido esteja em divida ha mais de seis meses ou
quando o montante em divida exceda vinte e cinco por cento do prego contratual,
excluindo juros.

O direito de resolugdo é exercido mediante declaragdo enviada & ANACOM, que
produz efeitos trinta dias apoés a recegdo dessa declaragéo, salvo se esta dltima
cumprir as obrigagdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que
houver lugar.
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3 - A resolugao do contrato nos termos dos nimeros anteriores nfo determina a repeticao
das prestagdes ja realizadas pelo prestador de servigos, cessando, porém, todas as
obrigagdes deste ao abrigo do contrato, com exce¢ao daquelas a que se refere o artigo
444.° do CCP.

CAPITULO IV
SEGUROS
Clausula 19.2

Seguros

1- E da responsabilidade do prestador de servigos a cobertura, através de contratos de
seguro, dos riscos de transporte dos equipamentos a colocar nas instalages da
ANACOM.

2- A ANACOM pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da
celebragéo dos contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo o prestador
de servigcos fornecé-la no prazo de cinco dias.

CAPITULO V
RESOLUGAO DE LITIGIOS

Clausula 20.@

Foro competente

Para resolugéo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia
do tribunal administrativo de circulo de Lisboa, com expressa rentncia a qualquer outro.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Clausula 21,2

Subcontratacdo e cessdo da posi¢do contratual

A subcontratagao pelo prestador de servicos e a cessao da posigdo contratual por qualquer
das partes depende da autorizag@o da outra, nos termos do CCP.
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Clausula 22.2

Comunicagio e notificagdes

1- Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagbes e
comunicacgbes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do
CCP, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificadas no contrato.

2 - Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 23.2

Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias

feriados.

Clausula 24.2

Legislagdo aplicavel

O contrato & regulado pela iegislagdo portuguesa.
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ESPECIFICACOES TECNICAS
IMPLEMENTAGAO DE UMA SOLUGAO DE INTERLIGAGAO WAN EM ETHERNET

SOBRE FIBRA OTICA
e Laténcia (RTT)
Extremidade #1 Extremidade #2 ?r::::gu média
B (MTU = 1500-byte)
. Av. José Malhoa, 12 Alto do Paimao
Interdigacdo #1 | ™1 496 017 Lisboa 2730-216 Barcarena | >0 MbPS LT
- L Av. José Malhoa, 12 | Rua Direita do Viso, 59
g 2 | Interligacio #2 | ) 000 017 Lishoa 4250-198 Porto 20 Mbps UG
g2
B0 5
T 8
EE . Av. José Malhoa, 12 | Rua Vale das Neves, 19
8| Imerligagao #3 | “Joot 07 eboa 9060-325 Funchal | 20 Mbps <20ms
. Rua dos Valados, 18 -
Interligagdo #4 A:b‘;;izrgail;:;é;z Relva 20 Mbps <25ms
9500-632 Panta Delgada
Quadro 1

RO1. Objeto: Fomecimento de quatro acessos WAN de interligagiio ponto-a-ponto enire as

instalagdes da Sede da ANACOM em Lisboa, as instalagbes em Barcarena, Porto,
Funchal & Ponta Delgada, conforme Quadro 1.

R0O2. Locais a interligar: Conforme indicado no Quadro 1.

RQ3. Topologia: A solugdo é composta por quatro interligagdes WAN ponto-a-ponto,

individuais, dedicadas e isoladas de quaisquer outras redes, convergenles na Sede
em Lisboa, com os sites remofos em Barcarena, Porto, Funchal e Ponta Delgada,
conforme Quadro 1.

A configuragdo & ponto-a-ponto, ou seja, cada local remoto devera ter uma ligagéo
propria e dedicada com a Sede em Lisboa. Esta conetividade devera ser assegurada
através de acessos distintos em cada local e a Sede.

R0O4. Tecnologia: As interligagGes WAN deverdo ser implemeniadas em tecnologia Ethernet

Private Line (EPL) point-to-point Ethernet Virtual Connection (EVC) conforme
especificagdo Metro Ethernet Forum (MEF), sobire fibra otica em toda a sua extensao,

17
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ROS.

ROS.
RO7.

RO8.

ROS.

ie. nos pontos de acesso do cliente e na rede (EthernetMPLS) do operador. A
tecnologia de fibra dtica a utilizar nos acessos no cliente deverd ser conforme a
especificagdo IEEE Std. 802.3ah {1000BASE-BX/1000BASE-BX10 ou 1000BASE-
LX10) Ethernet in the First Mile (EFM). Na componente LAN, os pontos de acesso ao
servico nas instalagdes do cliente deverdo ser conforme a especificagdo IEEE Std.
802.3ab (1000BASE-T) em interfaces fisicos UTP RJ45 com funcionalidade Auto
MDI/MDIX e FDX (full-duplex).

Deébitos: Conforme indicado no Quadro 1

Lisboa/Barcarena: 50/50 Mbps
Lisboa/Porto: 20/20 Mbps
Lisboa/Funchal: 20/20 Mbps

Lisboa/Ponta Delgada: 20720 Mbps

Conetividade: Simétrica, sem contengdo no acesso e sem limite de trafego.

Desempenhg: A laténcia média da rede (RTT) nd3o devera ser superior aos valores
apresentados no Quadro 1, ou seja, para um MTU = 1500-byte:

Lishoa/Barcarena: <04 ms
Lisboa/Parto: <10 ms
Lisboa/Funchal: <20 ms

Lisboa/Ponta Delgada: <25ms

Eibra_ dtica: As fibras dticas devem ser terminadas em Optical Distribution Frame
(ODF) com montagem em bastidor. Em cada local de instalag3o, deverdo ser
disponibilizadas fibras dedicadas a cada interligagdo WAN individual (uma fibra por
cada interligagdo no caso 1000BASE-BX ou um par de fibras no caso 1000BASE-LX).

Interfaces de servico: Os acessos devem ser terminados em interfaces de servigo,
disponibilizados nas unidades Network Demarcation Device (NDD), instalados no
cliente, fomecidos e propriedade do prestador do servigo. Em cada local de instalagéo,
devera ser disponibilizado um interface (transceiver BX ou LX) de fibra ética dedicado
por cada interligagado WAN. Da mesma forma, na componente LAN, estas unidades
deverdo disponibilizar um interface de servigo RJ45 dedicado a cada interligagio. Os
interfaces fisicos dos equipamentos do cliente seréo ligados a estes interfaces de
Servico.
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Uma unidade NDD com (minimo) quatro transceivers IEEE
Lisboa Std. 802.3ah, quatro interfaces RJ45 IEEE Std. 802.3ab, com
(Sede): montagem em bastidor e pelo menos duas fontes de

alimentag¢do redundantes.

Uma unidade NDD com {minimo) um transceiver IEEE Std.
Barcarena: B02.3ah, um interface RJ45 |IEEE Std. 802.3ab e uma fonte de

alimentagdo integrada.

Uma unidade NDD com (minimo) um transceiver |IEEE Std.
Porto: 802.3ah, um interface RJ45 [EEE Std. 802.3ab e uma fonte de

alimentagao integrada.

Uma unidade NDD com (minimo) um transceiver IEEE Std.
Funchal. 802.3ah, um interface RJ45 IEEE Std. 802.3ab e uma fonte de

alimentagao integrada.

Uma unidade NDD com {minimo) um transceiver IEEE Sid.

802.3ah, um interface RJ45 IEEE Std. 802.3ab e uma fonte de

alimentacéo integrada.

Ponta
Delgada:

R10. Egquipamentos terminais: Os Customer Premises Equipment (CPE) ndo_devem ser

R11.

R12.

incluidos no fornecimento do servico.

Os CPE's que fazem a ligagdo entre a WAN e a LAN do cliente, sdo propriedade e
responsabilidade da ANACOM, sendo por esta implementados, configurados, geridos
e mantidos. O servigo a fornecer devera suportar a utilizagdo dos CPE's nestes termos

e condigdes.
(Estes equipamenlos serdo contudo configurados com politicas de limitagdo de
bandwidth Traffic Policing/Shaping de acordo comn os débitos das ligagoes
contratadas)

Sequranca: O servigo a fornecer deve assegurar a seguranga (confidencialidade,
integridade, fiabilidade e disponibilidade) das interligagdes num ambiente de rede
totalmente privada.

Escalabilidade: Capacidade de evolugdo pelo menos até 1 Ghps sem necessidade de
alteracdo de componentes fisicos (cablagens de fibra dtica, interfaces de servigo,
NDD, tranceivers, elc).
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R13. SLA’s:
a. Disponibilidade de Servico: A disponibilidade do servigo, definida em SLA, devera
ser superior a 99.8 % mensal.
b. Tempo Maximo de Reposicéo de Servi MR):

Avarias em circuitos de acesso nas areas de Lisboa e Porto: nio superior a 4 horas

Avarias em circuitos de acesso nas areas do Funchal e Ponta Delgada: néo superior a
8 horas,

R14. Prazos de implementacdo e disponibilizac3o do servico: 60 dias de calendario.

R15. Propgsta: Sem prejuizo de outras indicagbes e descrigdes mais detalhadas, as
propostas deverdo vincular-se e mencionar explicitamente todos os requisitos técnicos
anteriormente apresentados, com a indicagdo "Cumpre"/"Nao cumpre”.
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