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1. Introducéo
1.1. Conclusdes da uUltima analise de mercado

A Autoridade Nacional de Comunicacdes (ANACOM), em conformidade com a Lei das
Comunicacdes Eletronicas n.° 5/2004, de 10 de fevereiro, (doravante LCE)?, possui as
competéncias para definir e analisar os mercados relevantes?, declarar empresas com
poder de mercado significativo (PMS) e determinar as medidas adequadas as empresas
que oferecem redes e servicos de comunicacdes eletrénicas4, em conformidade com os

principios do direito da concorréncia.

Nesse sentido, a 18.05.2010, e j& apo0s a aprovacdo da Recomendagdo da Comisséo
Europeia (CE) 2009/396/CE, de 7 de maio de 2009 (doravante Recomendacdo da CE
relativa as Terminagdes)s, sobre o tratamento regulamentar das tarifas de terminacdo na
UE, a ANACOM adotou uma decisdo respeitante as analises dos mercados grossistas de
terminacdo de chamadas vocais em redes moveis individuais (doravante Mercado 2)¢ em
Portugal (doravante Decisédo de Andlise de Mercados de 2010)’.

Nesse documento, procedeu-se a definicdo dos mercados do produto e mercados
geograficos, a avaliacdo de poder de mercado significativo (PMS) e a imposicao,
manutencdo, alteracdo ou supressdo de obrigacbes regulamentares no Mercado 2.
Considerou-se que se estava perante mercados em gue nao existia concorréncia efetiva,
atendendo a que, nos mercados em causa, cada operador tinha uma quota de 100 por
cento, sendo monopolista na oferta do servigco de terminacdo de chamadas na sua rede

movel, existiam elevadas barreiras a entrada que inviabilizavam que, a curto prazo, outros

1 Com a redagdo conferida pela Lei n.° 51/2011, de 13 de setembro, alterada pela Lei n.° 10/2013, de 28 de
janeiro, pela Lei n.° 42/2013, de 3 de julho e pela Lei n.° 82-B/2014, de 31 de dezembro (disponivel em:
http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=930940#.V0Qa8K164Jek).

2 Este diploma transpde para a ordem juridica interna as Diretivas n.°s 2002/19/CE (Diretiva “Acesso”),
2002/20/CE (Diretiva “Autorizagéo”) e 2002/21/CE (Diretiva Quadro), todas do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 7 de marco, alteradas pela Diretiva n.° 2009/140/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de
25 de novembro, a Diretiva n.° 2002/22/CE (Diretiva “Servigo Universal”), do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 7 de Marco, alterada pela Diretiva n.° 2009/136/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de
25 de novembro, e a Diretiva n.° 2002/77/CE (relativa a concorréncia nos mercados de redes e servigos de
comunicagdes eletrénicas), da Comisséo Europeia, de 16 de setembro.

3 Art.° 56° da LCE.

4 Art.°18°da LCE.

5 Disponivel em http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2009:124:0067:0074:EN:PDF.

6 Mercado 2 cf. Recomendag&o 2014/710/UE (anterior Mercado 7 cf. Recomendacgdo 2007/879/CE).

7 Disponivel em http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1026366.
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operadores pudessem oferecer servicos concorrentes e nao existiam operadores que
exercessem suficiente contrapoder negocial de forma a constranger a capacidade dos
operadores moéveis na prestacdo do servico grossista de terminacdo de chamadas de

agirem independentemente dos seus concorrentes, clientes e consumidores.

A ANACOM concluiu também que a necessidade de intervencao regulatéria ao longo dos
ultimos anos de forma a impor redugdes nos precos de terminagdo confirmava a concluséo
de que ndo existia concorréncia efetiva nos mercados grossistas de terminacéo de
chamadas nas redes moveis individuais.

Assim foram identificados nesse momento como detendo PMS, nas respetivas redes, cada

um dos trés operadores méveis em atividade:

e TMN — Telecomunica¢bes Méveis Nacionais, S. A. (TMN)?2
¢ Vodafone Portugal — Comunicac¢des Pessoais, S. A. (Vodafone)

e Optimus — Telecomunicagdes, S.A. (Optimus)?

Face a andlise efetuada na Deciséo de Analise de Mercados de 2010 descrita em cima a
ANACOM concluiu ainda que os operadores com PMS deveriam continuar sujeitos ao
mesmo conjunto de obrigacbes que haviam sido impostas na deliberacdo anterior de

25.02.2005, nomeadamente as que estdo descritas na Tabela 1.

Tabela 1 - Obrigag¢8es regulamentares incluidas na anélise de mercados de 2010

Obrigacéo \ Descricao

Esta obrigacdo visa garantir que situacdes de recusa de negociagéo
pedidos razoaveis e/ou de acesso sem fundamentacdo objetiva ndo tenham lugar.
de acesso (artigo Assegura, dgs_lgnadamente, que os oper_adores podem completar
72° da LCE) chamadas originadas nas suas redes e terminadas nas redes de outros
operadores de rede movel (sobretudo nos operadores com PMS).

N&o discriminacéo Esta obrigacdo visa assegurar que os operadores que beneficiam da
na oferta de acesso | oferta de acesso e interligagdo ndo se encontram injustamente em
e interligacdo e na desvantagem, ou seja, que a capacidade desses operadores de

Dar resposta aos

8 Em janeiro de 2014, a TMN alterou a sua designacdo para MEO - Servicos de Comunicaces e Multimédia,
S.A.. Em dezembro de 2014 registou-se uma fusé@o por incorporagcado da PT Comunica¢des S.A. na MEO —
Servigcos de Comunicagfes e Multimédia, S.A., tendo o novo operador assumido a designacdo de MEO —
Servigos de Comunicagfes e Multimédia, S.A..

9 Em maio de 2014, foi efetuado o registo comercial da fusdo por incorporacédo da ZON TV Cabo Portugal, S.A.
na Optimus Comunica¢des, S.A., tendo a nova empresa adotado a denominacdo social de NOS
Comunicages, S.A. (NOS).
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Obrigacéo
respetiva
prestacdo de
informacdes (artigo
70°da LCE)

Descricao

concorrerem ndo € afetada por um eventual comportamento
discriminat6rio dos operadores de rede mével. Esta obrigacéo deve ser
interpretada no sentido em que os precos de terminacao de chamadas
na rede moével devem ser idénticos, independentemente dos
compradores do servico e independentemente da origem dessa
chamada ser a rede fixa, outra rede moével ou uma chamada
internacional, atendendo a que o servigo prestado € 0 mesmo;

Transparéncia na
publicacéo de
informacdes (artigo
67° da LCE)

Os operadores com PMS devem remeter a ANACOM, no prazo de 10
dias, uma copia de todos os acordos de interligacao de que sejam parte
ou que sejam objeto de alteracdes, nomeadamente quanto aos precos
de interligacdo praticados. Devem igualmente disponibilizar aos
requerentes de interligacdo todas as informacbes e especificacdes
necessarias para a interligacdo, incluindo alteracdes com impacte
significativo, sempre que a sua execucao esteja planeada.

Controlo de pregos
e contabilizagéo de
custos (artigos 74°,

Esta obrigacdo consubstancia-se numa obrigacdo de orientagdo dos
precos para os custos e na adocdo de um sistema de contabilizacdo de
custos.

75° e 76°da LCE)

A obrigacdo de separacdo de contas, incluindo a obrigagcéo de reporte
de informacéo financeira (registos contabilisticos), € essencial para que
Separacéo de o regulador verifique o cumprimento das obrigacbes de néo
contas (artigo 71° discriminacéo e de transparéncia. E também importante no ambito da
da LCE) obrigacdo de implementacdo de um sistema de contabilizacdo de
custos.

Fonte: ANACOM

Na mesma data, a ANACOM tomou uma outra deciséo relativa a obrigacéo de controlo de
precos nos mercados grossistas de terminacdo de chamadas vocais em redes moéveis
individuais?® (doravante Decisdo de Controlo de Precos de 2010), na qual concretizou os
termos da implementacédo da obrigagéo de controlo de pregos durante os anos de 2010 e
2011.

Atenta a andlise efetuada, designadamente sobre a manutencao de precos de terminacgéo
elevados ser um fator de distor¢&o da concorréncia, quer entre os mercados fixos e moveis,
quer entre operadores de diferente dimensdo nos mercados moveis, entendeu-se
necessario e adequado determinar uma reducéao substancial dos precos de terminacao nas

redes moveis.

De notar que a Recomendacéo da CE relativa as Terminacdes, de 07.05.2009, defende a

adocdo de precos de terminacdo simétricos e baseados nos custos de um operador

10 Disponivel em
http://www.anacom.pt/streaming/Decisao_ControloPrecos Mercado?7.pdf?contentld=1026261&field=ATTACH

ED_FILE.
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eficiente, aplicando um modelo “bottom-up” assente na metodologia de custeio Long Run
Incremental Cost (BU-LRIC) “puro”, até 31 de dezembro de 2012.

Posto isto, ndo estando ainda disponivel a metodologia de custeio a aplicar de acordo com
a Recomendacédo da CE sobre Terminagdes, a ANACOM na Decisédo de Controlo de
Precos de 2010 optou por recorrer ao benchmark, fixando uma descida gradual de precgos
(glide-path), com duracdo de 6 trimestres, sendo que a opcao por esse periodo temporal
radicou no facto de se prever que o modelo de custeio das terminacbes méveis, a
desenvolver pela ANACOM, estaria concluido e pronto a ser adotado no final desse
periodo. Assim, foi fixada a evolu¢do dos precos maximos de terminacdo explicitada na
Tabela 2.

Tabela 2 - Movimentos de descida dos pregos de terminagdo mével (Decisdo de Controlo de Precos

de 2010)
Preco anterior 0,0650 €
24 Maio 2010 0,0600 €
24 Ago 2010 0,0550 €
24 Nov 2010 0,0500 €
24 Fev 2011 0,0450 €
24 Maio 2011 0,0400 €
1 Ago 2011 0,0350 €

Fonte: ANACOM

Tomando como base as sugestfes metodoldgicas constantes da Recomendacédo da CE
relativa as Terminac¢des, acima mencionada, e 0 prazo nela apontado para a aplicacao de
um novo modelo de custeio, a ANACOM, no decurso do desenvolvimento do novo modelo
de custeio, promoveu em 2011 uma consulta pablica que visou obter contributos n&o so
dos operadores modveis, como também do resto da industria e de outras entidades

interessadas sobre a definigdo metodoldgica do modelo de custeio a implementar, cujo

VERSAO PUBLICA 8/110



ANACOM - &5

relatério foi aprovado em 01.07.2011 e publicado conjuntamente com os contributos
recebidos.

A ANACOM considerou que uma metodologia de custeio baseada num modelo LRIC “puro”
€ a que melhor permite obter precos de terminacéo adequados a resolucao dos problemas
concorrenciais identificados nas analises de mercado, promovendo a concorréncia
sustentada no sector movel e entre redes fixas e moveis, elevando a eficiéncia estatica e
dindmica do mercado como um todo e maximizando o bem-estar dos consumidores, quer
em termos de precgos, quer em termos de ofertas de servigos. Adicionalmente, saliente-se
gue a aplicagéo desta metodologia, em conformidade com a Recomendacéo da CE relativa
as Terminacdes de 7 de maio de 2009, contribui para o objetivo de harmonizacdo de

metodologias de célculo de custos de terminagéo movel entre os Estados Membros.

Deste modo, findo o processo de constru¢do do modelo de custeio e apos contributos
recebidos quanto a especificagdo da obrigacdo de controlo de precos no Mercado 2,
nomeadamente o parecer da Autoridade da Concorréncia (AdC), os contributos das
diferentes entidades interessadas e o parecer da CE, a ANACOM, considerando validas as
conclusdes e as obrigacBes regulamentares abrangidas na Decisdo de Analise de
Mercados de 2010 e constatando que, decorridos dois anos, ndo haviam ocorrido
quaisquer descidas dos precos praticados face ao limite maximo fixado naquela
deliberacao, decidiu intervir novamente na fixacdo dos precos maximos da terminacao de

chamadas de voz nas redes moéveis individuais.

Assim, em 30.04.2012* a ANACOM adotou a Deciséo sobre a especificacdo da obrigacéo
de controlo de precos nos mercados grossistas de terminacdo de chamadas vocais em
redes moveis individuais (doravante Decisao de Controlo de Precos de 2012), que, para
além de adotar o modelo de custeio para a terminagdo movel nela consubstanciado,
determinou uma nova descida de prec¢os de terminagdo no ambito da obrigacéo de controlo
de precos, baseado nos resultados de um modelo de custeio assente na metodologia LRIC

“puro” em conformidade com a Recomendacéo da CE relativa as Terminagoes.

Desta forma, a Deciséo de Controlo de Precos de 2012 fixou que a partir de 07.05.2012 os

precos maximos de terminacdo das chamadas vocais em redes moveis a aplicar pelos trés

11 Disponivel em: http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1125452
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operadores notificados com PMS, independentemente da origem da chamada, seriam o0s
que constam da Tabela 3.

Tabela 3 — Movimentos de descida dos precos de terminacdo mével (Deciséo de Controlo de Pregos

de 2012)
Terminagédo Movel
07 Maio 2012 0,0277 €
30 Junho 2012 0,0227 €
30 Setembro 2012 0,0177 €
31 Dezembro 2012 0,0127 €

Fonte: ANACOM

Em 31 de dezembro de 2012 Portugal passou assim a ser um dos poucos paises a aplicar
nessa data aos operadores moveis precos de terminacdo grossista com base em
resultados de modelos de custeio LRIC “puro” e consequentemente a aplicar um dos
precos mais baixos no conjunto dos paises europeus. Em janeiro de 2013, de acordo com
0 benchmark da Organizacdo de Reguladores Europeus de Comunicagfes Eletronicas
(BEREC), Portugal era 0 5.° pais com os prec¢os de terminagcdo mével mais baixos, de entre

0s 34 paises que entdo integravam esse benchmark.
1.2. As evolugdes ocorridas no mercado das comunicagdes eletronicas

Apoés a publicagédo da ultima analise de mercados em 2010, ocorreram no mercado das

comunicacgdes eletrénicas os seguintes acontecimentos relevantes:

e Em 1 dejulho de 2010, a SONAECOM - Servigos de Comunicacdes, S.A. alterou a

designacéo social para Optimus — Comunicacgdes, S.A.;

e Em 2010, a ANACOM deliberou, no ambito do processo de refarming do espectro
radioeléctrico nas faixas de frequéncias dos 900 MHz e 1800 MHz2, unificar, num
titulo, as condi¢Bes apliciveis ao exercicio dos direitos de utilizacdo de frequéncias

atribuidos para a prestacdo do servico movel terrestre, de acordo com as

12 Deliberagdo de 8 de julho de 2010 (http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1036521).
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tecnologias GSM 900/1800 e UMTS, em conformidade com a Diretiva GSM, bem
como com a Decisdo 2009/766/CE, da Comisséo, de 16 de outubro.

e Em 19 de outubro de 2011, a ANACOM aprovou o Regulamento n.° 560-A/201113
gue define o procedimento aplicavel ao leildo para a atribuicdo de direitos de
utilizacdo de frequéncias nas faixas dos 450 MHz, 800 MHz, 90 MHz, 1800 MHz,
2,1 GHz e 2,6 GHz (Leildo Multifaixa).

¢ No ambito do Leildo Multifaixa, foi disponibilizado o espectro que se encontrava livre
nas diversas faixas de frequéncias, relevando-se a disponibilizagdo de espectro na
faixa dos 900 MHz (designada como “Extended GSM”), bem como na faixa dos 800
MHz, consideradas particularmente relevantes no desenho de solugbes de
cobertura, em complemento a outras faixas de frequéncias mais elevadas,
nomeadamente nos 1800 MHz, 2,1 GHz e 2,6 GHz, as quais também foram
disponibilizadas, e que séo utilizadas preferencialmente para implementar solugbes
de capacidade. A disponibilizacdo do espectro em causa foi enquadrada no ambito
da possibilidade de desenvolvimento de outras tecnologias tal como o LTE (Long

Term Evolution).

e Em 9 de marco de 2012, a ANACOM aprovou uma clarificagdo do “Enquadramento
regulatério da atividade dos operadores méveis virtuais (MVNO)"5 quanto a
atribuicdo de nameros de enderecamento em sinalizagdo n.° 7, a qual é feita de
acordo com o estabelecido nos “Principios e Critérios para a Gestéo e atribuicdo de
Recursos de Numeracgao”, ndo sendo assim aplicavel a exigéncia de existéncia
fisica, no territorio nacional, de um ou mais elementos de comutagéo de trafego no
caso de atribuicdo de NSPC a MVNO!s,

e Em 17 de maio de 2012, a ANACOM aprovou a decisédo final relativa a renovagéo

dos direitos de utilizacdo de frequéncias atribuidos & Optimus na faixa de

13 Regulamento disponivel em https://dre.pt/application/dir/pdf2s/2011/10/201000001/0000200012.pdf

14Por deliberacdo de 16 de Dezembro de 2010, a ANACOM aprovou a deciséo final sobre a designagéo e
disponibilizagéo da sub-faixa dos 790-862 MHz para a prestacao de servigos de comunicacdes eletrdnicas, em
conformidade com a Deciséo 2010/267/UE
(http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1063453#.VRkoy44nhrN).

15 MVNO - Mobile virtual network operator.

16 Disponivel em http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1120306#.VRvK044nhrM
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frequéncias dos 900 e dos 1800 MHz pelo prazo de 15 anos até 20 de novembro
de 20277;

e Em setembro de 2012, a Lycamobile Portugal, Lda. (Lycamobile), iniciou a sua

atividade m Portugal suportada na rede da Vodafone;

e No inicio de 2013, a Mundio Mobile (Portugal) Limited (Mundio) iniciou a sua

atividade suportada na rede da Optimus;

e Em 2 de agosto de 2013, a Autoridade da Concorréncia (AdC) emitiu uma Deciséo
final de n&o oposicdo!® & operacdo de concentracdo que consistiu na aquisicéo pela
Altice Holdings, S.a.r.l. (que através da sua subsidiaria Altice Portugal, S. A., detém
a Cabovisdo — Televisdo por Cabo, S.A. — doravante Cabovisdo), do controlo
exclusivo da Winreason, S. A., que detinha a Onitelecom — Infocomunicacdes, S.A.;

o Em 26 de agosto de 2013, a AdC emitiu uma Deciséo final de ndo oposi¢cdo?® ao
processo de fuséo entre a Optimus e a ZON, sujeita, no entanto, a um conjunto de
condicdes e obrigacbes dado ter sido concluido que a operacdo de concentracao

seria passivel de resultar em entraves a concorréncia.

e Em 18 de dezembro de 2013, a ZON passou a suportar-se na rede da Optimus na
sua atividade de MVNO;

e Durante 2013, os trés operadores de rede moével reforcaram a implementacdo das
redes de quarta geragéo, observando-se paralelamente a realizagédo de testes com
a tecnologia LTE-Advanced e foram divulgados os primeiros projetos de

investigacdo com vista ao langcamento da 52 geracao de redes moveis;

17 Disponivel em
http://www.anacom.pt/streaming/delib_proj dec900 1800 Maio2012.pdf?contentld=1127458&field=ATTACH
ED FILE

18 Disponivel em
http://www.concorrencia.pt/vPT/Controlo _de concentracoes/Decisoes/Paginas/pesquisa.aspx?pNumb=19&ye
arNot=2013&pag=1&doc=True&est=2

19 Disponivel em
http://www.concorrencia.pt/vPT/Noticias Eventos/Comunicados/Paginas/Comunicado AdC 201318.aspx
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AUTORIDADE
¥ COMUNICACOES

e Em 27 de janeiro de 2014, a TMN — Telecomunicacdes Mdéveis Nacionais, S.A.
alterou a sua denominacdo social para MEO — Servicos de Comunicacdes e
Multimédia, S.A.%;

e Em 16 de maio de 2014, procedeu-se a fusado por incorporacéo da ZON TV CABO
PORTUGAL, S.A. na OPTIMUS COMUNICACOES S.A. e a re-denominacéo da
empresa resultante da fusdo em NOS Comunicacbes S.A., o que também levou a

cessacao da operacdo maovel virtual da ZON;

e Em 29 de dezembro de 2014 foi registada a fusé@o por incorporagéo da sociedade
MEO - Servigcos de Comunicagfes e Multimédia, S.A. na PT Comunicagdes, S.A.
tendo a empresa resultante dessa fusdo assumido a partir dessa data a designacao
social MEO - Servigcos de Comunicac¢des e Multimédia, S.A.;

e Em 25 de fevereiro de 2015, a Altice S.A.?! notificou a Comissédo Europeia sobre o
controlo dos ativos portugueses da PT Portugal SGPS (detentora da MEO —
Servicos de Comunicacfes e Multimédia, S.A.), tendo-se concretizado essa
operacdo em junho do corrente ano .

Sem prejuizo dos acontecimentos indicados, o impacto de alguns desses acontecimentos
nos mercados especificos da terminacdo em redes méveis é reduzido ou praticamente

inexistente.
1.3. A Recomendacéo da Comisséo Europeia sobre mercados relevantes

A 9 de outubro de 2014, a Comissao Europeia (CE) aprovou uma nova Recomendacao
2014/710/UE, relativa aos mercados relevantes de produtos e servicos no sector das
comunicacgdes eletronicas suscetiveis de regulamentagéo ex-ante, em conformidade com
a Diretiva 2002/21/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, relativa a um quadro
regulamentar comum para as redes e servicos de comunicacgdes eletrénicas?? (doravante

Recomendacéo).

20 Disponivel em http://www.telecom.pt/NR/rdonlyres/821D0ABE-F5C9-41A4-8C57-
68A7C4B7CB24/1468182/MEOTMN _P.pdf

21 Disponivel em http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/PDF/?uri=0J:JOC_2015 077 R 0009&from=PT

22 Disponivel em http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014H0710&from=PT
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Como consequéncia da evolug¢do dos mercados verificada ao longo dos ultimos anos, esta
Recomendacéo substitui e, assim, atualiza a Recomendagdo da Comiss&o 2007/879/CE,
de 17 de dezembro de 2007, sendo agora incluidos, ao invés dos anteriores sete??, apenas

quatro mercados? relevantes suscetiveis de regulacéo ex-ante.

Tal como nas versfes anteriores da Recomendacéo, a verséo revista é acompanhada de

uma “Exposicao de Motivos” onde a CE justifica a definicao dos novos mercados®.

Na sequéncia desta revisdo, o mercado agora em analise (Mercado 7 da anterior
Recomendacdo) mantém quase por completo a anterior designacdo e uma mesma
descri¢do funcional: Mercado 2 - Terminagdo grossista de chamadas de voz em redes

moveis individuais.
1.4. O processo de andlise de mercados

A LCE aprovou o regime juridico aplicavel as redes e servigos de comunicagdes eletronicas
€ aos recursos e servigos conexos, definindo as competéncias da Autoridade Reguladora

Nacional (ARN) neste dominio.

Nos termos da LCE, compete a ARN - a ANACOM - definir e analisar os mercados
relevantes, declarar as empresas com PMS e determinar as medidas adequadas as
empresas que oferecem redes e servigos de comunicacdes eletrénicas (art.° 18.° da Lei n.°
5/2004).

Este processo desenvolve-se de acordo com as seguintes fases (art.°s 55.° a 61.° da
LCE)z:

23 Em rigor o nimero de mercados era superior a sete ja que, tendo presente que no caso das terminacdes
fixas e méveis a definicdo de mercado é restrita a cada rede, existe varios mercados de terminagéo.

24 Que sdo os seguintes:

e Mercado 1: Terminagao grossista de chamadas em redes telefonicas publicas individuais num local fixo;
e Mercado 2: Terminacao grossista de chamadas de voz em redes mdveis individuais;
e Mercado 3: a) Acesso local grossista num local fixo;
b) Acesso central grossista num local fixo para produtos de grande difuséo; e
e Mercado 4: Acesso de elevada qualidade grossista num local fixo.

25 Exposicdo de Motivos disponivel em
http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/cf/dae/document.cfm?action=display&doc id=7056
(apenas versdo em inglés).

26 Cf. Directiva-Quadro, art.°s 7.°e 14.° a 16.°.
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e Definicdo dos mercados relevantes (art.° 58.° da LCE)

Compete a ARN definir os mercados relevantes de produtos e servigos do sector das
comunicacdes eletronicas, incluindo os mercados geograficos relevantes, em

conformidade com os principios do direito da concorréncia.

Na definicAo de mercados relevantes deve a ARN, em fun¢éo das circunstancias
nacionais, ter em conta a Recomendacao e as Linhas de Orientacdo da CE? relativas
a analise e avaliacdo do poder de mercado significativo no ambito do quadro
regulamentar comunitario para as redes e servicos de comunicacdes eletronicas

(daqui em diante designadas por “Linhas de Orientacao”).
e Anédlise dos mercados relevantes (art.° 59.° da LCE)

Compete a ARN analisar os mercados relevantes definidos nos termos do ponto

anterior, tendo em conta as Linhas de Orientagéo.

O procedimento de andlise de mercado tem como objetivo investigar a existéncia de
concorréncia efetiva, sendo que tal ndo se verificara sempre seja possivel identificar

empresas com PMS2,

Considera-se que uma empresa tem PMS se, individualmente2 ou em conjunto com

outras, gozar de uma posicéo equivalente a uma posicdo dominante, ou seja, de uma

27 Disponivel em http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2002:165:0006:0031:PT:PDF

28 Também conforme as “Linhas de Orientagéo” (§24), “No ambito do quadro regulamentar, os mercados seréo
definidos e o PMS avaliado com metodologias idénticas as do direito da concorréncia. (...) e a avaliacdo da
concorréncia efetiva pelas ARN devem ser coerentes com a jurisprudéncia e a pratica em matéria de
concorréncia. Com vista a garantir essa coeréncia, as presentes orienta¢des baseiam-se em: 1. Jurisprudéncia
do Tribunal de Primeira Instancia e do Tribunal de Justica das Comunidades Europeias no que diz respeito a
definicdo de mercado e a nocéo de posi¢cdo dominante na ace¢éo do artigo 82.° do Tratado CE e do artigo 2.°
do regulamento relativo ao controlo das concentracdes”.

29 Note-se que, de acordo com o Acérddo TICE, de 12 de Julho de 1984, Hydrotherm, a nogcéo de empresa
“deve ser entendida como designando uma unidade econdmica do ponto de vista do objeto do acordo em
causa, mesmo que, do ponto de vista juridico, esta unidade econémica seja constituida por varias pessoas
fisicas ou morais”.

De acordo com o art.° 3.°, n. os 1 e 2, da Lei n.° 19/2012, de 8 de maio (que aprova o regime juridico da
concorréncia), “1 - Considera-se empresa, para efeitos da presente lei, qualquer entidade que exerca uma
atividade econdémica que consista na oferta de bens ou servicos num determinado mercado,
independentemente do seu estatuto juridico e do modo de funcionamento. 2 - Considera-se como uma unica
empresa o conjunto de empresas que, embora juridicamente distintas, constituem uma unidade econémica ou
mantém entre si lagos de interdependéncia decorrentes, nomeadamente: a) De uma participagdo maioritaria
no capital; b) Da detencé@o de mais de metade dos votos atribuidos pela detencéo de participag8es sociais; c)
Da possibilidade de designar mais de metade dos membros do 6rgédo de administracéo ou de fiscalizagéo; d)
Do poder de gerir os respetivos negocios.”
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posicdo de forca econOmica que |he permita agir, em larga medida,

independentemente dos concorrentes, dos clientes e dos consumidores.

e Imposicdo, manutencdo, alteracdo ou supressdao de obrigacbes
regulamentares (art.° 66.° da LCE)

Caso a ANACOM conclua que um mercado é efetivamente concorrencial, deve
abster-se de impor qualquer obrigacao regulamentar especifica e, se estas existirem,

deve suprimi-las.

Caso a ANACOM determine que o mercado relevante ndo € efetivamente
concorrencial, compete-lhe impor as empresas com PMS nesse mercado as
obrigacdes regulamentares especificas adequadas, ou manter ou alterar essas

obrigacdes, caso ja existam.
As obrigagfes impostas:

= devem ser adequadas ao problema identificado, proporcionais e justificadas a
luz dos objetivos de regulacdo consagrados no art.° 5.° da LCE;

= devem ser objetivamente justificaveis em relacdo as redes, servicos ou
infraestruturas a que se referem;

= ndo podem originar uma discriminacdo indevida relativamente a qualquer
entidade;

= devem ser transparentes em relacdo aos fins a que se destinam.

A presente andlise de mercados foi sujeita ao procedimento geral de consulta ao abrigo do
art.° 8.° da LCE, e ao procedimento de audiéncia prévia dos interessados em conformidade
com o previsto nos artigos 100.° e 101.° do Cédigo do Procedimento Administrativo (CPA),
em ambos 0s casos por um periodo de 20 dias Uteis, e foi também submetida a AdC para
que se pronunciasse nos termos do artigo 61.° da LCE. Os prazos referidos, na sequéncia

de um pedido de um interessado, foram ainda prorrogados por 5 dias Uteis.

Releva-se que durante o periodo em que decorreu a consulta publica e audiéncia prévia
dos interessados, a ANACOM organizou uma sessédo de trabalho informal, aberta a todos
os interessados, sobre as opgbes e caracteristicas do modelo de custeio LRIC “puro”

implementado.
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Em 28.05.201, a AdC emitiu o seu parecer tendo genericamente concordado com o sentido
provavel de decisdo (SPD) da ANACOM. A AdC refere que a metodologia adotada pela
ANACOM ¢é adequada e genericamente coerente com a aplicacdo da metodologia do
Direito da Concorréncia, pelo que ndo se opde a definicdo dos mercados grossistas do
produto e geogréficos relevantes, nem a avaliagdo de PMS nos mercados grossistas de

terminacao de chamadas de voz em redes maoveis individuais.

Refere adicionalmente que considera adequadas e necessarias as obrigacées propostas
no SPD, dado que ficou demonstrado que os operadores que asseguram 0O servico de
terminacdo de chamadas de voz em redes moveis individuais detém uma posicao
dominante no mercado grossista correspondente a sua rede, traduzida na existéncia de
PMS. Releva, em particular, que € adequada a manutencgé&o da utilizagdo de um modelo de

custeio LRIC “puro” na determinagao do preco maximo de terminacao.

No ambito dos procedimentos de consulta e de audiéncia prévia dos interessados, a
ANACOM recebeu respostas de 6 entidades, entre as quais uma associacdo de

consumidores e 5 prestadores.

Analisados os comentérios, foi preparado um relatério relativo ao SPD da ANACOM (e
separadamente um relativo as op¢des que integram o modelo), o qual contém um resumo
dos contributos recebidos e os entendimentos do regulador a esse respeito. O relatério,
gue ja integrava o projeto de decisado notificado a Comissao Europeia, também faz parte

integrante desta deciséo final.

Por deliberacéo de 1 de julho de 2015, a ANACOM aprovou o relatério de audiéncia prévia
e da consulta publica referido, bem como o projeto de decisao final relativo aos mercados
grossistas de terminacdo de chamadas de voz em redes moveis individuais (e ainda o
projeto de deciséo relativo a especificacao da obrigacdo de controlo de pregos e o respetivo

relatorio).

Na mesma data foi também aprovada a notificagdo dos referidos projetos de decisao final
a CE, ao BEREC e as ARNSs dos restantes Estados-Membros, nos termos e para os efeitos

do n.° 1 do artigo 57° da LCE, a qual ocorreu na mesma data.

A 30 de julho de 2015, foi recebida comunicacé&o por parte da CE (carta C(2015)5529 final)

apresentada ao abrigo do artigo 7.°, n.° 3, da Diretiva 2002/21/CE, relativa aos “Mercados
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grossistas de terminacdo de chamadas de voz em redes méveis individuais” (processo
PT/2015/1763), tendo a CE referido ndo ter quaisquer observa¢des as medidas notificadas.

De acordo com a metodologia adotada na Recomendacdo®, o ponto de partida para a
definicdo e identificacdo de mercados grossistas relevantes € a caracterizacdo dos
mercados retalhistas conexos, a sua dimensao geogréfica e as pressdes concorrenciais a
que estéao sujeitos, do lado da procura e do lado da oferta, de uma forma prospetiva. Deste
modo, esta primeira fase procura analisar se 0s mercados em causa apresentam falhas de
concorréncia que justifiquem a possivel manutengcdo ou imposicdo de obrigagbes

regulamentares nos mercados grossistas associados.

Posteriormente, séo definidos os mercados grossistas conexos tendo em conta as mesmas
dimensdes — mercado(s) de produto e mercado(s) geografico(s) - e é analisada a eventual
existéncia de PMS nestes mercados. Por ultimo, s@o analisadas as obrigagbes
regulamentares a impor as empresas com PMS, ou na auséncia de PMS, a forma de

supressédo de eventuais obrigacdes anteriormente impostas.

O presente documento pretende assim consubstanciar uma nova decisdo da ANACOM
sobre a definicdo dos mercados do produto e mercados geograficos, a avaliacdo de PMS
e a imposi¢cado, manutencéo, alteracdo ou supressao de obrigagGes regulamentares nos

mercados grossistas de terminacao de chamadas de voz em redes moveis individuais.

Impde-se referir que a necessidade de revisdo das analises deste mercado relevante
advém, ndo sO das alteragcdes que ocorrerem no mercado com potencial impacto nas
condi¢cdes do mesmo, mas também da revisdo da Recomendacgéo da CE sobre mercados
relevantes. Importa igualmente referir que sédo consideradas na melhor conta as posicoes,
nao s6 da CE, mas também da Organizacao de Reguladores Europeus de Comunicacées
Eletronicas (BEREC).

Mais especificamente, na analise de concorréncia sédo tidos em consideragado os principios
definidos no documento do ERG intitulado Guidance on the application of the three criteria

test. Por seu lado, na andlise e definicdo das obrigacdes a impor (ou suprimir) sdo também

30 Cf. Exposicdo de Motivos que acompanha a Recomendacdo sobre Mercados Relevantes, Secgdo 2.1,
disponivel em:

http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/cf/dae/document.cfm?action=display&doc _id=7056
(apenas em inglés)
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tidos em conta os principios estabelecidos no &mbito da posicdo comum do ERG relativa
a imposicao de obrigacdes nos mercados de comunicacgdes eletronicas.

A respeito da imposicdo de obrigacdo regulamentares ex-ante, importa relevar que na
Recomendacao da CE sobre mercados relevantes esta previsto que apenas se devem
impor obrigacBes regulamentares a nivel retalhista nos casos em que as ARN considerem
gque as medidas aplicaveis ao mercado grossista ndo permitem garantir uma concorréncia

efetiva e o cumprimento de objetivos de interesse publico.

A presente andlise tem assim por objetivo principal identificar se existe concorréncia efetiva
nos mercados grossistas de terminagdo das chamadas nas redes moveis individuais. De
facto, decorre do referido na Exposicao de Motivos da CE que o exercicio de definicdo de
mercados ndo € um objetivo por si s6, mas um meio para atingir um determinado fim —"The
objective (da definicdo do mercado) is to identify whether competitors are capable of
constraining each other's behaviour and preventing the others from behaving independently
of consumers within the defined market”. A definicAo de mercados é assim um meio
necessario para avaliar se os utilizadores de um determinado produto ou servico estéo
protegidos por uma concorréncia efetiva ou, se pelo contréario, € necessario impor

regulacdo ex-ante para a assegurar.
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2. Os servigos de comunicagdes eletronicas moveis

O servigo telefonico acessivel ao pablico € um servigo que que permite & populacao originar
e receber, direta ou indiretamente, chamadas nacionais e/ou internacionais através de um
namero ou de numeros incluidos num plano nacional ou internacional de numeracéo. O
servico telefénico mével (STM) é um servigo publico de comunicacdes eletronicas em que
a rede de acesso é constituida por meios radioelétricos e 0s equipamentos terminais sao

moveis.

O servigo é prestado pelas entidades habilitadas para o efeito, encontrando-se a utilizagéo
das frequéncias necessarias a sua atuac¢édo dependente da atribui¢cdo de direitos individuais
de utilizagdo. As entidades que ndo possuem direitos de utilizacdo de frequéncias, 0s
designados operadores moveis virtuais (MVNO)3, também podem prestar o servico
telefénico moével suportando a sua atividade na rede de acesso radio dos operadores de

rede movel.

Em termos genéricos considera-se que o servigo telefonico mével em Portugal pode incluir
a prestacdo retalhista de servicos de voz em full duplex, servicos de videochamadas,
servicos de mensagens curtas (SMS), servigcos de dados, incluindo mensagens multimédia
(MMS) e servicos de acesso a internet de banda larga, bem como um conjunto diversificado

de funcionalidades.

Os servicos em causa sado prestados a uma multiplicidade de clientes, particulares e
empresariais, e por todos os operadores de rede movel em atividade através das respetivas
redes com recurso as tecnologias GSM e UMTS, e mais recentemente LTE, embora neste

caso ainda ndo sejam disponibilizados servicos de voz sobre LTE (vulgo VOLTE). Os

31 N&o existe uma definicdo legal de MVNO. Ndo obstante, a ANACOM em 09.02.2007 aprovou o
enquadramento da atividade dos MVNO (disponivel em
http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=454206#.VOQIAOI64Jek) onde refere o seguinte: “Existem diversas
operacBes econdémicas que se podem incluir na designacdo de MVNO, as quais no entanto tém como
denominador comum n&o recorrerem a direitos de utilizacdo de frequéncias e consequentemente a
infraestruturas proprias associadas a rede de acesso radio, devendo por isso suportarem-se em meios radio
fornecidos por operador(es) de rede detentores dos respetivos direitos de utilizagéo”.

Mais recentemente, no &mbito do Leildo Multifaixa, e para efeitos do Regulamento desse leildo, considerou-se
gue um MVNO é uma “entidade que na sua operagdo movel virtual ndo recorre a direitos de utilizagdo de
frequéncias e consequentemente a infraestruturas préprias associadas a rede de acesso radio, suportando-se
em meios radio fornecidos por operadores de rede detentores dos respetivos direitos de utilizagdo. Podem
enquadrar-se como MVNO operag@es distintas, consoante utilizem mais ou menos infraestruturas e sistemas
proprios”.
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MVNOs prestam alguns dos servicos referidos, centrando mais a sua atividade em servigos
de voz e de dados, e em alguns casos visando segmentos de mercado especificos.

Note-se que em Portugal existem presentemente MVNO que se poderdo enquadrar como
MVNO “light”, enquanto outros se configuram mais como “full” MVNO32. Sem prejuizo das
suas caracteristicas, todos os MVNO podem negociar a interligacéo e obter o acesso ou a
interligacdo de outras empresas que oferecem redes e servicos de comunicacdes

eletronicas, nas condi¢des e nos termos previstos na LCE3s,

O servico movel terrestre em Portugal é prestado atualmente a nivel retalhista por trés
operadores de rede movel, designadamente, a MEO — Servicos de Comunicagfes e
Multimédia, S.A, a NOS Comunicacgfes, S.A. e a Vodafone Portugal — Comunicagdes
Pessoais, S.A., existindo ainda trés operadores madveis virtuais, os CTT - Correios de
Portugal, S.A. (marca Phone ix), que se suporta na rede mével da MEO, a Mundio Mobile
(Portugal) Limited, que se suporta na rede mével da NOS, e a Lycamobile Portugal, Lda,

gue se suporta na rede moével da Vodafone.3*

32 A ANACOM refere no seu entendimento de 09.02.2007 que “Um full MVNO possui, para além dos elementos
que caracterizam um MVNO light, diversos elementos do sistema de transmisséo e da infra-estrutura de rede,
incluindo comutadores. Pode igualmente emitir os seus proprios cartdes SIM. O full MVNO s6 nédo detém o
direito de utilizagdo de frequéncias e, como tal, ndo possui os elementos de infra-estrutura de acesso de radio
(como as estagOes de base ou controladores de rede), o que o diferencia de um MNO.”

33 No entendimento relativo aos MVNO refere-se o seguinte a respeito da interligacao:

“30. Constitui direito das empresas que oferecem redes ou servicos de comunicacdes electrdnicas
acessiveis ao publico?® negociar a interligacdo e obter o acesso ou a interligacdo de outras empresas que
oferecem redes e servigcos de comunicacdes electronicas, nas condi¢des e nos termos previstos na LCE.

31. Por outro lado, determina ainda a mesma lei?® que os termos e condicGes de oferta de interligacdo
devem respeitar as obriga¢gfes impostas pelo ICP-ANACOM nesta matéria, e que os operadores de rede
tém o direito e, quando solicitados por outros, a obrigagdo de negociar a interligagdo entre si com vista a
prestacdo dos servigos de comunicacgdes electronicas acessiveis ao plblico?’.

32. Neste contexto, os MVNOs (light e full) podem invocar a obrigacao de negociar a interligagéo, devendo
os restantes operadores, moéveis e fixos, garantir a interoperabilidade de servigos nos termos da lei.

% Nos termos da alinea a) do artigo 22° da LCE.

% Artigo 64°, 1 e 2.

27 Note-se que "interligagdo" é definida na lei como a ligagdo fisica e logica de redes de comunicagdes publicas
utilizadas por uma mesma empresa ou por empresas diferentes, de modo a permitir a utilizadores de uma empresa
comunicarem com utilizadores desta ou de outras empresas ou acederem a servigos oferecidos por outra empresa. Os
servigos podem ser oferecidos pelas partes envolvidas ou por terceiros que tenham acesso a rede. A interligagdo é um
tipo especifico de acesso implementado entre operadores de redes publicas.”

34 Adicionalmente, existem ainda quatro operadores registados como prestadores do servico telefonico mével
virtual que ndo se encontram no momento em atividade: a G9TELECOM, S.A., a Media Capital, S.A., 0o ACP —
Comunicag0es Electronicas, Unipessoal, Lda e a Lycamobile Limited.
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De assinalar ainda a existéncia no mercado retalhista de revendedores de servigos
telefénicos moveis e/ou trafego de dados curtos.

2.1. Caracterizacdo do mercado mével

Os prestadores em atividade, de uma forma geral, disponibilizam um conjunto bastante
diversificado de ofertas, adaptando-as aos varios perfis de consumo dos utilizadores de
STM.

No gue concerne aos tarifarios disponibilizados pelos operadores de rede mével, estes sdo
caracterizados pelas opc¢des de pagamento e pelo tipo de utilizadores a que se destinam
(existindo por exemplo diversas ofertas dirigidas ao segmento jovem). Assim, existem
ofertas pré-pagas, que se caracterizam pela existéncia de um pagamento antecipado
(carregamento) pela prestacdo dos servicos, o que em algumas circunstancias pode
implicar o carregamento de um valor minimo mensal; ofertas pés-pagas®, que se
caraterizam pelo pagamento dos consumos ap0s estes terem sido efetuados; e existem

ainda tarifarios hibridos que combinam formas de pagamento diversas.

O mercado portugués das comunicagfes moéveis historicamente distinguiu-se pela grande
incidéncia dos tarifarios pré-pagos. Esta forma de pagamento, de cuja introducao Portugal
foi pioneiro, permitiu que a aquisicao de servicos telefénicos moéveis fosse mais apelativa
para o consumidor final, sendo considerada como uma das principais justificacdes para a
elevada taxa de penetracdo do STM em Portugal, uma vez que permite aos clientes
efetuarem carregamentos de acordo com as suas necessidades, controlando melhor os

seus gastos.

A nivel dos servicos telefénicos, ao longo dos ultimos 10 anos, foram varios os langamentos
comerciais de cariz inovador que contribuiram e ainda contribuem para o desenvolvimento

do mercado.

Destaca-se em primeiro lugar o surgimento, em 2005, dos produtos low cost ou no-frills
(alguns dos quais comercializados com marcas proprias) destinados aos clientes que

privilegiam as comunicagdes de voz e SMS a baixo custo e que valorizam a simplificacéo

35 Os MVNO s6 tém disponibilizado ofertas pré-pagas.
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dos sistemas tarifarios (dado que os precos das chamadas nao sdo diferenciados em
funcéo das redes de destino).

Uns anos mais tarde (2007-2008), destacam-se os produtos designados como de
“sub-grupo on-net” ou “tribais”, produtos pré-pagos com uma estrutura tarifaria proxima da
gue ja existia anteriormente, isto é, recorrendo a diferenciagdo entre as chamadas para a
mesma rede e as chamadas para outras redes, mas que para além deste elemento se
caracterizam por uma desagregacdao adicional dentro das chamadas para a mesma rede.
Deste modo, as chamadas para os clientes que tenham o mesmo tarifario/produto séo
gratuitas, sendo cobradas as outras chamadas dentro da mesma rede, mas para clientes

com outros tarifarios.

Mais recentemente (2013/2014) comecgaram a surgir novas ofertas integradas em pacotes
gue incluem, além de servigos moéveis, Varios outros servigos, designadamente, o servico
telefénico prestado em local fixo, o servigo de distribui¢éo de televisdo por cabo ou por fibra
Otica, o servico de acesso fixo em banda larga a Internet, o servigo de acesso movel em
banda larga a Internet e até, mais recentemente, a agregacdo com servicos de outros

sectores como seja a inclusédo de bilhetes de cinemass.

Em simultdneo tem aumentado o nimero de ofertas que incluem elevados volumes de

trafego (chamadas e SMS).

De assinalar também o aumento significativo do nimero de assinantes de ofertas
triple/quadruple/quintuple play (2,9 milhdes de subscritores no final de 2014) que combinam
diversos servigos, tais como o servico telefénico em local fixo (STF), servigo telefénico
movel (STM), banda larga fixa (BLF), banda larga mével (BLM) e servico de TV por
subscricdo (STVS ou TVS)3¥.

Neste contexto, em 2014 é de assinalar o aumento do nimero de estacdes moveis
associadas a planos combinados/hibridos e a planos pés-pagos, fator responsavel pelo
incremento verificado no nimero de estagbes moveis/equipamentos. Este crescimento
resultou sobretudo do aparecimento das ofertas integradas e de tarifarios multiple play que

incluem também o STM, e que comecaram a ser langados em 2013. Segundo o Barémetro

3 Um operador langou em 2014 um pacote que junta bilhetes de cinema a oferta base de servigos de
comunicagdes eletrénicas, que inclui Televisao, Internet, Servico Telefénico Fixo e Servigo Telefonico Mével.

87 3 em cada 5 familias classicas dispunham de um pacote com 3 ou mais servigos. (Disponivel em:
http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1347928#.VOxy I7RY _8).
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de Telecomunicacbes da Marktest, no 4° trimestre de 2014 35,4% dos lares com
ofertas multiple play (pacotes) dispunham de uma oferta que integrava o servigo telefonico

movel.

Em virtude desta evolucdo, a proporcao de estacfes moveis associadas a tarifarios
pré-pagos tem vindo a registar uma tendéncia de decréscimo, desde 2010, representando
57,2% do numero total de estacBes maveis ativas no final de 2014 (Gréafico 1)38. Note-se
que nao so essa propor¢ao tem vindo a diminuir, como, em termos absolutos, o numero de
estacfes moveis afetas a ofertas pré-pagas tem também registado uma reducéo desde

2012, que foi particularmente significativa em 2014.

Grafico 1- Evolucéo das ofertas por tipo de tarifarios em Portugal
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Fonte: ANACOM

De assinalar também o aumento do nimero de utilizadores efetivos de servigos tipicos da
banda larga movel (i.e. videotelefonia, transmissdo de dados em banda larga, mobile TV,

etc.). O crescimento da utilizagdo destes servigos esta ndo sé associado a maior facilidade

38 A informacdo estatistica veiculada ao longo do presente documento corresponde a informacgéo
disponibilizada pelos prestadores de servigco sendo que, em alguns casos, pode ter sido objeto de alteracdes,
ainda que ligeiras, decorrentes de revisGes ou atualizagfes efetuadas pelos prestadores em causa no periodo
gue decorreu até a data de publicagdo deste documento. Todas as informacdes podem também vir a ser objeto
de alteragbes caso se verifiguem revisdes ou atualizagBes no futuro.

Os dados anuais ou trimestrais apresentados dizem respeito ao final do periodo (Gltimo dia ou uGltimo més),
exceto no caso das receitas e trafego, que se referem ao valor total do periodo considerado.
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de acesso a Internet no telemével com o desenvolvimento de ofertas em pacote, como
também a crescente penetracdo dos smartphones que tem ocorrido na generalidade das
regibes e estratos sociodemogréficos. De notar que, segundo o relatério sobre o
macro-sector portugués das telecomunicacdes, realizado pela Altran (2014)%, os
smartphones e os tablets serdo os dois dispositivos mais utilizados no mercado portugués

nos proximos 4 anos.

Comparando o sector fixo com o sector mével em Portugal, este Gltimo possui um peso
muito significativo no mercado de voz, constatando-se que o seu peso no total de minutos
de voz originado em Portugal em 2014 era de cerca de 76%. Em relagdo ao trafego
grossista terminado (fixo e movel), considerando o aumento do trafego terminado nas redes
moveis, é expectavel que o peso dos dois tipos de redes no total de trafego terminado se
aproxime em 2014, contrariando assim o dominio histérico do trafego terminado em redes

fixas.

O nivel de penetragéo dos servigos moveis em Portugal mantém-se, tal como foi observado
na ultima andlise de mercado, em valores muito elevados, constatando-se que, de acordo
com os dados de 2014, o servico movel contava com cerca de 16,7 milhdes de estacbes
moveis ativas®® e uma penetracdo que ascendia a 160,5 por 100 habitantes (Gréfico 2)
comparando favoravelmente com a taxa de penetracdo média da UE, de 131,64

39 Altran, “TEM Ecosystem: Situation and evolution of the Portuguese telecommunications macro-sector 2014-
20177, 2014. Disponivel em:
http://www.altran.pt/fileadmin/medias/PT .altran.pt/documents/TEM Portugal Ecosystem.pdf

40 Em 07.02.2002 foi aprovada pela ANACOM a defini¢do de assinante que se encontrava associada ao nimero
de cartdes abrangidos por uma relacdo contratual estabelecida com um dos operadores nacionais do STM e
aos quais foi conferido o direito de originar ou receber trafego através das respetivas redes.

Em 2009, na sequéncia da Deliberacao de 08.07.2009, alterada pelas delibera¢des de 17.06.2010, 19.08.2010
e de 30.08.2012, foram aprovados os indicadores estatisticos dos servicos moéveis onde se define Estacdo
moével ativa, como aquela em que o utilizador do equipamento se encontra habilitado a usufruir um dos servigos
(i.e., ter como atributo o direito de originar ou receber chamadas de voz ou mensagens ou de aceder a um
servico de transmissdo de dados), sem que o necessariamente o tenham utilizado, (i.e., que estdo «vivos» no
sistema de registo na rede).

41 Dados da CE, Digital Agenda 2014 relativos a outubro de 2013 para o STM.
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Grafico 2 - Evolucdo do numero de estagdes moveis e da taxa de penetragdo do servico movel terrestre
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Fonte: ANACOM

Salienta-se que, de acordo com o BTC — Redes Méveis da Marktest, em dezembro de

2014, 94,4% dos residentes em Portugal possuiam telemovel.

Entre 2012 e 2013, verificou-se um decréscimo de cerca de 162 mil estacdes moveis ativas,
contudo, em 2014 este numero cresceu 0,4% em relagdo a 2013 e 1,6% face a 2010.
Note-se que, apesar do referido acréscimo registado em 2014, o numero de estacgdes
moveis ativas*2, mas com utilizacdo efetiva, manteve a tendéncia de reducéo face a anos

anteriores.

Importa porém relevar que apesar desta evolugéo recente no nimero de esta¢cdes moveis,
como mostra o grafico seguinte (Grafico 3), Portugal em 2013 era o 6° pais da Unido

Europeia com o maior nimero de cartdes SIM ativos*, bastante acima da média europeia.

42 Entende-se por utilizacdo efetiva no periodo de reporte, todas as situagdes em que se verifique a ocorréncia
de trafego, quer por originagéo, quer por terminacao.

43 Dados da UE disponiveis em http://goo.gl/kVtixF.
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Gréfico 3 — Cart8es SIM ativos, por Estado-Membro (28)
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Fonte: Comisséo Europeia, Digital Agenda Scoreboard

O gréfico seguinte (Gréfico 4) evidencia a evolugdo do niumero de estacées moveis ativas

por prestador em atividade, ao longo dos ultimos 5 anos.

Gréfico 4 - Evolucao do numero de estagbes moveis ativas por operador
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Fim da Informacao Confidencial [FIC]

Fonte: ANACOM
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Sem prejuizo de algumas flutuagdes observadas no nimero de assinantes dos prestadores
moveis, as respetivas quotas de mercado evidenciaram alguma estabilidade entre 2010 e

meados de 2012.

Em 2013 e 2014 assistiram-se a maiores flutuacbes, sendo de registar o recente
crescimento da quota da NOS (Gréfico 5). As quotas de mercado da MEO e da NOS
aumentaram no periodo referido (a da MEO sobretudo em 2013, e a da NOS em 2014),
enguanto a quota da Vodafone, que se mantinha estavel na ordem dos 40%, apresenta,

desde o 3° trimestre de 2012, uma trajetéria decrescente, observando-se que no fim de

2014, se encontrava perto dos 30%.

As quotas de mercado dos trés MVNOs em atividade mantém-se muito reduzidas, mas

estabilizadas, com dois dos prestadores a registarem quotas abaixo de 1% e o0 outro
prestador com uma quota abaixo dos 2%.
Grafico 5 - Evolugao das quotas de mercado (EstacBes Moveis)
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Fonte: ANACOM

A nivel de mudanca de prestador, verifica-se que no mercado mével nacional os
utilizadores dos servicos méveis continuam a manter alguma resisténcia a essa mudanca.
De acordo com os dados do Barometro das Telecomunica¢des da Marktest, e apesar de

essa tendéncia se ter atenuado, em dezembro de 2010 cerca de 74% dos possuidores de
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telemdvel nunca tinham mudado de operador, e, em fevereiro de 2015, 67,8% dos

possuidores de telemdvel continuam a afirmar nunca ter mudado de operador.

J& quanto as razdes identificadas para efetuar a mudanca de operador, importa notar que
atualmente os utilizadores identificam como razdo principal o acesso a tarifarios com
precos mais baixos e em segundo lugar o denominado “efeito de rede” ou efeito de clube
— um utilizador tem preferéncia por ser cliente da rede onde estdo a maioria dos seus
contactos —, sendo de salientar que em Portugal este efeito tem, historicamente, um peso

muito elevado*.

Ao longo dos anos, os operadores presentes no mercado mével tém desenvolvido
estratégias de marketing (por exemplo em termos de promog¢des ou de fidelizagdo através
de contratos de duragdo de 12 ou 24 meses) com vista a criagdo e manutengdo de uma
alargada base de clientes. Estas estratégias suportam-se frequentemente na elevada
diferenciagéo tarifaria entre os precos das chamadas on-net e off-net, beneficiando em
particular os prestadores de maior dimensdo, uma vez que intensificam o efeito de rede ou
de clube (também designado neste ambito como efeito de rede mediado pela tarifa), ao
criarem uma barreira @ mudanca para as redes onde ndo existem tantos contactos e onde,

portanto, a utilidade do utilizador sera menor (efeito negativo sobre as call externalities*).

Muitos dos tarifarios criados neste ambito envolvem comunicac¢des on-net a precos muito
reduzidos (em alguns casos gratuitos). Esta préatica tende a prejudicar os prestadores
méveis de menor dimensédo (em particular porque para contrariar o efeito de rede mediado
pela tarifa tém de adotar estratégias que envolvem a reducdo dos precos das
comunicagbes off-net, com impacto no desbalanceamento do trafego grossista de
terminacao de chamadas) e também os potenciais entrantes (dada a criacdo e ampliacédo
de barreiras & entrada por parte dessas praticas). E igualmente suscetivel de prejudicar os

prestadores dos servicos telefonicos fixos, na medida em que distorce os padrées de

44 De acordo com a informag&o disponibilizada pelo Barémetro das Telecomunicagées — Marktest.

45 "Call externalities” é o conceito usado na literatura académica para refletir a utilidade que os consumidores
derivam de receberem chamadas. A literatura que analisa os efeitos da existéncia de call externalities inclui:

Armstrong, M., e  Wright, J., “Mobile Call Termination®, mimeo, disponivel em:
http://else.econ.ucl.ac.uk/papers/uploaded/255.pdf; Calzada, J. e Valletti, T., “Network Competition and Entry
Deterrance”, Economic Journal, Vol. 118 (2008), pp. 1233-1244;

Harbord, D., e Pagnozzi, M., "On-Net/Off-Net Price Discrimination and 'Bill-and-Keep' vs. 'Cost-Based'
Regulation of Mobile Termination Rates,"” MPRA Paper 14540, 2008;

Hoernig, S., “On-net and Off-net Pricing on Asymmetric Telecommunications Networks”, Information Economics
and Policy, Vol. 19 (2007), pp. 171-188.
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consumo do servico telefonico. As préticas referidas, de elevada diferenciacao on-net/off-
net, quando associadas a prec¢os de terminacao acima dos custos, ao afetarem o nivel de
concorrencialidade existente no mercado, tém em ultima analise um impacto negativo para

os consumidores finais dos servicos de comunicacdes eletronicas.

Note-se no entanto que, na sequéncia da recente introducdo de ofertas com chamadas
gratuitas para todas as redes (consagrando assim a eliminacdo da diferenciacédo tarifaria
on-net/off-net), nomeadamente ofertas em pacote que integram o servico movel, se tem
assistido a um importante crescimento do trafego off-net. Consequentemente, a
confirmar-se esta tendéncia, estas alteragGes tarifarias poderdo contribuir para uma
reducdo da intensidade do designado “efeito rede”. De acordo com o BarOmetro de
Telecomunicagfes da Marktest, em fevereiro de 2015 cerca de 17,4% dos utilizadores de
telemovel apontavam como principal razdo para a escolha de um operador o facto das
pessoas com guem contactam estarem ligadas a mesma rede, enquanto que em dezembro
de 2010 esse valor era de cerca de 31%. N&o obstante, as ofertas de pacotes em causa
também tém contribuido para o agravamento das situagbes de desbalanceamento do
trafego com reflexo nos fluxos financeiros grossistas trocados entre os prestadores

presentes no mercado.
2.2. O trafego do servigo telefonico movel

O numero de minutos de voz originados nos prestadores moveis totalizou, em 2014, cerca
de 24,4 mil milhdes, o que representa um crescimento face a 2010 de cerca de 21%
(Grafico 6). Apesar desta evolucao bastante positiva assinala-se um decréscimo entre 2011

e 2012 (o qual foi positivamente corrigido no ano seguinte).
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Grafico 6 - Evolucdo numero de minutos originados nos prestadores méveis por tipo de chamada
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O acréscimo de trafego verificado em 2014 justificar-se-a principalmente pelo surgimento
em 2013 das ofertas de STM integradas em pacotes juntamente com outros servicos, e do
facto de muitas dessas ofertas incluirem um volume muito significativo de chamadas

gratuitas.

O trafego on-net correspondeu, em 2014, a 69% do total do trafego originado, o que
representa um decréscimo de oito pontos percentuais face ao que se verificava no final de
2010. O peso deste tipo de trafego reduziu-se de forma generalizada em todos os
prestadores (Grafico 7), assumindo particular relevancia no caso dos prestadores de maior

dimensé&o. [IIC]
INFORMACAO CONFIDENCIAL

[FIC]
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Gréfico 7 - Evolucao do trafego originado movel-movel (on-net e off-net)
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Fonte: ANACOM

No grafico anterior é ainda possivel verificar que o trafego off-net registou um crescimento
de 85% entre 2010 e 2014, particularmente acentuado neste Ultimo ano em que representa

31% do total do trafego originado.

O trafego movel-fixo originado apresenta também um crescimento com variagdes positivas
de cerca de 33% entre 2005 e 2014 e de 64% entre 2010 e 2014 (Gréfico 8).

Gréfico 8 - Evolugao do tréfego originado movel-fixo
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Esta alteracdo da estrutura de tréfego originado podera refletir a eliminagcao, em varias
ofertas tariféarias, das diferencas de preco entre as chamadas on e off-net e o0 aparecimento
das ofertas que incluem um volume elevado de chamadas gratuitas para todas as redes.

Particularmente, note-se que o acréscimo registado a nivel do trafego movel-fixo,
essencialmente decorrente do crescimento verificado em 2012 e em 2013, contraria a
tendéncia decrescente identificada na ultima analise de mercado, podendo resultar dos
fatores antes referidos eventualmente conjugados também com a ligeira subida da
penetracdo do servico telefonico prestado em local fixo (aumentou 1,5 p.p entre 2010 e
2014, situando-se em 43,9 por 100 habitantes).

No que concerne ao trafego com destino internacional, sem prejuizo de se observar um
decréscimo de 10% entre 2013 e 2014 (que podera estar associado, eventualmente, a
utilizacdo de produtos substitutos do servico telefonico comercializados por servigos
over-the-top - OTTSs), entre 2010 e 2013 ocorreu um acréscimo de cerca de 31% hesse
trafego (Grafico 9). Salienta-se que esta evolugdo é justificada, sobretudo, pelo trafego

gerado pelos MVNO.

Gréfico 9 - Evolucgao do trafego internacional de saida
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A nivel do tréfego terminado, verifica-se que em 2014 se registaram aproximadamente 6,8
mil milh6es de minutos (grossistas) terminados nos prestadores moveis em atividade

(Gréfico 10).

Gréfico 10 - Evolugdo namero de minutos terminados nos prestadores moveis nacionais por tipo de

chamada
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Fonte: ANACOM

Particularmente, observa-se que o trafego off-net terminado apresenta uma variagdo
positiva de 79% entre 2010 e 2014, invertendo a tendéncia decrescente observada em
2011 e 2012 (Grafico 11) e refletindo uma evolucdo semelhante a do trafego off-net

originado.
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Gréfico 11 - Evolucgéo do trafego terminado mével-movel off-net
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Por seu turno, o trafego terminado fixo-mével (Grafico 12) regista, para o mesmo periodo
(2010-2014), uma diminui¢cdo de 27%, de sentido contrario a do trafego originado movel-

fixo.

Gréfico 12 - Evolucédo do trafego fixo-movel

1.400
1.200
1.000
800
600

400

MilhGes de Minutos

200

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

@ [ix0-Modvel

Fonte: ANACOM

VERSAO PUBLICA 35/110



AUTORIDADE
ANACOM - &5,
) COMUNICACOES

A evolugéo do trafego oriundo de destinos internacionais ndo tem registado variacdes tdo
significativas como as de outros tipos de tr&fego, sendo de assinalar um crescimento de
17% entre 2012 e 2014 (Gréfico 13). E de salientar que, ao contrario do sucedido no trafego
internacional de saida, nos dois Ultimos anos o trafego oriundo de outros paises manteve
a tendéncia crescente, para o qual pode ter contribuido o aumento da emigragédo

portuguesase.

Gréfico 13 - Evolucdo do trafego internacional de entrada
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2.3. O desbalanceamento do trafego e os diferenciais on-net/off-net

Tendo aumentado o trafego a nivel retalhista e grossista (neste caso a nivel das
terminagdes moveis) nos Ultimos 4 anos, nem todos os prestadores em atividade
registaram uma evolucdo equivalente em termos temporais. Enquanto alguns registaram
um maior crescimento em 2010/2011, outros tiveram maiores acréscimos de trafego em
2013 ou 2014.

46 Note-se que, de acordo com os Dados do Instituto Nacional de Estatistica, Estimativas Anuais de Emigracao,
relativas ao periodo 2010-2013, a emigragdo portuguesa permanente aumentou 126%.
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O grafico seguinte evidencia a evolugdo do trafego de retalho para cada um dos
prestadores presentes no mercado. A semelhanca do verificado no ambito da anterior
analise de mercado, a MEO continua a apresentar historicamente (de 2005 a 2014) uma
evolugdo crescente no que respeita ao trafego originado, sendo que no final de 2014 era o
prestador com o maior volume de trafego de retalho (Gréfico 14).

Grafico 14 - Evolugéo do trafego de retalho

[c]

INFORMACAO CONFIDENCIAL

[FIC]
Fonte: ANACOM

Em relacdo a evolucdo do trafego, é de destacar em 2007/2008 a importancia do
langamento dos “sub-grupo on-net” ou tribais, com impacto muito relevante para todos os
prestadores no mercado, lancamento que foi efetuado num momento em que a ANACOM
tomou a decisdo de reduzir os precos de terminacado nas redes moéveis. O impacto desses
tarifarios foi muito importante, tendo presente que um ano apds o seu lancamento ja tinham
cerca de 10% das estacBes moveis afetas a eles. Naturalmente, tal também se refletiu em

termos de aumento de trafego, ainda em 2008, mas sobretudo em 2009 e 2010.
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Em paralelo, os tarifarios indiferenciados (com precos iguais para as chamadas on-net e
off-net), evidenciaram entdo uma clara perda de peso, quer em termos de trafego, quer em

termos de clientes.

Quanto aos tarifarios diferenciados (“sub-grupo on-net” ou tribais), tratando-se de ofertas
em que os precos das chamadas on-net e off-net séo distintos, a sua caracteristica
essencial relaciona-se com a desagregacdo adicional introduzida nas chamadas para
dentro da mesma rede, sendo gratuitas as chamadas para clientes do mesmo tarifario.
Note-se que, em conformidade com a analise efetuada em 2010 pela ANACOM, estas
ofertas comecgaram por ser langadas pelo prestador de menor dimens&o no mercado (ainda
gue os seus concorrentes tenham reagido de forma imediata lancando ofertas muito

semelhantes), parecendo destinadas a combater o efeito de rede sentido no mercado.

Com efeito, a oferta de chamadas gratuitas dentro de um mesmo grupo procurou incentivar
0 aumento do trafego on-net e a captacdo de clientes de outros prestadores. No entanto,
para tal, foi necessario garantir que o preco das chamadas off-net se mantinha
suficientemente competitivo para garantir que um cliente que mudasse de prestador
pudesse continuar a efetuar chamadas para a sua rede de contactos sem custos
acrescidos. O sucesso dos tarifarios em causa nos trés operadores de rede mével conduziu

assim ao aumento do trafego, e em particular do trafego off-net.

No caso da NOS, registou-se um claro beneficio em termos de aumento de quota de
mercado em 2008/2009, mas ndo obstante essa situacdo também se registou nesse
periodo um aumento significativo do trafego off-net, o que conduziu a um agravamento do
desbalanceamento do trafego grossista de terminacdo face aos maiores prestadores
presentes no mercado. Esse desbalanceamento associado a precos de terminagéo que,
em 2008/2009 ainda se encontravam muito acima dos custos, gerou um importante
desequilibrio financeiro e colocou esse operador numa situagdo de desvantagem

competitiva.

Note-se que a ANACOM decidiu em 2010 reduzir o preco das terminacfes de forma a
proporcionar melhores condi¢des de concorréncia para todos os players no mercado. Apos
essa intervengédo, é de assinalar em 2011 o aparecimento de novos tarifarios com pregos
on-net e off-net indiferenciados e com caracteristicas low cost, ou seja com pre¢os muito
baixos, designadamente face aos existentes até essa data. Estes tarifarios, lancados

inicialmente por um MVNO, foram replicados pelos outros prestadores no mercado.
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Em 2011, também merece referéncia o aumento generalizado dos precos dos tarifarios
“sub-grupo on-net”, traduzindo-se numa perda de competitividade dessas ofertas. Em
paralelo surgiram novos tarifarios pré-pagos em que todas as chamadas on-net eram

gratuitas.

Em 2012, a ANACOM reconhecendo que os prec¢os de terminagdo se encontravam ainda
em valores muito elevados e acima dos custos incrementais de longo prazo, potenciando
distorcbes concorrenciais diversas, determinou uma nova reducdo dos precos de
terminacao para valores que, a partir de 31.12.2012 passaram a ser fixados com base num

benchmark de resultados do modelo de custeio LRIC “puro” em diversos paises

J& apos essa intervencdo, e perante pregos de terminagéo no nivel de LRIC “puro”,
surgiram no mercado diversas novas ofertas, muitas integradas em pacotes que agregam
outros servigos, como sejam o servico telefonico em local fixo, o servigo de televisdo paga,
e 0 servigo de acesso a Internet (fixa e movel), em que as chamadas de voz (on-net e
off-net) séo gratuitas, envolvendo o pagamento de uma mensalidade que inclui o acesso

aos varios servigos que integram o pacote.

As ofertas que foram lancadas ao longo do tempo naturalmente impactaram o nivel de
receitas obtidas pelos prestadores no mercado. No que se refere aos diferenciais de precos
entre chamadas on-net e off-net, com base nos dados relativos as receitas de trafego
associadas a cada um desses tipos de chamadas, verifica-se que ao longo dos ultimos 5
anos esses diferenciais se reduziram substancialmente, passando de valores médios na
ordem dos 13 céntimos de euro por minuto em 2010, para valores médios na ordem dos 2
céntimos de euro em 2014. O estreitamento do diferencial foi particularmente evidente em
2013 e em 2014, situacao que se relaciona com o aumento de ofertas incluidas em pacotes

e que incluem chamadas gratuitas para todas as redes.

O desbalanceamento do tréfego registou a partir de 2012/2013 uma variacao significativa

face a anos anteriores. Por um lado a Vodafone viu reforgcado esse desbalanceamento em

seu beneficio [IIC] INFORMACAO CONFIDENCIAL
[FIC] e por outro lado a MEO passou a ser prejudicada pelo desbalanceamento de trafego
[(nej INFORMACAO CONFIDENCIAL

[FIC].
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De assinalar igualmente o acréscimo muito significativo, que se registou em 2014, do
desbalanceamento de trafego registado pela NOS, em prejuizo do prestador (Grafico 15).
[1C] INFORMAGCAO CONFIDENCIAL

[FIC].

Gréfico 15 - Evolugdo do desbalanceamento em minutos

[c]

INFORMACAO CONFIDENCIAL

[FIC]

*Nota: Os dados da NOS em 2013 tém incorporados os efeitos do processo de fusédo da Optimus com o Grupo Zon.

Fonte: ANACOM

O referido anteriormente em relagdo ao recente lancamento de ofertas tarifarias,
designadamente incluidas em pacotes, e que envolvem frequentemente um elevado
namero de chamadas gratuitas para todas as redes, pode explicar as variagdes registadas
no desbalanceamento do trafego. Esta situacédo gerou um aumento significativo do trafego
off-net que, no caso da NOS, por ser o operador de rede com a menor base de clientes, foi
muito mais relevante do que noutros operadores, 0 que, a semelhanca do verificado na
anterior andlise de mercado, mantém a situacao de desbalanceamento desfavoravel para

este operador.

O grafico seguinte (Gréfico 16) demonstra o desbalanceamento da NOS face a MEO e a
Vodafone, [IIC] INFORMACAO CONFIDENCIAL
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[FIC]
Gréfico 16 - Evolucéo do desbalanceamento da NOS por operador
[ncy
INFORMA(;AO CONFIDENCIAL
[FIC]

Fonte: ANACOM

Sem prejuizo da NOS ter recentemente reforgado a sua posicdo no mercado, em termos
de quotas de estacdes moveis ativas e igualmente em termos de trafego, esta evolugéo no
que respeita ao trafego suporta-se em grande parte no acréscimo do trafego off-net, o que
se traduz no aumento significativo do desequilibrio financeiro face a outros operadores
(Gréfico 17). Verifica-se que este desequilibrio estava a decrescer desde 2010, para o que
ter@o contribuido as decisfes de descida dos pregos de terminacdo em 2010 e, mais tarde,
em 2012.
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Gréfico 17 - Evolugéo do desequilibrio financeiro da NOS
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INFORMACAO CONFIDENCIAL

[FIC]
Fonte: ANACOM

Os dados apresentados designadamente relativos a quotas, trdfego e evolugdo do
desbalanceamento indiciam que se esté a assistir a uma atenuagéo dos efeitos de rede
mediados pelos precos, para o que estardo a contribuir as ofertas lancadas pelos
prestadores no mercado integradas em pacotes e que incluem chamadas gratuitas para
todas as redes, verificando-se em consonancia uma reducdo muito significativa dos
diferenciais de precgos entre as chamadas on-net e off-net. Paralelamente, verifica-se que

a NOS reforgou a sua posi¢cdo no mercado retalhista.

Note-se que esta evolugdo recente do mercado, envolvendo um importante aumento do
trdfego de todos os operadores, ndo teria sido possivel num cenario de precos de
terminacao elevados, relevando-se a este respeito a introdugdo em 31.12.2012 de precos

de terminacéo fixados no nivel de custos LRIC “puro”.

N&o obstante, as mesmas ofertas que tém contribuido para a expanséao do trafego e que
tém sustentado a reducado dos diferenciais on-net e off-net, atenuando os efeitos de rede,
sdo as que tém gerado um muito elevado desbalanceamento com prejuizo em particular

para a NOS.
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3. Definicdo do mercado grossista de terminagdo de chamadas de voz em

redes moéveis individuais

Neste capitulo sera delimitado o mercado grossista de terminacédo de chamadas de voz em
redes méveis individuais, que, de acordo com o quadro regulamentar comunitario aplicavel
as comunicacdes eletrénicas, que segue o direito comunitario da concorréncia, sera
definido através da intersecédo de duas dimensdes diferentes: o0 mercado do produto e o

mercado geogréafico.

O processo de definicho do mercado do produto, que é efetuado em fungdo das
circunstancias nacionais e tem em conta a Recomendacao dos mercados relevantes e as
“Linhas de Orientacao”, visa identificar todos os produtos e/ou servigcos suficientemente
permutéveis ou substituiveis, ndo s6 em termos das suas caracteristicas objetivas, gracas
as quais estao particularmente aptos para satisfazer as necessidades dos consumidores,
mas também em termos dos seus precos e da utilizacdo pretendida. Este processo de
reconhecimento inicia-se com o agrupamento dos produtos ou servi¢os utilizados pelos

consumidores para as mesmas finalidades/utilizacéo final, i.e. segundo a procura.

Os produtos e servicos em analise fardo parte do mesmo mercado relevante se o
comportamento dos produtores ou fornecedores de servicos em causa estiver sujeito ao
mesmo tipo de pressdes concorrenciais, i.e., do lado da oferta, nomeadamente, em termos

de fixag&o de precos.

Neste contexto, identificam-se dois tipos principais de pressGes da concorréncia: (i) a
substituibilidade do lado da procura, e (i) a substituibilidade do lado da oferta. Estas
pressdes concorrenciais poderao, alternativamente ou em conjunto, constituir fundamento

para definir o mesmo mercado do produto.

Por seu turno, o mercado geogréfico relevante inclui a area na qual as empresas em
causa participam na oferta e procura dos produtos ou servicos relevantes, e onde as
condi¢cBes de concorréncia sao semelhantes ou suficientemente homogéneas em relacéao

as areas vizinhas.
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3.1. O mercado grossista de terminacdo de chamadas de voz em redes moéveis

individuais

Entende-se que o servigo grossista de terminacdo de chamadas corresponde ao servigco
pelo qual um operador termina, na sua prépria rede, uma chamada destinada a um ponto
terminal dessa rede, que lhe tenha sido entregue por um outro operador com o qual
estabeleceu um acordo de interligacdo. A terminacdo é fixa ou mével dependendo do

operador que presta o servico de terminacgdao.

Figura 1 - A prestacéo do servigo de terminac&o de chamadas

Fonte: ANACOM

Os servicos de terminacdo de chamadas, essenciais para o estabelecimento de
comunicacdes entre os prestadores méveis e entre estes e 0s demais prestadores no
mercado, sdo considerados pela CE, que os mantém na nova lista de mercados relevantes,

como os inputs menos replicaveis para a prestacédo dos servicos de retalho de voz*'.

A terminagdo moével é um servigo grossista em que cada prestador possibilita aos outros
prestadores — sejam fixos ou moveis — terminar chamadas originadas pelos clientes desses

prestadores e que tém como destino um cliente do prestador mével.

O servigco de terminacdo de chamadas de voz em redes méveis pode ser prestado por um

operador com rede propria ou por operadores moveis virtuais (MVNO), dado que ambos

47 Cf. Exposicéo de motivos que acompanha a Recomendacgdo sobre Mercados Relevantes, Seccéo 4.1.3, pg.
26, disponivel em

http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/cf/dae/document.cfm?action=display&doc_id=7056
(apenas em inglés)
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podem negociar a interligagdo com outros prestadores e podem terminar as chamadas
recebidas nos respetivos pontos de interligacdo. No caso particular dos MVNO, poderéo
existir situacdes em que esses prestadores ndo tém quaisquer receitas pela prestacdo do
servigo de terminacdo de chamadas nos niumeros em causa. Tal situagdo ocorre quando
existe um acordo entre os referidos prestadores e terceiras entidades nas quais suportam
a sua atividade, mediante o qual as receitas que decorrem da prestacdao do servico de
terminacdo de chamadas nos numeros do prestador que oferece o0 servico retalhista
pertencem ao prestador em que se suporta. Nesses casos entende-se que o0 MVNO néo

presta o referido servigo de terminagédo de chamadas de voz.
3.2. Definigcdo do mercado do produto

Em Portugal, e assim como na generalidade dos paises europeus, € utilizado o sistema de
pagamento baseado no principio do chamador-pagador (“Calling Party Pays”), que significa
que o chamador paga a totalidade da chamada ao seu prestador, sendo este que fixa o
preco de retalho. Ou seja, o cliente que recebe a chamada né&o efetua qualquer pagamento

para a receber.

N&o obstante, a rececdo das chamadas tem um custo, e 0s pre¢cos associados ao servico
de terminacao de chamadas prestado pelo prestador do cliente a quem é dirigida a

chamada séo definidos por esse prestador.

Note-se que o servico de terminacdo de chamadas é feito de forma reciproca, na medida
em que os prestadores que compram terminacao sao também eles vendedores, pelos que
as transferéncias financeiras associadas ao servico representam duplamente custos e

proveitos para os prestadores.

A CE salienta*® que a andlise da substituibilidade tanto a nivel da oferta como da procura
demonstra que ndo existem quer atualmente quer num futuro préximo substitutos a nivel

grossista que possam condicionar a fixacdo dos precos de terminacao.

A nivel grossista os prestadores estdo condicionados pela escolha dos seus clientes
retalhistas, dado que ndo podem optar por entregar uma chamada para ser terminada

numa rede diferente daquela que o seu cliente que originou a chamada escolheu. Assim,

48 Cf. Exposicdo de motivos que acompanha a Recomendacdo sobre Mercados Relevantes, Seccdo 4.1.3,
pg.28.
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a nivel da substituibilidade da procura, entende-se que os prestadores que compram o
servico de terminacdo ndo tém alternativas a aquisicao deste ao prestador mével a que

pertence o utilizador final chamado.

Também a nivel da oferta se considera ndo haver substituibilidade, dado que apenas o
prestador mével do cliente que recebe as chamadas, e que emitiu 0 seu cartdo SIM, pode
aceder a esta informacao, ndo podendo ser substituido por um hipotético terceiro prestador

interessado em prestar o servigo de terminacao.

Mesmo que em teoria se possa referir a existéncia de condicionantes em virtude da
substituibilidade da procura a nivel retalhista, como esta em vigor o principio do
chamador-pagador, normalmente o cliente que origina a chamada nao tem capacidade
para influenciar o preco do servico de terminagéo, dado que o0 mesmo néo é fixado pelo
seu prestador e, por sua vez, o utilizador final que a recebe, como ndo paga nada pela
rececdo da chamada, € naturalmente pouco sensivel ao preco do servigo grossista, o qual
nao o afeta de forma direta, ndo tendo geralmente incentivos para pressionar uma descida

do preco.

Nas anteriores analises de mercado entendeu-se, em concordancia com posi¢cédo da CE“,
gue o ponto de partida para a definicdo do mercado do produto é o mercado em cada uma

das redes moéveis individuais.

Poder-se-ia teoricamente definir, num limite extremo, um mercado restrito a cada utilizador
(j& que uma chamada néo se substitui a outra chamada) ou, noutro limite, entendé-lo como
um Unico mercado nacional de servicos moveis, incluindo servigcos retalhistas e servigcos
grossistas de terminacdo. No entanto, considera-se que tais definicbes ndo séo
adequadas. Assim, por um lado, ndo é exequivel que os prestadores moveis discriminem
cada utilizador (ou cada chamada terminada na sua rede) com precos diferenciados, o que
seria uma pré-condicdo para a existéncia de um mercado para cada utilizador. Por outro
lado, ainda que alguns grupos de utilizadores possam ter algum contrapoder negocial que
em teoria sustentasse a consideracdo de um mercado movel Unico, por exemplo, grupos
fechados em que a proporcéo das chamadas inter-grupo € muito elevada e em que, face

ao aumento das tarifas de terminaco grossista e ao consequente aumento do preco das

49 Cf. Exposicéo de motivos de 2007 que acompanhava a Recomendag&o sobre mercados relevantes, Seccdo
4.3, pag.42, disponivel em: https://ec.europa.eu/digital-agenda/sites/digital-
agenda/files/sec_2007_ 1483 2_0.pdf
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chamadas, esses utilizadores poderiam ameacar transitar para outro operador para usufruir
de precos on-net mais baixos, verifica-se que os prestadores facilmente segmentam os
seus clientes em grupos de utilizadores aos quais disponibilizam ofertas especificas (por
exemplo, planos de descontos para um grupo de utilizadores). Desta forma inviabiliza-se a
possibilidade de definicdo de um grande mercado nacional, j& que essa segmentacao é
efetuada de forma a que globalmente os prestadores continuem a néo estar constrangidos

na fixacao dos respetivos pre¢os de terminacao.

Acresce que as chamadas de retalho como um todo estédo sujeitos a diferentes pressdes
concorrenciais, ndo se justificando, do lado da procura, a sua integracdo num unico

mercado grossista e retalhista.

Note-se adicionalmente que a definicdo de um mercado Unico de servi¢cos de terminagéo
também néo seria adequada, designadamente porque do lado da oferta existem restricdes
técnicas que impedem que os prestadores se substituam nessa prestacdo; e porque
perante um aumento do preco da terminagdo ndo existiriam entidades com possibilidade
de entrar no mercado para prestar 0 mesmo servi¢o de terminagédo, uma vez que nao tém

acesso aos dados do cartdo SIM dos clientes nos quais as chamadas séo terminadas.

Assim, mantém-se o entendimento anterior de que o mercado grossista da terminacao de
chamadas tem pelo menos a dimenséo de cada uma das redes, ainda que no caso dos

operadores maveis virtuais 0s elementos de rede que detém possam ser mais reduzidos.

Partindo da definicdo de um mercado em cada rede, importa avaliar as possibilidades de
substituicdo do lado da procura e do lado da oferta entre os servicos de terminagéo
prestados em relagdo a varios servicos, tais como voz, SMS e dados; entre diferentes tipos
de redes; entre diferentes tipos de chamadas; e diferentes tipos de tecnologia. Assim,
analisa-se em seguida em que medida a procura e a oferta de outros servigos ou
tecnologias, que podem potencialmente ser entendidos pelos consumidores como
substitutos, pode exercer alguma influéncia na procura e na oferta da terminacdo de

chamadas de voz nas redes moéveis.

3.2.1. A terminacdo de chamadas de voz nas redes moéveis vs. terminagdo de

chamadas de dados (SMS) em redes méveis

A ANACOM concluiu nas suas andlises anteriores que os servi¢cos de dados (SMS), a nivel

de retalho, e consequentemente a nivel grossista, ndo exercem suficiente pressao
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concorrencial sobre a fixagdo dos precos de terminacdo das chamadas de voz nas redes

méveis de forma a justificar a sua integracdo no mesmo mercado.

E de relevar que a nivel retalhista os servigos de voz e de SMS n&o s&o necessariamente
servigos substitutos, ja que mesmo sendo comercializados frequentemente em conjunto,
configuram-se preferencialmente como servigos complementares e com caracteristicas
distintas nomeadamente pela natureza e dimensao do contetdo transmitido e pelo facto
de os SMS por vezes serem transmitidos com atraso aos destinatarios. A sua utilizacdo é
diferente, tém frequentemente estruturas tarifarias e precos distintos e até sdo usados de

modo distinto por diferentes segmentos da populagéo.

No gréfico seguinte (Grafico 18) € evidenciada a evolugdo do trafego associado as
chamadas de voz e SMS originados nos prestadores moveis, ao longo dos ultimos 10 anos.
Ao longo de varios anos ambos 0s servigos registaram taxas de crescimento importantes,
verificando-se, no caso dos SMS, uma inversado dessa tendéncia a partir de 2012. Apesar
de tal ndo ter acontecido com o trafego de voz, ndo existem indicios de que tal possa ter
resultado de alguma substituibilidade entre as chamadas de voz e os SMS. O decréscimo
dos SMS podera decorrer da pressao concorrencial exercida pelos servicos de mensagens
instantaneas (“instant messaging”) que séo prestados por outras entidades (OTTs) que ndo

os prestadores de servigcos moveis.

Grafico 18 - Evolucgéo do trafego em minutos originados e SMS enviados
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A nivel grossista releva-se a evolucao distinta dos precos aplicaveis a um e outro tipo de
servico de terminacao, conforme consta do grafico seguinte (Grafico 19). No caso das
terminacdes de voz a evolucédo registada dependeu sempre da intervencéo regulatoria, o
gue ndo aconteceu com a terminacdo de SMS, que é um servigo ndo regulado, pelo que
as reducdes que ocorreram dependeram das negociacdes comerciais entre 0s varios

prestadores.

Grafico 19 - Evolucao dos precos das terminagc6es mével de voz e terminagcdo SMS
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Atento o exposto, e considerando que, na perspetiva da procura, ou seja para 0S
utilizadores finais, os servicos de voz e de SMS séo servicos diferenciados, com formas de
utilizagcéo e precos diferentes e que, na perspetiva da oferta, todos os operadores prestam
ambos 0s servigcos, quer a nivel retalhista, quer a nivel grossista, pelo que a fixacdo dos
precos de terminacdo das chamadas voz ndo € constrangida pela fixacdo dos pregos de

terminacdo de SMS, a ANACOM mantém o seu entendimento de que ndo existe
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substituibilidade entre o servico de terminacdo de chamadas de voz nas redes moveis e 0
servi¢o de terminacao de chamadas de dados (SMS) em redes moveis.

3.2.2. A terminacdo de chamadas de voz nas redes moveis vs. terminacdo de

chamadas de voz nas redes fixas

Analisa-se nesta seccao se se mantém o entendimento de que o mercado de terminacao

movel constitui um mercado distinto do mercado de terminacéo em redes fixas.

A substituicdo de uma chamada para um numero moével por uma chamada para um namero
fixo sera viavel nas situagbes em que o assinante possua em simultdneo um acesso fixo e
um acesso movel, e que adicionalmente se encontre em condi¢gfes de aceder aos dois
servigos, o que normalmente s6 podera acontecer se estiver na sua residéncia. No entanto,
e mesmo nas situagdes em que essa condicdo € satisfeita, subsistem fatores que justificam
a forma diferenciada como os dois servigos, fixo e movel, sdo utilizados, nomeadamente a
percecdo que o utilizador tem sobre os dois servigos e que resulta, quer das diferentes
caracteristicas dos proprios terminais que se traduzem normalmente em funcionalidades
distintas (fator que, no entanto, se tem vindo a atenuar) quer, e sobretudo, pela mobilidade
que é garantida pelo servico moével e ainda por se encontrar o servico movel associado a
uma utilizacdo mais pessoal face a utilizacédo que é feita com o servico telefénico prestado

em local fixo.

Sao também de registar diferencas em termos da qualidade das comunicacfes que o

utilizador perceciona como associada ao servico fixo e ao servico mével.

Adicionalmente releva-se que as condi¢cdes de oferta dos dois servigcos sdo normalmente
distintas, envolvendo precos diferenciados e modalidades de pagamento que podem ser

distintas.

Atento o exposto, ndo se afigura que a realizacdo de chamadas de voz para um numero
fixo (clientes dos prestadores do servico telefénico em local fixo), possa substituir de forma
relevante a realizacdo de chamadas destinadas a um nimero mével, nomeadamente tendo
presente que neste caso existe uma intencéo de contactar direta e pessoalmente a outra
pessoa, independentemente da sua localiza¢do. Tal ndo é necessariamente viavel com as
chamadas para a rede fixa. Neste contexto, considera-se que a terminacéo de chamadas
nas redes moveis ndo é constrangida pela realizagdo de chamadas de retalho terminadas

em redes fixas.
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Note-se, ainda, que o preco de uma terminacdo na rede moével € substancialmente mais
elevado do que o de uma terminacdo na rede fixa, ndo existindo quaisquer evidéncias de
que este Ultimo preco exerca qualquer pressao significativa sobre a fixacdo dos precgos de

terminacao da rede movel.

Adicionalmente, verifica-se, do lado da oferta a nivel grossista, que dadas as elevadas
barreiras & entrada que caracterizam os mercados mdveis, em consequéncia, quer das
limitacBes de espectro, quer do investimento que seria necessario para desenvolver uma
rede movel, ndo é expectavel que os operadores de rede fixa possam, na sequéncia de um
pequeno aumento no prego do servigo de terminacdo das chamadas nas redes moveis, vir
a entrar no mercado de forma a oferecerem um servico de terminag&o concorrente com o

ja prestado.

Nota-se, em todo o caso, que existem entidades que entraram no mercado movel através
da negociagcdo de acordos de acesso enquanto MVNO, enquanto outras, que ja se
encontravam presentes no mercado fixo, adquiriram operagbes moveis por via de
processos de concentracdo. Nao obstante, as referidas entidades quando mantém em
simultaneo operagdes fixas e moéveis também disponibilizam ambos os servigos grossistas
de terminacao, fixa e mével, em condicbes distintas, designadamente em termos de

precos.

Face ao exposto, conclui-se que a terminacdo de chamadas em redes moveis individuais
e a terminacdo de chamadas em redes telefénicas publicas individuais num local fixo néo

integram os mesmos mercados relevantes.
3.2.3. Aterminacdo de chamadas de voz nas redes moveis vs. chamadas on-net

Nas andlises anteriores concluiu-se que as chamadas on-net ndo exercem suficiente
presséo concorrencial sobre a termina¢éo de chamadas nas redes moéveis que justifique a

integracdo no mesmo mercado de produto.

Para avaliar a possibilidade de substituicdo da terminacdo de chamadas de voz pelas
chamadas on-net, para o que seria necessario a mudanca dos clientes para o prestador de
destino da chamada ou ter disponiveis varios cartdes SIM, é necessério, aferir se estas

tltimas chamadas condicionam os precos das terminagfes grossistas.
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A este respeito, importa relevar que de acordo com os dados do Barometro
Telecomunicagfes - Marktest, em fevereiro de 2015 cada possuidor de telemdvel tinha em
média 1,2 cartdes ativos, valor que ndo parece muito significativo, ja que aponta para que
pelo menos 80% tenha um Unico cartao ativo (podendo o valor até ser superior atendendo
a que alguns utilizadores podem ter mais do que 2 cartdes ativos).

Acresce que, sem prejuizo da elevada proporcdo das chamadas on-net, ndo existem
quaisquer indicios de que estas chamadas estejam a exercer algum constrangimento na
fixagdo dos precos de terminacdo. E um facto que ao longo de mais de 10 anos de
intervencgéo regulatoria, os precos da terminagcdo mével se mantiveram quase sempre nos

niveis correspondentes aos valores maximos fixados pela regulagéo.

Ademais, nota-se que os prestadores tém disponibilizado aos seus clientes mais sensiveis
aquilo que os outros pagam para fazer chamadas para o seu numero, opgoes tarifarias
especificas que permitem realizar chamadas para um conjunto de pessoas com um custo
controlado ou ainda a disponibilizacdo de tarifarios com chamadas com 0 mesmo precgo
para todas as redes, disponibilizando a clientes que valorizam outros fatores outras ofertas.
Esta estratégia concorre para que os prestadores ndo se sintam pressionados na fixacdo
dos precos de terminacéo.

Face ao exposto, considera-se que de facto a substituicdo da terminacao mével pela
realizacdo de chamadas on-net ndo é significativa ao ponto de constranger os precos da
terminacao grossista, pelo que se mantém o entendimento de que a terminacdo de
chamadas de voz nas redes moveis e as chamadas de retalho on-net ndo integram o

mesmo mercado.

3.2.4. A terminacdo de chamadas de voz com recurso a redes moveis de varias
tecnologias 2G, 3G e 4G

Na andlise de 2010, a ANACOM concluiu que existe apenas um unico mercado de
terminacdo de chamadas de voz na rede de cada um dos prestadores, e que integra a

prestacéo do servico com recurso ao GSM e ao UMTS.

A ANACOM considera que as premissas que estiveram na base desta conclusédo se
mantém. Na perspetiva da procura, ao nivel retalhista, o utilizador final é indiferente a

tecnologia ou rede que é usada para terminar a chamada. Com efeito, ndo sO sera

indiferente ao tipo tecnologia/rede, como frequentemente nem terd conhecimento de que
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as chamadas que efetua poderdo usar redes distintas para chegar ao chamador. O
utilizador chamado (o0 que recebe a chamada de voz) normalmente também né&o tem a

percecdo da tecnologia que o0 seu prestador esta a usar para terminar essa chamada.

Em principio, nada indicia que esta situacdo se altere com a implementacéo de novas
tecnologias ou layers, e em particular com o desenvolvimento do 4G, ainda que neste

momento nao sejam ainda prestados servicos de voz suportados em LTE.

Na perspetiva da oferta, ndo existem elementos que permitam avaliar eventuais pressbes
concorrenciais entre a terminagdo em redes de segunda e terceira geragdo porque sdo 0s

mesmos prestadores a prestarem os servigos em causa.

Neste contexto, a ANACOM mantém a sua conclusédo de que a terminagdo de chamadas

nas redes moveis é independente do tipo de rede em que essa prestacao se suporta.
3.2.5. Comunicac0Oes efetuadas sobre a Internet

Dada a evolugdo tecnologica e a crescente oferta de servicos que permitem efetuar
comunicagOes através de aplicagbes suportadas na Internet a ANACOM entende que deve
ser avaliado em que medida as aplicacOes referidas poderéo ser integradas no mesmo

mercado do que as tradicionais chamadas de voz movel.

O desenvolvimento de terminais, em particular dos smartphones, que permitem o acesso
a débitos de acesso a Internet mais elevados via servico movel, possibilitam, do ponto de
vista da procura, que haja uma substituicao a nivel do retalho entre uma chamada de voz

e uma comunicacao através da Internet.

Em Portugal, segundo o Barémetro de Telecomunicagbes da Marktest, regista-se uma
penetracdo razoavel de smartphones — em fevereiro de 2015, 53,1% dos possuidores de
telemodvel utilizavam-nos — mas s6 cerca de 17% dos detentores de telemdéveis costuma
utilizar o seu equipamento para efetuar comunica¢gfes de voz através de aplicagbes

diversas.

Esta utilizagdo é maior no universo de utilizadores jovens e tem registado uma tendéncia
de crescimento, no entanto ndo se encontra disseminada junto do resto da populagéao e

centra-se essencialmente em comunicagdes internacionais.
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Acresce que existem alguns constrangimentos técnicos que podem condicionar atualmente
a utilizacdo mais generalizada destas aplicacdes, nomeadamente a necessidade de que
tanto o cliente que origina como o que recebe a chamada tenham terminais compativeis, e
a qualidade de servico associada a alguns servigos de voz suportados na Internet que é
ainda irregular e em muitos casos ndo comparavel com os servicos de voz mais

tradicionais.

Adicionalmente, embora estejam disponiveis em Portugal diversas aplicacbes que
permitem comunicagfes de voz sobre a Internet, a evolucdo recente do trafego movel ndo
indicia que exista uma situacao de substituibilidade relevante entre os servigos referidos e
as chamadas retalhistas de voz efetuadas nas redes moveis, pelo que mesmo na presenca
de um pequeno mas transitério aumento no preco das chamadas de voz mével nédo é
expectavel que leve os utilizadores a substituirem de forma significativa essas chamadas

pela utilizacdo das aplicagbes referidas.

Note-se que a propria Comissdo Europeia também entende, na Recomendacao sobre os
Mercados Relevantes, que 0s servicos em causa ndo sdo substitutos dos servicos
prestados pelos operadores méveis — “currently OTT services are not yet at a level in which
they can be considered actual substitutes to the services provided by infrastructure

operators”™.

Sem prejuizo do referido, releva-se que existem comunicacdes prestadas sobre a Internet
gue sao terminadas nas redes publicas de comunicacdes eletrdnicas, e como tal geram
para os prestadores que as terminam custos de interligacdo, designadamente custos pela
prestacéo do servico de terminacdo. Ndo sendo o servi¢o grossista prestado diferente do
que se destina a terminar qualquer outro tipo de chamada de voz, ndo existem razdes para
gue as terminacBes nas redes moveis de comunicagBes originadas na Internet nao

integrem o mesmo mercado relevante das terminacdes de chamadas moveis.
3.2.6. Definicdo do mercado do produto: concluséo

Face ao exposto nos pontos anteriores, a ANACOM conclui que o mercado de produto é

constituido pelos servigcos grossistas de terminacdo de chamadas de voz prestados a

50 Cf. Exposicéo de motivos que acompanha a Recomendag&o sobre Mercados Relevantes, Seccéo 3.2, pg.17,
disponivel em:

http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/cf/dae/document.cfm?action=display&doc _id=7056
(apenas em inglés)
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terceiros por cada operador de rede mével e pelos operadores méveis virtuais, englobando
a terminacdo com recurso as tecnologias 2G, 3G e 4G, e de todas as chamadas de voz,
independentemente do tipo de rede ou da entidade que origina as chamadas.

Nesta definicdo estd incluida a terminacdo de chamadas para numeros portados para o
prestador em causa, bem como a terminagdo na caixa de mensagens dos respetivos

clientes (“voice mail”).
3.3. Definicao de mercado geogréfico

De acordo com as Linhas de Orientacédo “o mercado geografico relevante inclui uma area
na qual as empresas em causa participam na oferta e procura dos produtos ou servigos
relevantes, onde as condigbes de concorréncia sdo semelhantes ou suficientemente
homogéneas e que podem ser distinguidas das areas vizinhas onde as condi¢bes de

concorréncia prevalecentes sdo consideravelmente diferentes”.

Nas anteriores andlises de mercado, o0 mercado geogréafico foi definido em funcéo de dois
critérios: a existéncia de instrumentos legais e regulamentares, nomeadamente, restricbes
associadas as autorizagBes atribuidas aos prestadores, obrigacdes tarifarias e de
prestacao de servigos, e a area abrangida pelas redes.

No caso em apreco, os prestadores méveis que se encontram em atividade em Portugal
ndo tém qualquer restricdo quanto as areas geograficas em que prestam 0s respetivos
servicos. Por outro lado, as ofertas que disponibilizam no retalho envolvem condicbes
tarifarias que sé@o uniformes em todo o territério nacional. Acresce que ao nivel grossista,
0 servi¢o de terminacao prestado também apresenta uniformidade tarifaria em termos de
preco, ndo existindo condi¢cdes concorrenciais diferenciadas em funcdo das zonas

geograficas em que é efetuada essa prestacao.

Nas condicdes referidas e na medida em que o mercado do produto € constituido pelos
servigos grossistas de terminacdo de chamadas de voz em cada uma das redes moéveis
existentes, a delimitacdo geogréafica do mercado coincide com a cobertura geogréfica de

cada rede de terminagéo.
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3.4. Conclusao

Na sequéncia da andlise efetuada, considera-se que em Portugal, os mercados grossistas
de terminacdo de chamadas de voz na rede mével tém a dimenséo correspondente a rede
do prestador que disponibiliza o servico e envolvem a prestacdo a terceiros do servico
grossista de terminacdo de chamadas de voz pelos operadores de rede moével e
operadores maoveis virtuais, englobando a terminacdo com recurso as tecnologias 2G, 3G
e 4G de todas as chamadas de voz, independentemente do tipo de rede ou da entidade

gue origina as chamadas.
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4. Mercados suscetiveis de regulacao ex-ante

A CE considera que os mercados identificados para efeitos de regulacdo ex-ante deveréo

obedecer cumulativamente aos seguintes trés critérios:

. Obstaculos a entrada e ao desenvolvimento da concorréncia: persisténcia de fortes

obstaculos a entrada sejam estes de natureza estrutural, juridica ou regulamentar;

. Aspetos dinamicos: as caracteristicas do mercado ndo conduzirdo a uma
concorréncia efetiva num horizonte temporal pertinente, havendo necessidade de
intervencd@o regulamentar ex-ante. A aplicagdo deste critério implica o exame da

situacdo da concorréncia por detras dos obstaculos a entrada;

. Eficacia relativa do direito da concorréncia e da regulamentacdo ex-ante
complementar: insuficiéncia do direito da concorréncia por si s6 para suprir as

insuficiéncias persistentes no mercado.

Uma vez que o mercado do produto definido no ambito do mercado de terminacdo de
chamadas de voz em redes moéveis individuais é equivalente ao mercado relevante
recomendado pela CE e que, segundo a CE, os mercados enumerados na nova
Recomendacdo continuam a ser identificados com base nos trés critérios cumulativos
acima referidos, considera-se que o mercado definido neste procedimento de andlise é
relevante para efeitos de regulagédo ex-ante, sendo, por esse motivo, avaliada a existéncia

de PMS no mesmo, sem necessidade de uma analise prévia do teste dos trés critérioss:.

51Cf. Exposicdo de motivos que acompanha a Recomendacéo sobre Mercados Relevantes, Sec¢édo 2.3, pg.11
“Given the analysis conducted by the Commission in the Explanatory Note of retail markets and their related
wholesale markets, for the markets listed in the Recommendation, a presumption exists that the three criteria
are met. Therefore, NRAs do not need to reconsider them when adopting a measure to address a market failure
in one of the listed markets.”, disponivel em

http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/cf/dae/document.cfm?action=display&doc _id=7056
(apenas em inglés)
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5. Avaliagdo de PMS nos mercados de terminagcdo de chamadas de voz em

redes moéveis individuais

De acordo com o art.° 60.°, n.° 1 da LCE (14.° da Diretiva-Quadro), “considera-se que uma
empresa tem poder de mercado significativo se, individualmente ou em conjunto com
outras, gozar de uma posi¢cao equivalente a uma posi¢cado dominante, ou seja, de uma
posicao de forca econdmica que Ihe permita agir, em larga medida, independentemente

dos concorrentes, dos clientes e mesmo dos consumidores”.

O poder de mercado significativo (PMS) pode ser detido por apenas uma empresa no
mercado (dominancia individual) ou por mais do que uma entidade (dominancia conjunta)®2.
Adicionalmente, nos casos em que uma empresa tem PMS num mercado relevante
especifico, pode também considerar-se como tendo PMS num mercado estreitamente
relacionado, no qual as ligagbes entre os dois mercados séo tais que permitem que o poder
de mercado detido num mercado sirva de alavanca para o outro mercado, fortalecendo

assim o poder de mercado da empresa (alavancagem de PMS).

Na avaliagdo de PMS importa realizar a analise assumindo como hip6tese que néo existe
qualquer regulacdo de PMS, atual ou potencial, no mercado relevante. Este deve ser o
procedimento a realizar uma vez que o resultado de uma analise de PMS pressupde testar
a necessidade ou ndo de alguma intervencdo regulatéria. Assim, avaliar PMS neste
mercado exige que seja assumido um mercado hipotético onde a regulacdo de PMS (ou a

“ameaca” de regulagcao de PMS) ndo existe.

5.1. Critérios para avaliacdo de PMS

Segundo as linhas de orientagao da CE, “a posicdo dominante € determinada em fungéo
de uma série de critérios e a sua avaliacdo baseia-se, (...), numa andlise de mercado

prospetiva baseada em condicdes de mercado existentes”:.

52 LCE art.60.°, n°3.

A ARN pode considerar que duas ou mais empresas gozam de uma posi¢do dominante conjunta quando,
mesmo na auséncia de relagfes estruturais ou outras entre elas, operam num mercado que se caracteriza por
uma falta de concorréncia efetiva e no qual nenhuma empresa comum tenha poder de mercado significativo.

53 Cf. Linhas de Orientagdo §75. Disponivel em http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2002:165:0006:0031:PT:PDF
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Nas Linhas de Orientacdo a CE apresenta as quotas de mercado como sendo um indicador
de poder de mercado indicando que “de acordo com a jurisprudéncia, quotas de mercado
muito elevadas — superiores a 50 por cento - constituem, por si s@, salvo em circunstancias

excecionais, prova da existéncia de uma posi¢cdo dominante”* *°.

No entanto, refere a CE nas Linhas de Orientacédo®, a existéncia (ou auséncia) de uma
posicao dominante ndo pode ser determinada exclusivamente em elevadas (ou reduzidas)
gquotas de mercado, devendo por isso as ARN utilizar uma combinac&o de outros critérios,

entre os referidos no mesmo documento.

5.2. Critérios utilizados na avaliacdo de PMS nos mercados de terminacdo de

chamadas de voz em redes madveis individuais

Ser& avaliada exclusivamente a existéncia de dominancia individual, uma vez que em

mercados com um Unico operador a dominancia coletiva ndo se aplica.

Neste contexto, a ANACOM considera que os principais critérios para aferir o poder de
mercado individual no mercado de terminacdo de chamadas nas redes mdveis sdo as
guotas de mercado, 0s precos praticados, as barreiras a entrada no mercado e o
contrapoder negocial dos compradores.

A andlise efetuada tem em consideragcdo a nocdo de empresa prevista na Lei da

Concorréncia atualmente em vigor®’.
5.2.1. Quotas de Mercado

Da definicdo dos mercados relevantes conclui-se que s6 ha um Gnico prestador do servigco
de terminacdo em cada mercado, pelo que todos os prestadores de servicos telefénicos
méveis presentes no mercado detém uma posicdo monopolista na prestacdo do servico

grossista de terminacdo de chamadas de voz e, assim, tém quota de mercado de 100%.

54 Cf. Linhas de Orientagdo §75. Disponivel em: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2002:165:0006:0031:PT:PDF

55 Na pratica deciséria da CE, as preocupacdes quanto a situagdes de posi¢do dominante individual tém surgido
normalmente no caso de empresas com quotas de mercado superiores a 40 por cento, podendo, no entanto,
haver casos com situa¢des de posicdo dominante mesmo com quotas de mercado inferiores ou casos de
empresas com quotas de mercado superiores e ndo serem consideradas como sendo empresas dominantes.

%6 Cf. Linhas de Orientagéo §78. Disponivel em: http:/eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2002:165:0006:0031:PT:PDF

57 Lein.° 19/2012, de 8 de maio.
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De qualquer forma, e com vista a conhecer a dimenséo de cada um destes mercados de
terminacdo apresenta-se no gréafico seguinte (Gréfico 20) a evolugdo dos minutos de
terminacao mavel relativos por prestador do servico.

[c]

Grafico 20 - Evolugdo do trafego de terminagdo maével por operador

INFORMACAO CONFIDENCIAL

[FIC]
*Nota: Os dados da NOS em 2013 tém incorporados os efeitos do processo de fusédo da Optimus com o Grupo Zon.
Fonte: ANACOM

Assistiu-se, entre 2010 e 2012, a alguma estagnacao do trafego de terminagcdo moével,
salientando-se, no entanto e a partir de 2013, um aumento acentuado e generalizado a
todos os prestadores desse trafego de terminacao, o que se entende ser consequéncia da
integracd@o do servigo telefonico moével nas ofertas em pacote, e do facto de muitas destas

ofertas terem passado a incluir chamadas mdveis gratuitas para todas as redes.

Esta evolucdo associada a reducédo dos precos de terminacdo imposta pela ANACOM em
2010 e em 2012 contribuiu para que no periodo entre 2010 e 2013 tenha havido um
decréscimo das receitas de terminacao e consequentemente dos custos incorridos pelos

compradores do servico, prestadores fixos e moveis.
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Em virtude do aumento do trafego de terminagéo registado a partir de 2013, as receitas do
servico e, consequentemente, os custos globais dos compradores do servigo voltaram a

aumentar.

Em termos da composicdo do trafego de terminacdo, o grafico seguinte (Grafico 21)
demonstra que a propor¢do mais significativa corresponde ao trafego terminado com

origem em redes moveis.

Grafico 21 - Estrutura do trafego de terminagdo mével por tipo de terminacgéo, 2014

2014

= Mével-Mével = Fixo-Movel Internacional-Mével

Fonte: ANACOM

Apesar de se considerar que quotas de mercado tdo expressivas (100%) serdo em Si
mesmo um forte indicio de poder de mercado significativo, tal ndo significa
necessariamente, como reconhece a prépria CE®, que todos os operadores tenham poder
de mercado significativo, havendo que aferir o grau do eventual contrapoder dos
compradores e outros fatores que eventualmente limitem esse poder de mercado, os quais

serdo analisados nos pontos seguintes.

58 Neste contexto, a CE refere na exposicdo de motivos que: “While a 100% market share provides a very
strong presumption of SMP, in accordance with competition law principles, a finding that there is no SMP may
occur if there is sufficient countervailing buyer power, which would render any non-transitory price increase
unprofitable.” e que: “(...)the fact that each operator is a monopolist on its own network does not automatically
mean that it has significant market power, and that the extent to which countervailing buyer power effectively
constrains the ability of terminating operators to charge excessive termination charges has to be assessed on
a case-by-case basis in the context of the SMP assessment.” (pag. 32).
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5.2.2. Barreiras a entrada no mercado

Os mercados relevantes foram definidos como a terminacdo das chamadas de voz em
cada rede movel individual, por conseguinte apenas o prestador que controla os elementos
de rede necessarios a interligacdo pode prestar o servico de terminacdo das chamadas
destinadas aos seus clientes. Assim, dado n&o existirem no momento solucbes
tecnolégicas que permitam a outro prestador substituir-se ao fornecimento do servigo de
terminacdo constata-se que existe uma barreira estrutural absoluta que impossibilita a
entrada potencial de um outro operador no mercado e assim condicionar 0s pregos de

terminacao.
5.2.3. Evolucéo dos precos de terminagéo

Dados os problemas de concorréncia que afetam os consumidores finais e os operadores
presentes neste mercado, bem como em mercados adjacentes, a ANACOM entendeu na
andlise de 2010 ser necessaria a sua intervencdo tendo considerando essencial impor,
entre outras medidas, uma reducgdo dos precos de terminacdo moével para por termo as
distorcdes existentes. Esta decisdo decorreu da constatacdo de que, na auséncia de
regulacdo sectorial, os operadores presentes nos mercados de terminacdo de chamadas
de voz continuavam a ter incentivos para agir, em larga medida, de forma independente

dos seus concorrentes, clientes e consumidores.

Como néo estava ainda disponivel a metodologia de custeio a aplicar no ambito da
determinacgé&o dos pregos de terminagdo movel, a ANACOM esclareceu nessa ocasido que
iria recorrer ao benchmark para determinar um novo movimento de descida dos precos e

aproximar dessa forma os seus precos das melhores praticas europeias.

A decisdo de controlo de precos de 2010 estabeleceu assim um glide-path, entre
24.05.2010 e 24.08.2011, determinando redugdes trimestrais de 0,5 céntimos de Euro (c€)
por minuto no pre¢co maximo do servigo grossista de terminacdo mdvel até que este valor

atingisse os 3,5 c€ por minuto a partir de 24.08.2011.

Na mesma deliberacao, de 18.05.2010, a ANACOM referiu na sua parte decisoéria que iria
rever essa decisdo em 2011, tendo em conta os resultados do modelo de custeio para a
terminagao movel, baseado na metodologia de custeio baseada num modelo LRIC “puro”

(BU-LRIC puro) que se encontrava entao ja em desenvolvimento.
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Neste contexto, e apos o desenvolvimento do modelo, a ANACOM adotou em 2012, e em
consonancia com a Recomendacédo da CE relativa as Terminagdes, de 07.05.2009, uma
metodologia de custeio baseado em LRIC “puro” e determinou que a partir de 07.05.2012
0s precos maximos de terminacao das chamadas vocais em redes moveis a aplicar pelos
trés operadores moéveis com PMS seriam de 2,77 c€ por minuto em 07.05.2012, 2,27 c€
por minuto em 30.06.2012, 1,77 c€ por minuto em 30.09.2012 e de 1,27 c€ por minuto em
31.12.2012, reduzindo-se dessa forma em mais de metade o0s precos de terminacao
adotados em Portugal face ao valor de 2011 (3,5 c€). O valor maximo aplicado em

31.12.2012 ja foi fixado com base nos resultados do modelo LRIC “puro”.

De notar que decorridos mais de 3 anos desde a Decisdo de Controlo de Pregos de 2012
nao se registou qualquer descida voluntaria dos precos de terminagéo praticados, 0s quais

no periodo em causa sempre se mantiveram no limite maximo fixado naquela deliberagéo.

Esta situagdo ja acontecia anteriormente a 2012, ndo se tendo também registado em anos
anteriores a essa data descidas nos precos de terminacdo, sem ser por pressao
regulatoria. Este facto refor¢a a presuncao de PMS dos prestadores presentes no mercado
para além do que decorre desses prestadores serem monopolistas na prestacao do servigco

grossista de terminag&o de chamadas.
5.2.4. Contrapoder negocial dos compradores

O contrapoder negocial de um comprador dependera da sua capacidade, no caso de um
aumento dos pregos, de mudar de fornecedor, reduzir de forma significativa 0 seu consumo
ou até deixar de utilizar o servi¢co, e condicionar dessa forma a fixacdo dos precos de

terminacao mével do prestador do servico.

Sem prejuizo, e para além de, recorda-se, 0 servico grossista de terminacdo movel ser
prestado num regime de monopdlio, a capacidade de um prestador/comprador exercer
presséo no sentido de condicionar a fixagdo dos prec¢os de terminacéo de outros prestador
serd sempre minimizada pela necessidade de corresponder as expectativas dos seus

proprios clientes de que possa efetuar chamadas para todos os destinos.

O servigo telefénico movel caracteriza-se fundamentalmente por permitir mobilidade aos
seus utilizadores, que valorizam o facto de estarem sempre contactaveis e de poderem

contactar outros utilizadores sempre que necessario.
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Os clientes dos servigos grossistas de terminacdo mével sdo os prestadores dos servigcos
telefénicos fixos, os operadores internacionais (fixos e moveis) e o0s prestadores
concorrentes no mercado movel retalhista nacional, cujo contrapoder negocial se analisa

separadamente.
5.2.4.1. O contrapoder negocial dos prestadores fixos

O prestador com uma operacao em local fixo de maior dimensao, ou seja com uma maior
base de clientes, e que seria aquele que estaria em melhores condi¢cbes de exercer algum
contrapoder negocial sobre os prestadores méveis seria a MEO. No entanto, o prestador
em causa também tem uma operagéo movel, pelo que a exercer alguma pressao sobre 0s
fornecedores do servigo de terminagdo de chamadas sO o faria em relagéo a terceiros
prestadores e ndo em relagdo a sua propria operagdo. Do mesmo modo, 0s restantes
prestadores méveis, pelo menos os de maior dimensao (excluindo os MVNO) também
possuem operagodes fixas, pelo que na qualidade de prestadores em local fixo, s6 teriam
algum interesse em exercer alguma pressdo como compradores do servigo de terminagéo

de chamadas em relacao as prestagdes de terceiros.

Sem prejuizo do referido, importa notar que o poder negocial que poderia ser exercido
pelos prestadores fixos de forma a condicionar a fixacdo dos precos grossistas de
terminacao moével poderia passar, no limite, pela recusa de entrega de chamadas no
operador maével que presta o servico de terminacédo de chamadas ou, em alternativa, pela
ameaca de negar a terminacdo ao operador mével ou aumentar 0s seus proprios precos

de terminag&o com vista a condicionar, dessa forma, os operadores moveis.

No entanto, e como foi mencionado anteriormente, qualquer operador, independentemente
da sua base de clientes, procura ou tera mesmo de garantir o acesso generalizado dos
seus clientes a todos os clientes dos outros operadores, sendo também obrigado a
assegurar a interoperabilidade de servicos, pelo que se mantera reduzida a sua capacidade
para exercer de forma credivel qualquer das eventuais ameacgas acima referidas.
Adicionalmente, dada a existéncia de regulagdo no ambito dos mercados de terminacao
fixos que impde precos maximos de terminacao regulados, esses prestadores ndo podem
de forma credivel ameacar uma subida dos seus proprios pregos de terminacao, pelo que
se conclui que ndo possuem contrapoder negocial suficiente para reduzir os precos de

terminacao mével.
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Em todo o caso releva-se que o interesse em exercer pressdo no sentido da reducdo dos
precos da terminagcdo moével também ser4d menor nos prestadores fixos que tém em
simultdneo e com dimensédo significativa operacdes moveis e fixas, uma vez que
contrariamente aos prestadores fixos, sem qualquer operacdo mobvel, ndo obtém
necessariamente vantagens com essa reducéo de precos. Assim, ainda que pudesse ser
exercido algum contrapoder negocial por parte dos compradores, aqueles que teriam mais
interesse em exercer esse poder sdo os prestadores que ndo tém operacdes maoveis, que
sdo também os prestadores de menor dimensdao no mercado, pelo que seria também
menor a sua capacidade para exercer pressao concorrencial como compradores dos

servigos de terminagcdo movel.

De qualquer forma, € de salientar que ndo ha qualquer registo de que, ao longo dos anos,
tenha havido alguma situagéo em que os precos de terminagdo movel tenham descido por
pressédo dos prestadores fixos, sem prejuizo de estes frequentemente se pronunciarem de

forma critica face aos diferenciais existentes entre os dois tipos de terminagéo.

Também se poderia equacionar que os operadores, nacionais ou internacionais, pudessem
pressionar os operadores moveis elevando substancialmente os precos das suas tarifas
de retalho para as chamadas destinadas a estes Ultimos. No entanto, para esta estratégia
ser bem-sucedida, seria necessario que todos os operadores aumentassem de forma
concertada os seus precos de retalho em todos os seus tarifarios, pois caso contrario o

cliente facilmente optaria por simplesmente mudar de operador.

Em concluséo, considera-se que, ha auséncia de regulagéo, o contrapoder negocial dos
compradores € insuficiente para condicionar o comportamento dos prestadores de servicos
grossistas de terminacéo nas redes méveis e limitar a sua capacidade de agir em grande

medida independentemente dos seus clientes, concorrentes e consumidores.

Esta conclusdo n&o permite portanto contrariar a presuncdo de que os prestadores
presentes no mercado grossista de terminacdo de chamadas moveis tém poder de

mercado significativo decorrente de terem 100% de quota de mercado.
5.2.4.2. O contrapoder negocial dos prestadores moveis

A concorréncia a nivel dos mercados retalhistas tem passado pela definicdo de estruturas
tarifarias que privilegiam a fixacdo de precos on-net mais baixos do que aqueles que séo

praticados off-net, com o objetivo de explorar efeitos de rede e dessa forma criar uma base
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de clientes mais alargada que torne mais apelativa a permanéncia nessa rede, permitindo
assim reforcar a capacidade competitiva dos prestadores de maior dimensdo em

detrimento dos prestadores de menor dimenséo.

Neste contexto sdo potenciados os desbalanceamentos de trafego e, tendo em conta que,
conforme foi ja referido, o servigo de terminacdo de chamadas é feito de forma reciproca,
em que os prestadores que compram terminacdo sdo também eles vendedores desse
Mesmo Servico aos outros prestadores que competem nos mesmos mercados retalhistas,
existem normalmente situagdes em que os interesses séo divergentes quanto ao nivel em

gue devem ser fixados o0s precgos de terminagéao.

Estas situacdes levam a que dificilmente no &mbito de uma negociagcdo puramente
comercial se consiga chegar a pregos baixos, orientados para 0s custos, que normalmente

s6 interessam aos operadores de menor dimensao.

Nota-se ademais que a reducdo dos precos de terminacdo em Portugal resultou sempre
das pressdes regulatorias e ndo surgiu em funcdo da negociagdo de acordos de
interligacdo entre os operadores, 0 que permite concluir que os prestadores moéveis nao
tém contrapoder negocial suficiente que possam provocar a descida dos precos de

terminagao.

A semelhanca do referido em relacdo ao contrapoder negocial dos prestadores fixos
enquanto compradores do servico de terminagdo de chamadas mdveis, esta conclusdo
também ndo permite contrariar a presun¢ao de que os prestadores presentes no mercado
grossista de terminacdo de chamadas moéveis tém poder de mercado significativo

decorrente de terem 100% de quota de mercado.
5.3. Analise prospetiva

A ANACOM considera que todos os fatores que justificam a designacdo das empresas que
atuam no mercado grossista de terminacdo de chamadas vocais em redes moveis
individuais como empresas com PMS se manterdo num horizonte de curto/médio prazo,
até a proxima avaliagdo de PMS, nédo existindo quaisquer indicios de que venham a existir
alteracbes sobre os mercados de terminacdo que tenham impacto significativo sobre a

dindmica existente.
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5.4. Avaliacdo de PMS: Concluséo

Atento o exposto nos pontos anteriores, a ANACOM considera que todos os prestadores
que prestam o servigo de terminacdo de chamadas vocais em redes moveis individuais
tém PMS neste mercado, podendo esses prestadores ser operadores moveis com rede
propria ou operadores méveis virtuais (MVNO).

Esta concluséo é sustentada no facto de cada prestador ter uma quota de 100%, em virtude
de ser monopolista na prestacdo do servico de terminacdo de chamadas na sua propria
rede movel, na permanéncia de elevadas barreiras a entrada, da evidéncia de que os
precos de terminacgdo so diminuem em virtude de intervengéo regulatdria e da auséncia de
contrapoder negocial significativo por parte de outros prestadores, que limite a capacidade
dos prestadores moveis agirem independentemente destes. Deste modo considera-se que
estes operadores tém condi¢des e incentivos para, na auséncia de regulacéo ex-ante, atuar
de forma largamente independente de concorrentes e clientes e praticar pregos de

terminacdo excessivos, aumentando as suas receitas e 0s custos dos concorrentes.

Alguns dos prestadores que prestam servigcos méveis no mercado retalhista, e que dispdem
de recursos de numeracao para esse efeito, poderdo efetivamente néo ter a nivel grossista
quaisquer receitas grossistas de terminacao pela prestacdo do servico de terminacao de
chamadas. Tal situacdo ocorre quando existe um acordo entre os referidos prestadores
(MVNO) e terceiras entidades nas quais suportam a sua atividade, mediante o qual as
receitas que decorrem da prestacao do servico de terminacdo de chamadas nos niumeros

do prestador que oferece o servico retalhista pertencem ao prestador de suporte.

No entanto, considera-se que a prestacdo de servicos de comunicacBes moéveis e a
detencéo dos correspondentes recursos de numeracgéo confere a um prestador o poder de
agir e controlar a terminagdo de chamadas nesses numeros, a nivel dos precos de
terminacéo aplicados, independentemente do tipo de contrato que tenha com o operador
de rede de suporte, o qual até pode ser objeto de modificagées ao longo do tempo ou ser
substituido, em momento posterior, por uma prestacdo suportada inteiramente em rede

propria.

Nesta conformidade, os prestadores presentes no mercado e identificados como tendo

PMS no mercado em andlise sédo os seguintes:

e CTT - Correios de Portugal, S.A.
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e Lycamobile Portugal, Lda.%®

e MEO - Servigos de Comunicac¢des e Multimédia, S.A.
¢ Mundio Mobile (Portugal) Limited

¢ NOS Comunicacdes, S.A.

¢ Vodafone Portugal — Comunicacdes Pessoais, S.A.

Sem prejuizo da necessidade de efetuar novas analises de mercado em relacdo a
prestadores de servicos de comunicacdes moveis (operadores de rede ou MVNO) que
iniciarem a atividade apds a aprovacao desta decisdo, a ANACOM, caso venha a ser
chamada a intervir em momento anterior a realizagéo das referidas analises, ao abrigo do
procedimento de resolugcdo administrativa de litigios previsto nos artigos 10.°a 12.° da LCE,
nomeadamente em relacdo a disponibilizagdo do servico grossista de terminacdo de
chamadas de voz, incluindo os pregos grossistas de terminacéo de voz nas redes moveis
praticados pelos referidos prestadores, considerara em principio que as obrigacfes
impostas nesta analise constituem a referéncia adequada para as decis6es a adotar nesse

contexto em relacdo aos novos entrantes.

59 Neste caso serd a Lycamobile Portugal, Lda. ou a Lycamobile Limited, que se encontra habilitada para a
prestacgédo do servigo telefénico mével desde margo de 2015, caso venha a substituir-se a primeira na prestagéo
desse servigo, nomeadamente com a transmisséo de recursos de numeracao associados.
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6. Caracterizagdo dos problemas de concorréncia identificados nos

mercados relevantes

Apdbs uma intervencao inicial em 2005 ao abrigo do atual quadro regulamentar, a ANACOM
concluiu em 2008 que os dados disponiveis apontavam para a existéncia da falha de
mercado associada a discriminacdo de precos como estratégia de foreclosure,
nomeadamente tendo em conta a verificacdo dos seguintes fatores: i) o peso do trafego
proveniente de tarifarios com discriminacdo on-net/off-net; ii) os diferenciais de precos
médios on-net face a off-net eram particularmente significativos nos operadores de maior
dimensao; iii) a reducdo da quota de mercado da entdo Sonaecom, entre 2005 e 2008; iv)
a “rede de contactos” constituia a principal razdo apontada pelos clientes para a escolha
do operador movel; v) o desbalanceamento do trafego continuava a ser muito desfavoravel

ao operador de menor dimensao.

Entendeu-se assim relevante continuar a intervir no sentido de estabelecer condi¢des de
concorréncia no mercado, garantindo o level playing field para todas as empresas
presentes no mercado, com beneficio para os consumidores em geral, sendo que para o

efeito a ANACOM fixou um glide-path para a redugéo dos precos de terminagéo,

Em 2010, a ANACOM interveio novamente, tendo concluido que o mercado continuava a
caracterizar-se por distorcbes competitivas, tendo destacado as existentes entre
operadores fixos e moveis e a nivel do mercado movel, a pratica de diferenciacdo dos

precos de retalho on-net e off-net potenciando os efeitos de rede.

Em 2012, tendo-se entendido que o comportamento dos operadores méveis no mercado
grossista ndo se alterara, no sentido em que os operadores ndo efetuaram reducgbes
adicionais dos pregos de terminagdo, para além das determinadas pela ANACOM, e
tendo-se mantido o problema estrutural identificado relativo a praticas de discriminacdo de
precos on-net e off-net que intensificam os efeitos de rede distorcendo a concorréncia, a
ANACOM considerou necessario continuar a regular as terminagfes, designadamente
impondo uma importante reducdo nos precos em causa, que a data ja foram fixados com

base nos resultados do modelo de custeio LRIC “puro”.

As analises de mercado anteriores identificaram um conjunto de potenciais problemas de
concorréncia que poderiam surgir quando se considera um cenario de auséncia de

regulacéo.

VERSAO PUBLICA 69/110



ANACOM

As distor¢des concorrenciais que se encontram presentes no mercado mével em Portugal,
identificadas pela primeira vez em 2005 no ambito da analise de mercado entéo efetuada,
decorrem da prética de uma elevada diferenciagdo nos precos de retalho on-net/off-net,
gue associada a precos de terminacdo acima dos custos, contribuem para reforcar os
efeitos de rede (designados como efeitos de rede mediados pelo prego), tornando menos
atrativas as redes de menor dimensao e afetando a sua capacidade competitiva. Os precos
de terminacdo acima dos custos por si s6 sdo também responsaveis por distor¢des
concorrenciais, ja que também afetam as relac8es entre prestadores nos mercados fixos e

moveis, distorcendo padrbes de consumo de trafego, prejudicando os prestadores fixos.

O facto de existirem prestadores com poder de mercado significativo nestes mercados e
de persistirem os problemas concorrenciais referidos justificou, desde 2005 e até ao

presente, a regulagdo dos precgos de terminacao.

No quadro da presente andlise, importa avaliar em que medida se mantém os problemas
referidos e, nesse quadro, em que medida se justifica manter essa regulagéo e determinar
uma revisdo dos valores de precos maximos que foram fixados em 2012, com base nos
resultados do modelo de custeio LRIC “puro” devidamente atualizado, de forma a que estes
se mantenham em niveis suficientemente baixos para que nao potenciem distorcées

concorrenciais e possam contribuir para um quadro de eficiéncia estéatica e dinamica.

\

Neste contexto, importa relevar um aspecto relativo a especificidade do servico de
terminacao movel. Este servico pode ser enquadrado no que se considera ser um mercado
two-sided, ou seja, um mercado em que as partes se juntam numa plataforma Unica, neste
caso compradores e vendedores do servigo de terminagdo de chamadas, e onde existem

importantes externalidades de rede.

Assim, o servigo de terminagdo de chamadas constitui a plataforma comum onde um
prestador retine os clientes de outros prestadores quando estes estabelecem chamadas e
os clientes proprios enquanto recetores dessas chamadas. Ambas as partes tém uma
externalidade positiva. Existe um beneficio para o chamador (o cliente da outra rede) que
se traduz na possibilidade de contactar o recetor e, simultaneamente, ha uma utilidade
para o recetor da chamada (o cliente da rede que presta o servi¢o de terminagéo), ja que
lhe é permitido receber comunica¢fes. Dada a natureza do servi¢o, que gera beneficios

para ambas as partes, 0os custos associados a terminacdo de chamadas n&do tém

necessariamente de ser recuperados apenas com base no respetivo prego grossista.
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Os problemas subjacentes a estes mercados envolvem, nomeadamente, recusas de
acesso e ou de negociagdo com vista a obtencéo de servigos de terminacdo de chamadas
de voz e a implementacéo de estratégias tarifarias de elevada diferenciacéo on-net/off-net
gue suportadas em precos de terminagédo que n&o estejam alinhados com o0s custos criam
importantes desequilibrios financeiros associados a desbalanceamentos de trafego, com
impacto no desenvolvimento da concorréncia hos mercados a jusante, com claros prejuizos
para os diversos players e para os consumidores em geral. Observam-se igualmente
distor¢des existentes entre mercados mdveis e fixos, com prejuizos para os ultimos, e que

urge corrigir.

Sem prejuizo da referéncia explicita neste capitulo aos problemas de concorréncia que
justifiguem uma intervencao regulamentar ex-ante nestes mercados, ao longo da andlise
efetuada na seccdo seguinte, serdo feitas referéncias sempre que necessario aos
problemas concorrenciais especificos que se entendem como relevantes no ambito da

ponderacao das eventuais obrigagfes a aplicar.
6.1. Recusa (ou atrasos) de negociacdo e/ou acesso

A recusa de negociacdo e/ou de acesso pode incluir situacées em que se verifica uma
recusa absoluta, ou situacbes em que se verifica a oferta do servico em condicdes
injustificaveis ou inaceitaveis. Em ambos 0s casos € um comportamento usado por
empresas que procuram alavancar o poder de mercado que possuem em determinados
mercados grossistas em beneficio da sua posicdo nos mercados retalhistas, de forma a

prejudicarem eventuais ou potenciais concorrentes.

O servico de interligagdo € um input indispensavel para qualquer prestador presente no
mercado — seja mdvel ou fixo — com vista a garantir a viabilidade da oferta dos seus
servigos retalhistas, pois sO assim garante que os seus clientes poderdo contactar e ser

contactados por clientes de outros operadores.

Esta dificuldade de acesso assume obviamente propor¢cdes maiores quando afeta os
prestadores de menor dimenséo pois dada a sua reduzida base de clientes, a necessidade
de interligacdo com outras redes é ainda mais vital. Neste contexto, a recusa de negociagado
e/ou de acesso impede a entrada de novos operadores nos mercados moveis de retalho,

e como tal é limitativa da livre concorréncia.
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6.2. Distor¢bes causadas por precos de terminagdo excessivos

A ANACOM considera que sem regulagdo os prestadores moveis teriam incentivos e
também a capacidade para fixar precos de terminagdo mével acima dos custos. Como ja
foi referido nesta andlise, os prestadores moéveis em Portugal nos ultimos anos so
procederam a reduc¢des nos precos de terminacdo em resultado da imposicao regulatoria

e nunca o fizeram por sua prépria iniciativa.

Com a fixacdo de precos de terminacdo movel excessivos 0s prestadores moéveis
conseguiriam assim gerar lucros também excessivos pela prestacéo desse servico atraves
da oneracdo direta de outros prestadores, e de forma indireta dos clientes dos outros
prestadores. Considerando que o pre¢o da terminagdo é uma das componentes do custo
marginal que cada prestador suporta por cada minuto de chamadas destinadas a clientes
de outras redes, tal significa que os pregos excessivos de terminacao vao-se repercutir
necessariamente nos pregos retalhistas das chamadas de voz off-net dos consumidores

finais.

Alguma andlise econémica sobre efeitos de politicas regulatdrias que incidem sobre precos
em mercados bilaterais (“two-sided markets”) concluem que, em determinados contextos,
a reducdo dos precos num mercado pode conduzir a alteracdes nos precos do outro. Neste
dominio, uma politica de reducdo dos precos de terminacdo moével poderia provocar
aumentos nos precos de retalho, provocando assim um efeito frequentemente designado

na literatura como efeito de “waterbed”.

Alguns prestadores alegaram no passado que este efeito existia no mercado nacional,
sendo as perdas de receitas da terminacdo mével compensadas com o aumento das
receitas provenientes dos servicos retalhistas. No mesmo contexto, jA& tem havido
alegaces de que os precgos de terminacdo mais elevados permitirdo transferir as receitas
adicionais obtidas por essa via para os consumidores finais através, nomeadamente, da

subsidiacdo de equipamentos terminais ou de descontos nos precos.

No entanto, a evolugcdo do mercado nacional ndo tem permitido concluir inequivocamente
pela existéncia de um efeito “waterbed”, sem prejuizo de ao longo dos ultimos anos terem
existido alguns aumentos pontuais de precos, normalmente justificados pelos prestadores
com base nas variacdes da inflacdo, e de se terem reduzido as situacdes de subsidiacdo

cruzada.
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6.2.1. Distor¢bes nas escolhas dos consumidores e eficiéncia econdmica estatica

Uma das distor¢Bes mais relevantes existente nestes mercados é habitualmente designada
como uma externalidade de rede mediada pelo preco (tariff-mediated network externality)ee,
que se traduz na alteracdo dos padrbes de trafego dos clientes decorrentes dos precos
excessivos das chamadas off-net, com prejuizo quer para outros prestadores quer em

Gltima instancia para o consumidor final.

Estas distor¢cdes manifestam-se no mercado movel retalhista, decorrentes das elevadas
diferenciagbes nos precos das chamadas on-net e off-net, suportando-se em precos de
terminacdo acima dos custos. Esta situacéo distorce o padrdo de consumo das chamadas
moveis ja que os clientes preferem optar por realizar chamadas on-net, sem que essa
escolha reflita verdadeiramente os custos marginais dos servicos em causa, 0 que gera

uma ineficiéncia estatica.

Note-se que nos ultimos 2 anos os pregos de terminacdo movel em Portugal ja foram
fixados em conformidade com os resultados do modelo LRIC “puro”, pelo que as distor¢des
em causa tendem a reduzir-se progressivamente, o que efetivamente ja € evidenciado pela
reducdo progressiva dos diferenciais on-net/off-net. Nao obstante, & essencial garantir que
0s precos de terminacdo se mantém em niveis que ndo permitam potenciar as situacdes
descritas, ou seja, em niveis suficientemente baixos para que ndo surjam ineficiéncias

estaticas.

As distorc6es em causa também tém impacto nos mercados fixos, designadamente porque
afetam os padrbes de consumo dos clientes do servigo telefénico em local fixo decorrentes
dos elevados precos das chamadas fixo-mdvel. Com precos de terminacdo acima dos
custos, as receitas obtidas pelos prestadores méveis com a terminacdo de chamadas
fixo-movel permitem-lhes subsidiar os seus préprios negdcios, nomeadamente as suas
chamadas on-net, induzindo a utilizacdo excessiva dos servicos moéveis, subsidiados por

terminacdes acima dos custos, em detrimento dos servigos fixos.

Caso os precos relativos nédo reflitam diferencas reais nos custos marginais dos dois

servigcos, h& distor¢do nas escolhas dos consumidores e gera-se uma ineficiéncia estética,

60 Conforme por exemplo em “Competition in Telecommunications (Munich Lectures in Economics)”, Laffont,
J.J., e Tirole, J., MIT Press, 2001
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gue permaneceria em todo o caso, independentemente do que sucederia dos mercados

moveis.

Note-se em todo o caso que os precos de ambos os servicos de terminacdo ja se
encontram fixados em niveis consistentes com o LRIC “puro”, sendo relevante que se
mantenham nesses niveis a luz de um modelo de custeio revisto e atualizado de forma a

que ndo sejam geradas mais ineficiéncias.
6.2.2. Distor¢cBes competitivas nos mercados moveis

Sem prejuizo das distor¢ges identificadas a nivel da eficiéncia estatica, a elevada
diferenciacgéo tarifaria entre chamadas on-net e off-net, assente em precos de terminacao
acima dos custos, também gera distor¢des a nivel eficiéncia dindmica. Desde logo porque,
face a diferenca de quotas de mercado a nivel retalhista, o custo médio das comunicac¢des
dos operadores de menor dimensdo sera mais elevado decorrente do peso superior das

chamadas off-net com custos superiores aos da terminag&o na propria rede.

Na presenca de uma diferenciacdo tarifaria on-net/off-net, os utilizadores quando
confrontados com a decisdo de aderir a um prestador optam por aquele que lhes permite
realizar uma maior proporcao de chamadas on-net, o que, tudo o resto constante, se traduz
na escolha do prestador com o maior numero de clientes. Acresce que estas decisdes sdo
potenciadas pelas estratégias dos prestadores, em particular os de maior dimensao,
guando mantém elevado o grau de diferenciacao tarifaria entre as chamadas on-net e off-

net com vista a reforcar as externalidades de rede existentes.

As estratégias referidas tém um impacto negativo nos prestadores de menor dimensao que
sdo afetados na sua capacidade competitiva, pela dificuldade que tém na captacédo e
manutencédo da sua base de clientes. Frequentemente essa captagéo obriga a reducao dos
precos off-net de forma a tornar indiferente para os clientes a adesdo a um prestador de
maior dimensdo ou a um prestador de menor dimensdo. No entanto, essa reducéo de
precos, ou a reducdo dos diferenciais on-net/off-net, tem como consequéncia um
desbalanceamento do trafego em prejuizo do prestador de menor dimensédo, ja que
potencia o aumento das chamadas off-net nele originadas e a precos mais reduzidos do
gue no sentido contrario, o que, associado a precos de terminagdo acima dos custos, cria

importantes desequilibrios financeiros em prejuizo dos operadores de menor dimenséo.
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Decorre do exposto que os prestadores de menor dimensdo sdo assim duplamente
afetados pelas estratégias de diferenciacdo de precos conjugadas com precos de
terminacdo acima dos custos, ndo sO porque tém menor capacidade competitiva, mas
também porque a abordagem que pode levar a resolu¢éo do problema envolve o aumento
do desbalaceamento de trafego.

As estratégias em causa também tém impacto na entrada de outros prestadores moveis

no mercado, reduzindo a atratividade do negdcio.

Adicionalmente, para além de se traduzirem numa desvantagem competitiva muito forte
para os prestadores de menor dimensao ou para 0S novos entrantes, a prazo também se
podem refletir negativamente nos consumidores, condicionando as escolhas destes,

designadamente na medida em que afetam o nivel de concorrencialidade no mercado.

A situagéo descrita tem sido evidente no caso nacional, conforme decorreu de anteriores

analises e se confirma com a presente analise.

As reducdes de precgo de terminagdo impostas pelo regulador nos ultimos anos visaram
ndo apenas enderecar o problema dos precos grossistas excessivos, que por si sO sao
geradores de ineficiéncias gerando também distor¢cdes entre os mercados fixos e moéveis,
mas também proporcionar um level playing field no mercado moével, permitindo que todos
0s prestadores presentes no mercado beneficiem das mesma condi¢cdes para concorrer.
Neste contexto, salienta-se que na sequéncia da reducdo dos precos de terminacéo, ao
longo dos ultimos anos, assistiu-se frequentemente ao lancamento de novos produtos,
relevando-se as recentes ofertas de servicos méveis integradas em pacotes e com pregos
indiferenciados on-net/off-net, e em muitos casos com chamadas gratuitas para todas as
redes, que evidenciam a importadncia da manutencdo da regulacdo dos precos de

terminacdo, e a sua manuteng¢do em valores muito baixos.

A andlise agora efetuada permite concluir que as condi¢gfes de concorréncia no mercado
de terminacdo de chamadas de voz ndo se alteraram substancialmente face a ultima
andlise de mercado, sendo que no entanto e a nivel do retalho se registaram modificagbes
gue apontam para uma atenuacédo dos efeitos de rede associadas a uma reducdo dos
diferenciais on-net/off-net. Nao obstante, dado o diferente posicionamento no mercado dos
diversos prestadores, as alteragfes referidas, traduzidas num aumento muito substancial

do trafego, e em particular do trafego off-net, estdo a ter um impacto muito significativo no
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desbalanceamento do trafego, com prejuizo para alguns prestadores (ver seccdo 2.3, em
particular Grafico 16 e Gréfico 17). Neste contexto, entende-se que as falhas de mercado
ainda persistem, e prejudicam os prestadores de menor dimensdo, embora estejam a ser
combatidas, sendo assim fundamental para garantir a sua eliminagdo que se mantenha a

regulacdo do mercado, e em particular a regulacdo dos precos de terminagao.
6.2.3. Distor¢cBes competitivas entre os mercados fixos e moveis

Na auséncia de regulacdo, os prestadores méveis, enguanto prestadores grossistas do
servico de terminacdo de chamadas, terdo sempre um incentivo para fixar precos de
terminacado acima dos custos onerando os prestadores fixos que terminam trafego nas suas

redes, e de forma indireta os seus clientes, obtendo rendas excessivas dessa prestagéo.

Assim, conforme ja referido, a pratica de precgos de terminag&o acima dos custos, no &mbito
das relagfes entre os prestadores fixos e moveis, tem contribuido para gerar ineficiéncias
estaticas, por via da alteracdo dos padrbes de consumo de chamadas fixo-moveis.
Adicionalmente, trata-se de uma pratica que também potencia distor¢des concorrenciais
entre os mercados fixos e moéveis afetando a capacidade concorrencial dos primeiros
sobretudo num cenario de operagbes fixo-movel integradas, sendo relevante neste
contexto o facto de todos os maiores prestadores de servicos méveis também concorreram
a nivel retalhista no mercado de servicos fixos, enquanto existem prestadores fixos que

nao tém qualquer operacdo movel.

Na presenca de regulacéo dos precos de terminagéo fixa, fixados presentemente e de igual
modo com base no principio da orientacdo para os custos, € necessario garantir que as
terminacdes moveis também se mantém reguladas, de forma a evitar que os prestadores
moveis possam fixar precos acima dos custos, e consideravelmente mais elevados do que
o justificavel em relacdo aos praticados pelos prestadores fixos na terminagdo nas
respetivas redes, aproveitando o diferencial de precos grossistas para diminuir 0s precos
dos seus proéprios precos retalhistas, em particular das chamadas on-net, gerando de forma
artificial a substituicdo fixo-moével. Num mercado retalhista em que se multiplicam as ofertas
em pacote, a subsidiacdo dos prestadores com operacdes moveis por parte dos que
apenas tém operacOes fixas traduz-se numa importante vantagem competitiva dos

primeiros.
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Esta situacdo de subsidiacdo dos prestadores moveis por parte dos fixos foi
particularmente evidente em Portugal ao longo de varios anos, sendo que os valores anuais
das transferéncias liquidas do fixo para o mével ascendiam a véarias dezenas de milhdes
de euros em 2010, tendo vindo a reduzir-se significativamente com a fixacdo de precgos
méaximos de terminag¢ao no nivel dos custos incrementais de longo prazo de um operador

eficiente, situando-se na ordem dos 7 milhdes de euros anuais em 2014.

Encontrando-se os precos de terminagcdo mével ja fixados no nivel de custos LRIC “puro”,
importa garantir gue o modelo de custeio usado para suportar os valores maximos a fixar
mantém a atualidade, assegurando que 0s precos possam efetivamente corresponder aos
custos da prestagéo do servigo. Neste contexto, a atualizagdo dos precgos das terminagfes
moveis afigura-se como uma medida essencial para permitir reequilibrar as condi¢des de

concorréncia entre os referidos mercados.
6.3. Outras distorcdes

Embora com expressao mais reduzida, as praticas de discriminagéo, a nivel de precos ou
de qualidade de servigos, ou a falta de informacdes sobre a interligacdo, podem também
conduzir a distor¢des na concorréncia, prejudicando em patrticular prestadores de menor
dimensdes e dificultando novas entradas no mercado, e por isso também justificam a

adocdo de medidas preventivas impostas aos prestadores com PMS.
6.4. Concluséo

Atento o0 exposto conclui-se que num cenario de auséncia de regulagéo, os problemas de
concorréncia identificados acima, tém impacto ndo apenas na afetacdo dos recursos, ou
seja a nivel da eficiéncia estatica, mas também produzem efeitos prejudiciais ao nivel da
concorréncia nos mercados a jusante, afetando a eficiéncia dindmica. As dificuldades que
podem surgir a nivel do acesso, em termos de disponibilizacdo do servico de terminagéo
de chamadas, e em particular as distor¢cdes causadas pela pratica de precos excessivos,
que conduzem a uma estrutura de pregos necessariamente menos eficiente, quer a nivel
do retalho quer a nivel grossista, causam distorcdes na concorréncia e afetam
negativamente tanto os prestadores que se encontram presentes no mercado fixos, como
também os prestadores de menores dimens6es no mercado movel e, indiretamente

também afetam os consumidores finais.
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Sem prejuizo dos dados mais recentes do mercado retalho indiciarem que os efeitos de
rede medidos pelos precos estao a reduzir-se, essa situagao é sustentada por um aumento
muito significativo do trafego off-net que, embora contribua para a reducéo dos efeitos de
rede, gera significativos desbalanceamentos de trafego e consequentemente
desequilibrios financeiros.

No contexto da relevancia da intervencao regulamentar nas terminacdes € de salientar o
posicionamento da Comissdo Europeia, consagrado designadamente na sua
Recomendacéo relativa as Terminacdes”). Na Exposicdo de Motivos (Explanatory Note)st
que acompanhou a referida Recomendacao é referido o seguinte: “Above-cost termination
rates can give rise to competitive distortions between operators with asymmetric market
shares and traffic flows. Termination rates that are set above an efficient level of cost result
in higher off-net wholesale and retail prices. As smaller typically have a large proportion of
off-net calls, this leads to significant payments to their larger competitors and hampers their
ability to compete with on-net/off-net retail offers of large incumbents. This can reinforce the
network effects of larger networks and increase barriers to smaller operators entering and

expanding within markets.”s?

Ja no ambito das distor¢cdes entre mercados fixos e moéveis, a mesma Explanatory Note
evidencia o seguinte: “While mobile termination rates are on a downward trend as a result
of regulatory intervention in the EU, regulators have tended to implement glide-paths with
a more gradual rate of reduction and in 2007 mobile termination rates were still on average
almost nine times the equivalent fixed rate. This results in substantial transfers and an
indirect subsidy from fixed operators and their customers to mobile networks and services.
This may in turn be contributing to inefficiently low usage of fixed networks in some Member
States and could prove to be a barrier to important innovations and investments in the fixed
sector such as fibre roll-out and delivery of next generation networks and

bundled/convergent services.”

61 Disponivel em:http://ec.europa.eu/smart-
regulation/impact/ia_carried_out/docs/ia_2009/sec_2009 0600 en.pdf (apenas versao em inglés).

62 Na péagina 18 da Exposigdo de Motivos a Comissdo acrescenta: “It has been further indicated in recent
economic literature that in the presence of call externalities mobile networks have strong incentives to implement
on-net/off-net price differentials due to (...) their strategic incentives to reduce the number of calls that
subscribers on rival networks receive, reducing the attractiveness of rival networks, and hence their ability to
compete. (...) According to some of this literature, termination charges which are above the marginal cost of
termination result in strategically-induced network effects which may be detrimental to smaller networks.”
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Em conformidade com a andlise efetuada, entende-se que os problemas identificados
justificam a necessidade de intervencdo regulamentar ex-ante, com a imposicdo ou
manutencdo de medidas, em particular a continuacdo da imposicdo de precos de

terminacdo para os niveis de custos de um operador eficiente.
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7. Imposicéo de obrigagdes no mercado de terminagdo de chamadas de voz

em redes moéveis individuais

Nas seccbes anteriores foi identificado e analisado o mercado grossista de terminacéo de
chamadas de voz em redes mdéveis individuais, tendo-se concluido que todos os
prestadores que prestam o referido servico grossista de terminacao de chamadas tém PMS

nos respetivos mercados.

Nos mercados onde se conclui que existe PMS, a ANACOM deve impor uma ou mais
obrigacdes regulamentares ou manter ou alterar essas obrigacdes, caso ja existam. Neste
contexto, de relevar a importancia de conseguir resolver as falhas de mercado através de
medidas impostas diretamente na sua origem, principio alids consagrado no préprio quadro
regulamentar [cfr. alinea b) do n.° 1 do artigo 85.° da LCE] que concede a primazia a
imposigéo de obrigagbes aos mercados grossistas em detrimento da sua imposiGao nos
mercados retalhistas a jusante.

Em termos globais, na imposi¢cdo, manutencéo, alteracdo e supressdo de obrigacoes, a
ANACOM tem em considerac¢ao alguns principios que resultam da aplicacdo da LCE, dos
documentos da CE e do ERG/BEREC e, obviamente, também dos principios e objetivos

regulatérios estabelecidos por esta Autoridade.

Julga-se adequado que estes principios sejam conhecidos do mercado e tidos em
consideracado previamente a imposigao (alteracdo ou supressao) de qualquer obrigagdo no

mercado.
7.1. Principios a considerar naimposicdao, alteracao e supressao das obrigacfes

De forma a minorar ou eliminar os problemas concorrenciais existentes num determinado
mercado, em aplicagdo do n°® 2 do art.° 66.° da LCE, esta Autoridade deve impor as
empresa(s) com PMS, as obrigacdes que considere mais adequadas assegurando que tais

obrigagdes se revistam de determinados requisitos, nomeadamente que:

= Sejam adequadas a natureza dos problemas de concorréncia identificados na fase
de avaliacdo de PMS, proporcionais e justificadas a luz dos objetivos de regulacéo

consagrados no art.° 5.° da LCE (art.° 55.°, n.° 3, alinea a), da LCE);
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= Sejam objetivamente justificAveis em relac@o as redes, servigos ou infraestruturas

a que se referem (art.° 55.2, n.° 3, alinea b), da LCE);

= Na&o originem uma discriminagdo indevida relativamente a qualquer entidade (art.°
55.2, n.° 3, alinea c), da LCE);

= Sejam transparentes em relagéo aos fins a que se destinam (art.° 55.°, n.° 3, alinea
d), da LCE).

Deste modo, a ANACOM deve, no estrito cumprimento do quadro regulamentar nacional e
das diretivas comunitarias, adotar uma intervencao proporcional e devidamente justificada,
impondo o minimo de obriga¢des que permitam ultrapassar os problemas de concorréncia
identificados e que contribuam eficazmente para a evolugdo para uma situagéo

concorrencial.

A ANACOM tem por objetivo ultimo de regulagéo promover a concorréncia na oferta de
redes e servicos de comunicacdes eletronicas, de recursos e servicos conexos, contribuir
para o desenvolvimento do mercado interno da UE e defender os interesses dos cidadaos
(LCE, art.° 5.°. Neste contexto, incumbe a ANACOM assegurar que os utilizadores
obtenham o maximo beneficio em termos de escolha, preco e qualidade, assegurar a
inexisténcia de distorcdes ou entraves a concorréncia no sector das comunicacfes
eletronicas, bem como encorajar investimentos eficientes em infraestruturas e promover a

inovacao.

Para este efeito, de acordo com os art.®* 67.° a 76.° da LCE, as obrigacdes suscetiveis de

serem impostas a(s) entidade(s) com PMS nos mercados relevantes identificados séo:

Acesso e utilizacao de elementos de rede especificos e recursos conexos;
= Transparéncia na publicacdo de informacgdes, incluindo propostas de referéncia;

= Na&o-discriminacdo na oferta de acesso e interligagdo e na respetiva prestacéo de

servigos e informacoes;
= Controlo de precos;

= Contabilizacdo de custos;
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= Separagdo de contas quanto a atividades especificas relacionadas com o acesso e
ou a interligacéo.

Quando a ARN conclua que as obrigacdes impostas nos termos dos artigos 67.° a 76.° ndo
permitem garantir uma concorréncia eficaz e que persistem problemas de concorréncia ou
falhas de mercado relevantes em relacdo ao fornecimento grossista de determinados
mercados de produtos de acesso, a ARN pode, como medida excecional, nos termos do
n.° 4 do artigo 66.°, impor as empresas verticalmente integradas a obrigacdo de separacao

funcional [cfr. alinea b) do n.° 1 do art.° 66° e art.° 76.°-A].

Na definicdo das obrigacdes, e em particular no que respeita a obrigagéo de controlo de
precos e contabilizacdo de custos nos mercados grossistas da terminagéo de chamadas é
tida em consideragdo a Recomendacdo da CE relativa as Terminagbes. Esta
Recomendacéo visa colmatar as diferencas significativas identificadas entre os diversos
Estados Membros na regulacdo dos precos de terminacdo das chamadas vocais e nas
medidas de controlo de precos, nomeadamente quanto a variedade de metodologias de
custeio adotadas, visando eliminar as assimetrias nos precos de terminacdo praticados
entre os diversos operadores e reduzir esses precos de forma a eliminar as distor¢cbes

concorrenciais que a pratica de precos acima dos custos potencia.

Na andlise e definicdo das obrigacdes a impor (ou suprimir) sdo também tidos em conta,
conforme anteriormente referido, os principios estabelecidos no ambito da posicdo comum
do ERG sobre a matéria, apresentada no documento “Revised ERG Common Position on

the approach to appropriate remedies in the ECNS regulatory framework”, de maio de 2006.

Seguidamente, a ANACOM, com base nos problemas concorrenciais identificados
anteriormente e partindo das obriga¢gfes regulamentares que se encontram atualmente em
vigor, impostas ao abrigo da anterior analise de mercado, identifica as obrigagbes que
deverdo ser mantidas, alteradas ou suprimidas e as eventuais novas obrigacdes que se

justifique impor.

7.2. ObrigagOes regulamentares atualmente em vigor no mercado de terminagéo e

analise das futuras obrigacdes a impor as empresas com PMS

Conforme j& indicado, em 18 de maio de 2010, o Conselho de Administracdo da ANACOM
aprovou a deciséo final relativa & analise do mercado de terminacdo grossista em redes

moveis individuais, tendo esta Autoridade concluido que cada operador detinha PMS no
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mercado grossista de terminacdo de chamadas na sua propria rede, bem como que era
adequado, proporcional e justificado impor a todos as entidades com PMS as obriga¢gbes
constantes na Tabela 1 do presente documento e que sucintamente se listam de seguida:

e Dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso (artigo 72° da LCE)

¢ Na&o discriminacdo na oferta de acesso e interligacdo e na respetiva prestacéao de

informac®es (artigo 70° da LCE)
e Transparéncia na publicagcdo de informacdes (artigo 67° da LCE)
e Controlo de pregos e contabilizagdo de custos (artigos 74°, 75° e 76° da LCE)
e Separacdo de contas (artigo 71° da LCE)

Posteriormente, em 30.04.2012 a ANACOM adotou uma deciséo relativa especificamente
ao Controlo de Precos, que, para além de adotar o modelo de custeio para a terminagéo
mével, determinou uma nova descida de precos de terminacdo, baseada nos resultados
de um modelo de custeio assente na metodologia LRIC “puro” em conformidade com a
Recomendacao da CE relativa as Terminacdes. Esta nova decisdo conduziu a fixacdo, a
partir de 07.05.2012, dos pre¢os maximos de terminagdo das chamadas vocais em redes
moveis a aplicar pelos trés operadores com PMS, independentemente da origem da
chamada, cuja evolucao, constante da Tabela 3, culminaria a 31 de dezembro de 2012 no
preco de terminacdo de 0,0127 céntimos por minuto, valor que ja reflete os resultados do

modelo de custeio LRIC “puro”.

Assim, tendo em conta os principios invocados acima, com particular énfase na adequacgéo
da medida a resolugé@o ou minoracdo dos efeitos dos problemas de concorréncia que se
pretendem solucionar, nas seccdes seguintes passa-se a analisar as obrigagbes
regulamentares atualmente em vigor, no sentido de aferir se deverdo ser mantidas,

alteradas ou suprimidas.
7.2.1. Obrigacédo de dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso (art.° 72.° da LCE)

A ANACOM manteve na sua Decisdo de Analise de Mercados de 2010 a obrigacéo de dar

resposta a pedidos razoaveis de acesso®? e garantir dessa forma que nestes mercados as

63 Em conformidade com o n°1 do artigo 72.° da LCE
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situagBes de recusa de negociacdo e/ou de acesso sem fundamentacdo objetiva ndo

tenham lugar.

Na auséncia desta obrigacdo os operadores com PMS teriam a capacidade e
possivelmente o incentivo para recusar ou dificultar o acesso a rede para a terminacao de
chamadas, o que prejudicaria eventuais concorrentes nos mercados a jusante e, dessa

forma, a generalidade dos utilizadores em termos de interoperabilidade dos servicos.

Considerando que o servico de interligacdo € uma condicao indispensavel para qualquer
operador — seja movel ou fixo — garantir a viabilidade da oferta dos seus servigos
retalhistas, a negacgéo de acesso seria bastante prejudicial tanto para os atuais como para
potenciais concorrentes e poderia afetar significativamente o grau de concorréncia dos

mercados retalhistas, com impacto negativo nos consumidores finais.

Assim, revelando-se essencial para os operadores no mercado e para novos entrantes
poderem terminar chamadas noutras redes, considera-se que a imposicdo de uma
obrigacéo de dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso, € necessaria para assegurar
o desenvolvimento duma concorréncia efetiva e sustentavel nos mercados relevantes a

jusante e para garantir o beneficio maximo para os consumidores.

Neste contexto, também é essencial que 0s novos entrantes viabilizem o acesso aos seus
clientes, devendo garantir que o servigo de terminagéo € prestado de forma a que os seus

clientes recebam chamadas de voz de terceiros prestadores.

Caso a ANACOM, no exercicio das suas competéncias, verifique a necessidade e
adequabilidade de condi¢des especificas no ambito da implementacéo desta obrigacéo
podera vir a determina-lo, em decisdo autbnoma e sujeita, naturalmente, ao pedido de

consulta aplicavel.

Face ao exposto, considera-se que € objetivamente justificavel a manutengéo da obrigagéo
de dar resposta aos pedidos razodveis de acesso para todos os operadores designados
como tendo PMS neste mercado em condi¢fes justas e razoaveis, considerando-a nao
discriminatéria, proporcional e transparente, uma vez que € aplicavel a todos os
prestadores com PMS, é razoavel e adequada ao fim em vista e esta adequadamente

descrita.
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Ademais, e atendendo a que se trata de uma obrigacdo que se encontra em vigor ha varios
anos, verifica-se que a viabilidade técnica e econdémica desta medida ja estd demonstrada
e ja ndo se colocam quaisquer questdes relativamente a eventuais riscos no investimento
efetuado para disponibilizar esta oferta, ou seja, a sua imposicdo € perfeitamente
exequivel, para além de nao representar qualquer custo adicional face aos ja assumidos

pelos prestadores em atividade.
Concluséo

Conforme acima referido, a ANACOM considera que se devera manter a obrigacdo de dar
resposta a pedidos razoaveis de acesso e de permitir o acesso a rede em condic¢des justas
e razoaveis imposta sobre todos os prestadores designados como tendo PMS nestes

mercados.

Entende-se que esta obrigagdo cumpre com os objetivos de regulacdo definidos no art.°
5.2 da LCE e cumpre as condi¢des definidas no n.° 3 do art.° 55.° do mesmo diploma, uma
vez que a sua imposicdo: é justificada face ao impacto prejudicial na concorréncia que
resultaria da inexisténcia dessa obrigagdo, ou da sua supressao; nao é discriminatéria,
dado que é aplicada a todos os operadores com PMS, considerando-se essencial que
todos prestem servigcos de terminacdo de chamadas; € proporcional, por ser a necessaria
para garantir a concorréncia nos mercados a jusante sem contudo exigir que seja dada
resposta a pedidos ndo razoaveis, pelo que é a obrigacdo menos restritiva que pode ser
imposta para resolver o problema do acesso a rede; e é transparente, por estarem
identificados os objetivos da medida proposta, sendo claro que pretende fomentar a
concorréncia e prevenir comportamentos que possam afetar a entrada e permanéncia no
mercado de prestadores potencialmente concorrentes nos mercados a jusante das
entidades que prestam o servigo de terminagcdo e que possam prejudicar os utilizadores

finais.

7.2.2. Nao discriminacdo na ofertade acesso de interligacdo e narespetiva prestacao
dainformacéo (art.° 70.° da LCE)

Na Decisdo de Andlise de Mercados de 2010 a ANACOM imp6s a obrigacdo de néo
discriminacéo na oferta de acesso e interligacdo e na respetiva prestacéo de informacgéo,
entendendo que os operadores com PMS nos mercados de terminacdo de chamadas de

voz em redes moveis individuais ndo devem discriminar entre diferentes compradores de
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servicos de terminagdo de chamadas vocais em redes moveis que se encontrem em

circunstancias equivalentes.

A obrigagdo de néo discriminacdo pretende limitar o incentivo que as empresas
prestadoras do servi¢co grossista poderdo ter em alavancar o seu poder de mercado na
terminacao grossista para os mercados adjacentes impondo a outras empresas condi¢cdes
discriminatérias, ndo s6 a nivel dos precos grossistas praticados (que apenas sao
regulados em termos de valores maximos), mas também, por exemplo, através da

prestagdo, a determinados concorrentes, de servigos de pior qualidade.

Face ao exposto, entende-se que deve ser mantida a obrigagdo de n&o discriminagdo na
oferta dos servigos grossistas de terminagdo de chamadas para todos os operadores com
PMS nos mercados de terminag¢éo de chamadas de voz em redes moveis individuais, dado
que restringe a capacidade dos operadores mdveis de prejudicarem a concorréncia nos
mercados a jusante, quer no mercado maovel, quer no mercado fixo, garantindo também

maior seguranca e previsibilidade no funcionamento do mercado

Tal como referido na andlise anterior, esta obrigacao deve ser interpretada de modo a que
0os precos de terminagcdo de chamadas na rede mével devem ser idénticos
independentemente da origem da chamada e independentemente do operador que entrega
essa chamada no operador com PMS, atendendo a que o servico prestado é o mesmo. Os
precos de terminagdo devem também ser idénticos independentemente dos compradores
do servico, pelo que, atento o referido no capitulo 7.2.4.5 a respeito da terminagdo de
chamadas provenientes de fora do Espaco Econémico Europeu (EEE), ndo se aplica esta

obrigacéo a essas chamadas.

A respeito desta obrigacéo releva-se ainda que nédo impede que o prestador do servico de
terminacdo de chamadas possa exigir aos prestadores que adquirem esse servi¢co que as
chamadas de voz que lhes sdo entregues identifiguem de alguma forma a origem da

chamada ou o chamador.

Esta obrigacdo implica ainda que ndo seja recusada, obstaculizada ou dificultada a
terminacdo de chamadas entregues por um operador que ndo o da sua origem (trafego de
transito) através da imposi¢céo de procedimentos ou préaticas especificas para o efeito. Esta
obrigacao concretiza-se apenas na aceitacao de trafego entregue via transito e ndo conduz

a que os prestadores do servico de terminacdo de chamadas figuem condicionados na
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forma como entregam a terceiros o trafego de que sdo proprietarios, podendo optar pela

forma de interligag&o, direta ou em transito, que entenderem mais adequada.

A obrigacéo de ndo discriminagdo enquadra-se nos objetivos de regulacdo definidos no
art.° 5.° da LCE, nomeadamente ao promover a concorréncia e ao assegurar o beneficio

maximo para os consumidores.

Cumpre ainda as condi¢des definidas no art.° 55.° do mesmo diploma, visto que constitui
uma medida nao discriminatdria, proporcional e justificada, uma vez que é aplicada de igual
forma a todos os operadores com PMS, garante que nao se possa discriminar compradores
dos servicos em aprego que se encontrem em circunstancias equivalentes e assegura,
deste modo, que todos os prestadores de servicos telefénicos retalhistas e,
consequentemente o0s consumidores, ndao serdo penalizados em virtude de eventuais
praticas discriminatorias. E igualmente transparente dado que estdo identificados os

problemas que se pretendem resolver e os objetivos a alcancar.
Concluséo

A ANACOM entende que a obrigacdo de ndo discriminagdo continua a ser adequada e
relevante para promover a concorréncia e assegurar o beneficio maximo para os
consumidores pelo que devera, por isso, manter-se no horizonte temporal da presente
andlise, aplicando-se a todos os operadores com PMS nos mercados de terminacao de
chamadas de voz em redes mdveis individuais, excetuando em relacdo as chamadas

originadas fora do EEE.

Note-se que esta obrigacao, que ja se encontra em vigor, além de constituir, pelo exposto
acima, uma medida nao discriminatéria, proporcional, justificada e transparente nao
representa qualquer requisito oneroso aos operadores, sendo por tudo isto adequada aos
fins a que se destina, designadamente evitando a cria¢éo de distor¢des concorrenciais nos

mercados a jusante.
7.2.3. Transparéncia na publicacdo de informacéao (artigo 67.° da LCE)

A Decisdo de Andlise de Mercados de 2010 manteve a obriga¢do de transparéncia na
publicac&o de informacdes, a qual se traduzia no envio regular pelos operadores com PMS

nestes mercados a ANACOM de uma coOpia de todos os acordos de interligacdo que
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viessem a ser celebrados ou alterados, no prazo de 10 dias Uteis, e na publicacéo prévia
dos precos dos servigos de terminagdo de chamadas vocais nas respetivas redes moéveis.

No mercado de terminacdo de chamadas a imposicdo de uma obrigacdo de transparéncia
visa monitorizar possiveis comportamentos anti-concorrenciais, nomeadamente,
comportamentos que possam por em causa 0 cumprimento da obrigacdo de néo

discriminacdo na oferta de acesso e interligacao.

Considera-se que caso fosse suprimida a obrigacdo de transparéncia, a possibilidade de
detetar comportamentos discriminatérios, quer por parte do regulador, quer por parte dos
clientes do servico de terminagdo, seria significativamente afetada, o que poderia
comprometer a eficacia da obrigacdo de ndo discriminagéo e inclusive da obrigacdo de

controlo de precos.

A ANACOM considera que, e em conformidade com as Decisdes de Analise de Mercado
anteriores, que ndo é justificavel a imposi¢cdo no mercado grossista de terminacdo de
chamadas de voz em redes méveis de uma oferta de referéncia que explicite os termos e
condi¢cbes associados a prestacao do servigo de terminacdo. Entende-se que a imposi¢ao
desta medida adicional ndo seria proporcional, considerando-se que os custos decorrentes
da sua aplicacao, quer para os operadores, quer para o regulador, seriam desproporcionais

face aos beneficios da sua aplicagao.

N&o obstante, os operadores com PMS devem disponibilizar aos compradores dos servigos
de terminacdo de chamadas de voz em redes moveis, mediante pedido, todas as
informac0es e especificacdes necessarias para a interligacao, incluindo as alteragdes com

impacto significativo, sempre que a sua execuc¢ao seja planeada.

Entende-se ainda manter a obrigacdo de publicagdo dos precos dos servicos de
terminacdo de chamadas de voz nas respetivas redes, bem como as respetivas alteracoes,
com uma razodvel antecedéncia. Este prazo pode ser definido posteriormente pela
ANACOM, caso seja necessario. Adicionalmente, entende-se ser de solicitar o envio de
todos os acordos de interligacao existentes, apds o que as alteracoes efetuadas a acordos
existentes ou a celebracdo de novos acordos devem ser comunicadas a ANACOM no

prazo de 10 dias Uteis.

A ANACOM entende que a obrigacdo de transparéncia proposta, por ser aplicavel a todos

0s operadores, cumpre com o0s objetivos de regulag&o definidos no art.° 5.° da LCE sendo
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justificada pela necessidade de dar a conhecer a todos os operadores os termos e
condi¢cdes de aquisicdo do servico grossista de terminacdo, sendo assim essencial para
garantir seguranca e previsibilidade nas negociagbes e acelerar a implementagcédo da
interligacdo entre os operadores. Ndo é discriminatéria porque se aplica a todos os
operadores com PMS, sendo necessaria a todos a obtencéo da informac¢ao em causa para
se interligarem de modo expedito e eficiente. E proporcional porque ndo impde um encargo
significativo aos operadores com PMS, dado que obriga apenas ao envio de uma copia dos
acordos de interligacdo e de uma simples divulgacdo de informacédo sobre precos, e é

transparente quanto aos fins a que se destina.

Além disso, tratando-se de uma obrigacdo que se encontrava ja em vigor, constata-se que
a mesma é inteiramente exequivel, bem como a sua imposi¢do ndo representara custos
adicionais face aos que ja existem presentemente. Esta obrigacéo contribui também para
proporcionar uma maior previsibilidade e seguranca ao mercado, promovendo a

concorréncia e, deste modo, beneficiando os consumidores finais.
Conclusao

A ANACOM considera estar justificada a necessidade manter a obrigacdo de transparéncia
na publicagdo de informagdes em moldes similares aos definidos na Deciséo de 2010. Ou
seja, devera ser enviada a esta Autoridade por parte de todos os operadores com PMS
nestes mercados relevantes, no prazo de 30 dias Uteis apds a notificacdo da decisédo sobre
estes mercados, uma cOpia de todos os acordos de interligacdo que estejam atualmente
em vigor, e apos esse prazo devem ser remetidos os acordos que vierem a ser celebrados
ou alterados, no prazo de 10 dias Uteis. No caso das alteracbes aos acordos existentes,
entende-se que devem ser comunicadas aquelas que se concretizem em “adendas

formais” aos contratos existentes.

Deve também haver lugar a publicacdo prévia dos precos no sitio da Internet dos servigos
de terminacéo de chamadas de voz nas respetivas redes moveis. Este prazo de publica¢éo
pode ser, caso seja necessario, definido pela ANACOM. Atenta o referido no capitulo
7.2.4.5, considera-se que esta obrigacédo de publicacéo dos prec¢os de terminagdo nao se
aplica as terminagdes de chamadas originadas fora do EEE, aplicando-se no entanto a

estas chamadas as restantes determinagdes que integram a presente obrigacgéo.
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Adicionalmente, os operadores com PMS devem disponibilizar, oportunamente e mediante
pedido dos requerentes de interligacao, todas as informacdes e especificacbes técnicas
necessérias para a interligagéo, incluindo as alteragdes com impacto significativo, sempre

gue a sua execugao esteja planeada.
7.2.4. Controlo de precos (artigo 74.° da LCE)

Como se referiu em capitulos anteriores a prestacdo do servico de terminacdo de
chamadas de voz ndo esté sujeita a pressdes concorrenciais suficientemente fortes que,
num cenario hipotético de auséncia de regulacdo, impegam um prestador, utilizando a sua
posi¢do monopolista, de fixar os pregos grossistas em niveis suficientemente elevados que
condicionem a concorréncia nos mercados retalhistas a jusante, em claro prejuizo dos

consumidores e com consequéncias ao nivel do bem-estar social.

Assim, a ANACOM considera que as distorgdes competitivas que sdo potenciadas por
precos de terminacdo acima dos custos, com impacto hos mercados moveis bem como em
mercados adjacentes, como sejam os mercados fixos, s6 sdo passiveis de corre¢do por
via da intervencao regulatéria, nomeadamente através da regulacdo dos precos de

terminagao.

Note-se que ja em anteriores decisfes relativas a estes mercados, a ANACOM entendeu
gue as obrigacdes de dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso, de ndo-discriminacao
e de transparéncia, embora fundamentais, ndo eram suficientes para garantir a atenuacao
do poder de mercado exercido pelos prestadores méveis designadamente na fixacéo dos
precos de terminacdo. Entendeu-se assim essencial a imposicdo de uma obrigacéo de
controlo de precos, assente no principio da orientacdo dos precos para 0s custos, como
garante da prética de precos eficientes, com vista a eliminar as distor¢cdes de concorréncia

entdo identificadas promovendo a eficiéncia em beneficio dos consumidores finais.

A obrigacdo de controlo de precos foi concretizada no sentido de garantir que 0s precos
(méaximos) a fixar pelo regulador deveriam basear-se nos resultados de um modelo de
custeio que foi desenvolvido para o efeito, com base na Recomendacéo da CE relativa as

Terminacoes.

Neste contexto, a ANACOM fixou em 2012 os precos grossistas maximos de terminagao
com base no modelo de custeio LRIC “puro”, que entende como sendo o mais adequado

para apurar o valor relativo ao custo da terminagdo movel e, tendo presente as condi¢cbes
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concorrenciais existentes em Portugal e tendo na méxima conta o especificado na
Recomendacédo da CE relativa as Terminagdes®*, determinou que a partir de 07.05.2012
0s precos maximos de terminacdo das chamadas vocais em redes moveis a aplicar pelos
trés operadores moéveis com PMS seriam de 2,77 c€ por minuto em 07.05.2012, 2,27 c€
por minuto em 30.06.2012, 1,77 c€ por minuto em 30.09.2012 e de 1,27 c€ por minuto em
31.12.2012, reduzindo-se dessa forma em mais de metade o0s precos de terminacao

adotados em Portugal face ao valor de 2011 (3,5 c€).

Atenta a natureza dos problemas identificados nos presentes mercados, recordando-se
gue os precos de terminacdo movel so tém descido por intervencao regulatoria, a ANACOM
considera que é indispensavel a manutencao da obrigacéo definida de controlo de precos,
consubstanciada na orientagdo dos precos para os custos, e implementada através dos
resultados de um modelo de custeio de custos incrementais de longo prazo, atentos os

custos de um operador eficiente.

Considerando a natureza transversal dos problemas identificados entende-se ainda
deverem os precos ser aplicados de forma simétrica, isto € com o mesmo valor maximo

para todos os prestadores de servicos moveis.

Face ao exposto, considera-se que a obrigacao de controlo de precos € justificada, sendo
adequada aos problemas que procura resolver, € também proporcional e nao
discriminatéria, sendo aplicada de forma transparente a todos os prestadores no mercado
na medida em que s&o prestadores com PMS. E igualmente uma medida que se enquadra
nos objetivos de regulacdo constantes do artigo 5.° da LCE, nomeadamente relativos a
promocao da concorréncia, assegurando que nesse ambito ndo existam entraves ou

distorcdes, e relativos a defesa dos interesses dos cidadaos.
7.2.4.1. A opgéo LRIC “puro”

O servico de terminacdo de chamadas de voz nas redes méveis, conforme ja referido,

enquadra-se numa légica de um mercado two-sided, gerando beneficios para ambas as

64 Recomendacdo da Comissdo de 7 de maio de 2009, sobre o tratamento regulamentar das tarifas da
terminacdo de chamadas em redes fixas e mdveis na EU (2009/396/CE); disponivel em htip://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2009:124:0067:0074:PT:PDF
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partes envolvidas na sua prestacao — quem estabelece as chamadas e quem as recebe —
sendo que s6 uma das partes é onerada.

Atendendo ao exposto, e considerando as distor¢ées concorrenciais existentes, a nivel dos
mercados moveis e entre os mercados maoveis e fixos, associadas a existéncia de precos
de terminacdo acima dos custos, considera-se que o pre¢o do servico de terminacdo de
chamadas na rede mdvel se deve basear exclusivamente nos custos incrementais de longo
prazo relativos a sua prestacao, pelo que ndo deve haver lugar a recuperacéo de quaisquer

custos comuns.

Note-se que as distor¢des que afetam a dindmica concorrencial justificam a reducgéo de
precos preconizada, contribuindo para o reequilibrio das condi¢ées de concorréncia nos
mercados a jusante dos mercados grossistas de terminacdo de chamadas nas redes

moveis, com impacto nos consumidores nacionais.

Para a fixagcdo de precos de terminagéo, sendo adequada a consideragdo de modelos de
custos incrementais de longo prazo, a custos correntes, de um operador eficiente utilizando
as tecnologias mais modernas, designadamente redes de nova geragdo, poder-se-a
questionar se a metodologia de custeio mais apropriada € a que assenta em modelos do
tipo LRAIC “+” ou do tipo LRIC “puro”.

A opgéao LRIC “puro”, que apenas contempla custos incrementais diretamente ligados a
oferta do servi¢o de terminagéo, é, conforme ja extensivamente desenvolvido na decisdo
de 2012 sobre controlo de precos que aqui se retoma, a que mais se aproxima do objetivo
de conferir a este mercado relevante uma maior eficiéncia, maximizando-se, deste modo,
0s beneficios para os utilizadores e evitando-se que ocorra uma subsidiacdo cruzada entre
prestadores e entre diferentes mercados por via do aproveitamento de margens excessivas
no servico de terminagdo, também associadas a desbalanceamentos de trafego. Por
conseguinte, é também aquela que assegura menores barreiras a entrada de novas
entidades e a que proporciona melhores condi¢cdes de concorréncia para todos os players
no mercado, obviando a distorgcbes competitivas entre prestadores de diferentes

dimensdes e/ou nivel de desequilibrios dos fluxos financeiros.

Na perspetiva da eficiéncia estatica, a considera¢do de um preco de terminacdo baseado
num modelo de custeio LRIC “puro” implica uma menor distor¢do sobre a estrutura dos

precos das chamadas de voz que dessa forma tenderéo a refletir os reais custos marginais
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inerentes. E também, pela mesma razdo, a opgdo que menos distorce as escolhas
marginais dos consumidores e as respetivas quantidades totais de minutos consumidos.
Neste contexto, entende-se que causa menores distorcdes a recuperacdo de custos
comuns, por exemplo, através da componente fixa de estruturas tarifarias conhecidas como
tarifas em duas partes, do que a recuperacéo de custos comuns através da oneracao linear
do preco grossista de terminacdo, que entra diretamente na composi¢ao do custo marginal

das chamadas off-net.

A este respeito importa notar que se esta perante mercados caracterizados historicamente
por elevados diferenciais on-net/off-net que, quando associados a pregos de terminagéo
acima dos custos, potenciam os efeitos de rede existentes, com impacto negativo na
atratividade das redes de menor dimenséo e consequentemente na dindmica concorrencial

nos mercados a jusante.

E de assinalar que neste contexto as vantagens obtidas pelos operadores de maior
dimensdo ndo decorrem de uma diferenca real na eficiéncia produtiva, mas de uma
distorcdo competitiva que, por via do preco de terminacao acima dos custos associada a
diferenciacao tarifaria referida, distorce os padrdes de trafego das chamadas retalhistas,
aumentando o numero de chamadas on-net, e reduzindo o nimero de chamadas off-net.
Acresce que as distor¢des referidas também se refletem em termos de desbalanceamento
do trafego, gerando desequilibrios financeiros importantes que afetam sobretudo os

prestadores de menor dimenséo.

Atentas as distor¢Oes identificadas em termos de eficiéncia dindmica, a fixacdo de precos
terminacao no nivel dos custos marginais, e em particular a opgao LRIC “puro”, € também
a opcao que mais favorece a concorréncia, quer entre prestadores moveis de diferentes

dimensdes, quer entre prestadores fixos e moéveis.

A nivel do mercado moével é a opcdo mais adequada porque € a que aproxima 0S precos
das chamadas off-net aos seus custos marginais. A inclusdo de custos adicionais nao
diretamente imputéveis ao servigo de terminacdo, como € o caso dos custos comuns, iria
onerar injustificadamente essas chamadas, prejudicando os prestadores que mais delas
dependem, e traduzir-se-ia na subsidiacdo cruzada entre prestadores, com prejuizo para

0s anteriores prestadores.
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Areducao do preco de terminacgdo decorrente da aplicagdo da metodologia de custeio LRIC
“puro” permitira a criagdo de condigdes de sustentabilidade para as ofertas com precos das

chamadas off-net reduzidos ou que incluam chamadas gratuitas.

Em patrticular, contribuira para o reforco da capacidade concorrencial dos prestadores de
menor dimensdo, designadamente nas situacfes em que sdo prejudicados por

desbalanceamentos de trafego com impacto financeiro relevante.

No ambito das relagbes entre mercados fixos e méveis, a opg¢ao do LRIC “puro” é também
a que permite assegurar que had uma menor distorcdo, reequilibrando as condigcbes
concorrenciais entre prestadores com e sem operacdes moveis, ja que ao evitar que uma
parte dos custos de acesso nas redes moveis seja suportada pelas chamadas das redes
fixas, garante uma maior aproximagao entre os pregos de terminacdo nas redes fixas e

redes moveis.

Importa ainda notar que apesar de, contrariamente a outras metodologias, como é o caso
do LRAIC “+”, a aplicagcdo da metodologia de custeio LRIC “puro” ndo permitir a
recuperacdo de custos comuns, a ANACOM considera que tal ndo pde em causa o
principio da orientacdo para 0s custos que constitui a obrigacdo em andlise. Em
conformidade com o referido na Recomendacdo da CE relativa as Terminacgbes, 0s
referidos custos devem ser recuperados no ambito de outros servicos que ndo o de
terminacdo de chamadas®. Assim, enquanto o mercado grossista de terminacédo de
chamadas € um mercado monopolista, os mercados retalhistas a jusante nao o séo, pelo
gue os precos dos servigos ai disponibilizados estao sujeitos a pressdes concorrenciais,

devendo os custos referidos ser recuperados nesse ambito.

Num contexto em que a fixacdo de precos de terminacdo com base na metodologia de
custeio LRIC “puro” permite reforcar a capacidade concorrencial dos prestadores de
menores dimensdes no mercado movel e corrigir desequilibrios entre o sector fixo e movel,
e ndo havendo evidéncia de efeitos adversos, considera-se que a referida metodologia teréa
beneficios para a generalidade dos consumidores, incluindo os de mais baixo consumo.

N&o estd no entanto excluida a possibilidade de haver ajustamentos em determinadas

65 “(...) Given the twosided nature of call termination, not all related termination costs must necessarily be
recovered from the wholesale charge levied on the originating operator. Even if wholesale termination rates
were set at zero, terminating operators would still have the ability to recover their costs from non-regulated retail
services.”
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ofertas, mas verificando-se uma elevada segmentac&o no mercado e contribuindo a fixacao
de precos de terminagcdo com base em LRIC “puro” para o acréscimo da concorréncia,
considera-se que a metodologia referida trard beneficios para a generalidade dos
consumidores, incluindo os de mais baixo consumo. Note-se, em particular, que 0s
consumidores exclusivos do servigo telefébnico em local fixo, que serdo os de mais baixos
rendimentos, poderdo ter um beneficio imediato com a fixacdo de precos de terminacao

maovel muito baixos.
7.2.4.2. A Recomendacéo da CE relativa as Terminacdes

Para além do referido quanto a aplicabilidade da metodologia de custeio assente em LRIC
“puro”, importa acrescentar que, conforme ja referido anteriormente, a metodologia em
causa € também aquela que a CE na sua Recomendacgdo relativa as Terminacgbes

considera que deve ser adotada na fixagdo dos precos de terminacao.

A Recomendacdo estabelece que os reguladores deverdo garantir que, a partir de
31.12.2012, os precos de terminagdo sejam fixados ao nivel dos custos eficientes
baseados na aplicacdo de um modelo bottom-up (BU) utilizando a metodologia de custeio
LRIC de forma a que sejam calculados os custos prospetivos incrementais de longo prazo
de um operador que utilize a tecnologia mais eficiente disponivel no horizonte temporal

relevante.

O seu objetivo fundamental centra-se na harmonizagédo da aplicacao dos principios da
contabilizacdo de custos nos mercados grossistas de terminacao (fixas e mdéveis), com
vista a promocao da eficiéncia e da concorréncia sustentavel e, a maximizacdo dos
beneficios para os consumidores em termos de precos e de ofertas de servicos. E também
seu objetivo explicito a eliminacdo das distorc6es competitivas entre mercados fixos e

moveis.

No apuramento do custo incremental associado a prestacao do servi¢o de terminagéo de
chamadas, sdo excluidos os custos comuns incorridos pelos operadores no ambito das
suas atividades, e quaisquer outros tipos de incrementos associados a recuperacao de
custos ndo relacionados com o trafego de terminagdo, nhomeadamente, 0s custos de

investimento na rede com vista a aumentar a sua cobertura.

Sem prejuizo de se tratar de uma recomendacado € certo que, nos termos das diretivas
comunitarias e da lei nacional que as transpdem, deve ser tida ha maxima conta, pelo que

qgualquer desvio a essa recomendacdo tem de ser objetivamente justificado, perante a
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propria CE, com base em razdes especificas da realidade nacional que nédo se identificam

no que respeita ao mercado nacional.

Em qualquer caso os parametros do modelo que em Portugal implementa a metodologia
em causa incorporam as especificidades nacionais, sem prejuizo de consideracfes de

eficiéncia, e ttm em consideracdo os dados disponiveis do mercado.

A respeito da aplicabilidade da metodologia de custeio LRIC “puro” prevista na
Recomendacdo da CE relativa as Termina¢des, importa relevar algumas declaracbes
recentes da Comissao Europeia, que tém merecido a concordancia do BERECS®, incluidas
nas recomendag0des que tém aprovado na sequéncia de diversas notificagdes do regulador
alemao a respeito das terminacdes moveis e fixas, em que esse regulador opta por ndo
adotar uma metodologia de custeio LRIC “puro”, e que suscitarem diversas cartas de sérias
duvidas da CE.

Sendo varias as recomendacdes da CE, uma das mais recentes, de 23 de margo de 2015¢7,
relativa a um dos projetos de decisé@o do regulador alem&o relativo as termina¢des moveis,

refere o seguintess:

“(50) In particular, given the specific characteristics of mobile call termination markets
in general and the associated competitive and distributional concerns in particular, the
Commission stresses that the objectives of promoting efficiency and sustainable
competition, maximising consumer benefits and contributing to the development of the
internal market would be best achieved by a cost-orientation remedy based on a pure
BU-LRIC methodology.

(51) In addition, mobile termination rates set at an efficient level on the basis of a pure
BU-LRIC methodology contribute best to ensuring a level playing field among operators

by eliminating competitive distortions between fixed and mobile networks in the

66 Vide Opinides do BEREC disponiveis em:
http://berec.europa.eu/eng/document_register/subject matter/berec/opinions/

67 Note-se que a argumentacdo apresentada pela CE para a abertura da Fase Il mereceu, tal como em
processos anteriores similares, a concordancia do BEREC:

http://berec.europa.eu/eng/document_register/subject matter/berec/opinions/4855-berec-opinion-on-phase-ii-
investigation-pursuant-to-article-7a-of-directive-200221ec-as-amended-by-directive-2009140eccases-
de20141666-1667-wholesale-voice-call-termination-on-individual-mobile-networks-market-2-in-germany

68  Disponivel em https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/european-commission-demands-german-
regulator-amends-its-mobile-termination-rates-line-eus
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provision of termination services and between operators with asymmetric market

shares.

(52) Moreover, high termination rates tend to lead to high retail prices for originating
calls and correspondingly lower usage rates thus decreasing consumer welfare. As a
result, a cost-orientation remedy based on a pure BU-LRIC methodology best promotes
competition by ensuring that all users derive maximum benegfits in terms of choice, price
and quality in line with Article 8 (2) of the Framework Directive. In addition it best meets
the requirements of 13 (2) of the Access Directive, which states that any pricing
methodology chosen must serve to promote efficiency and sustainable competition and

maximise consumer benefits.”
7.2.4.3. Benchmark de precos com base em LRIC “puro”

Na sequéncia da decisdo da ANACOM de 2012 sobre a especificagdo da obrigacdo de
controlo de precos nos mercados grossistas de terminagdo de chamadas vocais em redes
moveis individuais, Portugal passou a ser entdo um dos poucos paises a aplicar precos
grossistas de termina¢do movel com base em LRIC “puro” e consequentemente a aplicar
um dos prec¢os mais baixos no conjunto dos paises europeus. Note-se que o preco aplicado
em Portugal vigorou a partir de 31 de dezembro de 2012, data limite fixada pela
Recomendacao da CE relativa as Terminacfes para que fossem fixados precos de
terminacao simétricos e baseados nos custos de um operador eficiente, utilizando um

modelo LRIC “puro”.

Em janeiro de 2013, para além de Portugal, apenas a Bélgica, a Dinamarca e a Franca
praticavam precos LRIC “puro”. Os dados do BEREC® mostravam que nessa data Portugal

era o quinto pais com pregos de termina¢@o mais baixos, entre os 34 paises considerados.

Atualmente verifica-se que a maioria (dos 28 EM apenas 8 ndo aplicam ainda precos LRIC

puro) dos reguladores europeus notificaram a CE os seus mercados de terminagdo de

69 Disponivel em: http://berec.europa.eu/eng/document_regqister/subject _matter/berec/reports/1279-
termination-rates-benchmark-snapshot-as-of-july-2012-integrated-report-on-mobile-termination-rates-amp-
sms-termination-rates
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chamadas de voz em redes moveis individuais, encontrando-se 0s respetivos precos ja

definidos com base em LRIC “puro”,

Note-se ainda que ja em 2015 mais paises notificaram novos pregos LRIC “puro”, como

foram o caso das notifica¢gdes do Reino Unido™, Hungria™ e da Croécia™.

O gréfico seguinte permite constatar o posicionamento de Portugal no contexto europeu
dos paises que ja notificaram precgos LRIC “puro” para a terminacdo movel, evidenciando
0s precos praticados em 2015. Portugal é o pais com o preco LRIC “puro” mais caro no

conjunto destes paises (Grafico 22).

Grafico 22 - Pregcos LRIC puro nos paises da UE
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Paises UE que aplicam LRIC puro

Nota: Hungria (valor a aplicar em abril 2015); Irlanda (valor constante de projeto de decisado ainda n&o notificado
a CE); Reino Unido (valor notificado a CE para vigorar a partir de maio de 2015, em 2016 o valor descera para
cerca de 0,70 céntimos de euro).

Fonte: Notificacdes dos reguladores a CE/ BEREC

0A andlise da informagdo mais atual disponibilizada pelo BEREC, com dados de julho de 2014, permitia ja
constatar que o preco de terminacdo grossista mével nacional estava acima do preco médio praticado na
Europa (média ponderada), em virtude de mais paises (a maioria) terem passado a aplicar pregos LRIC “puro”.

1 Disponivel em:

https://circabc.europa.eu/sd/a/087643ab-d3ef-446d-a4e7-038bafba0283/MCT EC notification form%20NON-
Confidential final.pdf

2 Disponivel em:
https://circabc.europa.eu/sd/a/Oceba5f8-4fc8-471d-bacl-2e0e38bff22f/HU-2015-1705%20ADOPTED EN.pdf
73 Disponivel em:
https://circabc.europa.eu/sd/a/816b7caf-65d4-452f-b671-eb962a8edee0/HR-2015-1709%20Adopted EN.pdf
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A reducao dos precos de terminacdo movel que resultard da revisdo do modelo de custeio
permitira colocar Portugal novamente numa posi¢cao mais favoravel, passando a ser o0 8.°
pais da UE com precos de terminacdo movel mais baixos, ou seja sensivelmente a meio
da tabela, o que se considera corresponder ao expectavel atendendo a dimenséo,
orografia, densidade populacional do pais, nivel de urbanizacdo e taxa de utilizagdo do

servicos moveis.
7.2.4.4. Os precgos a aplicar

A definicdo de novos precos de terminag@o nas redes moveis é alicercada na revisdo do
modelo de custeio LRIC “puro”, cujos resultados constam de documento préprio, também

submetido a consulta publica e audiéncia prévia dos interessados.

Nesse contexto, 0 preco maximo que pode ser praticado pelos prestadores moéveis em
Portugal com PMS nos mercados de terminagdo de chamadas de voz em redes moveis
individuais pela prestacao do referido servigo grossista de terminagdo de chamadas de voz
é fixado em 0,83 céntimos de euro por minuto, independentemente da origem da chamada,

com faturagcdo ao segundo desde o primeiro segundo.

Acresce que com o intuito de promover a certeza regulatéria, nomeadamente regulando os
precos em periodo equivalente ao da expectavel permanéncia em vigor da presente analise
de mercado e permitido assim a sua consideracdo nos planos de negdcios e de
investimento dos prestadores, a ANACOM entende que deve, desde ja, ser identificado o
valor do prego maximo do servigo grossista de terminacdo mével para os dois exercicios
seguintes, isto é, 2016 e 2017 atualizados pelos dados da inflagéo (existentes e previstos)
nos termos descritos no documento da Decisdo sobre a especificagcdo da obrigacdo de

controlo de precos 2015.

O valor maximo fixado para 2015 devera entrar em vigor dez dias Uteis apds a aprovagao
da deciséo final referente ao presente processo e os valores maximos para 2016 e 2017 a
1 dejulho de 2016 e a 1 de julho de 2017 respetivamente. Esta determinacg&o néo se aplica

as terminagdes de chamadas originadas fora do EEE.

Para efeitos da operacionalizacdo da atualizacdo de precos acima descrita a ANACOM
comunicard aos operadores detentores de PMS nestes mercados até ao final do 1°
quadrimestre do exercicio em questéo a atualizagdo resultante para os exercicios de 2016

e de 2017, publicando também esta informag&o na sua pagina de Internet.
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7.2.4.5. Terminacdo de chamadas originadas em paises fora do Espaco Econdmico
Europeu (EEE)

Sem prejuizo do entendimento sobre a necessidade de aplicar precos baseados num
modelo de custeio LRIC “puro”, a ANACOM reconhece que podem existir diferencas
importantes entre as relacdes comerciais que um prestador estabelece com outros
prestadores nacionais ou de um pais comunitario, ou mesmo de fora da UE, mas
pertencente ao EEE (ou seja a Noruega, a Islandia e o Liechtenstein), que estéo sujeitos a
um enquadramento regulamentar comum, e que pela aplicacdo da Recomendacao relativa
as Terminagdes ja estdo ou ficardo rapidamente sujeitos a aplicacdo de precos LRIC
“puro”, e as relagcdes comerciais que estabelece com prestadores de paises de fora do
EEE.

Num contexto em que os prestadores nacionais tenham que estabelecer relagbes
comerciais com prestadores que exer¢cam a sua atividade num ambiente sujeito a outro
tipo de abordagem regulatoria envolvendo obrigacdes menos exigentes, podendo até os
servicos de terminacéo disponibilizados por esses terceiros prestadores ndo ser de todo
regulados, o facto de os prestadores nacionais estarem vinculados a praticar precos
maximos de terminacgédo orientados para os custos de um operador eficiente (precos LRIC

“puro”) pode reduzir alguma capacidade negocial que os prestadores nacionais tenham.

De facto, os prestadores nacionais podem ter que pagar a prestadores de fora do EEE
precos de terminagédo significativamente mais elevados do que aqueles que vigoram em
Portugal, o que, agravado pelas eventuais assimetrias de trafego entre os prestadores
nacionais e prestadores de fora do EEE, conduzirA a uma maior penalizagdo dos

prestadores que operam em Portugal.

Esta assimetria de precos serd também em dltima instancia prejudicial para os
consumidores nacionais, dado que os precos de retalho refletirdo o valor acrescido dos
precos grossistas de terminacdo que os prestadores nacionais terdo que suportar para
terminar as chamadas nos paises fora do EEE, ao contrario do que acontecera com 0s
consumidores desses paises que beneficiardo do efeito dos seus prestadores irem pagar

precos de terminagédo baseados num modelo de custeio LRIC “puro”.

Adicionalmente, a ANACOM considera que 0s objetivos de regulacdo associados a

promocao da concorréncia, a defesa dos consumidores e a consolidacdo do mercado
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interno ndo sdo prosseguidos com a regulagcdo dos precos das terminacdes do trafego
originado fora do EEE e até podem ficar lesados com a regulacdo desses precos de
terminacao, pelo que, notando-se ainda que esta decisdo nao tera qualquer impacto nos
precos da terminacao fixa dos paises em causa, a ANACOM entende que a obrigacdo de
controlo de precos ndo devera abranger as chamadas originadas de operadores de fora do
EEE.

Assim, as chamadas que sejam entregues aos prestadores nacionais e que tenham tido
origem em paises de fora do EEE néo estardo sujeitas a obrigagcdo de controlo de pregos
nem consequentemente sujeitas a obrigacdo de ndo-discriminagéo e a publicagcdo prévia
dos pregos dos servicos de terminagéo deste tipo de chamadas. Sem prejuizo, mantém-se
a obrigacéo de dar resposta a pedidos razoaveis de acesso imposta aos operadores com

PMS nestes mercados e as restantes disposi¢cdes da obrigacdo de transparéncia.

Note-se que a nivel comunitario esta pratica também ja se verifica, tanto a nivel dos
mercados de terminacgéo fixa’* como dos mercados de terminagdo movel, salientando-se
para o efeito as mais recentes notificacdes feitas pelos reguladores francés™, croata’™ e
hungaro” que, por razbes similares a identificadas pela ANACOM, também decidiram
aplicar de forma diferenciada a obrigacdo de controlo de precos em funcdo das chamadas

serem ou néo originadas no EEE, decisdes que ndo mereceram a oposi¢ao da CE.

Neste contexto, a ANACOM considera que nada impede que o prestador do servico de
terminacdo de chamadas possa exigir aos prestadores que adquirem esse servico que as
chamadas de voz que lhes sdo entregues identifiguem de alguma forma a origem da
chamada ou o chamador, por exemplo através do numero identificador do chamador
(“calling party number” no caso da SS7), ou através de outro meio, nomeadamente de entre

0s que se encontram identificados na Recomendacdo da UIT sobre “International calling

74 A CE reconheceu na sua carta de comentarios a Republica Checa sobre a notificacdo do seu mercado de
terminacédo fixa e a decisdo de excluir as chamadas terminadas no seu pais mas originadas fora do EEE, que
de facto a Recomendacao relativa as Terminacdes seria, em principio, aplicavel apenas aos servigos de
terminacdo grossistas resultantes de chamadas originadas em paises pertencentes ao EEE (disponivel em:
https://circabc.europa.eu/sd/a/63al2efc-b25e-4569-85eb-24ed4adc3ebc/CZ-2014-
1581%20ADOPTED_EN.pdf

75 Disponivel em: https://circabc.europa.eu/sd/a/14067c62-4468-492a-9c4d-4ce7b2df0329/FR-2014-1668-
1669-1670%20ADOPTED_EN%20FOR%20PUBLICATION%280%29.pdf

76 HR/2015/17009.
T HU/2015/1705.
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party number delivery”, sendo que o trafego nao identificado podera n&o beneficiar do prego

regulado.
7.2.4.6. Conclusao

Atenta a andlise efetuada, a ANACOM determina que todos os prestadores com PMS nos
mercados de terminagdo de chamadas de voz em redes moveis individuais, devem estar
sujeitos a uma obrigacao de controlo de precos assente no principio da orientacéo para 0s
custos, no ambito da prestacao do servico grossista de terminacdo de chamadas moveis,
independentemente das chamadas serem originadas nas redes fixas ou moéveis nacionais

ou de prestadores em atividade no EEE.

s

A ANACOM conclui ainda que a aplicacdo de um valor LRIC “puro” é, em termos de
eficiéncia dindmica, a op¢do mais adequada, dado que permite limitar a alavancagem que
os prestadores de maior dimensdo podem exercer nos mercados de retalho a jusante pela
utilizacdo das receitas excessivas que resultam dos pregcos de terminacdo acima dos
custos. E é também a op¢do que melhor favorece a eficiéncia estatica, por implicar uma
menor distor¢cdo da estrutura de precos das chamadas de voz, pretendendo-se que dessa
forma os precos das chamadas off-net possam refletir os reais custos marginais que lhes
sdo inerentes. Nesse cenario as escolhas marginais dos consumidores e 0s respetivos
padrdes de trafego ndo estardo sujeitos a distorcbes como as que resultariam da incluséo
de mais custos incrementais para além dos que decorrem da prestacao do servico, como

sejam 0s custos comuns.

E também a opgdo mais coerente com a Recomendac&o da CE relativa as Terminagoes,
sendo que atento o0 exposto, ndo existem razdes objetivas para que Portugal se afaste do
recomendado, existindo pelo contrario a necessidade de prosseguir a determinacao de
precos de terminacdo com base em LRIC “puro” de forma a eliminar as distorgdes ainda
existentes no mercado moével e entre o mercado fixo e mével e prevenir o surgimento de

novas distorgoes.

Por outro lado, seguindo-se uma metodologia idéntica & da grande maioria dos Estados
Membros da UE, e sendo esta suportada em custos LRIC “puro”, contribui-se também para
evitar distorcdes no mercado interno, beneficiando-se igualmente os consumidores e

prestadores dos paises da UE.
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Note-se que os atuais pregos de terminagdo movel ja refletem os resultados do modelo de
custeio LRIC “puro” implementado em 2012, sendo no entanto fundamental rever esse
modelo, atualizando-o, de forma a garantir a sua adequabilidade, designadamente

refletindo as evoluc¢des tecnoldgicas e os desenvolvimentos do mercado mais recentes.

No contexto dessa revisdo abordado em documento autonomo a adotar em simultaneo
com a presente andlise de mercado, releva-se que a fixacdo do preco de termina¢cao num
nivel equiparado ao custo incremental da prestacao do servico por parte de um operador
eficiente, conforme ja exposto, permitird o reforco das condi¢cdes concorrenciais, criando
condi¢gbes para que todos os prestadores possam lidar com os efeitos de rede mediados
pela tarifa, e possam langar de forma sustentada produtos inovadores e novas estruturas
tarifarias. A fixagdo dos precos com base em LRIC “puro” também contribuira para
reequilibrar as condi¢gbes de concorréncia entre os mercados fixos e méveis a jusante dos

mercados grossistas de terminacao.

A respeito da reviséo dos pregos de terminacdo € de salientar o atual desfasamento dos
precos de terminacédo praticados em Portugal face aos precos praticados a nivel europeu
no contexto dos paises que fixam precos com base em LRIC “puro”.

Face ao exposto, em relacdo ao cumprimento das condi¢cdes constantes no art.° 55.° da
LCE, considera-se que a obrigacdo de controlo de precos suportada no desenvolvimento
do modelo LRIC “puro” é adequada aos problemas identificados, justificada, proporcional
e nao discriminatéria, atendendo a que se considera essencial que todos os prestadores
com PMS a ela estejam sujeitos de forma a eliminar os incentivos a pratica de precos de
terminagdo acima dos custos e a necessidade de promover uma maior concorréncia nos

mercados a jusante, com beneficios para os clientes em geral.

Por outro lado, tera a aplicagao do modelo LRIC “puro” um impacto relativamente reduzido
no conjunto dos prestadores com PMS que se estima ser inferior a 1% das suas receitas
operacionais e ainda menor em relacdo ao EBITDA, e como tal perfeitamente comportavel,
ndo se justificando também um glidepath, que seria em todo o caso contraditério com a

Recomendacao da CE relativa as Terminagfes?.

78 Na carta de comentarios da CE a notificagdo do regulador inglés relativa aos mercados relevantes de
terminacéo de chamadas de voz nas redes méveis, disponivel em https://circabc.europa.eu/sd/a/1df21fd7-f46e-
436e-bb01-85909947b9ed/UK-2015-1706%20Adopted EN.pdf, a CE é muito critica em relacdo a adogéo de
um glidepath apés o valor LRIC “puro” ja se encontrar em vigor, tendo referido o seguinte: "The
Recommendation, however, does not make provision for any ‘adjustment periods’ when the models are updated
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7.2.5. Separacdao de contas e contabilizacdo de custos (artigos 71.° e 74.°da LCE)

A ANACOM imp6s na Decisao de Andlise de Mercados de 2010 a obrigacéo de separacao
de contas, incluindo a obrigacdo de reporte de informacéo financeira, por entender que
esta permitia a verificagdo do cumprimento das obrigacées de ndo discriminagédo e de
transparéncia e pela sua utilidade a nivel da implementacéo do sistema de contabiliza¢éo
de custos. Por sua vez, a obrigacdo de contabilizacdo de custos foi imposta associada a
obrigacdo de controlo de precos de forma a garantir a demonstracdo dos custos associados

a prestagéo do servigo.

Note-se que as obrigacdes referidas foram impostas num contexto em que 0s precos
grossistas de terminacéo eram regulados de acordo com o principio de orientacdo para 0s

custos.

Num contexto em que o prec¢o cobrado pelo servigo grossista de terminagdo de chamadas
vocais em redes mdveis se baseia em custos incrementais de longo prazo (LRIC “puro”),
0s quais sdo determinados por um modelo de custeio desenvolvido pelo regulador, e que
os sistemas de custeio dos prestadores que estdo presentemente em atividade ndo se
suportam necessariamente na mesma metodologia de custeio, as obrigacbes de
separacdo de contas e de contabilizacdo de custos que podem representar um elevado

onus para os referidos prestadores, carecem de justificacdo adequada.

De salientar que a nivel comunitario varios paises ndo impdem esta obrigagdo, como sao
por exemplo o caso da Austria, da Croéacia, da Dinamarca, da Esténia e do Reino Unido

(em projeto de decisédo) que, a semelhanga de Portugal, impéem precos LRIC “puro”.

Face ao exposto, e sem prejuizo da utilidade de se deter informacgédo sobre custos e até do
eventual interesse dos proprios operadores, nomeadamente no ambito da calibragcao do
modelo de custeio, entende-se que a manutengéo das obrigages de separacdo de contas
e de contabilizacdo de custos n&o encontra justificacdo e seria um encargo

desproporcionado no contexto atual, pelo que se entende que devem ser suprimidas.

to reflect variations in underlying costs and technological progress, once the efficient rates have been
implemented in the market. Delaying the adaptation of rates to reductions in underlying costs does not allow
efficiency gains to be passed on to operators purchasing termination services and ultimately consumers.”
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Sem prejuizo do referido, nota-se que a MEO continua a ter de assegurar a existéncia de
um sistema de contabilizacdo de custos para poder responder a obrigacdo de separagéo
de contas imposta no ambito de outros mercados.

Adicionalmente, ressalva-se, ainda a possibilidade de, nomeadamente no contexto de
futuras atualizagBes do modelo de custeio ou de processos de investigacdo especificos
devidamente justificados, poderem vir a ser solicitadas informac¢des de custeio, e outras
gque possam ser necessarias, a todos os prestadores presentes no mercado que mantém
assim a obrigacdo de dar resposta a esses pedidos de informagdo na medida dos

elementos de que disponham.
7.2.6. Obrigagdes aimpor aos operadores com PMS - Concluséo

A ANACOM entende que os prestadores méveis com poder de mercado significativo nos
mercados grossistas de terminagdo de chamadas de voz em redes moveis individuais,
deverdo estar sujeitos, conforme especificado nos pontos anteriores da presente seccao,

as seguintes obrigacoes:

e Dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso (artigo 72° da LCE)

¢ Na&o discriminacdo na oferta de acesso de interligacéo e na respetiva prestacéo da
informacg&o (art.° 70.° da LCE)

e Transparéncia na publicacdo de informacéo (artigo 67.° da LCE)

e Controlo de precos (artigo 74° da LCE)

Em conformidade com a andlise efetuada, deixam de ser aplicaveis as obrigagbes que

anteriormente eram impostas relativas a separacdo de contas e contabiliza¢éo de custos.
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Anexo |

Lista de acronimos e abreviaturas

BLF
BLM

GSM

1P

LCE

LRIC

LTE

MMS

MVNO

oTT

PMS

SMS

STF

STM
STVS (ou TVS)
UMTS

VoIP

VOLTE
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Banda Larga Fixa

Banda Larga Mével

Sistema global para comunica¢cdes moveis
Protocolo Internet

Lei das Comunicacgdes Eletronicas

Long Run Incremental Costs

Long-Term Evolution

Servigos de mensagens multimédia
Operador mével virtual

Servigos over-the-top

Poder de Mercado Significativo

Servigo de mensagens escritas

Servigo telefénico em local fixo

Servico telefénico movel

Servigo de TV por subscricdo

Sistema de comunicag8es moveis de 32 geracao
Voz sobre o protocolo Internet

Voz sobre LTE
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Anexo Il

Lista de outras entidades/organizacdes

AdC Autoridade de Concorréncia

ANACOM Autoridade Nacional de Comunicac¢fes

ARN Autoridade Reguladora Nacional

BEREC Body of European Regulators for Electronic Communications
CE Comissao Europeia

EEE Espaco Economico Europeu

ERG European Regulators Group

UE Unido Europeia
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Anexo |l

Lista de operadores

CABOVISAO Caboviséo - Televisdo por Cabo, S.A.

CTT CTT - Correios de Portugal, S.A.

GRUPO PT Grupo Portugal Telecom

LYCAMOBILE Lycamobile Portugal, Lda.

MEO Servicos de Comunicacdes e Multimédia, S.A
MUNDIO Mundio Mobile (Portugal) Limited

NOS NOS — Comunicacgdes, S.A.

ONITELECOM OniTelecom — Infocomunicacdes, S. A.
OPTIMUS Optimus — Telecomunicagdes, S. A.

PTC PT Comunicacdes, S. A.

TMN TelecomunicagBes Mdveis Nacionais, S. A.
VODAFONE Vodafone Portugal — Comunicacdes Pessoais, S.A.

ZON Multimédia
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ZON Multimédia — Servigos de Telecomunicagdes e Multimédia,

SGPS, S. A.

110/110



