ICP — Autoridade Nacional de Comunicacg0es

(ICP-ANACOM)

Terminologia comum no ambito da informacao

pré-contratual e contratual

Nota justificativa

Na sequéncia da consulta publica sobre as “Op¢des no ambito da revisdo da deliberagao relativa
as linhas de orientacdo sobre o contetldo minimo aincluir nos contratos para a prestagao dos
servigos de comunicagdes eletronicas”, que decorreu entre 31 de margo e 30 de abril de 2014, o
ICP-ANACOM considerou que, para além da necesséria revisdo da Deliberacao relativa as linhas de
orientacdo sobre o conteddo minimo a incluir nos contratos para a prestagdo dos servicos de
comunicacgdes eletronicas (Decisdo sobre os Contratos) e da Deliberacdo sobre o objeto e a forma
de disponibilizagdo ao publico das condi¢cbes de oferta e de utilizacdo de servigos de comunicagdes
eletronicas (Deciséo sobre as Condi¢6es de Oferta), seria vantajoso adotar uma terminologia comum
relativamente aos termos de maior complexidade, a ser utilizada no a&mbito das condi¢des de oferta
e no contrato, de forma néo sO a facilitar a sua compreensdo, como também a maximizar a
uniformizacdo da informacao disponivel no mercado relativamente a oferta e prestacéo de redes e
servicos de comunicacgdes eletronicas acessiveis ao publico e, consequentemente, a otimizar a sua

comparabilidade.

Em conformidade com este entendimento, o Projeto de Regulamento sobre a informagéo pré-
contratual e contratual prevé, no seu artigo 8.2, que “O ICP-ANACOM aprova um glossério de
terminologia comum a ser adotada na ficha de informacéo simplificada, no contrato e na parte exterior

das embalagens®.

Adicionalmente, aquele projeto antecipa os requisitos que o ICP-ANACOM entende deverem ser

observados na linguagem a utilizar na Ficha de Informacao Simplificada (FIS) (artigo 2.°, n.° 3, b), no
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contrato (artigo 5.°, n.° 2) e no a&mbito da contratacdo sem identificacdo do assinante (artigo 7.°, n.°
1, b)), referindo, em qualquer dos casos, que a linguagem deve ser simples e concisa e, uma vez
aprovado o glossério a que se refere o referido artigo 8.°, obedecer aos termos e as correspondentes
definicbes nele constantes, devendo ainda respeitar os requisitos referidos.

Atendendo ao exposto, o ICP-ANACOM decide colocar em consulta publica um nucleo essencial e
reduzido de termos e respetivas definicbes, sem prejuizo do seu caracter evolutivo e da intervengao

desta Autoridade sempre que justificado.

O Glossério procura respeitar uma abordagem néo intrusiva relativamente as condicdes de
oferta de redes e servicos e as respetivas condi¢cdes contratuais praticadas pelas empresas,

assumindo, porém, dois objetivos claros:

a) A inclusédo e definicdo de termos que constardo da FIS, do contrato e da informacéo
disponibilizada no &mbito da contratacdo sem identificacdo do assinante que se revelem
de maior complexidade e que assumam impacto significativo na compreensdo da
informacdo pré-contratual relevante para a decisdo de contratar, e da informagao
contratual relevante para a gestdo da relagdo estabelecida entre assinantes e empresas.
Neste ambito e sem prejuizo dos demais termos e definicdes constantes do Glossario, salienta-
se a importancia da definicdo de “periodo de fidelizagdo”, que o caracteriza como sendo
justificado pela atribuicdo pela empresa de uma ou mais vantagens ao assinante, a(s) qual(is),
nos termos previstos no Projeto de Regulamento sobre a informacéo pré-contratual e contratual,
deve(m) ser identificada(s) de forma concreta na FIS e no contrato, assim como 0 encargo a
suportar pelo assinante em caso de cessacao antecipada do contrato. Em consonéancia, sera
previsto no Regulamento sobre a informacao pré-contratual e contratual que sempre que a
empresa atribua uma vantagem ao assinante da qual este sé pode beneficiar caso permaneca
na relagdo contratual durante um determinado periodo de tempo, deve também ser assinalada a
existéncia de “periodo de fidelizagao®.

Merece ainda relevancia a definicdo de “politica de utilizagao aceitavel”, cujas regras devem ser
expressas, de forma clara e transparente, na FIS e no contrato; e

b) A uniformizacdo dos termos que frequentemente sdo utilizados com desighacdes
diferenciadas, reportando-se, no entanto, a uma mesma realidade, com vista ndo apenas a
facilitar a sua compreensdo, como também a tornar a informacao que é prestada nos suportes ja

referidos efetivamente comparavel, em diferentes momentos.

Considera-se que os termos e respetivas definicbes devem ser simples e concisos. Nesse sentido,

a inclusdo de termos técnicos e juridicos devera ocorrer na estrita medida do necessério para que a
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informagéo seja clara e, como tal, facilmente compreendida. O ICP-ANACOM entende que a incluséo
no Glossario de termos e respetivas definices de natureza marcadamente juridica e/ou técnica para
além do estritamente necessario para a formagédo da decisdo de contratar e gestdo da relacao
contratual frustrard o objetivo de fomentar uma maior transparéncia no ambito da escolha, da
contratacdo e utilizacdo de servicos de comunicacdes eletronicas, ndo se pretendendo assim a

adocdo de um glossério das comunicacfes eletronicas.

No demais, considera-se que a remissdo, quando justificada, para diplomas legais e/ou normas
técnicas dos quais constam termos que carecam de clarificagcdo no contexto em causa sera bastante

para suprir eventuais dificuldades.

Assim e ao abrigo do disposto nas alineas b) e h) do n.° 1 do artigo 6.°, na alinea a) do artigo 9.° e
no artigo11.° dos Estatutos do ICP-ANACOM, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 309/2011, de 7 de
dezembro, e nas alineas a) e ¢) do n.° 1, na alinea a) do n.° 2 e nas alineas b), d) e €) do n.° 4 do
artigo 5.°, na alineal) don.° 1 e nos n.°s 2 e 3 do artigo 27.°, na alinea b) do n.° 1, na alinea g) do n.°
3enosn®1e?2doartigo 47.°, nos n.° 1 e 2 do artigo 48.° e no n.° 1 do artigo 125.° da Lei n.°
5/2004, de 10 de fevereiro, alterada e republicada pela Lei n.° 51/2011, de 13 de setembro,
posteriormente alterada pela Lei n.° 10/2013, de 28 de janeiro, pela Lei n.° 42/2013, de 3 de julho e
pelo Decreto-Lei n.° 35/2014, de 7 de marco (Lei das Comunicacdes Eletronicas — LCE), o ICP-
ANACOM elaborou a presente terminologia comum no ambito da informacédo pré-contratual e
contratual que, nos termos do disposto no artigo 11.° dos seus Estatutos e artigo 8.° da LCE, submete

a procedimento de consulta.

Terminologia comum no ambito da informacao

pré-contratual e contratual

Artigo 1.°
Objeto

1- E aprovado o glossario de terminologia comum, doravante «Glossario», que consta do anexo

ao presente regulamento e que dele faz parte integrante.
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O Glossério inclui termos e correspondentes definigdes a utilizar na informagéo pré-contratual
e contratual a disponibilizar pelas empresas que oferecem redes de comunicagdes publicas ou
servicos de comunicacdes eletrOnicas acessiveis ao publico, doravante «empresas», nos

termos previstos no Regulamento sobre a informac&o pré-contratual e contratual.

O disposto no presente regulamento ndo prejudica a adocdo de termos e correspondentes
definicbes legalmente fixados, nomeadamente no ambito do regime setorial das comunicacdes
eletrénicas, da defesa dos interesses dos consumidores, do regime das clausulas contratuais
gerais, do regime dos contratos celebrados a distancia ou fora do estabelecimento comercial e

da protecdo da privacidade e dos dados pessoais.
Artigo 2.°
Requisitos

Sem prejuizo da possibilidade da sua utilizacdo em outros suportes informativos, os termos e

definicbes constantes do Glossério deverdo ser utilizados:

a) Na Ficha de Informacéo Simplificada (FIS), referida no artigo 2.°, n.° 3, b) e no Anexo |
do Regulamento sobre a informacéo pré-contratual e contratual;

b) No contrato, referido no artigo 5.°, n.° 2) e no Anexo Il do Regulamento sobre a
informacéao pré-contratual e contratual;

c) No ambito da contratacdo sem identificacdo do assinante, referida no artigo 7.°, n.° 1,

b) do Regulamento sobre a informacgéao pré-contratual e contratual.

A utilizagdo de termos constantes do Glossério obsta ao recurso a outros de significado idéntico

nos suportes informativos indicados no ndamero anterior.
O Glossério aprovado deverd ser disponibilizado pelas empresas:

a) No sitio e nas paginas na Internet que utilizam na sua relacdo com o publico e onde
publicam as suas ofertas; e

b) Em todos os seus pontos de venda e a pedido de qualquer interessado, por meio de
consulta ao sitio e as paginas na Internet referidos na alinea a) ou mediante entrega de

exemplar em papel ou, se o interessado concordar, noutro suporte duradouro.



Artigo 3.°
Disposicdes finais e transitérias

1- O Glossério entra em vigor em simultdneo com o Regulamento sobre a informacéo pré-

contratual e contratual.

2 — 0O Glossério aplica-se aos contratos celebrados ou alterados ap6s a sua entrada em vigor.



Anexo

Glossario

Para efeitos do disposto no presente regulamento, entende-se por:

a)

b)

d)

e)

f)

Cessacdao antecipada do contrato — Extincdo do contrato por iniciativa do assinante antes de
terminado o periodo de fidelizacdo a cujo cumprimento esta vinculado contratualmente, na

sequéncia de declaracao dirigida a empresa para o efeito;

Denuncia — Declaragéo pela qual o assinante, mediante pré-aviso previsto contratualmente,

comunica a empresa, pelas vias regularmente previstas?, a sua vontade de cessar o contrato;

Periodo de fidelizacdo - Periodo contratual minimo justificado pela atribuicdo de
vantagem(ns) ao assinante e que, em caso de cessacao antecipada do contrato, pode fazer

recair sobre 0 assinante uma obrigacdo de pagamento de um encargo a empresa;

Politica de utilizacao aceitavel (PUA) — Regras fixadas e implementadas pela empresa que
contemplam condicionamentos ou restricdes ao(s) servigo(s) contratado(s) na decorréncia,
nomeadamente, do plano tarifario e incluindo, quando aplicavel, limitacdes ao tipo, ao volume

ou a capacidade das comunicagfes abrangidas;

Resolucdo — Declaracao pela qual uma parte (empresa ou assinante) comunica a outra, pelas
vias regulamentarmente previstas?, a vontade de cessar o contrato com fundamento no seu

incumprimento;

Tempo necessario para a ligacéo inicial — Periodo que medeia entre a apresentagéo, pelo
utilizador final, de um pedido valido para a prestacao do servico ou pacote de servicos pela

empresa e a sua efetiva disponibilizacéo;

! Na decisdo do ICP-ANACOM sobre os procedimentos exigiveis para a cessagdo de contratos, por iniciativa dos
assinantes, relativos a oferta de redes publicas ou servi¢cos de comunicacgdes eletrénicas acessiveis ao publico, disponivel
em http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1120684#.VOsU0iy4Jek

2 Na decisdo do ICP-ANACOM sobre os procedimentos exigiveis para a cessacdo de contratos, por iniciativa dos
assinantes, relativos a oferta de redes publicas ou servicos de comunicagfes eletrénicas acessiveis ao publico, disponivel
em http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1120684+#.VOsUQiy4Jek
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g) Velocidade® — Quantidade de dados transmitidos (bits), discriminada consoante o seu sentido
(upload/download), por unidade de tempo (segundo), medida em bits por segundo (kbps, Mbps
ou Gbps).

Sao associados a velocidade os seguintes termos:

- Velocidade méaxima — Valor maximo da velocidade de transmissdo de dados esperado,

tecnicamente obtido em condi¢des especificas de utilizacdo do servico de acesso a Internet

contratado;

- Velocidade média — Valor da velocidade de transmissdo de dados que a empresa estima

poder ser prestado em condi¢gbes normais de utilizagdo do servigo de acesso a Internet
contratado, cuja verificacdo pode depender, nomeadamente, da tecnologia, do tarifario e da

localizag&o dos utilizadores finais do servigo;

- Velocidade minima — Valor minimo da velocidade de transmissdo de dados garantido

contratualmente pela empresa para utilizagdo do servigo de acesso a Internet;

- Download — Transmissédo de dados a partir de um equipamento na rede para 0 equipamento

terminal do assinante;

- Upload — Transmisséo de dados a partir do equipamento terminal do assinante para qualquer

outro equipamento na rede.

3 Devera ser explicitado se a velocidade se refere apenas a transmissdo de dados payload ou se abrange também a
transmissado de dados relativos a informacéo tal como o controlo e corregdo de erros, redundancia e outros cabecalhos.
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