


Anexo | — Lista de ag¢oes

Acodes 2015

CALENDARIZAGAO

2016

Garantir e proteger os direitos dos utilizadores e dos cidadaos

Eixo de atuacao - Supervisionar a aplicacdo das condi¢des de prestacado do servico universal
(comunicacdes eletrénicas e servigcos postais) nas suas diversas componentes

Elaborar relatério de cumprimento
dos paramentos e indicadores de
QoS impostos ao prestador do SU
de comunicagoes eletrénicas

Termo

Termo

Termo

Elaborar analise de conformidade
do price-cap fixado para o
prestador do SU de comunicagoes
eletrénicas (servigo fixo de
telefone (SFT)

Termo

Termo

Termo

Elaborar analise de conformidade
do price-cap fixado para o
prestador do SU de comunicagodes
eletronicas (postos publicos)

Termo

Termo

Termo

Monitorizar o cumprimento dos
objetivos de densidade da rede
postal e de ofertas minimas de
servigos

Termo

Termo

Termo

Termo

Termo

Termo

Termo

Termo

Termo

Termo

Termo

Termo

Elaborar analise de conformidade
do tarifario do SU praticado pelo
PSU postal

Termo

Termo

Termo

Elaborar relatério de cumprimento
dos parametros e niveis de QoS
impostos ao PSU de servigos
postais

Termo

Termo

Termo

Auditar os valores dos
indicadores de qualidade do
servigo postal universal do ano
n-1

Definicdo das especificagfes técnicas e
definicdo do tipo de procedimento para a
formacé&o do contrato de prestacdo de
servicos

X
Inicio

X
Inicio

X
Inicio
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Selec¢éo do auditor

X
Inicio

Termo

X
Inicio

Termo

X
Inicio

Termo

Realizacédo da auditoria

X
Inicio

Termo

X
Inicio

Termo

X
Inicio

Termo

Sentido provavel de decisdo quanto as
conclusdes da auditoria e a¢des a
desenvolver na sua sequéncia.

Termo

Termo

Termo

Decisao final quanto as conclusdes da
auditoria e acBes a desenvolver na sua
sequéncia.

Termo

Termo

Termo

Avaliar e se necessario definir
circunstancias ou condigdes
geograficas excecionais que
excecionem a recolha e a
distribuicao diaria do SU e/ou a
distribuicao no domicilio do
destinatario (2013-2014)

Identificacéo, junto do PSU, da situacéo
atual.

X
Inicio

Identifica¢@o dos possiveis critérios a
definir e avaliagcao do respetivo impacto
na prestacao do SU

X

Termo

Termo

Sentido provéavel de deciséo

Termo

Deciséo final

Termo

Auditar o inventario do patrimoénio
concessao CTT (ano 2014)

Apresentacgédo do inventario pelos CTT

Termo

Definicao das especificagdes técnicas e
definicdo do tipo de procedimento para a
formacgé&o do contrato de prestacdo de
servicos

Termo

Termo

Selec¢édo do auditor

Termo

Termo

Realizacédo da auditoria

Termo

Termo

Decisao final quanto as conclusdes da
auditoria e agdes a desenvolver na sua
sequéncia.

Termo

Fazer avaliagado das condigoes de
prestacao do servigco postal
universal

X
Inicio

Termo
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Eixo de atuacao - Avaliar a adequacéo dos niveis de qualidade dos servi¢os prestados

Realizar estudos de qualidade de
servigco sobre as redes méveis

Voz, videostreaming e cobertura em
Portugal continental

Termo

Termo

Termo

Comboios suburbanos Lisboa

Comboios suburbanos Porto

Termo

SMS/MMS

Termo

Termo

Termo

Regides Auténomas Acgores e Madeira

Termo

Termo

Voz, videostreaming e cobertura no
servico Alfa Pendular da CP

Termo

Termo

Realizar estudos de qualidade de
servigco sobre acesso a internet
em banda larga (NETmede.pro)

Implementagéo da plataforma
tecnologica Netmede.Pro

X
Inicio

Termo

Producéo de informacdo / indicadores
sobre QoS da banda larga

X
Inicio

Termo

Termo

Termo

Termo

Termo

Termo

Avaliar e implementar medidas
sobre a neutralidade da rede

Avaliacdo da necessidade de definir, a
luz de eventuais desenvolvimentos do
quadro regulamentar ou recomendagfes
da CE, indicadores ou requisitos
minimos de qualidade de servigo no
ambito da NN e o estabelecimento das
correspondentes métricas.

X
Inicio

Termo

Eixo de atuacéo - Monitorizar a evolugéo dos precos retalhistas praticados nos mercados

Atualizar e melhorar relatério
monitorizagao de pregos
retalhistas de varios servigos

X
Inicio

Termo

X
Inicio

Termo

X
Inicio

Termo

Eixo de atuacao - Definir e concretizar

acOes no dominio da seguranca e da integridade das redes e

servicos de ¢

omuni

cacoes

Assegurar realizagao de
auditorias de seguranca
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Realizacéo consulta publica sobre

. P X X
procedimentos e aspectos técnicos a Inicio | Termo
considerar
- . . X
Aprovacao medidas finais .
Periodo transitério e constituicdo equipa X X
auditora Inicio Termo

Eixo de atuagéo - Assegurar a conformidade legal e a transparéncia no ambito das préaticas comerciais
(incluindo as condi¢des dos contratos) em vigor no mercado e promover a revisao de procedimentos

associados
Analisar e rever o Regulamento de
Portabilidade
Identificacd@o as alterac¢des e avaliar X X
impactos das op¢Oes a considerar Inicio | Termo
Sentido provéavel de deciséo X X
p Inicio | Termo
s A X X
Deciséo final Inicio | Termo

Eixo de atuagéo - Consolidar mecanismos eficazes de gestao de reclamagtes

Rever o tratamento das
solicitagoes/reclamagoes dos
utilizadores finais de servigos de
comunicagoes

Termo

Eixo de atuacado - Promover a resolucéo extrajudicial de conflitos em cooperacdo com as entidades

relevantes
Desenvolver colaboragao com a
DGC para promover agdes de
divulgacao/formagao conjunta nas | X X X X X X
comunicagoes eletronicas, Inicio Termo || Inicio Termo || Inicio Termo
nomeadamente nos centros de
informacao e arbitragem
Desenvolver solugao e =
mecanismos para resolugao Termo

extrajudicial de conflitos

Eixo de atuacédo - Melhorar a informacéo prestada

tomar decisdes mais esclarecidas e ar

esolver problemas com

aos utilizadores, habilitando-os a fa

os prestadores de servigos

zer escolhas, a

Introduzir novas funcionalidades
no portal do consumidor

X
Termo
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Desenvolver novas
funcionalidades no COM.escolha
(32versao - comparador de fichas
normalizadas)

X
Inicio

Termo

Promover mercados abertos e concorrenciais

Eixo de atuacéo - Analisar / rever os mercados relevantes de comunicagdes eletronicas, tendo em conta
as regras fixadas a nivel comunitario

Rever mercados relevantes
Mercados 2 e 3 (preparacéo consulta X X
publica) Inicio Termo
X X
Mercado 4 e 5 Inicio Termo
X X

Mercado 6 Inicio Termo

X
Mercado 7 Termo

X X
Mercado 18 Inicio Termo
Definir metodologia de
replicabilidade econémica
Identificacdo de melhores praticas e X
pedido de dados de custeio a PTC Termo

L : " X X
Definicdo de metodologia especifica Inicio Termo
Eixo de atuacéo - Rever as ofertas grossistas que decorrem de obrigagdes impostas a empresas com
poder de mercado significativo nos diversos mercados relevantes

Avaliar oferta de acesso virtual a
fibra 6tica (VULA) que possa ser
imposta no ambito da analise dos
mercados 4 e 5

X
Inicio

Termo

Avaliar e rever ofertas grossistas

ORI Im?((:io Te)r(mo
ORLA Inl?éio Te)r(mo
ORCA Te)r(mo
ORCE Inl?éio Te)r(mo

Eixo de atuacéo - Desenvolve

r/ aperfeicoar sistemas de cus

teio regulatorio e

auditar resultados

Auditar SCA CTT 2014
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Langamento do concurso
Termo

Adjudicagéo do auditor T

X X

Desenvolvimento da auditoria 2
Inicio Termo

Auditar SCA CTT 2015

Langamento do concurso e

Adjudicacéo do auditor e

Desenvolvimento da auditoria X X
Inicio Termo

Auditar SCA CTT 2016/2017

Langamento de concurso
Termo

Adjudicacéo do auditor Termo

X

Desenvolvimento da auditoria -
Inicio

Rever SCA dos CTT

X X

Adjudicacao do consultor Termo e

X X

Desenvolvimento da auditoria 2
Inicio Termo

Desenvolver modelo custeio para
NGN

Langamento do concurso S

X

Adjudicacéo do consultor Termo

Desenvolvimento do modelo X X
Inicio Termo

Rever modelo MTR (terminagao
moével)

Langamento do concurso S

X

Adjudicacao do consultor Termo

Desenvolvimento do modelo X X
Inicio Termo

Rever modelo FTR (terminagao
fixa)

Langamento do concurso IETTS)

X

Adjudicacao do consultor Termo

X

Desenvolvimento do modelo 28
Inicio

Atualizar WACC PTC 2015

Adjudicacao do consultor
Termo

Desenvolvimento do trabalho

Termo
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Atualizar WACC PTC 2016
Adjudicacéo do consultor Te)r(mo
Desenvolvimento do trabalho X
Termo
Atualizar WACC PTC 2017
. ~ X
Adjudicacéo do consultor Termo
Desenvolvimento do trabalho Te)r(mo
Promover auditoria as estimativas
dos SCA/CLSU apresentadas pela
PTC (2013) e as eventuais
ressubmissoes
Acompanhamento do desenvolvimento X
da auditoria; preparacdo do SPD e e
deciséo final sobre o0 SCA
Acompanhamento do desenvolvimento X
da auditoria; preparacdo do SPD e e
deciséo final sobre CLSU
Adjudicacao da auditoria a ressubmisséo
SCA X X
Acompanhamento do desenvolvimento Inicio | Termo
da auditoria e deciséo final sobre o SCA
Adjudicacao da auditoria a ressubmissao
CLSU X X
Acompanhamento do desenvolvimento Inicio | Termo
da auditoria; decisao final sobre CLSU
Promover auditoria as estimativas
dos SCA/CLSU apresentadas pela
PTC (2014) e a eventual
ressubmisséo
Adjudicacao da auditoria ao SCA/CLSU Te)r(mo
Acompanhamento do desenvolvimento X X
da auditoria; preparacao do SPD e Inicio —
decisao final sobre 0 SCA
Acompanhamento do desenvolvimento X X
da auditoria; preparacao do SPD e Inicio —
decisao final sobre CLSU
Adjudicacao da auditoria a ressubmisséo
SCA X X
Acompanhamento do desenvolvimento Inicio | Termo
da auditoria e deciséo final sobre o SCA
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Adjudicacao da auditoria a ressubmisséo
CLSU

Acompanhamento do desenvolvimento
da auditoria; e deciséo final sobre CLSU

X
Inicio

Termo

Auditar SCA PTC 2016/2017

Langamento do concurso

Termo

Adjudicacéo do auditor

Termo

Desenvolvimento da auditoria

X
Inicio

Eixo de atuacdo - Concretizar acdes associadas a prestacéo do servigco universal com impacto no
mercado, nomeadamente associadas ao financiamento do servi¢o universal

Promover auditoria aos valores
ressubmetidos pela PTC relativos
aos CLSU 2012

Acompanhamento do trabalho da X
auditoria (CLSU 2012) Termo
Apresentacdo de conclusfes e X
preparacédo de deciséo final Termo
Promover auditorias aos valores
relativos a Reformados e
Pensionistas no periodo posterior
a designacgao do PSU por
concurso publico
. X X
Relativa a 2014 Inicio | Termo
. X X
Relativa a 2015 e || e
. X X
Relativa a 2016 ifietis || TFarine

Promover auditorias aos valores
de volume de negécios usados no
ambito do fundo de compensacgéo
do servigo universal

Auditoria aos valores apresentados pelos
operadores a 30.06.2015 (relativos ao
ano de 2014)

Termo

Auditoria aos valores apresentados pelos
operadores a 30.06.2016 (relativos ao
ano de 2015)

Termo
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Auditoria aos valores apresentados pelos
operadores a 30.06.2017 (relativos ao
ano de 2016)

Termo

Desenvolver processos de
ressarcimento dos CLSU a PTC
(periodo anterior a designagao do
PSU por concurso publico)

Ressarcimento dos CLSU relativos a
2007 - 2009

Termo

Ressarcimento dos CLSU relativos a
2010 - 2011

X
Inicio

Termo

Ressarcimento dos CLSU relativos a
2012 - 2013

X
Inicio

Termo

Ressarcimento dos CLSU relativos a
2014

X
Inicio

Desenvolver processo de
ressarcimento dos CLSU no
periodo posterior a designagao do
PSU por concurso publico

CLSU de 2014

X
Inicio

Termo

CLSU de 2015

X
Inicio

Termo

CLSU de 2016

X
Inicio

Adaptar metodologia de calculo
dos CLSU relativa as
comunicagoes eletronicas

Termo

Prestar assessoria ao Governo no
ambito da preparagao do novo
concurso relativo a listas e
servigo informativo

Termo

Termo

Termo

Avaliar os CLSU (se aplicavel)
apresentados pelo PSU postal
para o ano civil anterior (ano n-1)
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Definicao das especificagdes técnicas e
do tipo de procedimento para a formacgao
do contrato de prestagdo de servigcos
com o auditor

Termo

Termo

Termo

Apresentacao pelo PSU de CLSU (até
final 2°T do ano n)

Termo

Termo

Termo

Procedimento de sele¢do do auditor

Termo

Termo

Termo

Termo

Termo

Termo

Realizacédo da auditoria aos CLSU

X
Inicio

Termo

X
Inicio

Termo

X
Inicio

Termo

Sentido provéavel de decisdo quanto aos
CLSU

Termo

Termo

Termo

Decisdo final (até 120 dias Uteis a contar
da apresentacao dos CLSU pelo PSU)

X X
Inicio || Termo

X
Inicio

Termo

X
Inicio

Desenvolver processo de
ressarcimento dos CLSU (se
aplicavel)

CLSU de 2014

X
Inicio

Termo

CLSU de 2015

X
Inicio

Termo

CLSU de 2016

X
Inicio

Promover auditorias aos valores

de volume de negécios usados no
ambito do fundo de compensacgéo
do servigo universal (se aplicavel)

Auditoria aos valores apresentados pelos
operadores relativos ao ano de 2014

X
Inicio

Termo

Auditoria aos valores apresentados pelos
operadores relativos ao ano de 2015

X
Inicio

Termo

Eixo de atuacao - Supervisionar

€ aco

mpanhar o desenvolvimento das redes de acesso de
geracdo (NGA)

proxi

ma

Realizar auditoria sobre a
equivaléncia de acesso

X
Inicio

Termo
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Definicdo das especificagdes técnicas e
definicdo do tipo de procedimento para a
formacéo do contrato de prestacédo de
servicos

X
Inicio

Selec¢do do auditor

X
Inicio

X
Termo

Realizacdo da auditoria

X
Inicio

Termo

Sentido provavel de decisdo quanto as
conclusdes da auditoria e a¢des a
desenvolver na sua sequéncia.

Termo

Decisao final quanto as conclusdes da
auditoria e acOes a desenvolver na sua
sequéncia.

Termo

Preparar projeto de transposicao
da Diretiva 2014/61/UE, de
15.5.2014

X

Termo

Eixo de atuagao - Perspetivar a evolugao dos mercados e definir, rever e monitorizar indicadores para
analise e supervisao

Realizar estudo (OTT) (incluindo X

neutralidade da rede) Termo

Promover reflexao interna sobre

necessidade de revisado e ou X
Termo

(re)definicao de indicadores
estatisticos

Eixo de atuagao - Avaliar o impacto das m

edidas de regulacéo adotadas

Desenvolver estudo sobre AIR
com enfoque em analise
comparativa das abordagens de
diferentes ARN quanto a
programas AIR

Termo

Eixo de atuacédo - Monitorizar e supervisionar a atividade desenvolvida pelos diversos agentes

envolvidos e o cumprimento das regras em vigor

Realizar agoes de fiscalizagao
sobre os agentes do setor para
aferir o cumprimento do X X X X X X
B P N . . Inicio Termo || Inicio Termo || Inicio Termo
normativo em vigor, incluindo
ITED/ITUR
Realizar agcoes de monitorizagao X X X X X X
espectro Inicio Termo || Inicio Termo || Inicio Termo
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Preparar projeto de transposig¢ao
da Diretiva 2014/53/UE, de
16.4.2014

X
Inicio

Termo

Garantir a eficiente gestao dos recursos publicos

Eixo de atuacgéo - Definir e implementar plano estratégico nacional para a utilizacdo do espectro

radioelétrico

Elaborar e adotar um plano
estratégico nacional para a
utilizagao do espectro

radioelétrico que, tendo em Im?éio Te)r(mo
consideragao o contexto
internacional, estabeleca as
orientagoes de médio-longo prazo
Eixo de atuagéo - Analisar de forma prospetiva as tendéncias de utilizagdo do espectro radioelétrico a
nivel internacional antecipando cenarios evolutivos (dividendo digital)

Avaliar as perspetivas de
evolucgao da faixa de UHF de
radiodifusao considerando o
mercado nacional, o quadro
regulamentar europeu e nacional
bem como os aspectos mais
relevantes relativos a evolugao
dos servigos, redes e tecnologias

Definicdo de um quadro estratégico para

. X X
a faixa dos 790 MHz e sua Inicio S
implementacao
Elaboracao de cenérios quanto a futura
de utilizacdo da faixa 470-694 MHz e sua| X X
implementagéo Inicio Taie

Eixo de atuagao - Avaliar o desenvolvimento dos diversos servigos, incluindo radiodifuséo, e as
necessidades de espectro associadas

Designar e disponibilizar espectro
para servigos de comunicagoes
eletronicas, considerando os
objetivos de regulagao
estabelecidos na lei, em particular
o programa de politico do
espectro radioelétrico, a (WRC-15)
e os interesses nacionais na
utilizacao do espectro
remanescente do leilao BWA, do
leilao multi-faixa e outras faixas
de espectro relevantes
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Definicdo de um quadro de atuacgédo X X
BWA e sua implementacéo Inicio Termo
Definicdo de um quadro de atuacéo no X X
que respeita ao espectro remanescente | | <. o
do leildo multi-faixa e sua implementagéo
Definicdo e implementacdo de um
gquadro de atuacdo no que respeita ao X X
espectro disponivel e harmonizado ao Inicio Termo
nivel europeu
Realizar follow-up da consulta
publica sobre a evolugdo da TDT
Identificacdo de um plano de acdes
necessarias a eventual disponibilizacao X
de espectro em resultado da consulta Termo
publica
Implementagéo das ac¢des do plano X X
Inicio Termo

Eixo de atuacdo - Acompanhar e assegurar o cumprimento das obrigacdes do operador da plataforma

de TDT

Realizar estudo de QoS da TDT
Desenvolvimento do estudo com base X X
nos dados fornecidos pelas sondas Inicio Termo

~ s . . X
Elaboracao de relatério final i
Seguir a evolugao da rede TDT e
fazer necessaria adaptacéao da
rede de sondas

. X X X X

Desenvolvimento do estudo Inicio Termo || Inicio e

~ ~ X X
Elaboracao de parecer e recomendacdes S i
Verificar cumprimento das X X X X X X
obrigagﬁes de cobertura da TDT Inicio Termo || Inicio Termo || Inicio Termo

Eixo de atuacéo - Estabelecer regras adequadas no &mbito da atribui¢éo, utilizacéo e gestédo da
numeracao

Reavaliar a necessidade de definir
gama de numeragao para eCall
(PNN)
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Consulta / sentido provavel de X X
deciséo Inicio | Termo

X X

Deciséao final Inicio || Termo

(Re)avaliar as condigoes de
utilizagdo de numeragao X X

geografica e, se necessario definir Inicio Termo
essas condigoes (PNN)

Elaborar regulamento de
numeragao atualizando os
principais elementos do PNN e
definindo os servigos associados
a utilizagcao de numeracgao E.164

Analise e identificacdo de
opgbes/cenérios a considerar, tendo em
conta a normalizagao, incluindo a nivel
internacional, e eventuais
constrangimentos técnicos,
administrativos e operacionais

X X
Inicio | Termo

X X

Consulta publica inicio Il Termo

X X

Decisao final Inicio | Termo

Promover a cooperacgao institucional e técnica

Eixo de atuagao - Assegurar representacao ativa nas instancias internacionais sectorialmente
relevantes (comunicacdes eletrénicas e servigcos postais)

Implementar nova estratégia de
participagcao nas
organizagdes/organismos
internacionais

Implementacado da estratégia aprovada X X i X i
P ¢ g p Inicio Termo Termo || Inicio Termo
a i ITen
OPU, i tarmos e efiiencia e de. x X | x X | X x
» €M ermo Inicio Termo || Inicio Termo | Inicio Termo

gestao de recursos
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Reformular as quotizagdes para
as organizagdes/organismos
internacionais

Avaliacéo da possibilidade de reducéo
de quota para a UPU

Termo

Implementagéo se confirmada a
necessidade de reducao da quotizacéo
para a UPU

Termo

Eixo de atuacao - Reforcar o

envolvimento no BEREC, nomeadamente assumindo

ares

petiva

presidéncia em 2015 e vice-presidéncia em 2016

Assegurar participagao no BEREC
Participacéo ativa em todos Expert X X X X X X
Working Groups (EWG) e grupos ad hoc | Inicio Termo || Inicio Termo || Inicio Termo

. ~ X X X X X X
Participaggo de 3 drafters nos EWGs Inicio Termo || Inicio Termo || Inicio Termo

A X X X X X X
Presidéncia de 1 EWG Inicio Termo | Inicio Termo || Inicio Termo

A X X
Presidéncia 2015 Inicio o

, o X X

Vice Presidéncia 2016 Inicio Termo

Eixo de atuacao - Promover o sector a nivel nacional e internacional e a cooperagdo com outras

entidades reguladoras

Assegurar participagao no
EMERG

L . X X
Participacéo ativa no secretariado Inicio Termo
Promover internacionalmente o
sector e a transferéncia de
conhecimentos

. X X X X X X

Entendimento com a AICEP-Global Inicio Termo || Inicio Termo || Inicio Termo
Priorizagdo das acBes de cooperacao X X X X X X
bilateral Inicio Termo || Inicio Termo || Inicio Termo
Avaliar redefinicao estratégica dos X X X
protocolos bilaterais de cooperagéo Termo Termo Termo
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Operacionalizagdo dos protocolos X X X X X X
bilaterais de cooperacao Inicio Termo || Inicio Termo || Inicio Termo
Avaliacdo de impacto econémico do X X X

esforco de cooperacao relativo ao ano R, Termo R

anterior

Eixo de atuacéo - Participar ativamente nas plataformas de colaboracao entre os paises de lingua oficial
portuguesa, com destaque para a ARCTEL-CPLP

Assegurar participag¢ao na
ARCTEL

. ~ . . X X X X
Participacéo ativa no secretariado Inicio Termo || nicio | Termo
Manutenc¢éo do esforgo de participagéo X X X X X X
nos GTs Inicio Termo || Inicio Termo || Inicio Termo
Apoio anual a realizagdo de "
workshops/semindrios do centro de Termo
formacédo da ARCTEL-CPLP (CFA)
Contribuigdo ativa para a realizacédo de

. X

um estudo sobre o SU nos paises da Termo
CPLP
Contribuigdo ativa para a realizagéo de X X X X X X
outros estudos Inicio Termo |[ Inicio Termo || Inicio Termo

Eixo de atuacédo - Promover a cooperacao com entidades nacionais e internacionais e garantir a
coordenacgdo de atuacdo em areas relevantes (gestéo do espectro, defesa do consumidor, seguranca
nas comunicacoes)

Assegurar realizacao de

auditorias, no ambito da lei do Inl')éio Te)r(mo
cinema, a pedido do ICA

Desenvolver os protocolos

necessarios com as entidades

envolvidas na gestado do espectro X X
dos servigos aeronauticos de Inicio Termo

forma a garantir a sua efetiva e
eficiente gestao

Eixo de atuacao - Promover a divulgag

ao dos regimes legais e
sectorialmente

regulamentares aplicaveis

Promover a divulgacao e

T 5 . X X X X X X X X X
senSIblllzagao do regime Termo | Termo Termo || Termo | Termo Termo ([ Termo | Termo Termo
ITED/ITUR
Promover a divulgagao e X X X

Termo Termo ([ Termo

sensibilizagao da Diretiva DER
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Adequar da regulamentacéo
associada aos servi¢cos de amador
e de amador por satélite

Elaboracao e envio para o Governo de

proposta de diploma de alteragéo do X
Decreto-Lei 53/2009 de 2 de margo

Elaboracao, consulta e envio para

publicagdo de Regulamento que substituira

os atuais procedimentos associados a X .
estes servicos de radiocomunicacgdes Inicio | Termo

(termo desta atividade até 90 dias ap6s a
publicagdo do diploma de alteracéo do
Decreto-Lei 53/2009 de 2 de mar¢o)

Eixo de atuagéo - Promover a coorden

acao das entidades env

olvidas no planeamento, construgéo e

manutencédo de infraestruturas, incluindo a gestéo do SIC

Implementar o sistema informacgao
centralizado (SIC)
Desenvolvimento da plataforma X X
tecnoldgica Inicio Termo

o X X X X X X X X X
Operacionalizagdo do SIC Inicio || Termo | Termo | Termo | Termo || Termo | Termo | Termo | Termo

Promover a eficiéncia e a eficacia internas
Eixo de atuacdo - Implementar medidas de racionalizagdo de gastos com garantia da eficiéncia
Informatizar os procedimentos
relativos afiscalizagéo de
mercado de equipamentos
(Diretiva DER)
Desenvolvimento de aplicacdo X X
informatica Inicio Termo
x X

Entrada em producgéo A,

Eixo de atuacao - Desmaterializar/automatizar/simplificar procedimentos e alargar a prestacéo de
servicos online

Consolidar modelo faturacéo X X

eletronica promovendo ades&o ao | | i, Termo

mesmo

Implementar o plano estratégico X X X X X «
de sistemas de mforma(;ao (PESI) Inicio Termo |[ Inicio Termo ([ Inicio Termo
2015-2017
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Desenvolver o processo de
disponibilizagido dos relatérios
dos planos de monitorizagao
anuais a Diregao Geral de Saude e
aos municipios

Estabelecimento de contactos com a
DGS e com os municipios

Termo

Desenvolvimento de solugdo informatica
no sentido de disponibilizar informagao
ao exterior

Termo

Alteracdo da regulamentacéo relevante -
Decreto-Lei n.° 11/2003, de 18 de janeiro
e Regulamento n.° 609/2011 - de forma
a ser efetiva para os relatérios dos
planos de monitorizacdo a partir de 2016

X
Inicio

Termo

Implementar melhorias nos planos
de vistoria no MCE

X
Inicio

Termo

Desenvolver novas
funcionalidades a implementar
nas aplica¢6es informaticas para
suporte da gestao do espectro,
nomeadamente o licenciamento
eletrénico

Elaboracao de propostas para a
concretizacdo das novas funcionalidades
identificadas e acompanhar o seu
desenvolvimento

X
Inicio

Termo

Gestéo e disponibilizacéo de informacéo
georreferenciada

X
Inicio

Termo

Alargar a extranet para englobar
SFT, servigco de acesso a Internet
(SAl), servigo de televisao por
subscrigcao (STVS) e servigos
postais (SP), questionario anual
comunicagdes e questionario
portabilidade

Extensao extranet a questionarios
trimestrais

X
Inicio

Termo
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Extensdo extranet ao questionario anual X X
e questionario portabilidade Inicio Termo

Eixo de atuagéo - Investir na formacéo e garantir a exceléncia dos recursos humanos

Implementar novo modelo de X
formacgao (completo) Termo
X

Dinamizar a comunicagao interna

Termo
Submeter candidatura de 2 ou 3
dos processos de melhoria ao
"Committed to Excellence™ X
(inserido no esquema de Termo
reconhecimento europeu da
EFQM)

Eixo de atuacao - Promover uma cultura organizacional mais aberta a mudanca

Realizar estudo de clima X X
organizacional Inicio Termo
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Anexo Il — Plano estratégico de pessoas (tabelas)

Tabela 1 - Evolugao dos recursos humanos ICP-ANACOM

Designagao 2015 2016 2017
1 — Quadros superiores 253 253 253
2 — Nao quadros 150 150 150
Total de efetivos (1+2) 403 403 403
Unidade: namero de trabalhadores.
Tabela 2 - Evolugao das formas complementares de trabalho
Plano 2015/2017
Designagao 2015 2016 2017
Trabalho suplementar 4960 4712 4476
Total 4960 4712 4476
Unidade: horas.
Tabela 3 - Evolugao dos custos com o pessoal
Plano 2015/2017
Designagao 2015 2016 2017
Remuneracdes e encargos 20 900 610 21 207 200 21513 800
Outros custos com o pessoal 2161 790 2173700 2185 800
Total 23 062 400 23 380 900 23 699 600

Unidade: euros.
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Tabela 4 - Plano de gastos com o pessoal

Designacao 2015 2016 2017

1. Efetivos (final do ano) 403 403 403
2. Potencial de trabalho efetivo (1800 horas/ano) 725 400 725 400 725 400
3 Trabalho suplementar (horas) 4 960 4712 4 476
4. Potencial de trabalho (2 a 4) 730 360 730 112 729 876
5. Remunerag¢des dos 6rgaos sociais 952 668 972 291 991 914
6. Remuneracdes do pessoal 13711 705 13907 782 14 106 663
7. Remunerag08es adicionais 2 886 156 2927 428 2969 290
8. Beneficios p6s-emprego 724 636 735 506 746 539
9. Encargos sobre remuneracdes 3350081 3399 699 3445933
10. Seguro de acidentes de trabalho 67 319 68 359 69 426
11. Gastos de acéo social 694 892 694 892 694 892
12. Outros gastos com o pessoal 674 943 674 943 674 943
13. Total (5 a 12) 23 062 400 23 380 900 23 699 600

Unidade: euros.
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Anexo Ill - Orgcamento de 2015

Tabela 5 - Orgamento de investimento

o ¢ o . Variagado
. = rcamento rgamento 2015/2014
Designagao de 2014 de 2015

Valor %
Terrenos e Edificios 0 160 000 160 000
Equipamento Béasico Radioelétrico 1272500 790500 -482 000 -37,9%
Equipamento de Transporte 24 000 24 000 0 0,0%
Equipamento administrativo
* Equipamento informéatico (Hardware) 813 700 1 150 000 336 300 41,3%
* Outros equipamentos diversos 85 000 25 000 -60 000 -70,6%
Programas de computador (Software) 929 300 1 020 000 90700 9,8%
Adaptacéo de Instalagbes 0 60 000 60 000
Total 3124 500 3229 500 105000 3,4%

Unidade: euros.
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Tabela 6 — Orcamento de rendimentos

Desi = Orgcamento  Orgcamento 2%?27293104
eslghagdo de 2014 de 2015
Valor %

Atividade de regulagdo de comunicagdes eletronicas 66 260 700 75 226 200 8965500 13,5%
* Declaracdo comprovativas de direitos 14 000 14 000 0 0,0%
* Exercicio de atividade de com. eletrénicas 24 291 400 24 480 000 188 600 0,8%
* Utilizacdo de frequéncias - SCET 28 056 000 37 933 200 9877200 352%
* Utilizacdo de frequéncias - restantes 12 226 500 11042800 -1183700 -9,7%
* Utilizagdo de nimeros 1672 800 1756 200 83 400 5,0%
Atividade de regulacao de servigos postais 1075900 1 500 000 424 100 39,4%
ITED/ITUR 146 400 43 100 -103 300 -70,6%
Restantes prestagoes de servigo 351 000 405 000 54 000 15,4%
Juros e outros rendimentos similares 1200 000 863 000 -337 000 -28,1%
Outros rendimentos e ganhos 60 000 155 400 95400 159,0%
Total 69 094 000 78 192 700 9098700 13,2%

Unidade: euros.
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Tabela 7 - Orgamento de gastos

Variagédo
Valor %
Fornecimentos e servigos externos 11 334 900 11 193 000 141900 -1,3%
* Trabalhos especializados 3219 500 3 408 800 189 300 5,9%
* Publicidade e propaganda 146 700 122 300 -24 400 -16,6%
* Vigilancia e seguranca 439 000 441 000 2 000 0,5%
* Conservacao e reparacao 2 796 600 2 685 200 -111 400 -4,0%
* Livros e documentagéo técnica 250 000 250 000 0 0,0%
* Energia e fluidos 552 700 537 900 -14800 -2,7%
* Deslocacbes, estadas e transportes 486 100 595 500 109 400 22,5%
* Rendas e alugueres 1 700 200 1 669 800 -30400 -1,8%
* Comunicagao 626 900 435 000 -191 900 -30,6%
* Seguros 132 000 132 000 0 0,0%
* Limpeza, higiene e conforto 283 200 291 500 8 300 2,9%
* Qutros fornecimentos e servi¢os 702 000 624 000 -78 000 -11,1%
Gastos com o pessoal 21992 200 23 062 400 1070 200 4,9%
* Remuneracdes e encargos 20 054 793 20900 610 845 817 4,2%
* Outros gastos com o pessoal 1937 407 2161 790 224 383 11,6%
Gastos de depreciagdao e amortizagao 3 507 000 3207 500 -299 500 -8,5%
Perdas por imparidade 90 000 90 000 0 0,0%
Provisoes do exercicio 1 000 000 5338800 4338800 433,9%
Outros gastos e perdas 6 657 400 7 211 700 554 300 8,3%
* Quotizacbes 986 500 963 100 -23400 -2,4%
* Reunifes e conferéncias 289 500 313 400 23900 8,3%
* Patrocinios 218 100 185 000 -33100 -15,2%
* Participacdes/Transferéncias 4949 200 5526 100 576 900 11,7%
* Cooperagao 173 100 173 100 0 0,0%
* Restantes gastos e perdas 41 000 51 000 10000 24,4%
Total 44 581 500 50103400 5521900 12,4%

Unidade: euros.
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Tabela 8 — Orgamento de gastos com o pessoal

Desi = Orcamento  Orgcamento 2\61275(?104
eslghagdo de 2014 de 2015
Valor %

1. Efetivos (final do ano) 396 403 7 1,8%
2. Potencial de trabalho efetivo (1800horas/ano) 712 800 725 400 12600 1,8%
3. Trabalho suplementar (horas) 5882 4 960 -922 -15,7%
4. Potencial de trabalho (2 a 3) 718 682 730 360 11678 1,6%
5. Remunerac¢des dos 6rgaos sociais 944 470 952 668 8198 0,9%
6. Remunerac¢des do pessoal 13 149 380 13 711 705 562 325 4,3%
7. Remuneracdes adicionais 2 813 262 2 886 156 72894  2,6%
8. Beneficios pés-emprego 702 565 724 636 22071  3,1%
9. Encargos sobre remuneracdes 3147 681 3 350 081 202 400 6,4%
10. Seguro de acidentes de trabalho 66 649 67 319 670 1,0%
11. Gastos de agéo social 699 866 694 892 -4974  -0,7%
12. Outros gastos com o pessoal 468 327 674 943 20616 44,1%
Total (5a12) 21992200 23062400 1070200 4,9%

Unidade: euros.
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Tabela 9 — Orgamento de rendimentos e gastos

Desianacso Orgcamento Orgamento Variagdo 2015/2014
gnag de 2014 de 2015
Valor %

RENDIMENTOS
* — —

Ta>§a§ de exercicio de atividade de com. 24 291 400 24 480 000 188 600 0.8%
eletrénicas
* Taxas de utilizacdo de frequéncias 40 282 500 48 976 000 8 693 500 21,6%
* Taxas de utilizacdo de nameros 1672 800 1756 200 83400 5,0%

Taxgs de atividade de regulacéo de servicos 1075 900 1 500 000 424 100 39.4%
postais
* Restantes prestacdes de servico 511 400 462 100 -49 300 -9,6%
* Juros e rendimentos similares obtidos 1200 000 863 000 -337 000 -28,1%
* Qutros rendimentos e ganhos 60 000 155 400 95400 159,0%
Total de rendimentos 69 094 000 78192700 9098 700 13,2%
GASTOS
* Fornecimentos e servigos externos 11 334 900 11 193 000 -141 900 -1,3%
* Gastos com o pessoal 21 992 200 23 062 400 1070 200 4,9%
* Gastos de depreciacdo e amortizagédo 3507 000 3207 500 -299 500 -8,5%
* Perdas por imparidade 90 000 90 000 0 0,0%
* Provisdes do exercicio 1 000 000 5338800 4338800 433,9%
* Qutros gastos e perdas 6 657 400 7 211 700 554 300 8,3%
Total de gastos 44 581 500 50 103 400 5521900 12,4%
Resultado liquido do periodo 24 512 500 28 089 300 3576800 14,6%

Unidade: euros.
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Anexo IV — Plano financeiro 2015-2017 (tabelas)

Tabela 10 — Plano de investimentos (por projetos)

Designagéo Objetivos 2015 2016 2017
) Agquisicao de equipamento face a evolucdo
Modernizagdo dos .
» tecnolégica e do quadro regulamentar; 146 000 150 000 150 000
laboratérios .
atualizacao do software
Reapetrechamento Atualizag&o das infraestruturas existentes
tecnologico da destinadas a MCE e aquisicao de
o . . 110 000 300 000 300 000
monitorizagdo do equipamento para 0s novos sistemas de
espectro comunicacdes
B Beneficia¢Bes nas torres metalicas, redes
Grandes reparacdes e . L
L de terra e ar condicionado. Atualizagbes no
atualizacdes do ) 528 500 260 000 260 000
hardware dos equipamentos que suportam
hardware, no SINCRER
arede.
Atualizagdo da infraestrutura de medicéo
NETMEDEPRO da qualidade do servigo (QoS) de acesso a 51 000 100 000 100 000
Internet
Adaptacéo dos termos de disponibilizacdo
e informacao sobre 0 acesso a condutas,
postes, outras instala¢des e locais por parte
SIC o ) e 420 000 100 000 100 000
da concessionéria de servigo publico de
comunicac¢des, de maneira a coordend-los
como SIC
Adequagéo tecnolégica -  Adequacgédo dos redutos tecnolégicos
Arquitetura e plataformas  infraestruturais através da aquisi¢cdo do 1615 000 1 365 000 1 365 000
tecnologicas hardware e do software necessarios
Aquisicao de L . .
] ] Aquisicdo de equipamento basico corrente
equipamento basico o 70 000 100 000 100 000
o . para as agfes de fiscalizagéo
radioelétrico diverso
Aquisigédo de
equipamento informatico  Aquisicéo de hardware e software correntes 135 000 135 000 135 000
diverso
Aquisicbes correntes Aquisicao de equipamento administrativo e
) ) o 154 000 164 000 164 000
diversas realizacdo de obras em edificios
Total 3229 500 2674000 2674000

Unidade: euros.
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Tabela 11 - Plano de rendimentos

Designacao 2015 2016 2017

Comunicagoes eletrénicas 75 226 200 74654600 74 268 800
* DeclaracBes comprovativas de direitos 14 000 14 000 14 000
* Exercicio de atividade de comunicaces eletronicas 24 480 000 24 300 000 24 200 000
* Utilizacao de frequéncias - SCET? 37933 200 37933200 37933200
* Utilizacao de frequéncias - restantes 11 042 800 10 651 200 10 365 400
* Utilizacao de nameros 1756 200 1756 200 1756 200
Exercicio da atividade postal 1500 000 1983 600 2100 000
ITED-ITUR 43 100 43100 43100
Restantes prestagoes de servigo 405 000 405 000 405 000
Juros e outros rendimentos similares 863 000 650 000 450 000
Outros rendimentos e ganhos 155 400 155 400 155 400
TOTAL 78192700 77891700 77 422 300

Unidade: euros.

1 SCET - Servigos de comunicagdes eletronicas terrestres.
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Tabela 12 — Plano de gastos

Designagao 2015 2016 2017
Fornecimentos e servigos externos 11 193 000 11 223 600 11 073 600
* Trabalhos especializados 3408 800 3850 400 3850 400
* Publicidade e propaganda 122 300 122 300 122 300
* Vigilancia e seguranga 441 000 441 000 441 000
* Conservagao e reparagéo 2685 200 2 369 700 2269 700
* Livros e documentacao técnica 250 000 250 000 250 000
* Energia e fluidos 537 900 537 900 537 900
* Deslocag0es, estadas e transportes 595 500 500 000 450 000
* Rendas e alugueres 1 669 800 1 669 800 1669 800
* Comunicagéo 435 000 435 000 435 000
* Seguros 132 000 132 000 132 000
* Limpeza, higiene e conforto 291 500 291 500 291 500
* Qutros fornecimentos e servigos 624 000 624 000 624 000
Gastos com o pessoal 23 062 400 23 380 900 23 699 600
* Remunerages e encargos 20900 610 21 207 200 21513 800
* Outros gastos com o pessoal 2161 790 2173700 2185 800
Gastos de depreciagdao e amortizagao 3207 500 3221500 2986 200
Perdas por imparidade 90 000 90 000 90 000
Provis6es do periodo 5 338 800 5400 000 5400 000
Outros gastos e perdas 7211700 7 078 500 7 059 800
* Quotizacdes 963 100 832 900 832 900
* Reunides e conferéncias 313400 313 400 313400
* Patrocinios 185 000 185 000 185 000
* Participag@es/transferéncias 5526 100 5523100 5504 400
* Cooperacao 173 100 173100 173 100
* Restantes gastos e perdas 51 000 51 000 51 000
TOTAL 50 103 400 50 394 500 50 309 200

Unidade: euros.
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Tabela 13 - Demonstragao de resultados por naturezas

Designacao 2015 2016 2017
Rendimentos e gastos
* Taxas exercicio de atividade de com. eletronicas 24 480 000 24 300 000 24 200 000
* Taxas de utilizac@o de frequéncias 48 976 000 48 584 400 48 298 600
* Taxas de utilizacdo de nimeros 1756 200 1756 200 1756 200
* Taxas de exercicio de atividade de serv. postais 1 500 000 1983 600 2100 000
* Restantes prestacdes de servico 462 100 462 100 462 100
* Fornecimentos e servigos externos -11193000 -11223600 -11073600
* Gastos com o pessoal -23 062400 -23380900 -23699 600
* Perdas por imparidade -90.000 -90.000 -90.000
* Provisfes do exercicio -5338800 -5400 000 -5 400 000
* Qutros rendimentos e ganhos 155 400 155 400 155 400
* Qutros gastos e perdas -7211700 -7078 500 -7 059 800
Resultados antes de depreciagdes e amortizagcido 30433800 30068 700 29 649 300
* Gastos/reversdes de depreciacdo e amortizagéo -3207500 -3221500 -2 986 200
Resultado operacional 27 226 300 26 847 200 26 663 100
* Juros e rendimentos similares obtidos 863 000 650 000 450 000
RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO 283089300 27497200 27113100

Unidade: euros
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Tabela 14 - Orgamento de tesouraria

Designacgao 2015 2016 2017
Saldo do ano anterior 89 157 900 91 566 700 101 225 500
Recebimentos

* Rendimentos de exploracdo 77 329 700 77 241 700 76 972 300
* Juros e outros rendimentos similares 863 000 650 000 450 000
Total dos recebimentos 78 192 700 77 891 700 77 422 300
Pagamentos

* Investimento 3229 500 2 674 000 2 674 000
* Exploragéo 41 467 100 41 683 000 41 833 000
* Entrega ao estado 31 087 300 23 875900 23 372 600
Total dos pagamentos 75783 900 68 232 900 67 879 600
Disponibilidades 91 566 700 101 225 500 110 768 200

Unidade: euros.
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Tabela 15 — Balango

Designacgao 2015 2016 2017
Ativo

Ativo nédo corrente 17 851700 17224200 16872000
* Ativos fixos tangiveis 15934450 15937700 15758 600
* Ativos intangiveis 1817 250 1 206 500 1013 500
* Outras contas a receber 100 000 100 000 100 000
Ativo corrente 100 266 700 110 025 500 119 668 200
* Clientes 4900 000 5 000 000 5100 000
* Qutras contas a receber 1700 000 1700 000 1700 000
* Diferimentos 2100 000 2100 000 2100 000
* Depositos bancérios e caixa 91566 700 104 225500 110 768 200
Total do ativo 118 118 400 127 269 700 136 540 200
Capital préprio e passivo

Capital proéprio 54 498900 58 120200 61 860 700
* Qutras reservas 26409600 30623000 34747 600
* Resultado liquido do periodo 28089300 27497200 27113100
Passivo 63619500 69149500 74679 500
* Provisdes/respons. beneficios pds-emprego 54528800 60018800 65508800
* Qutras contas a pagar 9 090 700 9130 700 9170 700
Total do passivo + Capital proprio 118 118 400 127 269 700 136 540 200

Unidade: euros.
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Tabela 16 — Demonstracao dos fluxos de caixa

Designacgao 2015 2016 2017
Fluxos de caixa - Atividades operacionais

* Recebimentos de clientes 77174300 77086300 76816900
* Pagamentos a fornecedores -11 253 000 -11 283600 -11 133600
* Pagamentos ao pessoal -23 062 400 -23 380900 -23699 600
Caixa gerada pelas operagoes 42 858 900 42 421800 41983700
* Qutros recebimentos/pagamentos -38 144 600 -30800 000 -30 278 000
Fluxos de caixa das atividades operacionais 4714 300 11621800 11705700
Fluxos de caixa — Atividades de investimento

Pagamentos respeitantes a

* Ativos fixos tangiveis -2149500 -1614000 -1314 000
* Ativos intangiveis -102000 -1000000 -1300000
Recebimentos provenientes de

* Ativos fixos tangiveis 1000 1000 1000
* Juros e rendimentos similares 863 000 650 000 450 000
Fluxos de caixa das atividades de investimento -2305500 -1963000 -2 163000
Variagdo de caixa e seus equivalentes 2408800 9658800 9542700
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 89 157900 91 566 700 101 225 500
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 91 566 700 101 225 500 110 768 200

Unidade: euros.
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Anexo V - Indicadores globais para o triénio 2015-2017

2015 2016 2017
Designacgao
Meta Real Meta Real Meta Real
Percentagem de relatérios de audiéncia e
deliberagdes finais dlvulqados num praz<? rpammo 90% 90% 90%
de (n+15), sendo n o numero de dias Uuteis para
audiéncia prévia dos interessados
Taxa de concretizagao das agées do Plano 2015-
2017 (percentagem de agbes constantes no Plano 95% 95% 95%
Estratégico executadas no calendario aprovado)
Tempo médio para atribuicio de recursos de 5 5 5
numeracgao (em dias Uteis)
Tempo maximo para atribuicdo de recursos de
~ SR 15 15 15
numeragao (em dias Uteis)
Tempo médio de resposta a pedidos de
. . C il o 5 5 5
licenciamento radioelétrico (em dias Uteis) —
Solicitagdes sobre o mercado tratadas no periodo /
Total de solicitagdes sobre o mercado recebidas no 95% 95% 95%
periodo
Numero de fiscalizagoes realizadas — 1460 1483 1483
- Servigcos de comunicacdes eletronicas 300 300 300
- Servicos postais 500 500 500
- Infraestruturas ITED 428 470 470
- Infraestruturas ITUR 18 18 18
- Mercado de equipamentos (R&TTE/CEM) 194 175 175
- Entidades formadoras 20 20 20
Reduzir o nimero _de~ proce§5_0s de. contraordenacao 10% 10% 10%
pendentes de decisao administrativa
Aumentar o numero de decisées finais em 50 50 50

processos de contraordenagao
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Anexo |

Lista de acronimos e abreviaturas

BWA
CB
CLSuU
FWA
LCE
LEC
MCE
MMS
ORCA
ORCE
ORI
ORLA
OTT
PNN
PSU
QoS
SCA
SFT
SIC
SINCRER
SMS
SNC
SuU
TDT

Acesso de banda larga via radio
Servico radio pessoal - Banda do cidadao

Custos liquidos decorrentes da prestagcéo do servigo universal

Acesso fixo via radio

Lei das comunicacdes eletrénicas
Laboratério de Ensaios e Calibracédo
Monitorizagao e controlo do espectro
Servico de mensagens multimédia
Oferta de referéncia de circuitos alugados
Oferta de referéncia de circuitos Ethernet
Oferta de referéncia de interligacao
Oferta de realuguer da linha de assinante
Over the top

Plano nacional de numeragéo

Prestador do servico universal

Qualidade de servico

Sistema de contabilidade analitica
Servigo fixo de telefone

Sistema de informacgéao centralizado

Sistema nacional de controlo remoto das emissoes radioelétricas

Servigo de mensagens curtas

Sistema de normalizacao contabilistica
Servigo universal

Televisao digital terrestre
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Anexo Il

Lista de operadores

CTT

ZON TV Cabo
Optimus
OniTelecom
PTC

CTT - Correios de Portugal, S.A.
ZON TV Cabo Portugal S.A.
Optimus Telecomunicacdes, S.A.

Onitelecom Infocomunicacdes, S.A.

PT Comunicac®es, S.A.
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Anexo Il

Lista de outras entidades/organizagoes

ARCTEL-CPLP Associacdo de Reguladores de Comunicacgdes e Telecomunicacdes
da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

ARN Autoridade reguladora nacional

AdC Autoridade da Concorréncia

CE Comissao Europeia

CPLP Comunidade dos Paises de Lingua Oficial Portuguesa
DGC Direcdo-Geral do Consumidor

EMERG Grupo de Reguladores Euro Mediterranicos
ICP-ANACOM  ICP-Autoridade Nacional de Comunicacfes

PALOP Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa

UE Unido Europeia
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