SENTIDO PROVAVEL DE DECISAO SOBRE OS CRITERIOS DE FIXAGCAO DOS PRECOS
DO SERVICO POSTAL UNIVERSAL
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1. Introducédo e ambito de aplicacéo da presente deciséo

A Lei n.° 17/2012, de 26 de abril (Lei Postal), alterada pelo Decreto-Lei n.° 160/2013, de 19
de novembro e pela Lei n.° 16/2014, de 4 de abril, estabelece o regime juridico aplicavel a
prestacdo de servigcos postais, em plena concorréncia, no territério nacional, bem como de
servicos internacionais com origem ou destino no territério nacional, e transpde para a ordem
juridica interna a Diretiva n.° 2008/6/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de

fevereiro de 2008.
Esta lei tem como objetivos (de acordo com o n.° 1 do seu artigo 2°):
a) definir as condi¢cdes de prestagéo de servigos postais em plena concorréncia,;
b) assegurar a prestacao eficiente e sustentavel de um servigo postal universal; e
c) estabelecer os direitos e interesses dos utilizadores, em especial dos consumidores.

A Lei Postal estabelece que na prossecucdo destes objetivos devem ser observados, entre

outros, 0s seguintes principios (artigo 2°, n.° 2):

a) assegurar a existéncia, disponibilidade, acessibilidade e a qualidade do servico

universal;

b) assegurar a sustentabilidade e viabilidade econdémico-financeira da prestacdo do

servico universal;

c) assegurar a protecdo dos utilizadores no seu relacionamento com os prestadores de

servicos postais, designadamente no tratamento e resolucdo de reclamacgoes.

Com a entrada em vigor da Lei Postal, os servicos postais, em Portugal, passaram a ser

prestados em regime de plena concorréncia.

No entanto, por razdes de ordem e seguranca publica ou de interesse geral, algumas
atividades e servicos podem ficar reservados a determinados prestadores de servigos

postais, tais como a colocacdo de marcos e caixas de correio na via publica destinados a



aceitacdo de envios postais, a emisséo e venda de selos postais com a mengéo Portugal e o
servico de correio registado utilizado em procedimentos judiciais ou administrativos. Até
31.12.2020, os CTT — Correios de Portugal, S.A. (CTT) mantém-se como prestador exclusivo
das atividades e servicos mencionados (cfr. art.° 57°, n.° 3, da Lei Postal).

A Lei Postal contém um capitulo especialmente dirigido ao servigo universal, entendido como
a oferta de servicos postais definida na Lei, com qualidade especificada, disponivel de forma
permanente em todo o territério nacional, a precos acessiveis a todos os utilizadores?,
visando a satisfacdo das necessidades de comunicacdo da populacdo e das atividades

econdmicas e sociais (artigo 10°, n.° 1).

Integram-se no ambito do servigo universal as seguintes prestagfes (artigo 12°), no ambito
nacional e internacional: um servico postal de envios de correspondéncia?, de livros,
catalogos, jornais e outras publicacdes periddicas até 2 Kg de peso e de encomendas
postais até 10 Kg de peso, bem como um servico de envios registados e um servigo de
envios com valor declarado. Est4 ainda compreendida a entrega no territdrio nacional de
encomendas postais recebidas de outros Estados-Membros da Unido Europeia com peso
até 20Kg.

A Lei Postal designa os CTT como prestador do servico postal universal (PSU), até
31.12.2020 (artigo 57°, n.° 1).

Estabelece a mesma Lei (artigo 14.°, n.° 3, na redacédo introduzida pelo Decreto-Lei n.°
160/2013, de 19 de novembro) que o ICP-ANACOM fixa, para um periodo plurianual minimo
de 3 anos, os critérios a que deve obedecer a formacao dos precos dos servigos postais que

compdem o servigo universal.

O presente documento tem por objetivo concretizar os referidos critérios, a aplicar no triénio
2015 a 2017. Para este efeito, procede-se inicialmente a identificacdo das obrigacdes (em
matéria de pre¢os) a impor ou que podem ser impostas ao PSU, definindo-se no final a sua

concretizagao.

1 A Lei Postal define por utilizador (artigo 3°, n.° 4): a pessoa singular ou coletiva beneficiaria de uma prestacdo
de servicgo postal, enquanto remetente ou destinataria.

2 Excluindo a publicidade enderegada.



Importa ter em linha de conta que, com a definicdo destes critérios de fixacdo dos precos do
servico universal, deixam de vigorar as regras de fixacdo de pre¢os constantes do Convénio
de precos do servigo postal universal, de 10 de julho de 2008, com as alteracdes que |he
foram introduzidas em 9 de julho de 2010, as quais se encontram transitoriamente em vigor

ao abrigo da Lei Postal (artigo 57°, n.° 7).

A definicdo pelo ICP-ANACOM das regras para a formacao dos precos dos servicos postais
que compdem o servico universal é precedida de audicdo das organizacfes representativas
dos consumidores (artigo 43°). Estando em causa servi¢cos de natureza nao regional ou local,
este direito é conferido a associagdes de ambito nacional [cf. art.° 18.°, n.° 1, h) e n.° 3 da Lei

n.° 24/96, de 31 de julho (regime legal aplicavel & defesa dos consumidores)].

Estas regras tém impacto significativo no mercado, atendendo a que incidem sobre servi¢cos
liberalizados que integram o servico universal, prestados pelos CTT, podendo assim os
precos a fixar ao abrigo destas regras constituir uma referéncia para os prestadores de
servigo concorrentes, bem como para os utilizadores de servigos postais, razdo que leva a

adocdo do mecanismo de consulta publica previsto no artigo 9° da Lei Postal.

A presente decisdo ndo se aplica aos precos especiais e condi¢cdes associadas dos servi¢cos
postais que integram a oferta do servigo universal, a que alude o artigo 14°-A da Lei Postal.
A revogacéao, pelo Decreto-Lei n.° 160/2013, de 19 de novembro, do n.° 2 do artigo 14° da
Lei Postal e o aditamento do artigo 14°-A excluem 0s precos especiais do ambito de

aplicacdo de todo o artigo 14.°, passando a ser regidos unicamente pelo artigo 14°-A.

3 Precos especiais e condi¢cdes associadas dos servigos postais que integram a oferta do servigo
universal, aplicados pelos CTT (prestador de servico universal), nomeadamente para servigos as
empresas, a remetentes de envios em quantidade ou a intermediarios responsaveis pelo agrupamento
de envios de varios utilizadores.



2. Enquadramento regulamentar
2.1 Principios e regras de fixacdo dos pre¢cos objeto da presente decisdo

A Lei Postal estabelece que a fixacdo dos precos dos servicos postais que integram a oferta

do servico universal obedece aos seguintes principios (artigo 14.°, n.° 1):
- acessibilidade a todos os utilizadores;

- orientagdo para os custos, devendo os precos incentivar uma prestagao eficiente do

servigo universal;
- transparéncia e n&o discriminacao.

Compete ao ICP-ANACOM fixar, para um periodo plurianual minimo de 3 anos, os critérios a
gue deve obedecer a formacgdo dos precos dos servigos postais que compdem 0 servigo
universal (artigo 14.°, n.° 3, na redagéo introduzida pelo Decreto-Lei n.° 160/2013, de 19 de

novembro).
O ICP-ANACOM pode:

- determinar, por motivos de interesse publico, devidamente fundamentados, que o
preco do servico postal (universal) de envios de correspondéncia cujo peso seja
inferior a 50g obedeca ao principio da uniformidade tarifaria, com a aplicacdo de um
preco Unico em todo o territério, sem prejuizo de o prestador de servigco universal
(CTT) celebrar com os utilizadores acordos individuais em matéria de precos
especiais [art.° 14°, n.° 8, alinea a)];

- impor mecanismos de controlo de precos, incluindo limites maximos de precos, na
medida em que tal seja necessario para promover a concorréncia ou defender os

direitos e interesses dos utilizadores [artigo 14°, n.° 8, alinea b)];

- determinar que alguns servicos postais destinados a serem utilizados por cegos e

ambliopes sejam prestados gratuitamente [artigo 14°, n.° 8, alinea c)];



Os CTT devem notificar anualmente o ICP-ANACOM dos precos a praticar em relacdo aos
servicos postais que integram a oferta do servigo universal, incluindo qualquer alteracéo dos
mesmos, com a antecedéncia minima de 30 dias (Uteis) em relagdo a data da sua entrada

em vigor (artigo 14°, n.° 4).

Até ao final do prazo referido no paragrafo anterior, caso o ICP-ANACOM considere que 0s
precos apresentados ndo cumprem os principios tarifarios e critérios de fixacdo dos precos,
deve notificar os CTT, com base numa decisdo fundamentada, para que estes procedam a

sua revisdo no prazo de 15 dias (Uteis) - artigo 14°, n.° 5.

Havendo lugar, nos termos do paragrafo anterior, a revisdo dos precos, o ICP-ANACOM
avalia-os no prazo méaximo de 15 dias (Uteis) desde a nova notificagdo pelos CTT (artigo 14°,
n.° 6).

Caso o ICP-ANACOM néo se pronuncie nos prazos referidos, os CTT podem praticar os

precos notificados (artigo 14°, n.° 7).

Os CTT encontram-se obrigados a publicitar de forma adequada e a fornecer regularmente
aos utilizadores e aos prestadores de servicos postais informacdes precisas e atualizadas
sobre as caracteristicas do servico universal oferecido, designadamente sobre as condi¢des

de acesso e utilizagédo do servigo, pre¢os e niveis de qualidade (artigo 11°, n.° 2).

O ICP-ANACOM pode determinar a alteracdo dos precos dos servi¢cos postais que integram
a oferta do servico universal, bem como a alteragéo ou eliminacao das condi¢cdes associadas
aos precos, devidamente fundamentada em termos do cumprimento dos principios previstos
no n.° 1 do artigo 14°, tendo em conta a qualidade do servi¢o prestado, na medida em que tal
seja necessario para promover a concorréncia ou defender os direitos e interesses dos
utilizadores [artigos 14° n.° 8, alinea d), na redacdo introduzida pelo Decreto-Lei n.°
160/2013, de 19 de novembro].

2.2 Incumprimento da qualidade de servico

O artigo 47° da Lei Postal estabelece que em caso de incumprimento dos objetivos de

desempenho [de qualidade] associados a prestagéo do servigo universal fixados nos termos



do n° 1 do artigo 13.°, o ICP-ANACOM deve, de acordo com os principios da
proporcionalidade, da adequacdo, da ndo discriminacdo e da transparéncia, aplicar

mecanismos de compensac¢ao destinados aos utilizadores do servigo universal.

Os mecanismos de compensacéo a aplicar, destinados aos utilizadores do servigo universal,
sao definidos na deliberagdo do ICP-ANACOM prevista no n.° 1 do artigo 13° da Lei Postal,
que fixa os parametros de qualidade de servico e 0s objetivos de desempenho associados a

prestacdo do servico postal universal.

3. Servicos postais destinados a serem utilizados por cegos e ambliopes

Conforme referido, a Lei Postal estabelece que o ICP-ANACOM pode determinar que alguns
servicos postais destinados a serem utilizados por cegos e ambliopes sejam prestados

gratuitamente [artigo 14°, n.° 8, alinea c)].
Esta matéria sera sujeita a uma analise autbnoma pelo ICP-ANACOM.
Sem prejuizo, releva-se que:

- a Diretiva Postal (Diretiva 97/67/CE, com as alteracbes que Ihe foram introduzidas
pela Diretiva 2008/6/CE) especifica que os Estados-Membros da Unido Europeia
podem manter ou introduzir disposicbes que garantam a prestacdo de servicos

gratuitos destinados a cegos e ambliopes (artigo 12°);

- as disposi¢cfes da Unido Postal Universal (UPU) preveem que os Estados-Membros
devem assegurar o servi¢co de recolha, transporte, tratamento e distribuicdo de envios

para cegos, regra geral gratuitamente;

- de acordo com a informacé&o disponivel, referente ao plano de desenvolvimento dos
CTT para o periodo 2013-2015, os CTT oferecem aos clientes com deficiéncias
visuais um produto especifico, o cecograma (que tem como limite maximo de peso 7kg,
quer para 0S envios nacionais, quer para 0S envios internacionais), que pode ser
expedido enquanto i) carta cecografica depositada aberta, ii) cliché com caracteres
de cecografia. Sdo também considerados cecogramas, desde que expedidos por um

instituto de cegos oficialmente reconhecido ou a ele enderecado: i) registos sonoros;



i) papel especial destinado apenas ao uso de cegos; iii) textos em caracteres em
negro, ampliados por forma a possibilitar a utilizacdo dos residuos visuais com
recurso a maquinas apropriadas. Os registos sonoros expedidos ou enderecados a
um cego sao igualmente considerados cecogramas. Os cecogramas estdo sujeitos
ao pagamento das taxas devidas pelos servicos especiais (registo, aviso de rececao,

etc.) eventualmente utilizados.

4. O sector postal em Portugal®

Em Portugal, ao longo de 2013, foram enviados cerca de 927 milhdes de objetos postais,
menos 6 por cento do que em 2012 (Figura 1). Este decréscimo situa-se proximo da redugéo

média anual verificada desde 2007 (-5,7 por cento) no total do trafego postal.

Do total do trafego postal, estima-se que em 2013 cerca de 50,2 por cento era correio em
quantidade.

Figura 1 - Evolucao do trafego postal total
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Fonte: ICP-ANACOM (relatérios de Situagdo das Comunicagées).

4 A informacéo a seguir apresentada sobre o sector tem como fonte o relatério O Sector das Comunicacdes 2103,
publicado pelo ICP-ANACOM em junho de 2014.



No que diz respeito a evolugdo do trafego por tipo de servico, destaca-se o0 crescimento
verificado no segmento dos servicos de correio expresso (9,9 por cento em 2013), que nesse
ano representava 4,7 por cento do total do trafego.

Por sua vez, o trdfego postal ndo enquadrado na categoria de correio expresso, que
representa 95,3 por cento do total de trafego, registou em 2013 uma diminui¢cdo de 6,7 por
cento. Nos ultimos 5 anos, este tipo de trafego diminuiu em média cerca de 6,2 por cento ao

ano.

O servigo universal representa 88,8 por cento do trafego postal total e cerca de 93,2 por
cento do trafego postal ndo enquadrado na categoria de correio expresso. Além dos CTT, 6
outras entidades registaram atividade nesta categoria. No entanto, o prestador de servigo

universal (CTT) continua a deter quotas de trafego postal bastante elevadas.

Apesar da diretiva europeia n.° 2008/6/CE, com vista a prestacdo de servi¢cos postais em
plena concorréncia, e da sua transposicéo para a legislacéo interna dos paises membros, a
entrada de novos prestadores no que diz respeito ao mercado nédo enquadrado no segmento
expresso (em particular, correspondéncias) foi muito pouco expressiva na maioria dos paises
da UE®. As razdes variam de Estado-Membro para Estado-Membro. Sem prejuizo, em
termos gerais a tendéncia de quebra do volume do trafego postal de correspondéncias

desencoraja a entrada de novos prestadores neste mercado.

Em Portugal, em 2013, 90 entidades estiveram habilitadas a prestar servicos postais

(independentemente de terem deixado ou ndo de operar durante o ano de 2013).

Destas, 14 encontravam-se habilitadas a prestar servicos no ambito do servi¢o universal. De
referir que os CTT Expresso e a Transportes Azkar ndo se encontram em atividade® neste

segmento, dedicando-se exclusivamente a oferta de servi¢cos de correio expresso.

Ainda no ambito do servico universal, foi emitida uma nova licenca & Greapost, Lda., que ndo

iniciou atividade até ao final de 2013.

Assim, em 2013, estiveram em atividade 10 prestadores no &mbito do servigo universal. Fora

do &mbito do servigo universal, estiveram em atividade 59 prestadores (Figura 2).

5 ICP-ANACOM, com base em estudos elaborados pela WIK Consult e pela Copenhagen Economics para a
Comisséo Europeia.

6 Considera-se que um prestador esteve em atividade num determinado periodo caso tenha registado trafego
postal nesse periodo.



Figura 2 - Evolucao dos prestadores de servi¢os postais em atividade

70

60

A
50 / \—/ NUmero de
/ prestadores em
a0 atividade: correio
I / expresso

2 / NGmero de
/ prestadores em

— atividade: correio nao
expresso

10

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

EMad0 130 CTT atingiu uma quota de mercado de 94,7 por cento do trafego postal
total. Nenhum outro prestador atingiu uma quota de trafego total superior a 1 por cento
(Tabela 1).

Tabela 1 - Quotas de trafego postal total

2009 2010 2011 2012 2013
Grupo CTT* 97,6% 97,1% 96,7% 95,9% 94,7%
Chronopost 0,6% 0,7% 0,8% 0,9% 0,9%
Vasp Premium 0,5% 0,5% 0,5% 0,6% 0,7%
Noticias Direct 0,1% 0,2% 0,4% 0,2% 0,5%
Grupo Rangel 0,0% 0,3% 0,3% 0,4% 0,5%
Urbanos 0,1% 0,1% 0,1% 0,2% 0,3%
Iberomail 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,3%
DHL 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,3%
General Logistics Systems - - - 0,1% 0,3%
Grupo SEUR 0,1% 0,1% 0,1% 0,2% 0,2%
S.D.I.M. 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2%
Best Direct 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,2%
Transportes Ochoa 0,0% 0,0% 0,1% 0,2% -
Outros 0,3% 0,4% 0,5% 0,7% 0,8%

Unidade: %
Fonte: ICP-ANACOM
“Inclui CTT, CTT Expresso e Post Contacto

A desagregacao por tipo de servico permite verificar que a quota do Grupo CTT continua a

ser bastante elevada no segmento dos servicos ndo enquadrados na categoria de correio



expresso (98 por cento), onde se inclui o servico universal, menos 0,7 pontos percentuais
que em 2012 (Tabela 2).

Tabela 2 - Quotas de trafego postal por tipo de servi¢o
2009 2010 2011 2012 2013
Servigco expresso
Grupo CTT* 37,3% 31,5% 29,3% 28,9% 27,3%
Outros 627%  685% 70,7% 71,1%  '27%

Servi¢co ndo enquadrado na categoria expresso

Grupo CTT* 99,0% 99,0% 98,8% 98,7% 98,0%
Outros 1,0% 1,0% 1,2% 1,3% 2,0%
Unidade: %

Fonte: ICP-ANACOM
*Inclui CTT, CTT Expresso e Post Contacto

E expectavel que continue a verificar-se uma reducdo do trafego de correspondéncias,
associada a crise economica e a intensificacdo de medidas de reducéo de custos por parte
das empresas, associada a tendéncia de substituicdo dos envios fisicos por comunicacdes
eletronicas.

Ja o comércio eletronico podera continuar a ter como efeito o crescimento do trafego de
encomendas, decorrente da necessidade de distribuicdo dos produtos adquiridos em linha
(Internet).

5. Servi¢co Universal objeto da presente decisao

A presente decisdo incide sobre os servicos que integram o servico universal prestados
pelos CTT, com excecdo do correio normal em quantidade, que esta sujeito ao regime de

precos especiais definido pelo artigo 14.°-A da Lei Postal.

Os servicos sobre os quais incide a presente decisdo representam entre 35 e 45 por cento
do total do tr&fego dos servigos postais e do total do trafego no ambito do servigo universal,
em 2013.



Tendo em conta atual oferta de servicos dos CTT, os servigos abrangidos por esta deciséo,
ordenados por ordem decrescente de importancia em termos de trafego, sdo’:

correio normal (excluindo o correio em quantidade);

— correio registado e correio com valor declarado;

— correio editorial / jornais e publica¢c8es periddicas;

— correio azul;

— correio verde;

— servi¢o de notificagcbes e citacdes postais;

— encomendas postais com peso até 10 Kg, na modalidade encomenda normal;
— correio azul prime internacional;

— correio econdmico internacional — Regime Especial.

N&o se inclui neste ambito o correio internacional de entrada com origem no exterior e

destino em Portugal.

6. Aplicacdo dos principios da transparéncia e da ndo discriminacéo

Os precos dos servicos que integram a oferta do servico universal devem obedecer ao

principio da transparéncia e da néo discriminagéo.

A obrigacdo de transparéncia € apropriada enquanto elemento limitador de eventuais
comportamentos anti concorrenciais e discriminatorios, pois, a partida, os precos e demais
condi¢bes praticadas sdo conhecidos pelos concorrentes e pelo regulador, tornando mais

visiveis situagdes de eventual comportamento prejudicial a concorréncia.

Por outro lado, a obrigacdo de transparéncia permite igualmente que 0s concorrentes
possam preparar as respostas competitivas adequadas, reconhecendo-se a partida o papel

desempenhado pelo operador histérico como lider no estabelecimento de precos.

7 No ambito nacional e internacional de saida.
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A publicacdo de informag&o pertinente beneficia igualmente o consumidor que, mais bem
informado, podera efetuar escolhas mais eficientes e que melhor se adequam as suas
necessidades. Por outro lado, o préprio operador sobre o qual recai a obrigacdo de
transparéncia poderd beneficiar com esta, na medida em que torna mais eficaz a
comunicacgdo da sua oferta de servicos, o que se reflete, naturalmente, no nivel de satisfagéo

dos clientes.
Face ao exposto e atendendo ainda a que os CTT encontram-se obrigados:

a) enquanto PSU, a publicitar de forma adequada e fornecer regularmente aos
utilizadores e aos prestadores de servigos postais informagdes precisas e atualizadas
sobre as caracteristicas do servigo universal oferecido, designadamente sobre as
condi¢cbes de acesso e utilizagdo do servico, precos e niveis de qualidade (artigo 11°,
n.° 2);

b) enquanto prestador de servicos postais, a publicitar de forma adequada,
nomeadamente no seu sitio na Internet, e fornecer regularmente aos utilizadores
informacg®es atualizadas e precisas sobre as caracteristicas dos servicos prestados,
designadamente sobre as condi¢cbes gerais de acesso e utilizacdo dos servicos,

precos e niveis de qualidade praticados [artigo 37°, n.° 1, )],

considera-se que a publicacédo dos precos e descontos dos servi¢cos que integram a oferta do
servico universal, bem como das condicbes associadas, deve ser efetuada pelos CTT, no
minimo, no seu sitio da Internet (como alias também decorre da referida obrigacéo prevista
na alinea c) do n.° 1 do artigo 37° da Lei Postal), para além de estar disponivel em qualquer

ponto de prestacdo desses servigos (exemplo: estacdo de correio e posto de correio).

A referida publicacdo deve conter informacéo atualizada sobre a totalidade dos precos,
descontos e condi¢fes aplicaveis, em linguagem clara que permita que qualquer utilizador
possa compreender e calcular o preco a pagar pelos envios, qualquer que seja 0 servico e

modalidades de envio disponiveis.

Adicionalmente, considera-se adequado estabelecer a obrigacdo de os CTT comunicarem ao

ICP-ANACOM o endereco especifico na Internet onde se encontram publicados os
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precos e condicBes associadas do servico universal, para efeitos de o ICP-ANACOM
poder criar, na pagina da Internet desta Autoridade, uma hiperligacao direta para aquele

endereco.

7. Aplicacédo dos principios da orientagdo para os custos e da acessibilidade

Os precgos dos servigos que integram o servico universal objeto da presente decisdo devem
ser orientados para os custos, devendo incentivar uma prestacdo eficiente do servigo

universal.

A orientacdo dos pregos para 0s custos visa garantir uma gestéo correta do servigo universal
e evitar distor¢gbes da concorréncia, neste ultimo caso evitar que o défice de competitividade
existente permita que um operador possa aplicar precos excessivos ou demasiado reduzidos

com intenc¢des anti concorrenciais e em detrimento dos utilizadores.

Cumulativamente pode existir a possibilidade de subsidiagdo cruzada dos segmentos menos
concorrenciais para segmentos potencialmente mais competitivos, sendo cobrados pregos
mais altos no primeiro caso que compensem precos predatorios no segundo caso, 0 que
pode ser utilizado como tentativa de exclusdo da concorréncia no mercado potencialmente

mais competitivo.

Os CTT encontram-se obrigados (artigo 15° da Lei Postal) a dispor de um sistema de
contabilidade analitica que permita a separacao de contas entre cada um dos servicos e
produtos que integram o servico universal e 0os que ndo o integram. Este sistema deve,
adicionalmente, permitir a separagdo entre 0s custos associados as diversas operacfes

integrantes do servico postal (aceitacdo, tratamento, transporte e distribuic&o).

Esta obrigacdo de dispor de um sistema de contabilidade analitica visa introduzir
transparéncia nos custos reais dos diferentes servigos. Constitui assim uma ferramenta a
utilizar pelo ICP-ANACOM na obtencédo de informag&do que permita verificar o cumprimento
do principio da orientagdo para o0s custos, bem como os da transparéncia e da nédo

discriminacao.
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Os precgos dos servigos postais que integram a oferta do servigo universal devem, por outro
lado, obedecer ao principio da acessibilidade a todos os utilizadores [artigo 14.°, n.° 1, alinea

a)].
7.1 Sobre o conceito de orientagdo para os custos

No ambito da jurisprudéncia e praticas decisérias da Comissao Europeia (CE), ndo se
identifica uma clarificacéo do principio da orientacdo dos precos para 0s custos no ambito da

regulagéo sectorial do sector postal.

A metodologia de analise das propostas de precos do servigo postal universal que tem vindo

a ser adotada pelo ICP-ANACOM tem privilegiado, implicita ou explicitamente:

— 0 cabaz de servicos como um todo (isto é, se por exemplo a proposta de pregos
apresentada pelos CTT envolver a totalidade do servico universal, analisa-se a

orientacdo para os custos da totalidade do cabaz);

— cada servico considerado individualmente (por exemplo, o servico de correio normal

nacional, ou o servi¢o de correio azul nacional).

Tem considerado o ICP-ANACOM que se a margem do cabaz (servico) em andlise for
positiva num determinado ano, uma proposta de pre¢os para 0 ano seguinte estara em
conformidade com o principio da orientacdo dos pre¢cos para 0S custos se a proposta de
precos levar a uma reducdo da margem ou, no limite, ndo levar a um aumento da margem

do cabaz (servico).

Ao invés, tem entendido o ICP-ANACOM que se a margem do cabaz (servico) em andlise for
negativa num determinado ano, uma proposta de pre¢gos para 0 ano seguinte estard em
conformidade com o principio da orientagcdo dos pregos para 0S custos se a proposta de
precos levar a uma melhoria da margem ou, no limite, ndo levar a uma deterioragdo da

margem do cabaz (servigo).

A margem a considerar é a margem relativa (em percentagem) face aos proveitos, uma vez
que € a que mede o peso da margem face a totalidade dos proveitos, revelando também

qual a variacdo dos precos necessaria para, ceteris paribus, se obter uma margem nula.
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Para os anos de 2015 a 2017 o ICP-ANACOM mantém estes principios, 0s quais sdo no
entanto aplicados em relagdo a cendrios especificos de referéncia descritos nos capitulos 9
e 10.

Adicionalmente, numa andlise por servigo, havendo servicos para 0s quais se estime um
aumento do valor da margem positiva ou uma deterioracdo da margem negativa, esta

Autoridade tera em conta, designadamente:
i. aproposta de variagdo dos precos apresentada pelos CTT para 0 servico;
ii. seamargem do servi¢co se encontra proxima de zero;

iii. se a margem estimada para o ano de aplicacdo dos novos precos for muito

préxima da margem do ano em curso;

iv. as previsdes de evolugdo do trafego (por exemplo se existem previsbes de
variagbes significativas de trafego que, para o servico em causa, possam ser

indutoras de variac¢des significativas dos custos unitarios e da margem).

Por exemplo, se para um determinado servigo se estimar um aumento da margem positiva
mas os CTT apresentarem uma proposta de reducao dos precos, esta proposta podera ser
considerada, em determinadas circunstancias, como estando conforme; de igual modo, se
para um determinado servico se estimar a deterioracdo da margem negativa mas os CTT
apresentarem uma proposta de aumento dos precos, esta proposta podera ser considerada

como estando conforme.

No que respeita ao critério de custo a considerar na analise da orientacdo dos precos para

0s custos, considerando que:

— tendo em conta a Decisdo 97/310/CE da CE e o acérddo Arcor (Caso C-55/06)8,
ambos no ambito do sector das telecomunicacdes, na aplicacdo do principio da

orientacao para 0s custos:

a) os precos devem refletir apenas os custos subjacentes ao servico;

8 No ambito do sector das telecomunicacdes.
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b) na determinacéo da base de célculo dos custos, devem tomar-se em consideracao
0s custos reais do operador, a saber, os custos jA pagos (suportados) pelo
operador notificado e uma remuneracdo razoavel por forma a permitir o

desenvolvimento a longo prazo e a modernizacéo das infraestruturas;

— tendo em conta a jurisprudéncia e praticas europeias em matéria de aplicacéo das regras
da concorréncia®, é possivel concluir que no caso da obrigacdo de prestacdo de um
servico universal, 0s precos com a prestacdo do servico universal tém de suportar 0s
custos incrementais especificos do servigo e parte dos custos gerais de manutencao
da rede incorridos (custos fixos e comuns associados a rede instalada), por for¢a da

obrigacao de prestacado do servi¢o universal,

— a aplicacdo do principio da orientagdo dos precos para 0s custos, previsto no artigo
14° da Lei Postal, deve corresponder a aplicacdo de um preco cujo limiar minimo néao
constitua um prec¢o predatdrio no &mbito da aplicacéo do direito da concorréncia;

— 0s CTT se encontram obrigados (artigo 15° n.° 1, da Lei Postal) a dispor de um
sistema de contabilidade analitica que permita a separagdo de contas entre cada um

dos servicos e produtos que integram o servico universal e 0s que o ndo integram;

— o0 sistema de contabilidade analitica deve, adicionalmente, permitir a separagdo entre
0s custos associados as diversas operacgdes integrantes do servi¢o postal (aceitagdo,

tratamento, transporte e distribui¢cdo) (artigo 15.%, n.° 2, da Lei Postal);

— a aplicacdo do sistema contabilistico deve basear-se nos principios da contabilidade
analitica, coerentemente aplicados e objetivamente justificaveis (artigo 15.°, n.° 3, da
Lei Postal),

entende-se que 0s precos dos servicos que integram o servico universal devem refletir
apenas 0s custos subjacentes ao servico, produzidos e reportados pelo sistema de
contabilidade analitica dos CTT de acordo com as regras de alocacdo dos custos que
decorrem da Lei Postal e aceites pelo ICP-ANACOM, devendo assim os precos de cada
servico cobrir, salvo se outra regra for definida pelo ICP-ANACOM ao abrigo dos artigos 15°

e 16° da Lei Postal: (i) os custos que sejam diretamente atribuiveis ao servico (custos

9 Designadamente o Caso C-62/96 (Caso AKZO), a Decisdo CE 2001/354/CE (Deutsche Post I) e a
jurisprudéncia Chronopost (no Caso La Poste/Chronopost).
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diretos); (ii) uma parte dos custos comuns de prestacdo dos servigos, 0 que inclui uma parte
dos vulgarmente designados custos conjuntos; e (iii) uma remuneragdo razoavel do PSU

(isto é cobrir a parte de custo de capital que seja alocada ao servigo).*°

Tendo presente que 0s precos dos servigcos que integram o servico universal devem também
incentivar uma prestacgéo eficiente do servico universal (conforme o artigo 14°, n,° 1, alinea b,
da Lei Postal), esta Autoridade pode definir mecanismos de fixacdo dos precos visando
atingir aquele objetivo, designadamente, mas nao necessariamente, adotando mecanismos
de controlo de precos previstos na alinea b) do n.° 8 do artigo 14.° (mecanismos de controlo
de precos, incluindo limites maximos de precos, na medida do que seja necessario para

promover a concorréncia ou defender os direitos e interesses dos utilizadores).

Tendo igualmente em vista a protecdo dos utilizadores, em determinadas situacoes
concretas esta Autoridade pode impor, em concomitancia com a aplicagdo do principio da
orientagdo para os custos, a aplicagédo de precos que nao refletem as condi¢des e 0s custos
comerciais normais tendo nomeadamente em conta a aplicagdo do principio da

acessibilidade.
7.2 Sobre o conceito de acessibilidade dos pregos

Os precos dos servicos postais que integram a oferta do servico universal objeto desta
decisdo devem, como ja referido, obedecer ao principio da acessibilidade a todos os

utilizadores [artigo 14.°, n.° 1, alinea a)].

De acordo com o referido estudo de dezembro de 2012 da Copenhagen Economics, na
maioria dos Estados-Membros da Unido Europeia o principio da acessibilidade dos precos

tem sido verificado recorrendo a restricdes na variagcdo de precos dos servigos postais, por

10 Refira-se que no estudo “Pricing behaviour of postal operators”, pagina 22, de Dezembro de 2012, elaborado
pela Copenhagen Economics para a CE, esta consultora conclui, inter alia, que a exigéncia de que 0s precos de
servicos que integram o servigo universal, num mercado concorrencial, sejam orientados para os custos, pode
levar a que concorrentes menos eficientes possam entrar no mercado postal. Este € 0 caso em que 0s pregos
orientados para os custos (que tém de cobrir os custos marginais e uma parte dos custos fixos e comuns do
operador) sdo maiores do que pregcos baseados nos custos variaveis médios (utilizado em testes de precgos
predatorios). A consultora acrescenta que este € geralmente o caso na prestacéo de servicos postais, devido ao
elevado peso dos custos fixos e comuns na prestacdo de servicos postais. A consultora conclui que a exigéncia
de precos orientados para o0s custos pode ser contraria ao objetivo de assegurar uma prestacao eficiente dos
servigos postais.
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exemplo pela definicdo de price caps e simultaneamente evitando grandes aumentos de
precos.

Entende o ICP-ANACOM que, no universo de utilizadores de servigcos postais, a aplicacdo do
principio da acessibilidade € mais relevante para o segmento de clientes residenciais e para
as empresas em que 0S Servigos postais constituem um input critico para a sua atividade e

0s gastos assumem um papel relevante para a sua posic¢ao financeira.

Este principio serd menos relevante para os restantes utilizadores, em especial no caso de

clientes de grande e média dimensé&o.

Segundo dados disponiveis, referentes ao Inquérito as Despesas das Familias 2010/2011 do
INE, os servicos postais tém um peso negligenciavel no cabaz de compras das familias
portuguesas (em média 3 euros num total de 20 mil euros por ano, ou seja representam, em

média, 0,015 por cento das despesas totais efetuadas no ano).

No que respeita a empresas, nalguns casos 0s custos de envios postais ja podem ter um
peso relevante, nomeadamente a nivel de pequenas e médias empresas (PME). Os servicos
postais terdo um papel especialmente relevante para as entidades expedidoras de correio
editorial / jornais e publicagBes periddicas, assumindo também o0s custos com 0S servigos
postais um papel relevante nos custos destas entidades, nomeadamente face a capacidade
destas em fazer repercutir atempadamente aumentos de precos que se verifiquem no valor

das assinaturas.

Neste contexto, na aplicacdo do principio da acessibilidade, o ICP-ANACOM atendera,

nomeadamente:
— aos gastos das familias com os servicos postais;

— a informacéo recolhida pelo ICP-ANACOM no ambito de inquéritos ao consumo (de
clientes residenciais e empresariais) de servicos postais e de satisfacdo com os

servigos postais;

— aos aumentos de pregos que, necessarios no ambito da aplicacdo do principio da
orientacdo dos precos para 0s custos, possam colocar em risco a viabilidade

comercial dos utilizadores (empresas) do servico, nomeadamente porque 0 Servico é

18



um input critico para a atividade dos utilizadores e os gastos com 0 servico sdo
importantes para a sua posigao financeira,

— a necessidade de evitar que os aumentos de precos se traduzam em reducgdes
drasticas de trafego por efeito, homeadamente, da propria elasticidade da procura
e/ou da sua transferéncia para meios suportados em comunicac¢des eletrénicas, com
subsequente aumento de custos unitarios e entrada num processo de espiral que
possa por em risco a viabilidade econdmico-financeira da prestacdo do servico

universal.

Em segmentos onde se verifiqgue maior concorréncia ou esta seja efetiva, o principio da
acessibilidade serd a partida menos relevante pois neste caso € de esperar que a
concorréncia funcione como elemento limitador de aumentos de pregcos (no respeito das
regras da concorréncia) e como elemento que incentive uma prestagdo mais eficiente do

servico universal.

7.3 Aplicagéo ao servico de envios de correspondéncias

Até 26.04.2012 os envios de correspondéncia com peso até 50gr e cujo preco fosse inferior
a 1,175 euros® encontravam-se na area reservada aos CTT, estando englobados no price

cap aplicavel aos servigos reservados a este prestador®?.

De acordo com os dados do sistema de contabilidade analitica dos CTT referente ao ano
2013%3, o servico de correspondéncias objeto da presente decisédo - que ndo inclui o servico
de envios de correspondéncias de correio em quantidade!* - apresenta margem positiva (de
(IC) (FIC) por cento).

11 Correspondente, em 2012, a duas vezes e meia a tarifa publica de um envio de correspondéncia do primeiro
escaldo de peso da categoria mais rapida (correspondendo ao preco de um envio de correio azul com peso até
20 gramas, no servigo nacional).

12 Price cap definido no Convénio de precos do servico postal universal, de 10.07.2008.
13 Nota: valores ainda n&o auditados.

14 Correio normal em quantidade no ambito nacional e internacional, oferecido pelos CTT aos remetentes de
envios em quantidade mediante a aplicacdo de precos especiais, 0s quais estdo por norma sujeitos a
determinadas condigfes e requisitos de preparacao (ex.: pré-separacao) e de entrega diretamente em pontos de
acesso a rede especificos para aceitagdo de correio em quantidade ou centros operacionais (de tratamento), nao
sendo depositados em pontos de aceitacdo como estabelecimentos postais (estacdes de correio e postos de
correio) ou marcos de correio. Os pregos destes servigos estdo sujeitos ao regime do artigo 14°-A da Lei Postal.
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Os dados disponiveis sobre o sector revelam que em 2013 os CTT eram o Unico operador a
prestar servicos de correspondéncias no ambito do servico universal, a nivel nacional,
detendo também a quase totalidade da quota de mercado no ambito internacional, quer em
termos de trafego quer em termos de receitas (ver Tabelas 3 e 4).

Tabela 3 - Quotas de trafego de correspondéncias

4°Trim 12Trim 2°Trim 32Trim 4°Trim
2012 2013 2013 2013 2013
Nacional 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Internacional de Saida >90% > 90% > 90% > 90% > 90%
Fonte: ICP-ANACOM, com base nos dados disponibilizados pelos operadores habilitados.
Tabela 4 - Quotas de receitas de correspondéncias
4°Trim 19Trim 2°Trim 32Trim 4°Trim
2012 2013 2013 2013 2013
Nacional 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Internacional de Saida > 90% > 90% >90% > 90% > 90%

Fonte: ICP-ANACOM, com base nos dados disponibilizados pelos operadores habilitados.

Tendo por base estimativas dos CTT!, a margem do servico de correspondéncias é
globalmente negativa no segmento ocasional e globalmente positiva no segmento

contratual®®.

Como ja referido, o principio de orientacdo para 0s custos visa garantir uma gestéo correta
do servigo universal e evitar distor¢cbes da concorréncia, neste Ultimo caso evitar que o défice
de competitividade existente permita que um operador possa aplicar precos excessivos ou

demasiado reduzidos com intenc¢des anti concorrenciais e em detrimento dos utilizadores.

Os precos do servico universal devem também garantir a acessibilidade dos precos e
incentivar uma prestacéo eficiente do servi¢co universal, que ndo é de todo assegurada por
uma simples liberalizagdo “de jure” da sua prestagdo, nomeadamente, quando, como é o

caso, a concorréncia nos servicos do seu ambito € de um modo geral ainda bastante

15 Carta CTT de 12.03.2014.

16 Segundo os CTT, cliente contratual é qualquer pessoa singular ou coletiva que celebra um contrato de
prestagdo de servi¢os postais com 0os CTT em que se constitua como parte do referido contrato.
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incipiente. Assim, a aplicacdo do principio da orientacdo dos precos para 0S custos
relativamente a um cenario de referéncia, como acima mencionado no capitulo 7.2, conduz
na pratica a aplicagdo de um mecanismo adicional de controlo de pregos [possibilitado pelo
artigo 14°, n.° 8, alinea b) da Lei Postal], visando especialmente defender os interesses dos

utilizadores.

De acordo com o mecanismo de controlo de precos considerado no presente documento
(capitulo 9), a empresa ndo podera subir os precos mais do que o valor da inflacdo
adicionado ou subtraido por uma determinada percentagem por ano. Este tipo de regulagéo
de pregos oferece incentivos ao operador para minimizar 0S seus custos — caso a empresa
consiga reduzir os custos abaixo dos niveis previstos, quando o teto percentual foi fixado,

entdo esta podera reter os lucros excedentes, pelo menaos até que esse teto seja revisto.

Pelo contrario, se a empresa nao atingir os niveis de eficiéncia previstos, é penalizada

através de uma reducgédo das suas margens.

Esta forma de controlo evita ainda a regulagé@o burocrética ou excessivamente intrusiva, para
além de reduzir os préprios custos correntes da atividade regulatoria, através da introducao
de um mecanismo simples e objetivo de verificagcdo da obrigacdo de orientacdo para os

custos.

Salienta-se que 0s ganhos de eficiéncia sdo muito importantes em qualquer sector de
atividade e em qualquer empresa, pelo que a regra de precos a adotar ndo deve, por um
lado, ser tdo exigente que coloque um “fardo” demasiado elevado sobre a empresa, nem
tdo facilmente atingivel a ponto de desincentivar a empresa a procurar melhorar

constantemente a sua eficiéncia produtiva.

Esta técnica de regulacao de precos, em que se define uma variacdo maxima de precos, é
seguida alids em diversos Estados-Membros da Unido Europeia (nomeadamente Bélgica,
Franca, Italia, Suécia, Reino Unido, Alemanha, Holanda e mais recentemente também na

Irlanda — ver capitulo “Praticas europeias”).

Neste contexto, a determinagcdo da variagdo méxima dos precos permitida condicionard a
margem (e os recursos financeiros) a obter pelos CTT em cada um dos anos de vigéncia do
mecanismo de controlo de precos, a qual estd igualmente dependente de outras

condicionantes, como a evolucdo da procura e dos custos de exploragcéo dos servigos.
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No caso concreto de 2015, 2016 e 2017, o mecanismo de controlo de precos sera
estabelecido, como referido no capitulo 9, na base de um cenéario de referéncia (de evolucao
de custos, inflagéo e trafego).

7.4 Aplicacdo ao servico de correio editorial

O servico de correio editorial € prestado no mercado em livre concorréncia, tal como ja o era
anteriormente a liberalizacdo total do sector. Para a sua prestacdo até 2 Kg de peso é

necessaria uma licenca.

De acordo com a informagé&o disponivel, os CTT detém, quer no servico nacional quer no
servigo internacional, quotas de trafego e de receitas acima de 50 por cento, apesar de no
servigo nacional a sua quota de trafego em 2013 ser cerca de 20 pontos percentuais inferior
a detida no 1° trimestre de 2009. No servico internacional, ap6s um periodo de ligeira

reducéo, a quota de trafego dos CTT em 2013 voltou a niveis proximos dos de 2009.

A margem global do correio editorial tem sido fortemente negativa no servigo nacional (sendo
de (lIC) (FIC) por cento face aos proveitos em 2013). No destino internacional a
margem foi positiva até 2012 (com excecdo dos anos 2007 e 2008), apresentando uma
tendéncia para valores proximos de zero (margem nula). Em 2013 apresenta uma margem

ligeiramente negativa ((11C) (FIC) por cento face aos proveitos).

No servico nacional, a oferta dos CTT caracteriza-se por uma modalidade aplicavel a envios
de livros, jornais e publicagdes periédicas que beneficiam do regime de “incentivo a leitura e
ao acesso a informacgao”, previsto no Decreto-Lei n.° 98/2007, de 2 de abril (ex-regime de
porte pago) ou que estdo enquadradas no ambito de acordo celebrado entre os CTT, a
Associacdo Portuguesa de Imprensa e o Gabinete para os Meios de Comunicagdo Social

(regime bonificado) e por outra modalidade que ndo beneficia desse regime (ndo bonificado).

O referido acordo celebrado entre os CTT, a Associacdo Portuguesa de Imprensa e o

Gabinete para os Meios de Comunicacao Social, abrange também envios internacionais.

O servigco de correio editorial ndo se encontra sujeito ao price cap definido no Convénio de

precos, transitoriamente, em vigor.

Tendo em conta que os CTT mantém uma significativa quota de mercado neste servico,

apesar de outros prestadores se encontrarem também em atividade neste segmento,
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considera-se adequado sujeitd-lo a um mecanismo adicional de controlo de precos,
incluindo-o no ambito da regra de precos a aplicar ao servico de correspondéncias, desta
forma permitindo, simultaneamente: (i) para as prestacdes deficitarias, 0 aumento dos precos
deste servico no quadro da aplicacdo da orientacdo dos precos para os custos; (ii) limitar o
aumento da margem global dos CTT no servico universal; (iii) incentivar os CTT a serem

mais eficientes na prestacéo deste servicgo.

Concomitantemente, sem prejudicar a necessidade de melhoria da margem negativa deste
servigo para proporcionar condi¢cdo para o desenvolvimento de uma concorréncia efetiva, por
aplicacdo do principio da acessibilidade serd dada particular atengdo ao impacto que
propostas de aumentos de precos neste servico possam ter nos utilizadores,

designadamente nas entidades editoriais.

7.5 Aplicagdo ao servigo de encomendas

A informacdo mais recente disponivel'” permite verificar que o preco cobrado pelos CTT no
servico de encomendas internacional, no ambito do servigo universal, cobre a totalidade dos
custos®® (apresentando em 2013 uma margem de (lIC) (FIC) por cento face aos
proveitos), enquanto o preco cobrado no servico nacional ndo cobre a totalidade dos custos
(apresentando em 2013 uma margem de (lIC) (FIC) por cento. Globalmente, o servigo
de encomendas apresenta uma margem negativa, de cerca de (lIC) (FIC) por cento face

aos proveitos.

O servico de encomendas € prestado no mercado em livre concorréncia, tal como ja o era
anteriormente a liberalizagdo total do sector!®. Para a sua prestacdo € necessaria uma
licenca (quando no ambito do servico universal). Quando prestado fora do ambito do servigco
universal (acima dos 10 Kg ou na modalidade de correio expresso) € necessaria uma

declaracéo, ficando o respetivo prestador sujeito ao regime de autorizagéo geral.

Este servico ndo se encontra sujeito ao price cap definido no Convénio de precos,

transitoriamente, em vigor.

17 Relativa aos resultados do SCA dos CTT do ano 2013 (nota: valores ainda ndo auditados).
18 Custos incluem custos comuns e custo de capital.

19 Nas referéncias a liberalizagéo total do sector, referimo-nos a situagéo em vigor desde 27.04.2012, excetuando
como é Gbhvio o servigo de citagBes e naotificagcdes postais que é o Unico servico postal que desde essa data se
encontra reservado.



Os dados mais recentes apontam para que os CTT sejam o Unico prestador a oferecer o
servico de encomendas no ambito do servico universal, ao contrario do que sucede no

segmento de correio expresso, no qual varios prestadores de servigo estéo ativos.

Neste contexto, considera-se também adequado sujeitar este servico a um mecanismo
adicional de controlo de pregos, incluindo-o no ambito da regra de precos a aplicar ao
servico de correspondéncias, desta forma permitindo, simultaneamente: (i) para as
prestacbes deficitarias, o aumento dos precos deste servico no quadro da aplicacdo da
orientagdo dos precos para os custos; (ii) limitar o aumento da margem global dos CTT no

servigco universal; (i) incentivar os CTT a serem mais eficientes na prestacdo deste servico

7.6 Aplicagdo aos servigos reservados

No atual enquadramento regulamentar a prestacdo deste servigo, na sua totalidade,
encontra-se reservada aos CTT, ndo podendo os utilizadores recorrer a qualquer outro

prestador de servigo para a satisfagdo das suas necessidades.
De acordo com os dados disponiveis este servigco tem apresentado margem positiva.

Atendendo a este servico se encontrar reservado aos CTT, considera-se que o principio da
orientacdo para os custos deve ser complementado pela aplicacdo de um price cap, por
forma a garantir a acessibilidade ao servico e incentivar uma prestacdo mais eficiente do
servico por parte dos CTT, que € tanto mais necessario por se tratar de uma prestacao

abrangida por direitos exclusivos concedidos pelo Estado.

8. Principio da uniformidade tarifaria

A aplicacdo da uniformidade tariféria integra-se no a&mbito das competéncias em matéria de
precos atribuidas ao ICP-ANACOM pela Lei Postal.

A Lei Postal estabelece [no artigo 14.°, n.° 8, alinea a)] que o ICP-ANACOM pode
determinar, por motivos de interesse publico, devidamente fundamentados, que o pre¢co do
servico postal de envios de correspondéncia cujo peso seja inferior a 50g obedec¢a ao

principio da uniformidade tarifaria, com a aplicagdo de um preco Unico em todo o territério,
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sem prejuizo de os prestadores de servi¢o universal celebrarem com os utilizadores acordos

individuais em matéria de precos especiais.

Este principio encontra-se também previsto na Diretiva Postal, que no segundo travesséo do
artigo 12°, na redacgédo que lhe foi introduzida pela Diretiva 2008/6/CE, refere que “...os
precos [do servigo universal] devem ser fixados em fungéo dos custos e dar incentivos para
uma prestacao eficiente de servico universal. Sempre que necessario por motivos de
interesse publico, os Estados-Membros podem aplicar uma tarifa Unica no seu territorio

nacional e/ou além-fronteiras aos servigos de tarifa avulso e a outros envios postais”.

O considerando 38 da Diretiva 2008/6/CE refere que “num enquadramento totalmente
competitivo, € importante, quer para o equilibrio financeiro do servico universal quer para
limitar as distorgbes de mercado, assegurar que o principio de que os precos refletem as
condigbes comerciais normais s6 possa ndo ser aplicado a fim de proteger o interesse
publico. Este objetivo devera ser atingido ao continuar a permitir que os Estados-Membros
mantenham tarifas Unicas para o correio de tarifa avulsa, o servico mais utilizado pelos

consumidores e pelas pequenas e médias empresas. (...)".
Atendendo a que:

— se espera que a concorréncia continue, no curto a médio prazo, limitada no segmento
dos envios efetuados pelos utilizadores residenciais e pequenas e médias empresas
gque recorrem essencialmente a envios pontuais ou singulares de correspondéncias,
gue sao essencialmente pagas através de selos e franquias nas estacbes de
correio/lojas CTT,;

— a eventual aplicacdo de tarifas ndo uniformes geograficamente para os envios de
correspondéncias com peso inferior a 50 gramas, efetuados por estes utilizadores,
poderd criar uma complexidade desnecesséaria junto dos mesmos, levando até a
menor utilizacdo de servigcos postais por parte destes utilizadores, podendo no limite
pbr em causa a satisfagdo das suas necessidades de servigos postais e assim a

acessibilidade aos servigos postais que integram o servi¢o universal,
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considera-se justificar-se a imposi¢éo da referida obrigacéo de uniformidade tarifaria para os
envios de correspondéncia com peso inferior a 50 gr, no servico nacional, efetuados pelos
utilizadores no segmento ocasional, essencialmente utilizadores residenciais e pequenas e

médias empresas.

A imposi¢cdo de uniformidade tarifaria, para os envios singulares de correspondéncias, é
também a opcao tomada em alguns Estados-Membros da Unido Europeia, como é o caso do
Reino Unido, Holanda, Franc¢a?®, Suécia, Bélgica, Finlandia (no caso dos envios nao
prioritarios de correspondéncias, no servico nacional), Irlanda e Italia. Na Alemanha a tarifa

uniforme néo é requerida, sendo na pratica aplicada pelo operador incumbente.

9. Regra de precos a aplicar aos servicos de correspondéncias, correio

editorial e encomendas

Pretende-se que os critérios de fixacdo dos precos se apliguem aos prec¢os a praticar a partir
de 01.01.2015.

Balanceando a incerteza quanto a evolucdo futura da procura dos servicos postais de
correspondéncias, correio editorial e encomendas com a garantia da estabilidade e
previsibilidade regulatoria, considera-se que a regra de precos deve aplicar-se num periodo
de vigéncia de trés anos, isto é, a aplicar de 01.01.2015 a 31.12.2017, adotando-se assim 0

periodo plurianual minimo de vigéncia previsto no n.° 3 do artigo 14° da Lei Postal.

Pretende-se determinar uma regra de precos que contrabalance as previsfes de evolugéo
dos custos unitarios no periodo 2015-2017, resultante das previsdes de evolucdo do trafego
e dos custos neste periodo, criando simultaneamente incentivos ao prestador de servigo
universal para continuar a implementar medidas de eficiéncia na prestacéo do servigo postal

universal.

Este mecanismo de controlo de precos estd em conformidade com a aplicagdo do principio

da orientacdo dos precos para os custos na medida em que permite:

20 No caso da Francga, a uniformidade apenas se aplica a envios singulares, apesar de os envios em quantidade
também integrarem, tal como em Portugal, o &mbito do servi¢o universal.

26



— atingir o objetivo de limitacdo da margem global dos servigos objeto da regra de
precos, por via da aplicacdo de uma variacdo maxima dos pre¢cos dos servicos que

fazem parte do cabaz; e, simultaneamente,

— a melhoria da margem dos servicos que apresentam margem negativa, através da
aplicagdo de rebalanceamentos tarifarios “dentro” do cabaz de servigos, neste caso

aumentando os precos dos servicos que apresentam margem negativa,

— incentivar uma prestacao eficiente do servico universal, atendendo a que oferece
incentivos ao operador para minimizar os seus custos, dado que, como ja referido,
caso o0 operador consiga reduzir os custos abaixo dos niveis previstos aquando da
definicdo da variagdo maxima dos precos, entdo este podera reter os lucros
excedentes.

Criam-se também incentivos para assegurar a acessibilidade ao servigo, pois sendo
prestado com maior eficiéncia permitira no periodo subsequente fixar precos mais baixos ou

limitar aumentos de precos.

Para este efeito, embora ndo seja possivel prever com certeza a evolucao do trafego e dos
custos para o periodo 2015-2017, foram efetuadas pelo ICP-ANACOM estimativas de

evolucao, a seguir descritas.
Custos

A nivel dos custos, estima-se que em 2015 se verifique uma variacdo anual dos custos com
pessoal de acordo com o reportado pelos CTT em sede de consulta publica ao anterior
Sentido Provavel de Decisao do ICP-ANACOM, de 29.07.2013, relativo a este mesmo tema,

ou seja: reducgédo de (IIC)  (FIC) por cento.

Essa reducédo dos custos com pessoal decorre, designadamente: (a) da reducéo prevista do
pessoal ao servigo (a nivel de Equivalente a Tempo Inteiro); (b) do alargamento da base de
incidéncia da contribuicdo dos CTT para a Caixa Geral de Aposentagfes; (c) da evolugédo

prevista pelos CTT para os encargos com saude e beneficios pés emprego.

Adicionalmente, importa considerar medidas de transformacao visando sustentar a eficiéncia
operacional dos CTT, nomeadamente a implementacdo de programa ou programas de

transformacdo nas operacdes e distribuicdo, como por exemplo o iniciado pelos CTT em
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2013% que, segundo este operador, representa um aprofundamento dos processos de
racionalizacéo e reorganizacdo que tém vindo a ser efetuados e que tém como principais

drivers de atuacdo o aumento da produtividade e a melhoria da eficiéncia operacional.

E de antecipar que estas medidas de sustentacio da eficiéncia se continuem a traduzir na
reducdo de custos com pessoal e na reducdo de custos com fornecimentos e servicos

externos (FSE), os principais gastos operacionais dos CTT.

A nivel dos custos com FSE assinala-se, nomeadamente, a poupanca anual de
aproximadamente 14 milhdes de euros que os CTT (Grupo) estimam obter nos proximos trés
anos, decorrente da adjudicacdo de novos contratos de fornecimento de servigos de
tecnologias de informacé&o e de comunicag6es??. Atendendo ao tipo de servicos em questéo,
gque pelas suas caracteristicas abrangerao toda a atividade do Grupo CTT, considerando que
0S mesmos se repartem pelas empresas do Grupo CTT em funcdo do peso dos custos com
FSE® de cada empresa, estima-se que a reducdo anual de custos nos CTT (empresa
individual) seja de aproximadamente 8,9 milhGes de euros?, que corresponde a uma

reducdo anual dos custos com FSE de cerca de 6,2 por cento.

Considerando que, globalmente, a variagdo dos custos com pessoal e com FSE em 2016 e
2017 se mantém ao nivel do estimado para 2015, estima-se que anualmente se verifique
uma reducdo dos custos totais com pessoal e com FSE de cerca de 2,7 por cento,

traduzindo-se numa variagdo dos custos totais de 2,31 por cento ao ano?®.

Visando incentivar o prestador de servico a continuar a implementar medidas de eficiéncia
na prestacdo do servico postal universal, considera-se que apenas metade da reducao
estimada dos custos devera ser considerada, ou seja uma reducdo anual de 1,16 por cento,

ficando a restante reducdo como ganho para os CTT.

21 Ver, por exemplo, o Prospeto de Oferta Publica de Venda e de Admiss&o a Negociagdo na Euronext Lisboa dos
CTT, de 18.11.2013 (paginas 109, 127, 131, 139, 140, 160, 161 e 225 a 227), e o relatério e contas CTT de 2013
(pagina 33).

22 Conforme comunicado dos CTT, de 29 de julho de 2014.

23 FSE sem custos com encargos terminais.

24 Correspondente a 63,8 por cento dos 14 milhdes de euros, tendo por base informagéo constante do Relatério &
Contas dos CTT, ano 2013.

25 Considerando que os custos com pessoal e com FSE representam 85,6 por cento dos custos dos CTT (fonte:
carta CTT n.° 51377, de 12.03.2014).
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Importa salientar que a reducéo total de custos, no periodo 2015-2017, pode, obviamente, vir

a ser superior ou inferior ao que esta a ser considerado.

Adicionalmente, considera-se ainda o impacto da evolucao (a seguir) estimada do trafego
nos custos, assumindo-se que uma parte dos custos varia com o trafego. Considerando que
75 por cento dos custos dos CTT séo custos fixos, a variacdo estimada do trafego tera como
efeito uma variacdo dos custos dos CTT, corrigida pelo peso dos custos variaveis nos custos
totais dos CTT. Ou seja, por cada variacdo de 1 por cento no trafego, estima-se que apenas

0,25 por cento dos custos dos CTT variem.

Trafego

A nivel do trafego, consideram-se as estimativas de evolu¢cdo do trafego, em 2015,
constantes do Plano de Desenvolvimento dos CTT para o triénio 2013-2015. Assim, para

2015 estima-se uma reducao do trafego de 4,5 por cento.

Para 2016 e 2017, o ICP-ANACOM estima uma menor redugdo do trafego do que a

verificada nos ultimos anos.

Tendo por base estimativas de evolugcao do trafego de correspondéncias e de correio
editorial constantes de um estudo elaborado em 2011 pelo Copenhagen Institute for Futures
Studies para a International Post Corporation?®, onde se apresentam estimativas de evolucéo
do trafego na Europa no periodo 2010-2020, o ICP-ANACOM, considerando, quando
aplicavel, o cenario mais desfavoravel em termos de evolugcdo do trafego, estima que em
2016 e 2017 a variacao média anual do trafego dos servigos objeto da regra de precos seja
de -3,7 por cento?.

Inflac&o

26 Estudo citado pela WIK — Consult no seu estudo sobre os desenvolvimentos do sector postal no periodo 2010-
2013, realizado em 2013 para a Comissao Europeia.

As estimativas de variagdo média anual de correspondéncias e correio editorial consideradas pelo ICP-ANACOM,
constantes do referido estudo, sdo as seguintes: (i) -4% para o correio transacional (correio essencialmente
enviado por empresas e referente a transacdes efetuadas; no cenario menos desfavoravel a variagédo do trafego
deste correio seria de -3%); (ii) -2,3% no caso do correio social (correio entre consumidores) - o ICP-ANACOM
assumiu, por hipétese, que este correio corresponde a 5% do trafego objeto da regra de precos; (iii) -2,7% para
0s envios de jornais e publica¢des (no cenario menos desfavoravel a variagcao do trafego deste correio seria de -
1,8%).

27 Adicionalmente, o ICP-ANACOM considera a estagnacéo do trafego de encomendas (no ambito do servigo
universal).
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Considera-se que no periodo 2015-2017 se verifica a seguinte inflag&o:

— em 2015, uma inflacdo idéntica & variacdo do indice Harmonizado de Precos no
Consumidor projetada pelo Banco de Portugal para 2015, no seu Boletim Econémico

de junho de 2014, ou seja uma inflacdo de 1,0 por cento;

— em 2016, uma inflagdo idéntica a variacdo do indice Harmonizado de Precos no
Consumidor projetada pelo Banco de Portugal, no seu Boletim Econémico de junho

de 2014, para 2016, ou seja uma inflacdo de 1,1 por cento;

— 1,1 por cento em 2017, considerando o ICP-ANACOM, por hipo6tese, que em 2017 a

inflagd@o sera idéntica a estimada para 2016.

Tabela 5 - Resumo das previsdes de evolucéo

2015 2016 2017
Inflagcdo 1,0% a) 1,1% a) 1,1% b)
Trafego -4,5% ¢) -3,7% d) -3,7% d)
Custos -2,3% e) -2,1% e) -2,1% e)

(a) Considera-se uma inflacéo idéntica a variagdo do IHPC, projetada pelo Banco de Portugal, no seu Boletim
Econdémico de junho de 2014.

(b) Considera-se, por hipétese, que a inflagdo em 2017 sera idéntica a projetada para 2016.
(c) Fonte: Plano de desenvolvimento dos CTT (2013-2015).

(d) A nivel das correspondéncias e jornais e publica¢des periddicas, considera-se que se verificam varia¢des de
trafego idénticas as estimadas pelo Copenhagen Institute for Future Studies para a Europa para o periodo
2010-2020 (estimativas citadas no estudo “Main developments in the postal sector 2010-2013”; realizado pela
WIK-Consult para a Comissédo Europeia), adotando-se o cenario mais desfavoravel (isto € com maior
decréscimo de trafego) quando sdo apresentados mais do que um cenario. As estimativas de variagdo média
anual do trafego consideradas sdo as seguintes: -4% para o correio transacional; -2,3% correio social; -2,7%
para os envios de jornais e publicacdes. Para o envio de encomendas, no ambito do SU, o ICP-ANACOM
considera por hipétese uma variagdo nula do trafego.

(e) Variagéo de -1,16% ao ano, acrescida de variacéo de 0,25% por cada variagdo do trafego de 1%.

Valor da variacdo anual de precos

Tendo em conta as referidas estimativas de evolugdo da inflagéo, do trafego e dos custos, no
periodo 2015-2017, e o peso dos custos com FSE e dos custos com pessoal na estrutura de
custos dos CTT, a variacdo dos precos que contrabalanca a evolucdo dos custos unitarios
considerada para o periodo 2015-2017, é de IPC + 0,8% (ver Tabela 6).

Tabela 6 — Variagéo de pregos para o periodo de 01.01.2015 a 31.12.2017

Variavel ‘ Ano
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2015 2016 2017
Inflacdo 1,0% 1,1% 1,1%
Variacdo do Trafego -4,5% -3,7% -3,7%

Variacao dos custos totais
[=-1,16% * 85,6% +25% da variac3o do trafego] ?
Variacdo dos custos unitarios 2,3% 1,7% 1,7%

Variacdo média anual dos proveitos unitdrios para
manter a margem

-2,3% -2,1% -2,1%

1,9%

Variagao de pregos (IPC - X) IPC +0,8%
a) Assume-se que o total dos custos com pessoal e com FSE correspondem a 85,6% dos custos totais (Fonte: CTT, carta n.2
51377, de 12.03.2014).

Fator de correcao das estimativas de trafeqgo

Em face do grau de incerteza quanto a evolug¢éo do trafego no periodo de aplicagdo desta
regra de precos, considera-se adequado incluir na mesma um fator de corre¢éo do trafego
(FCQ) que tenha em conta desvios verificados entre o trafego previsto na presente decisdo
para efeitos de definicdo da férmula da variagdo maxima anual de pregos e o trafego que
venha a ser observado, corrigindo-se assim parte dos desvios que se verifiqguem na margem

percentual dos servigos objeto desta regra de precos.

Como ja referido, estima-se que a variagdo de 1 por cento do trafego faga variar 0,25 por
cento dos custos (totais). Assim, assumindo que as receitas variam na mesma propor¢éao do

trafego?®, o impacto na margem sera de 0,75 por cento.

Por forma a ndo transferir na integra este risco para os consumidores, considera-se que
apenas uma parte desse desvio de trafego devera ser incorporado na regra de precos,
considerando-se adequado repartir apenas metade desse desvio e, dessa forma, repartir
equitativamente esse risco. Assim, se se verificar uma reducao de trafego superior ao que se
prevé, permite-se que uma parte seja incorporada na regra de precos, mantendo-se assim
também um incentivo para o prestador de servico universal ser mais eficiente. De igual
modo, verificando-se uma reducdo menor do trafego, ou até um crescimento do mesmo,

parte desse beneficio é transferido para os utilizadores e uma mesma parte para o prestador.

28 Assume-se que a composicdo do trafego nao se altera.
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Assim, por cada desvio pontual do trafego face ao previsto corrige-se a variagdo permitida
para os precos num valor igual a metade de 0,75, ou seja em 0,375.

O valor da correcao na regra de precos € limitado a um valor minimo e a um valor maximo,
que correspondem ao aplicavel em situacdes de desvios do trafego de 5 pontos percentuais
(positivos e negativos). Assim, o valor anual do FCQ encontrar-se-a no intervalo [-1,9%;1,9%.

Este fator de correcdo aplica-se apenas a partir do segundo ano de vigéncia da regra de

precos, ou seja aplica-se na regra de precos dos anos 2016 e 2017.

Fator de correcao das estimativas de inflacdo

Adicionalmente, tal como tem sido pratica, considera-se ser de incluir na regra de pre¢cos um
fator de corre¢do da inflagdo (FCIPC), que visa incorporar na variacdo anual maxima de

precos desvios verificados face a inflagdo inicialmente prevista para o ano anterior.

Esta correcdo podera ocorrer na regra de precos do ano 2016 e 2017, ndo se aplicando no

ano 2015, por ser o primeiro ano de aplicacdo da mesma.

Concluséo

Face ao exposto:
(i) tendo presente as limitacdes em termos de previsdo da evolucao do trafego e custos;
(i) visando proteger os interesses dos utilizadores; e

(i) pretendendo-se criar incentivos, no quadro da orientagdo dos pregos para 0S custos,
para uma prestacado eficiente do servico postal universal, admitindo como razoavel
gue ganhos de produtividade adicionais aos requeridos pela regra de precos definida

possam ser repercutidos nas margens dos CTT,

considera-se adequado definir a seguinte regra de variagdo maxima para o preco médio do
cabaz de servicos constituido pelos servicos de correspondéncias, correio editorial e

encomendas, abrangidos pelo artigo 14° da Lei Postal:
— no ano 2015: IPC + 0,8%;

— em cada um dos anos seguintes: (IPC+FCIPC) + 0,8% + FCQ, em que:
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IPC — corresponde a inflacdo esperada para cada ano que for oficialmente prevista
pelo Governo e como tal inscrita no Relatério do Orgcamento do Estado de cada ano,

geralmente divulgado em outubro do ano anterior.

FCIPC - o fator de corre¢éo do IPC corresponde a diferenca entre o valor da inflagcao
projetado no Relatério do Orcamento do Estado de um ano para o ano anterior e 0
valor da inflacdo que tinha sido previsto para o ano anterior nos termos do paragrafo

anterior, sendo tal diferenca limitada superiormente a 2,5 pontos percentuais.
FCQ — fator de correcao do trafego, o qual € calculado do seguinte modo:
FCQ =-1,9%, se (Agrn1 — Aqgin1) 2 5 pontos percentuais;

FCQ = 1,9%, se (Aqrn1 — Agin-1) < -5 pontos percentuais;

FCQ =0,375% * (Agrn1 — Agin-1), Nas restantes situagdes?;

Sendo:

AQin1 =-4,5% em 2015;

AQin1 =-3,7% em 2016 e em 2017; e

Aqrni = (Qna / Qn2) — 1;

Qn1 - tréfego do total dos servicos objeto da regra de precos no periodo de doze

meses a terminar em junho do ano n-1;

Qn2 — tréfego do total dos servicos objeto da regra de precos no periodo de doze

meses a terminar em junho do ano n-2.%°

2% Qu seja, neste caso o valor anual do FCQ esta compreendido no intervalo [-1,9%;1,9%].

30 Considera-se a informacéo de trafego referente ao periodo de doze meses a terminar em junho de
cada ano, utilizando-se como fonte de informagéo os indicadores estatisticos dos servicos postais
reportados trimestralmente pelos CTT ao ICP-ANACOM, para permitir aos CTT a eventual preparacao
atempada de propostas de precos a entrar em vigor no inicio do ano civil seguinte. Os dados do
trimestre seguinte, referentes ao 3° trimestre do ano, séo reportados ao ICP-ANACOM no final de
outubro, ou seja em data préxima da apresentacdo de propostas de precos pelos CTT no caso de
entrada em vigor no inicio do ano.

33



Adicionalmente, atendendo ao principio da acessibilidade de precos e como forma de
protecdo dos utilizadores, em particular os utilizadores residenciais e pequenas e médias
empresas, considera-se adequado definir uma variagdo anual maxima para o preco dos
envios de correio normal nacional com peso até 20gr, que constitui a prestagdo com maior

importancia em termos de trafego para o segmento de utilizadores ocasionais.

Assim, considera-se adequado definir que o preco dos envios de correio normal nacional
com peso até 20 gr, aplicaveis ao segmento ocasional de utilizadores (por regra
correspondente aos utilizadores residenciais e também a pequenas e médias empresa e que
séo essencialmente pagos através de selos e franquias nas estacdes de correio/lojas CTT),
ndo pode sofrer uma variacdo anual do preco, quer pontual quer em termos meédios anuais,
superior a 7,5 por cento. Com esta regra, no maximo o preco desta prestacdo € de 0,446
euros em 2015, 0,48 euros em 2016 e 0,516 euros em 2017, o que se estima que permitira
manter este prego abaixo ou muito proximo do pre¢co médio aplicado na Unido Europeia, que
em 2012 era de 0,49 euros®, ao mesmo tempo permitindo aproximar o nivel de precos do

custo unitario da sua prestacao.

10. Price cap a aplicar aos servi¢os reservados

Desde 27.04.2012 encontra-se reservado aos CTT o servico de correio registado utilizado

em procedimentos judiciais ou administrativos.

A este servigo aplica-se atualmente um price cap de IPC+FCIPC-0,4%, definido para os
servigos reservados no Convénio de precos, de 10 de julho de 2008, que se encontra,

transitoriamente, em vigor, ao abrigo do n.° 7 do artigo 57° da Lei Postal.
Atendendo a que:
— este servigo apresenta, como jé referido, uma margem fortemente positiva,;

— a sua prestacdo encontra-se reservada aos CTT, ndo existindo portanto qualquer

forma de presséo concorrencial,

31 Fonte: Relatdério ERGP (13) 33 Rev. 1 — ERGP Report on market indicators.



considera-se adequado continuar a aplicar um price-cap a este servigo, visando:

— proteger os interesses dos utilizadores deste servico;

— criar incentivos, no quadro da orientacdo dos pre¢cos para 0S custos, para uma

prestacéao eficiente do servico postal universal.

Entende-se que se devera aplicar um price cap anual, em termos nominais, de IPC - 7,9 por
cento, o qual se estima que permitira anular, no periodo de trés anos, a margem positiva
estimada para 2014 (considerando determinadas estimativas de evolucdo dos custos e do

trafego, apresentadas na Tabela 7, e considerando as estimativas da inflagdo ja antes

referidas).

Tabela 7 - Previsfes de evolucéo dos custos e trdfego dos servicos reservados (2014-2017)

2014 2015 Variacdo anual 2016 a 2017
Trafego -8,5% a) -4,5% b) -4,0%
Custos 15% a) -2,3% d) -2,2%

(a) Estimativas constantes da carta CTT de 12.03.2014, relativa a proposta de precos para vigorar a partir de

01.04.2014.

(b) Fonte: Plano de desenvolvimento dos CTT (2013-2015).

(c) Considera-se gue se verifica, no periodo 2016-2019, uma variagdo de trafego idéntica a estimada no referido estudo
do Copenhagen Institute for Future Studies para a Europa para o periodo 2010-2020, para o correio transacional,
adotando-se o cenario mais desfavoravel (isto é com maior decréscimo de trafego): -4,0% ao ano.

(d) Considera-se a variagao de custos por aplicacdo dos mesmos pressupostos adotados anteriormente na estimacéo da
variacao de custos dos CTT (ver Tabela 5), isto é: variagdo de -1,16% ao ano, acrescida de variagdo de 0,25% por

cada variacéo do trafego de 1%.

Aplicando estas estimativas de evolucdo dos custos e de trafego aos valores de 2013%,
como acima referido para se obter uma margem nula no final do periodo de trés anos é

necessario aplicar uma variacdo média anual de IPC - 7,9 por cento®,

Tabela 8 — Estimativas evolu¢cdo da margem dos servicos reservados (2014-2019)

2013 2014 2015 2016 2017
Proveitos (e
Custos
Margem 0
Margem (%) 0,0%

Trafego

32 Proveitos e custos de 2013 reportados pelo SCA dos CTT, referente ao ano de 2013. Valores de trafego de

2013 reportados trimestralmente pelos CTT ao ICP-ANACOM.
33 Sendo IPC de 1,0% em 2015 e de 1,1% em cada um dos anos 2016 a 2019.
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P. Unit
C. Unit (FIC)

Unidade: euros e n.° de objetos.

Tal como no caso da regra de precos aplicavel ao cabaz dos servigos de correspondéncias,
encomendas e correio editorial, considera-se que, pelos mesmos motivos, também é de
aplicar ao price-cap dos servicos reservados um mesmo fator de correcdo da inflacdo

(FCIPC) e um mesmo fator de correcao do trafego (FCQ).

Assim, entende-se ser de aplicar o seguinte price cap aos servi¢os reservados, no periodo
2015-2017:

— no ano 2015: (IPC + FCIPC) - 7,9%;
— em cada um dos anos seguintes: (IPC+FCIPC) - 7,9% + FCQ.

A diferenca esta em que o FCIPC se aplica ja no primeiro ano de vigéncia (ano 2015), dado
que, como ja referido, os servigos reservados encontram-se atualmente sujeitos a um price

cap, que inclui um FCIPC.

11. Praticas europeias

Na Tabela 9 apresenta-se informacdo sobre mecanismos de controlo de precos aplicaveis

em paises da Unido Europeia.

Tabela 9 - Préticas europeias na aplicacdo de mecanismos de controlo de pre¢cos

Pais Descrigao

Bélgica Aplicacdo de um price cap aos servi¢cos (nacionais e internacionais de saida) que
integram o servico universal, com exce¢do dos envios cujo prec¢o varia em funcéo da
quantidade e da preparacdo dos envios (equivalente a aplicar-se apenas a envios
efetuados por clientes residenciais e pequenas e médias empresas).

Aplica-se a: correspondéncias prioritarias e ndo prioritarias com peso até 2 kg;
encomendas até 10 kg; correio registado e com valor declarado.

As variacdes de precos estdo limitadas ao valor da inflagdo (sem &lcool, tabaco e
combustiveis), a que acresce um fator associado ao cumprimento de indicadores de
qualidade de servico (bonificacdo), para além de permitir a utilizacdo de variacdes de
precos permitidas mas nao utilizadas anteriormente.

Ponderador da variacdo de cada preco: receitas no ano t-2.
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Franga

Foram definidos, em 22 de julho de 2014, os critérios a que deve obedecer a
formacdo dos precos para os anos 2015-2018: price ap global correspondente ao
valor da inflacdo acrescido de 3,5 % (fator de eficiéncia X= -3,5%).

Com a aplicacdo desta formula, face as previsdes de inflagcdo o price cap estimado é
de 5,2% em termos médios anuais.

O fator de eficiéncia foi fixado com base nos pressupostos: inflagdo 1,7% e variagdo
anual do trafego de -6,3%.

O fator de eficiéncia pode ser revisto se os valores dos pressupostos verificados
forem muito diferentes dos estimados, a pedido do PSU ou do regulador.

Sera objeto de reavaliagdo em meados de 2016.
O price cap aplica-se a todo o servico universal (nacional e internacional de saida).

Reino Unido

A variacdo maxima acumulada do preco da carta ndo prioritaria, no periodo de 7
anos, corresponde a 53%+IPC anual (tendo por base o pre¢o aplicado no exercicio
2011-2012).

Price cap aplicavel ao cabaz dos restantes envios ndo prioritarios de correspondéncia
e encomendas (singulares) com peso até 2Kg: o mesmo price cap.

Regras apenas aplicaveis a envios singulares.

Holanda

Price cap (aplicavel apenas a envios unitarios de correspondéncias, encomendas e
envios registados, dado que correio em quantidade integra o servigo universal).

Valor do price cap a determinar.

Suécia

Aumentos do preco dos envios singulares até 500 gramas, no ambito nacional,
limitados pela inflagdo verificada nos doze meses terminados em junho do ano
anterior. A variacdo que ndo tiver sido implementada num determinado ano pode ser
implementada num dos trés anos seguintes.

Alemanha

Aplica-se a um cabaz constituido por todos os produtos de um prestador de servi¢o
com posi¢cdo dominante no mercado (na préatica aplica-se ao operador incumbente).
Nao se aplica a envios em quantidade (isto é, envios superiores a 50 cartas).

Price cap anual igual a inflagcdo (para 0 ano t a inflacdo serd a média da inflacdo nos
doze meses terminados em junho do ano t-1) deduzida do fator X, que foi 0,6% em
2012 e 2013 e é de 0,2% entre 2014 e 2018.

Ponderador da variacdo de cada preco: trafego no ano t-2.

Permite a utilizacdo de variacdes de precos permitidas mas ndo utilizadas
anteriormente, desde que ndo sejam utilizadas de forma abusiva (avaliado pelo
regulador).

Italia

Aplica-se a um cabaz constituido por envios enderecados e nao enderegados, correio
editorial e encomendas (até 2012 incluia também a publicidade enderecada,
removida, nesse ano do ambito do SU).

O price cap € igual ao valor da inflacdo deduzida do fator de eficiéncia, de 0,5%, ao
que acresce um valor de correcdo da qualidade de servi¢co (que depende da variacdo
entre os objetivos e os resultados da qualidade de servico em cada ano).

Irlanda

Price cap aplicavel ao servico universal, durante 5 anos (2014-2019), igual a:
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IPC + 14,98% no 1° ano; IPC+1,35% nos anos seguintes.
O price cap podera ser revisto ao fim de 3 anos.

Em simultéaneo, define-se uma variagdo maxima para os precos dos envios de cartas,
igual a: 13% no 1° ano; 2,5% nos anos seguintes.

Austria N&o aplica.
Rep. Checa | Planeia aplicar.
Esténia Aplica price cap ao SU. O SU apenas engloba envios singulares.
Finlandia N&o aplica.
Grécia N&o aplica.
Hungria N&o aplica.
Luxemburgo | N&o aplica.
Malta N&o aplica.
Polonia Planeia aplicar.
Roménia N&o aplica.
Eslovénia N&o aplica.
Espanha N&o aplica.
Letonia N&o aplica.

Fonte: ICP-ANACOM, a partir de decisdes de diversos reguladores e estudo “Pricing behaviour of postal
operators”, Copenhagen Economics para a Comisséo Europeia, dezembro de 2012.

12. Deciséao

Assim, tendo em conta o0 exposto nos capitulos anteriores, o Conselho de Administracao do
ICP-ANACOM:

a) no exercicio das atribuicdes que lhe sdo conferidas:

a. pelas alineas b), d), h) e n) do n.° 1 do artigo 6° e alinea b) do artigo 26°, todos

b.

dos seus Estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 309/2001, de 7 de

dezembro;

bem como pelo n.° 1 do artigo 8° da Lei n.° 17/2012, de 26 de julho (Lei
Postal), alterada pelo Decreto-Lei n.° 160/2013, de 19 de novembro, e pela Lei
n.° 16/2014, de 4 de abril;

b) na prossecuc¢éo e observancia dos objetivos e principios estabelecidos nas alineas b)

e c)don.°1e nas alineas a), b) e d) do n.° 2 do artigo 2.° da Lei Postal; e

c) ao abrigo do n.° 3 do artigo 14° da Lei Postal,

38



delibera:

1. Aprovar os critérios, em Anexo, a que obedece a fixacdo, pelos CTT - Correios de

Portugal, S.A., dos precos dos servigos postais que compdem 0 servi¢co universal,

2. Submeter a presente deciséo a:

i. audicdo das organizagcOes representativas dos consumidores, ao abrigo do artigo
43° da Lei Postal;

ii. audiéncia prévia dos interessados, de acordo com o disposto nos artigos 100° e
101° do Cédigo de Procedimento Administrativo;

iii. procedimento de consulta publica, de acordo com o artigo 9° da Lei Postal,

fixando, para cada um destes procedimentos, o prazo de vinte dias (teis para o0s
interessados se pronunciarem por escrito;

3. Remeter a presente deliberacdo para parecer do Conselho Consultivo do ICP-

ANACOM, nos termos e para os efeitos da alinea c) do artigo 37° dos Estatutos do
ICP-ANACOM.
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ANEXO

(Critérios a que deve obedecer a formacéo dos pregos dos servigos postais que compdem o servico universal)
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CRITERIOS A QUE DEVE OBEDECER A FORMACAO DOS PRECOS DOS SERVICOS
POSTAIS QUE COMPOEM O SERVIGO UNIVERSAL, NO AMBITO E PARA OS EFEITOS
DO N.° 3 DO ARTIGO 14° DA LEI POSTAL

Artigo 1°
Ambito

1. As regras contidas neste documento aplicam-se aos servigcos que integram 0 Sservigo
universal, referidos no n°® 1 do artigo 12° da Lei Postal e abrangidos pelo artigo 14° da

mesma Lei.

2. Consideram-se as seguintes modalidades de servigcos, ou equivalentes, nos seus
diversos formatos e escalfes de peso:

a) Correio prioritario/azul, no servico nacional e internacional de saida;

b) Correio nao prioritario/normal, no servico nacional e internacional de saida;
c) Correio verde, no servi¢o nacional e internacional de saida;

d) Correio econdmico internacional de saida — Regime Especial;

e) Correio azul prime internacional de saida;

f) Servigo de envios registados e de envios com valor declarado, no servigo nacional e

internacional de saida;
g) Servico de citagdes e notificagbes postais (servigos reservados);

h) Servigco de envios de livros, jornais e publicacdes periddicas, no servico nacional e

internacional de saida;

i) Servicos de encomendas postais, na modalidade encomenda normal, no servico

nacional e internacional de saida.



No caso da criacdo ou alteracdo de modalidades de servigos postais, a sua incluséo no
regime constante deste documento é objeto de decisdo do ICP-ANACOM. Para este
efeito, a criacdo ou alteracdo de modalidades de servicos postais € antecipadamente
comunicada pelos CTT ao ICP-ANACOM.

Artigo 2°

Definigdes

Para efeitos do presente documento, aplicam-se as definigbes constantes da Lei n.°
17/2012, de 26 de abril (Lei Postal), alterada pelo Decreto-Lei n.° 160/2013, de 19 de
novembro, e pela Lei n.° 16/2014, de 4 de abril.

IPC - a inflagdo esperada para cada ano que for oficialmente prevista pelo Governo e
como tal inscrita no Relatério do Orcamento do Estado de cada ano, geralmente
publicado em outubro do ano anterior. No caso de em tal documento estar inscrito um
intervalo é considerado o ponto médio de tal intervalo. Caso se verifiguem dificuldades
técnicas na obtencdo deste valor, nomeadamente em sede de interpretacdo, cabe ao

ICP-ANACOM a correspondente clarificacéo.

Fator de correcao do IPC (FCIPC) - corresponde a diferenca entre o valor da inflacao
projetado no Relatério do Or¢gamento do Estado de um ano para 0 ano anterior e o valor
da inflagcdo que tinha sido previsto para o ano anterior nos termos do ndmero anterior,
sendo tal diferenca limitada superiormente a 2,5%. No caso de no Relatério do
Orcamento do Estado de um ano ndo se encontrar publicado o valor da inflacdo
projetado para o ano anterior, utiliza-se em sua substituicdo o valor, em setembro do
referido ano anterior, da variacdo média do indice de precos no consumidor nos ultimos
doze meses, publicada pelo Instituto Nacional de Estatistica. O valor a considerar para a
inflagdo projetada no Relatério do Orcamento do Estado de um ano para o ano anterior
é zero se no referido Relatorio estiver projetada uma taxa de inflagdo para o ano anterior
inferior a zero e, cumulativamente, for positivo o valor da inflagdo que tinha sido previsto

para o ano anterior nos termos do niumero anterior.

Fator de corre¢do do trafego (FCQ):
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FCQ =-1,9%, se (Agrn1 — Agin-1) = 5 pontos percentuais;
FCQ =1,9%, se (Agqrn1 — Aqin-1) < -5 pontos percentuais;
FCQ =0,375% * (Aqgrn1 — Agin-1), Nas restantes situacoes;
Sendo:

AQina = -4,5% em 2015;

AQin1 =-3,7% em 2016 e em 2017; e

AQrna = (Qn—l / Qn—z) -1,

Qn1 - trafego do total dos servigos objeto do price-cap no periodo de doze meses a

terminar em junho do ano n-1;

Qn-2 — tréfego do total dos servigos objeto do price-cap no periodo de doze meses a

terminar em junho do ano n-2.

Como fonte de informagdo do trafego utilizam-se os indicadores estatisticos dos
servigos postais, reportados trimestralmente pelos CTT ao abrigo da decisdo do
ICP-ANACOM de 23.08.2012%. Caso se verifiguem dificuldades no célculo deste
valor, cabe ao ICP-ANACOM a correspondente clarificacdo ou definicdo de outra

fonte de informacéo considerada adequada.

5. Segmento ocasional — segmento de utilizadores que engloba qualquer pessoa singular
ou coletiva que utiliza ou solicita, de forma pontual, a prestacdo de um servigo postal aos
CTT, sem que para o efeito formalize um contrato escrito com os CTT.

Artigo 3°
Principios tariférios

1. Os precos dos servigos postais que integram a oferta do servico postal universal, objeto

da presente decisao, obedecem aos seguintes principios:

34 http://www.anacom.pt/streaming/Decisao_Final23agosto2012.pdf?contentld=1135606&field=ATTACHED FILE.
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a) Acessibilidade a todos os utilizadores;

b) Orientagéo para os custos, devendo 0s precos incentivar uma prestacao eficiente do

servico universal;
c) Transparéncia e nao discriminacao.

O preco dos envios de correspondéncia no servico nacional com peso inferior a 50
gramas, remetidos por utilizadores do segmento ocasional, obedece ao principio da

uniformidade tarifaria, com a aplicagdo de um prego Unico em todo o territorio.

Para efeitos de aplicacdo do principio da uniformidade tarifaria contido no numero
anterior, consideram-se as seguintes modalidades de servi¢cos abrangidas pelo n.° 1 do

artigo 12° da Lei Postal, nos seus diversos formatos e escaldes de peso:
a) Correio prioritario/azul;
b) Correio nédo prioritario/normal;
c) Correio verde;
d) Servico de envios registados e de envios com valor declarado;
e) Servico de citacdes e notificacbes postais (servicos reservados).

Artigo 4°

Divulgacéo e publicitacdo

Os CTT publicitam de forma adequada e fornecem regularmente aos utilizadores e aos
prestadores de servicos postais informacdes precisas e atualizadas sobre os precos,
descontos e condi¢cdes associadas dos servicos que integram a oferta do servigco

universal objeto da presente deciséo.

A publicitacdo é efetuada em linguagem clara que permita que qualquer utilizador possa
compreender e calcular o preco a pagar pelos envios, qualquer gue seja 0 servico e

modalidades de envio disponiveis.
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A divulgacao e publicitacdo devem ser efetuadas, no minimo, num enderego especifico
do sitio dos CTT na Internet, para além de estar disponivel em qualquer ponto de
prestacdo desses servicos (incluindo em qualquer estacdo de correio ou posto de

correio).

Os CTT comunicam ao ICP-ANACOM o referido endereco na Internet onde se

encontram publicados os precos e condicBes associadas do servi¢o universal.

O ICP-ANACOM pode criar, na pagina da Internet desta Autoridade, uma hiperligagéo

direta para aquele endereco.

Os CTT encontram-se obrigados a manter permanentemente atualizada a referida

pagina.

As alteragBes de precos, descontos e respetivas condi¢des, sdo divulgadas pelos CTT

aos utilizadores antecipadamente a sua entrada em vigor.

O ICP-ANACOM pode, no ambito das suas decisdes proferidas ao abrigo dos n.°%s 5 e 6
do artigo 14° da Lei Postal, determinar um periodo minimo de divulgag&o antecipada das

alteracBes de precos, bem como os termos dessa divulgacao.

Artigo 5°

Aplicagado dos precos

Em conformidade com o n.° 4 do artigo 14° da Lei Postal, os CTT notificam anualmente
0 ICP-ANACOM dos precgos a praticar em relacdo aos servigos postais que integram a
oferta do servico universal, incluindo qualquer alteracdo aos mesmos, com a

antecedéncia minima de 30 dias Uteis em relacdo a data da sua entrada em vigor.

Os CTT enviam ao ICP-ANACOM, juntamente com a notificagdo referida no ponto
anterior, documento demonstrativo de que sao cumpridos os principios tarifarios e

critérios de formacao dos precos definidos nesta deliberacéo.

O documento referido no nimero anterior deve incluir informagé&o previsional de custos e

de trafego para o(s) ano(s) durante o(s) qual(ais) os CTT pretendem que vigorem 0s
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precos notificados, com um nivel de desagregacdo adequado para a verificacdo da
aplicacao dos principios e critérios de formagdo dos precos, a qual no entanto devera
incluir pelo menos informacéo previsional por modalidade de servigo, nos seus diversos
destinos (nacional e internacional) e, se aplicavel, por segmentos (ocasional, contratual)

e por zonas geograficas.

Nos casos de servicos para 0S quais se estimem margens negativas, os CTT
apresentam, também, separadamente, informacdo sobre os custos de prestacdo do

servigo, evidenciando:

0s custos incrementais especificos da prestacdo do servico, isto € 0s custos que

resultem exclusivamente da prestagéo desse servigo;

— a parte dos custos comuns necessarios a prestagdo do servico em causa e a

prestacdo de outros servicos, atribuida a prestacéo do servigco em causa;

— a parte dos custos comuns que nao estdo associados a prestacdo de qualquer
servigo ou servigos especificos (custos comuns “ndo atribuiveis” a servigos, isto é
custos que nado estdo diretamente relacionados com qualquer atividade ou

servico em concreto), alocada ao servico em causa,
— a parte do custo de capital alocado ao servigco em causa.
Todas as previsfes e estimativas devem estar devidamente fundamentadas.

Em conformidade com o n.° 5 do artigo 14° da Lei Postal, até ao final do referido prazo
de 30 dias uteis, caso o ICP-ANACOM considere que 0s pregos apresentados néo
cumprem os principios e critérios referidos na presente deliberacdo, notifica os CTT,

com base numa decisdo fundamentada, para que estes procedam a revisdo dos

mesmos no prazo de 15 dias uteis.

Se o referido documento demonstrativo de que sdo cumpridos os principios tarifarios e
critérios de formacao dos precos ndo acompanhar a comunicacado dos precgos, ou se 0
ICP-ANACOM vier a considerar que o documento apresentado pelos CTT ndo contém

informacéo suficiente, o ICP-ANACOM solicita a informacdo em falta aos CTT no prazo
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10.

de 10 dias uteis contados da data de rececdo da notificagdo dos precos ou do
documento que apresenta deficiéncias. Nesta situagdo, o referido prazo para esta
Autoridade se pronunciar sobre os precos notificados pelos CTT, suspende-se até a
data de rececao do documento demonstrativo que ndo apresente deficiéncias.

Havendo lugar, nos termos do numero 6 acima, a revisdo dos precgos pelos CTT, o
ICP-ANACOM avalia 0os novos precos constantes dessa nova notificagcdo no prazo
maximo de 15 dias (teis a contar da data da sua rececdo (artigo 14.°, n.° 6 da Lei
Postal). A nova comunicagdo dos precos pelos CTT deve vir acompanhada de
informacg&o adicional que demonstre que s&o cumpridos os principios tarifarios e critérios

de formacéo dos pregos.

Caso o ICP-ANACOM néo se pronuncie até ao final do prazo referido no nimero 6 ou no

namero 8, os CTT podem praticar os precos notificados (artigo 14.°, n.° 7, da Lei Postal).

Sem prejuizo do disposto anteriormente, se o ICP-ANACOM solicitar esclarecimentos ou
elementos adicionais aos CTT, a contagem dos prazos referidos nos nimeros 6 e 8
suspende-se na data de rececdo pelos CTT do pedido de esclarecimentos e ou de
elementos adicionais e apenas sera retomada no dia seguinte ao da rececao da

resposta dos CTT.

Artigo 6°

Principio geral da orientac&@o para 0s custos

Na aplicacdo e verificagcdo do principio geral da orientacao dos pre¢os para 0s custos, e sem

prejuizo da aplicacdo das regras de precos previstas nos artigos 8°, 9° e 10°:

a) considera-se 0 cabaz dos servicos, que integram a oferta do servico universal,
objeto da proposta de precos como um todo, bem como cada modalidade de servico
considerada individualmente (ex.: correio normal nacional), sem prejuizo da

orientag&o global para os custos do servigo universal objeto das presentes regras;

b) se a margem do cabaz/modalidade de servico objeto da proposta de precos for

positiva, uma proposta de precos esta a partida em conformidade com o principio da
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orientacdo dos precos para 0s custos se a proposta de precos levar a uma reducgéo
da margem ou, no limite, ndo levar a um aumento da margem do cabaz/modalidade

de servico;

c) se a margem do cabaz/modalidade de servico objeto da proposta de precos for
negativa, uma proposta de precos esta a partida em conformidade com o principio
da orientacdo dos precos para 0s custos se a proposta de precos levar a um
aumento da margem ou, no limite, ndo levar a uma deterioracdo da margem do

cabaz/modalidade de servico;
d) a margem a considerar € a margem relativa (em percentagem) face aos proveitos;

e) adicionalmente, numa andlise por modalidade de servi¢o, havendo servi¢os para 0s
quais se estime um aumento do valor da margem positiva ou uma deterioracdo da

margem negativa, esta Autoridade tera em conta, designadamente:
o a proposta de variagdo dos precos apresentada pelos CTT para 0 servico;
o se amargem do servico se encontra proxima de zero;

o Sse a margem estimada para o ano de aplicacdo dos novos precos for muito

proxima da margem do ano em curso;

o as previsdes de evolucdo do trafego (por exemplo se existem previsdes de
variacles significativas de trafego que, para o servico em causa, possam ser

indutoras de variacdes significativas dos custos unitarios e da margem).

f) a proposta de pregos de cada modalidade de servi¢o, nos seus diversos formatos e
escaldes de peso, deve refletir apenas os custos subjacentes a modalidade de
servico, produzidos e reportados pelo sistema de contabilidade analitica dos CTT de
acordo com as regras de alocacdo dos custos que decorrem da Lei Postal e que se
encontrem em cada momento aceites pelo ICP-ANACOM, devendo assim 0s precos
de cada modalidade de servigo cobrir, salvo se outra regra for definida pelo ICP-
ANACOM ao abrigo dos artigos 15° e 16° da Lei Postal: (i) os custos que sejam

diretamente atribuiveis ao servico; (ii) uma parte dos custos comuns de prestacao



dos servicos; e (iii) uma remuneracao razoavel (isto é cobrir a parte de custo de

capital que seja alocada a modalidade de servico).

Artigo 7°

Principio geral da acessibilidade a todos os utilizadores

Na aplicacao e verificagao do principio geral da acessibilidade a todos os utilizadores, e

sem prejuizo da aplicacdo das regras de precos previstas nos artigos 8°, 9° e 10°, o
ICP-ANACOM atenderda, nomeadamente:

a)

b)

d)

aos gastos das familias com os servicos postais;

a informacéo recolhida pelo ICP-ANACOM no ambito de inquéritos ao consumo e de

satisfagcdo (por exemplo de clientes residenciais e empresariais) de servi¢cos postais;

aos aumentos de pregos que, necessarios no ambito da aplicagdo do principio da
orientacdo dos precos para 0s custos, possam colocar em risco a viabilidade
comercial dos utilizadores (empresas) do servico, nomeadamente porque 0O Servigo
€ um input critico para a atividade dos utilizadores e os gastos com 0 servigo sdo

importantes para a sua posi¢ao financeira;

a necessidade de evitar que os aumentos de precos se traduzam em reducdes
drésticas de trafego por efeito, nomeadamente, da propria elasticidade da procura
e/ou da sua transferéncia para meios suportados em comunicacdes eletrénicas,
com subsequente aumento de custos evitaveis e entrada num processo de espiral
gue possa por em risco a viabilidade econémico-financeira da prestacdo do servico

universal.

Artigo 8°

Variagdo méaxima dos precos do cabaz de servigos de correspondéncias, correio

editorial e encomendas

1. Aos precos do cabaz de servicos de correspondéncias, encomendas, livros jornais e

publicagBes periddicas, aplica-se uma variagdo anual maxima de pregos.



A variacdo média ponderada dos pre¢os destes servigcos ndo pode ser superior, no ano
2015, a IPC + 0,8%, em termos médios nominais.

A variagdo média ponderada dos precos destes servicos nao pode ser superior, em cada
um dos anos seguintes, a IPC + FCIPC + 0,8% + FCQ, em termos médios nominais.

A variacdo média ponderada € obtida utilizando como ponderador da variagcao de pregos
de cada servico, nos seus diversos formatos e escalbes de peso, a propor¢cdo da
faturacdo bruta associada a cada formato e escaldo de peso, no total da faturagéo bruta
dos servigos objeto deste cabaz de servigos, ambos referentes ao segundo ano civil

anterior aquele para o qual se determina a variagao.

Sem prejuizo do cumprimento da variagdo anual méxima de pregos especificada nos
nameros 2 e 3 deste artigo, no caso de modalidades de servico que apresentem
margem negativa, dos precos notificados pelos CTT deve resultar um aumento da

margem ou, no limite, a manutenc¢éo da margem da modalidade de servigo.

Para efeitos de aplicagdo das regras de formacdo dos precos definidas neste artigo,
consideram-se as seguintes modalidades de servigos, nos seus diversos formatos e

escalbes de peso:
a) Correio prioritario/azul, no servico nacional e internacional de saida;
b) Correio nao prioritario/normal, no servico nacional e internacional de saida;
c) Correio verde, no servi¢o nacional e internacional de saida;
d) Correio econdmico internacional de saida — Regime Especial;
e) Correio azul prime internacional de saida;

f) Servico de envios registados e de envios com valor declarado, no servico nacional e

internacional de saida;

g) Servico de envios de livros, jornais e publicagfes periodicas, no servigo nacional e

internacional de saida;
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h) Servicos de encomendas postais, na modalidade encomenda normal, no servico

nacional e internacional de saida.

7. No caso da criacdo ou alteracdo de modalidades de servi¢os postais que integram
a oferta do servigco universal, a sua inclusdo neste regime € objeto de decisdo do
ICP-ANACOM. Para este efeito, a criacdo ou alteracdo de modalidades de servigcos

postais € antecipadamente comunicada pelos CTT ao ICP-ANACOM.

Artigo 9°

Variacdo méaxima dos precos do correio ndo prioritario/normal até 20gr

Sem prejuizo da variagdo maxima dos precos definida no artigo 8°, a variagdo média anual
do preco de um envio de correio ndo prioritario/normal com peso até 20 gramas, no servico
nacional, pago através de selos e franquias nos estabelecimentos postais, ndo pode ser

superior, em cada um dos anos 2015, 2016 e 2017, a 7,5 por cento, em termos nominais.

Artigo 10°

Variagcdo maxima dos precos dos servi¢os reservados

1. Aos precos do cabaz de servigos reservados, aplica-se uma variagdo anual maxima de

precos.

2. A variacdo média ponderada dos precos dos servigos reservados ndo pode ser superior,

no ano 2015, a IPC + FCIPC - 7,9%, em termos médios nominais.

3. A variacao média ponderada dos precos dos servigcos reservados nao pode ser superior,
em cada um dos anos seguintes, a IPC + FCIPC - 7,9% + FCQ, em termos médios

nominais.

4. A variacao média ponderada é obtida utilizando como ponderador da variacdo de precos
de cada servico, nos seus diversos formatos e escalbes de peso, a propor¢cdo da
faturagdo bruta associada a cada formato e escaldo de peso, no total da faturacéo bruta
dos servigos reservados, ambos referentes ao segundo ano civil anterior aquele para o

qual se determina a variagao.
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Os servigos postais reservados aos quais se aplicam as regras definidas neste artigo
sdo os servicos de citacbes e notificagbes postais, nas suas diversas modalidades,
formatos e escalGes de peso.

No caso da criagdo ou alteracdo de modalidades de servigos postais que integram
a oferta do servigco universal, a sua inclusdo neste regime € objeto de decisdo do
ICP-ANACOM. Para este efeito, a criacdo ou alteracdo de modalidades de servicos

postais € antecipadamente comunicada pelos CTT ao ICP-ANACOM.

Artigo 11°
Incumprimento dos niveis de qualidade de servi¢co
A variagdo dos precos definida no artigo 8° estd dependente do cumprimento dos

objetivos de desempenho associados a prestacdo do servico universal, definidos pelo
ICP-ANACOM ao abrigo do n.° 1 do artigo 13° da Lei Postal.

Em caso de incumprimento dos objetivos de desempenho referidos no nimero anterior,
aplica-se o mecanismo de compensacdo definido na deliberagdo do ICP-ANACOM

referida no niUmero anterior.
Artigo 12°
Vigéncia

Os critérios de fixacdo de precos, fixados pela presente deliberagéo, aplicam-se entre 1
de janeiro de 2015 e 31 de dezembro de 2017.

O mecanismo de compensacdo referido no artigo 11°, quando referente a incumprimento

verificado em 2017, pode ser aplicado a partir de 2018, inclusive.

Estas regras mantém-se em vigor até a aprovacao pelo ICP-ANACOM de uma nova
decisdo sobre critérios de formacao de precos dos servigcos postais que compdem o

servi¢co universal, no @mbito e para os efeitos do n.° 3 do artigo 14° da Lei Postal.
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