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CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2
Apresentagao

O ICP-Autoridade Nacional de Comunicagbes, abreviadamente designado ICP-
ANACOM, é uma pessoa coletiva de direito publico, dotada de autonomia
administrativa e financeira e de patriménio préprio, com Sede em Lisboa, na Av. José
Malhoa, n.° 12. :

Clausula 2.2

Objeto do contrato

O presente Caderno de Encargos, composto pela Parte | — Condigdes Gerais e Parte || i
— Especificagdes Técnicas, compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar
na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal um conjunto

integrado de servicos de concegdo, desenvolvimento, implementagdo, gestio,

operacdo, acessibilidade, disponibilidade, manutengdo e transicdo do Sistema de

Informagac Centralizado (SIC), bem como o fornecimento dos bens e da informagéo

necessarios ao funcionamento do sistema, previsto no Decreto-Lei n.° 123/2009, de 21

de maio, com a redagio que lhe foi conferida pela Lei n.° 47/2013, de 10 de jultho, de

ora em diante designado ou referenciado apenas como Decreto-Lei n.° 123/2009.

Clausula 3.2

Contrato
1. O contrato & composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.

2. QO contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos
identificados pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham
sido, expressamente, aceites pelo Conselho de Administracdo do ICP-
ANACOM,;

b) Os esclarecimentos e as retificacbes ao Caderno de Encargos;
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c) O presente Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatério.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a
respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual nele sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem 0s primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 89.° do Cédigo dos Contratos
Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse
mesmo diploma legal.

Clausula 42

Prego

O preco base para efeitos do presente procedimento pré-contratual € de 2 500 000
euros (dois milhdes e quinhentos mil euros).

Clausula 5.2

Prazo
O Contratoc mantém-se em vigor até a conclusdo e aceitagéo final do SIC, em
conformidade com os respetivos termos e condigdes e o disposto na lei, sem prejuizo
das obrigacdes acessorias que devam perdurar para além da cessagao do contrato.
CAPITULO Il - OBRIGAGOES CONTRATUAIS
Seccgéo | - Obrigagdes do adjudicatario
Subsecgio | — Disposi¢des Gerais
Clausula 6.2
Obrigagdes do adjudicatario

1. Sem prejuizo de outras obrigagbes previstas na legislagdo aplicavel, no presente
Caderno de Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracéo do contrato
decorre para o adjudicatario a obrigacdo de prestacao dos servigos de concegéo,
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desenvolvimento, implementagé@o,  gestao, operagao, acessibilidade,
disponibilidade, manutengéo e transicdo do SIC, bem como o fornecimento dos
bens e da informacio necessarios ao funcionamento do sistema, de acordo com o

Decreto-Lei n.° 123/2009, de 21 de maio, e com o previsto no presente Caderno
de Encargos e na proposta adjudicada;

2. O adjudicatario obriga-se, igualmente, durante a vigéncia do contrato, a manter as ;
certificagbes apresentadas e inerentes a qualificacéo da capacidade técnica, ISO j
9001, versdo 2008 ou posterior, ISOAEC 27001, versao 2005 ou posterior e
ISO/NEC 20000-1, versdo 2005 ou posterior.

3. A titulo acessério, o adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer
a todos os meios humanos, materiais e informaticos, inciuindo-se nestes os de
natureza tecnologica e aplicacional, que sejam necessarios e adequados a
prestacao do servigo, nomeadamente toda a cartografia necessaria e respetivos
direitos de utilizacdo, bem como ao estabelecimento, monitorizacdo e

aperfeicoamento do sistema de organizacdo necessarios a perfeita e completa
execucao das tarefas a seu cargo. ;

Clausula 7.2

Fases da prestacio de servigos

O presente Caderno de Encargos compreende a prestacdo de um conjunto de

servicos e o fornecimento de bens que se organizam nas seguintes fases:

1.Fase 1 = Concecdo, desenvolvimento e implementacado do SIC, a qual, por sua

vez, compreende as seguintes atividades:

= 1.a - Preparagédo do projeto, benchmarking e caracterizacéao da situagdo de
referéncia — na qual o adjudicatario devera identificar solugdes semelhantes
existentes noutros sectores de atividade nacionais, assim como em termos
internacionais, assegurando que a solugdo que preconiza para o SIC se
encontra alinhada com as melhores praticas.

» 1b - Definicdo da arquitetura do SIC - na qual o adjudicatario devera
assegurar, com validagado do ICP-ANACOM, que a solugdo tecnoldgica e
funcional corresponde as especificagbes que se apresentam na Parte |l
(Especificagbes Técnicas) do presente Caderno de Encargos, compreendendo,
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designadamente, a andlise e o desenho funcional, bem como o desenho *
técnico do SIC.

* 1.c - Desenvolvimento do SIC — na qual o adjudicatario sera responsavel pela
aplicacdo dos standards e das melhores praticas de desenvolvimento de

solugdes integrando processos de trabalho, pessoas e tecnologias, assim

como de gestdo de projetos de implementacdo de Sistemas e Tecnologias de
Informacéo e pelo cumprimento das caracteristicas técnicas que propde, de :
modo a assegurar o cumprimento dos requisitos que este Caderno de
Encargos especifica para o SIC, bem como a permitir o cumprimento das
responsabilidades do ICP-ANACOM., Nesse ambito, devera submeter a
validacdo do ICP-ANACOM os desenhos funcionais e técnicos, bem como a
validagéo final da solugdo desenvolvida, a qual compreende as seguintes
subactividades:

* 1.c.1 — Aquisi¢do, desenvolvimento, instalagdo e configuragéo de todo o

software de base, hardware e redes de comunicagdo, para suportar o
ambiente de desenvolvimento do SIC, incluindo o ambiente de testes e

qualidade, assim como consequente ambiente de produgao;
= 1.c.2 — Desenvolvimento e implementacao da solugdo para o SIC;

» 1.c.3 - Elaboracéo de proposta de plano de testes para aprovagao pelo ICP-
ANACOM, considerando, nomeadamente:

o Concretizagdo dos pontos e momentos de controlo,

o Testes Unitarios,

o Testes de conformidade com as melhores praticas de
desenvolvimento de software e codificagéo,

o Testes de Carga,

o Testes de Performance,

o Testes de Seguranca,
o Testes de Integracgao,
o Testes de Usabilidade,
c Testes Funcionais;

s 1.c.4 - Implementacao do plano de testes;
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= 1.c.5- Corregbes e ou melhorias;
* 1.c.6 - Produgdo de manuais e formagao/preparacgéo de utilizadores;
= 1.c.7 — Procedimentos de aceitagio inicial do SIC.

2.Fase 2 - Gestdo, operacdo, acessibilidade, disponibilidade e manutencéo do SIC,

a qual, por sua vez, compreende, relativamente ac ambito técnico e funcional, as
seguintes atividades:

= 2.a - Administragdo do SIC — na qual o adjudicataric serd responsavel pela
gestdo e administragéo de todas as funcionalidades do SIC, designadamente
nas suas componentes de sistemas e tecnologias associadas, assegurando
ainda o acesso permanente do ICP-ANACOM (superutilizador) e das demais
entidades, sendo responsavel pela gestao das fases de registo das mesmas;

» 2.b — Atualizagio, gestdo e manutengdo da informacdo e apoio/suporte a
utilizadores — na qual o adjudicatario serd responsavel pela execugdo das
atividades subjacentes a exploragdo do SIC em termos que permitam a
qualguer utilizador deste e de acordo com as pretensées de cada um, conforme

previstas na Parte |l (Especificagbes Técnicas) deste Caderno de Encargos,
fazer o methor uso do mesmo, assegurando os necessarios servigos, incluindo
o Service Desk, para esse efeito;

= 2.c - Reporte técnico e de gestdo ao ICP-ANACOM — na qual o adjudicatario
devera assegurar a necessaria recolha de informag@o e a organizagéo da
mesma em moldes que permitam prestar ao ICP-ANACOM a informagéo
identificada na Parte Il (Especificagbes Técnicas) do presente Caderno de
Encargos, incluindo a disponibilizagdo de elementos que permitam aferir sobre
a qualidade do desempenho do SIC, tanto através do acesso ao sistema, como
por via da elaboragdo e entrega de relatérios regulares,

= 2.d - Manutengdo evolutiva do SIC — na qual o adjudicatario sera responsavel
pela elaboragdo e apresentagao de planos de evolugéo tecnolégica e funcional
do SIC, e seus pressupostos, em conformidade com as necessidades de
evolugao percebidas.

a) A qual, por sua vez, compreende, relativamente ao ambito administrativo e de
suporte, as seguintes atividades:
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* 2.e - Definigo de procedimentos — na qual o adjudicatario é responsavel por

assegurar o registo de todos os processos de trabalho/procedimentos
associados ao funcionamento do SIC, modelando e documentando em
ferramenta BPM/Modelagdo de processos que estabelega alinhamento total
com os standards nessa matéria (e.g. Aris Tools), representando, desse modo,

as dimensdes aplicacionais/funcionais do sistema, assim como de servigos;

» 2.f-Criagdo e disponibilizagdo de manuais de sistema e funcionais - na qual o
adjudicatario é responsavel pela concecéo, elaboragio e disponibilizagio dos
manuais de implementacéo e arquitetura do SIC, de operagdo e manutengéo
do SIC e de utilizagso do SIC;

» 2.9 - Criagéo e disponibilizagao de base de dados de conhecimentos — na qual

o adjudicatario & responsavel pela concegdo, criagdo, implementagdo e
manutengao de solugdo que assegure a aquisigdo do conhecimento necessario
ao funcionamento do SIC, quer através de mecanismos de acesso e de
partilha, quer de agdes que visem a aquisigdo das competéncias inerentes,
(e.g. formagdo, distribuicdo de informagéo, criagdo de manuais e tutoriais, etc.).

3.Fase 3 — Transicdo, a qual, por sua vez, compreende as seguintes atividades:

= 3.a - Planeamento e gestdo do processo de transi¢do ~ na qual o adjudicatario
€ responsavel por planear e implementar o processo de gestdo da fase de
transicdo do SIC, assegurando a continuidade e bom funcionamento do mesmo
ap6s o periodo de contrato, nomeadamente em caso de resolugdo antecipada
do contrato, em termos ajustados e de acordo com as especificagbes a serem
estabelecidas com o ICP-ANACOM,;

* 3.b - Revisdo final de procedimentos — na qual o adjudicatario é responsavel
por assegurar que o registo de todos os processos/procedimentos associados
ao funcionamento do SIC, se encontra devidamente documentado,
descrevendo e caracterizando as dimensdes aplicacionais/funcionais do
sistema, assim como de servigos;

= 3 ¢ - Entrega final de manuais de sistema e funcionais - na qual o adjudicatario
€ responsavel pela revisdo final e disponibilizagdo final dos manuais de
implementagdo e arquitetura do SIC, de operagdo e manuten¢do do SIC e de
utilizagéo do SIC;

10
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» 3.d - Atualizagdo final da base de dados de conhecimentos — na qual o
adjudicatario & responsavel pela revisdo final da solugao implementada para
assegurar a transmissdo do conhecimento necessario ao bom funcionamento
do SIC, designadamente assegurando a atualizagdo dos conhecimentos
necessarios a aquisicdo das competéncias inerentes, apds o periodo do
contrato;

* 3.e - Acompanhamento, apoio e formagdo - na qual o adjudicatario é
responsavel pela alocagdo dos recursos humanos, tecnolégicos e outros,
indispensaveis ao processo de transicdo de bens e servigos, designadamente
nas vertentes de apoio e formagéo a novos intervenientes associados ao SIC;

= 3.f - Aceitagdo final do SIC ~ na qual o adjudicatario devera assegurar o bom
funcionamento do SIC e o integral cumprimento deste com os objetivos e
metas tracadas para o seu desenvolvimento e implementagdo, com a qualidade
idealizada, em termos que promovam a aceitagdo final do mesmo pelo ICP-
ANACOM.

Clausuia 8.2
Forma de prestacao de servigos
1. Por forma a permitir o acompanhamento da execug¢do do contrato por parte do
ICP-ANACOM, o adjudicatario fica obrigado a manter, com uma periodicidade a

acordar entre as partes, reunides de coordenagéo com os representantes do ICP-
ANACOM.

2. As reunibes previstas no numero anterior devem ser alvo de uma convocatéria

escrita por parte do adjudicatario, acompanhada por uma proposta de agenda, a
enviar com uma antecedéncia minima de sete dias e sujeita a acordo quanto 2
data da reunido e a proposta de agenda.

3. O ICP-ANACOM podera também, por sua iniciativa, convocar o adjudicatario,
nomeadamente para discussdo do acompanhamento e progresso dos trabalhos,
andlise dos documentos objeto da prestagéo de servicos e do fornecimento de
bens e reunido com entidades que o ICP-ANACOM considere relevantes.

11
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10.

As reunies a realizar em qualquer uma das fases terdo privilegiadamente lugar
na sede do ICP-ANACOM, sem prejuizo de ocorrerem em local diferente
conquanto seja solicitado ou aceite pelo ICP-ANACOM,

O adjudicatario devera, igualmente, enviar ao ICP-ANACOM, no prazo de cinco
dias apds cada reunido, nomeadamente as havidas com terceiras entidades no
ambito da execugdo do presente contrato, sempre que estas existam, uma nota

sintese da mesma, sujeita a aprovagao do ICP-ANACOM.

No final da realiza¢do dos servigos objeto do contrato, ou em caso de resolugdo
anterior a esse momento, aquando da fase de transicéo de bens e servigos, o
adjudicatario devera apresentar e entregar ao ICP-ANACOM as versdes definitivas
dos diversos manuais, conforme previsto na Fase 3 e de acordo com o referido na
clausula anterior.

O manual de utilizagdo do SIC deve ser passivel de ser publicado em diversos
formatos, nomeadamente em formato orientado a internet, bem como devera estar
disponivel em formatos facilitadores da sua utilizagdo num contexto de Tutoriais,
FAQs (perguntas e respostas frequentes) e sistemas dinamicos de contexto numa
orientacdo ao contelido a explicitar em cada momento (mouse over, help tags,
etc), permitindo a sua consulta por terceiros nele interessados, ndo podendo incluir
qualquer informagéo considerada confidencial.

Os servigos a desenvolver no contexto do SIC, nomeadamente de projeto,
desenho, desenvolvimento, implementagdo, operagdo e transicdo deverdo cumprir
as melhores praticas, nomeadamente e no que for aplicavel, as definidas por
PMBOK (Project Management Body of Knowledge Guide) — 4.2 Edigdo ou
posterior, 1SO 9001 versdo 2008 ou posterior, ISO/IEC 27001 versdo 2005 ou
posterior, ISO/IEC 27002 versdo 2005 ou posterior e ISO/NEC 20000-1 verséo
2005 ou posterior.

O adjudicatario devera apresentar relatérios e elementos de informagédo que
permitam ao ICP-ANACOM acompanhar e auditar a todo o tempo a execugdo dos
servigos prestados e dos bens fornecidos.

A estrutura e apresentacfio escrita dos resultados e documentos obtidos e
respetivo tratamento deverdo ser discutidos previamente com o ICP-ANACOM.

12
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11. Os relatérios a entregar no ambito do presente projeto deverdo obrigatoriamente
ser elaborados em portugués (e inglés, quando solicitado), devendo ser entregues
ao ICP-ANACOM copias em papel e em formato eletronico.

Clausula 9.2

Prazo de prestacdo de servigos

1. Atendendo a complexidade do conjunto de servigos e tecnologias que lhe servem
de suporte, o adjudicatario obriga-se a cumprir o objeto do contrato durante o
periodo de 5 anos, a contar da data de celebracdo do mesmo, criando as
necessarias condicdes para a melhor implementacdo, eficiéncia, eficicia e
qualidade dos servicos e bens associados ao SIC e a sua exploracao.

2. O adjudicatario obriga-se a cumprir os seguintes prazos parcelares:

a) A Fase 1 inicia-se a data de celebragéo do contrato e devera terminar no prazo
maximo de 12 meses, de acordo com ¢ programa de trabalhos apresentado
pelo adjudicatario, compreendendo e terminando com o periodo de testes, o
qual demorara um maximo de 3 meses. A Fase 1 conclui-se com a assinatura
do Auto de Aceitacdo Inicial;

b) A Fase 2 inicia-se com a conclusdo da Fase 1 e conclui-se com a assinatura do
Auto de Aceitagéo Final, no término do contrato;

c) A Fase 3 inicia-se 48 meses apds a celebragdo do contrato e conclui-se com a

assinatura do Auto de Aceitagdo Final, no término do contrato;

d) A concretizacao do objeto do contrato, compreendendo aFase 1, aFase 2 e a
Fase 3, terd uma duragdo de 80 meses (5 anos). A Fase 3 decorre em
simultaneo com a Fase 2, durante os Ultimos 12 meses do contrato.

Clausula 10.2

Testes e aceitagédo
1. A adequacgéo do resultado do fornecimento dos bens e da prestag@o dos servigos
efetuados face aos requisitos estabelecidos e & documentagao técnica facultada

sera aferida através da realizacdo de testes executados pelo adjudicatario, de
acordo com um plano proposto pelo adjudicatario e aprovado pelo ICP-ANACOM.

13
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2. Os testes e respetivos resultados serdo acompanhados e validados pelo ICP-
ANACOM ou por uma entidade terceira que este indicar.

3. Na realizagdo dos testes a que se refere 0 nimero anterior, o adjudicatario deve

prestar ao ICP-ANACOM toda a cooperagdo e informacdo e todos os

esclarecimentos necessarios, e entregar um relatério final sobre a execugédo dos
mesmos.

4. Qs testes previstos no ambito da Fase 1 e descritos na clausula 7.2, incluindo as
subactividades 1.c.4 a 1.c.7, serdo efetuados e deverdo estar concluidos no prazo

de 3 meses.

5. Se os testes ndo forem executados no tempo previsto e com os resultados
estabelecidos no plano aprovado, por razdes imputaveis ao adjudicatario, o ICP-
ANACOM pode:

a) Exigir a substituicdo dos componentes do sistema em desenvolvimento e a

efetivacdo dos bens e servicos necessarios a conclusdo dos testes de

aceitacéo;

b} Resolver o contrato sem quaisquer énus ou encargos da sua responsabilidade.

6. O SIC sera rejeitado se, em testes, ndo cumprir o estipulado no presente Caderno
de Encargos e na proposta do adjudicataric e restantes caracteristicas

especificadas no contexto da prestacao de servigos e do fornecimento de bens.

7. A aceitagdo inicial do SIC, a que corresponde a subactividade 1.c.7 referida na
clausula 7.2, para entrada em produgao (Fase 2 -~ Gestdo, Operagéo,
Acessibilidade, Disponibilidade e Manutencéo do SIC), sera efetuada com o apoio
técnico a prestar pelo adjudicatario e formalmente concluida através do Auto de

Aceitacdo Inicial, assinado por ambas as partes.

8. A aceitagdo final do SIC, que terd lugar com a conclusdo da Fase 3,
correspondendo a subactividade 3.f, sera formaimente concluida através do Auto
de Aceitacéo Final, assinado por ambas as partes.

14
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Clausula 11.2

Local de instalagcdo

1. Toda a infraestrutura de suporte ao funcionamento do SIC, desenvolvida no
ambito da prestagdo dos servicos e do fornecimento dos bens que sédo objeto do
contrato, bem como todos os dados e informagdo inerentes a referida prestagéo,
deverdo estar localizados em territério nacional, sendo os encargos com a sua
instalacéo e armazenamento da integral responsabilidade do adjudicatario.

2. O adjudicatario devera garantir ao ICP-ANACOM a total disponibilidade, sem
qualquer limitacdo ou impedimento, do acesso as infraestruturas, equipamentos,
dados e informagdes referidos no numero anterior.

Clausula 12.2
Transferéncia de propriedade
1. A propriedade de todos os ativos desenvolvidos ou adquiridos no ambito do

contrato, para a respetiva execugao, incluindo a informacao, o soffware, 05 processos !
de trabalho e as bases de dados, bem como os direitos autorais e a propriedade

industrial sobre todas as criagbes relativas aos servigos a prestar, transfere-se para o

ICP-ANACOM 3a medida que tais ativos forem sendo produzidos. Aquando do termo do
contrato, a posse dos ativos referidos transmite-se para o ICP-ANACOM ou para
entidade por este indicada.

2. No termo do contrato, independentemente do motivo que esteja na origem da

cessacao do mesmo, e com efeitos a partir do referido termo, o ICP-ANACOM, ou uma
terceira entidade por si indicada, podera, querendo, assumir a posi¢do contratual do
segundo outorgante em quaisquer coniratos que este tenha celebrado e que sejam
estrita e diretamente necessarios ao desenvolvimento do SIC.

3. Pelas transferéncias a que alude o n.® 1 ndo é devida qualquer contrapartida,
para além do prego a pagar nos termos do contrato a celebrar com o adjudicatario.

4, No termo do contrato, o ICP-ANACOM, ou uma terceira entidade por si
indicada, deve poder operar o SIC sem qualquer encargo decorrente da utilizagdo de
produtos exclusivamente fornecidos por uma Gnica empresa que ndo sejam
equivalentes aos que tenham existido na vigéncia daquele contrato.
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1.

Clausula 132
Patentes, licengas e marcas registadas
Séo da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da

utilizagdo de marcas registadas, patentes registadas, licengas ou outros direitos
similares, durante o tempo de duragéo do Contrato.

Caso o ICP-ANACOM venha a ser demandado por ter infringido, na execu¢do do
contrato, qualquer dos direitos mencionados no nuimero anterior, o adjudicatéario
obriga-se a indemniza-lo de todas as despesas e de todas as quantias que tenha
de pagar, seja a que titulo for, em consequéncia das referidas infragbes.

Clausula 14.2

Conformidade e garantia técnica

O adjudicatario fica sujeito, com as devidas adaptagbes e no que se refere aos

elementos entregues ao ICP-ANACOM em execugdo do Contrato, as exigéncias

legais, obrigagdes do fornecedor e prazos respetivos aplicaveis aos contratos de

aquisicao de bens e servigos, nos termos do CCP e demais legislagio aplicavel.

1.

2.

Clausula 15.2

Objeto do dever de sigilo

Sem prejuizo do acesso a informagéo constante do SIC, nos termos e condi¢bes
previstas na lei, o adjudicatario e todos os elementos da sua equipa de frabaiho
devem guardar sigilo sobre toda a informagao e documentag&o, técnica, juridica,

comercial ou outra a que tenham acesso no ambito do contrato.

A informagdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo, nos termos do
namero anterior, ndo podem ser transmitidas a terceiros, nomeadamente,
operadores de comunicagdes, fornecedores de equipamentos, bem como a outras
entidades relacionadas com o sector das comunicacbes e com o modelo a
desenvolver.

A informagdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo, nos termos da
presente clausula, ndo podem ser objeto de qualquer uso ou modo de
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aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execucgdo do
contrato.

4. Exclui-se do disposto nos numeros anteriores a informagao e a documentagdo que
sejam comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencéo pelo
adjudicatario ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por for¢a da lei, de
processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades

administrativas competentes.

Clausula 16.2

Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo, regulado na clausula anterior, mantém-se em vigor indefinidamente,
até autorizagdo expressa em contrario pelo ICP-ANACOM, a contar do cumprimento
ou cessagao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicio subsequente
a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos
comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas
coletivas.

Clausula 17.2

Manutengéao de situagdo empresarial ndao impeditiva

O adjudicatario obriga-se, durante o prazo de 5 anos previsto no n.° 1 da
clausula 9.2, a ndo se tornar uma empresa de comunicag¢des eletrénicas ou uma
entidade que detenha infraestruturas aptas ao alojamento de redes de comunicagdes
eletrénicas utilizadas por uma empresa de comunicagdes eletronicas, bem como a ndo

integrar um grupo de sociedades, nos termos dos artigos 481.° e seguintes do Cédigo

das Sociedades Comerciais, em que esteja integrada também uma empresa ou uma
entidade daquelas.

Seccao !l - Obrigagdes do ICP-ANACOM

Cléausula 18.2

Preco contratual

1. Pela prestac@o dos servigos e fornecimento dos bens objeto do contrato, bem
como pelo cumprimento das demais obrigagées constantes do presente Caderno
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de Encargos, o ICP-ANACOM deve pagar ao adjudicatario o prego constante da
proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se for legalmente
devido.

2. O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas
cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao ICP-ANACOM,
nomeadamente, entre outros, os relativos:

e A despesas de alimentacéo e deslocacdo de meios humanos;

s A despesas de aquisi¢do, transporte, armazenamento e manutencdo de meios
materiais;

* A manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos e aplicacdes que
suportam e integram o SIC;

s A quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas,

patentes ou licengas;

¢ Atodas as despesas inerentes a correta prestacao dos servicos e fornecimento

dos bens a contratar.

Clausula 19.2

Formas ¢ condi¢des de pagamento

1. O prego referido na clausula anterior sera pago da seguinte forma:

a) 5%, trés meses apds a recegdo da notificagio de adjudicagdo, contra
aprovacao pelo ICP-ANACOM de relatério de execugdo detalhado
apresentado pelo adjudicatario correspondente a realizacdo de bens e
servicos de valor equivalente;
b) 8%, com o inicio da implementa¢do do plano de testes, a ter lugar de
acordo com o definido na clausula 10.3; :
c) 15%, com a assinatura do Auto de Aceitacdo Inicial do SIC, correspondente
a conclusdo da Fase 1, conforme referido no n.° 7 da clausula 10.2; ;
d) 63%, fracionada e trimestralmente, em 14 quantias iguais correspondentes,
cada uma, a 4,5% do valor global;
e) 9%, correspondente ao ultimo semestre dos servigos, com a assinatura do
Auto de Aceitagdo Final, conforme referido no n.° 8 da clausula 10.2.
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2. As quantias mencionadas no ponto anterior s&o pagas em euros, no prazo de trinta
dias ap6s a rececdo das respetivas faturas.

3. Em caso de discordancia por parte do ICP-ANACOM, quanto ao valor indicado nas
faturas, deve este comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando o adjudicatario obrigado a prestar os esclarecimentos
necessarios ou proceder & emiss&o de nova fatura corrigida.

4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas sdo
pagas através de transferéncia bancaria.

5. O adjudicatario obriga-se, no momento de faturagéo, a emitir faturas distintas para
a componente de investimento imobilizavel pelo ICP-ANACOM e para a
componente de servigos a contabilizar como gastos de exploragdo, em formato a

acordar previamente.
CAPITULO Ill - PENALIDADES CONTRATUAIS

Clausula 20.2

Penalidades contratuais

1. Sem prejuizo da faculdade de resolugdo do contrato nos termos da clausula 222,
pelo incumprimento das obriga¢des emergentes do contrato o ICP-ANACOM pode
exigir do adjudicatario o pagamentc de penas pecuniarias, nomeadamente as
respeitantes ao incumprimento dos niveis de servico nos montantes € com 0s
critérios definidos no ponto 7 - Niveis de servigo e penalizagbes, da Parte |l
(Especificagdes Técnicas), do presente Caderno de Encargos.

2. A resolugéo do contrato ndo prejudica qualquer direito de indemnizacao, legal ou

contratualmente fixado, designadamente a estabelecida no nimero seguinte.

3. Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do adjudicatério, nos termos

da clausula 22.2, o ICP-ANACOM, pode aplicar-lhe uma pena pecuniaria de valor
até 20% do prego contratual previsto no n.° 1 da clausula 18.2.

4. Ao valor da pena pecuniaria prevista no numero anterior sdo deduzidas as
importancias pagas pelo adjudicatario ac abrigo don.® 1.
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5. Na determinacéo da gravidade do incumprimento, o ICP-ANACOM tem em conta,
nomeadamente, a duragdo da infrag@o, a sua eventual reiteragéo, o grau de culpa
(dolo ou negligéncia) do adjudicatario e as consequéncias do incumprimento.

6. O ICP-ANACOM pode compensar os pagamentos devidos, nos termos da clausula
anterior, com as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

7. As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que o ICP-

ANACOM possa exigir uma indemnizagéo pelo valor efetivo dos danos incorridos,
se estes se revelarem de valor excedente as penas aplicadas.

Clausula 21.2

Forga maior

1. Para efeitos do contrato, s6 sdo considerados casos de forca maior as
circunstancias que impossibilitem o cumprimento das obrigacbes emergentes do

contrato, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou ;

prever e cujos efeitos nao the fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Os requisitos do conceito de forca maior previstos no numero anterior séo

cumulativos.

3. Constituem casos de forga maior, se se verificarem os requisitos do n.° 1, fremores
de terra, inundagbes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou
bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagbes
governamentais ou administrativas injuntivas.

4. Nao constituem forca maior, designadamente:
a) Circunstancias que nao constituam for¢a maior para os subcontratados do

adjudicatario, na parte em que intervenham;,

b) Greves ou conflitos laborais nas sociedades do adjudicatario ou nos grupos de
sociedades em que este se integre, bem como em sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo
adjudicatarioc de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam,
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4.

5.

T

v,;,

d) Manifestagbes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de
normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do adjudicatario cuja
causa, propagacao ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecénicos do adjudicatario ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior
deve ser imediatamente comunicada a outra parte.

A forga maior impede a aplicagdo de penalidades contratuais e determina a
prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigagfes contratuais afetadas
apenas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ac impedimento
resultante da forga maior.

Clausula 22.2

Resolugio por parte do ICP-ANACOM

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucio previstos na lei, o ICP-
ANACOM pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o
adjudicatario violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagdes que lhe
incumbem, designadamente nos seguintes casos:

a) Atraso superior a trinta dias na conclusdo dos servicos ou na entrega dos
elementos referentes a cada fase do contrato face aos prazos estabelecidos na
clausula 9.3

b) Nao resolugdo das nado conformidades ou discrepancias decorrentes das
tarefas a executar no ambito da subactividade 1.c.5, da Fase 1, referida na
clausula 7.2, no prazo de trinta dias, apés o prazo mencionado no ponto 4 da
clausula 10.%

c) Acumulagdo de penalidades de valor igual ou superior a 20% do prego
contratual pelo incumprimento das obrigagdes previstas no Caderno de
Encargos.

21



ANACOM .

2. O direito de resolugéo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragdo
enviada ao adjudicatario e ndo determina a repeti¢do das prestagdes ja realizadas.

Clausula 23.2

Resolugédo por parte do adjudicatario

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, o adjudicatario
pode resolver o contrato quando qualquer das prestagdes previstas nos termos da
clausula 19.2 esteja vencida ha mais de seis meses.

2. O direito de resolugdo € exercido mediante declaracéo enviada ao ICP-ANACOM,
que produz efeitos trinta dias apos a rece¢do dessa declaragdo, salvo se este
ultimo cumprir as obrigagdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora
a que houver lugar.

3. A resolugdo do contrato nos termos dos numeros anteriores néo determina a
repeticdo das prestagbes ja realizadas pelo adjudicatario, cessando, porém, todas

H
3

as obrigacbes deste ao abrigo do contrato, com exce¢do daquelas a que se refere
o0 artigo 444° do CCP.

CAPITULO IV — CAUGAO E SEGUROS

Clausula 24.2

Execug¢ido da caugao

1. A caugio prestada para bom e pontual cumprimento das obrigagbes do

adjudicatario decorrentes do contrato, nos termos do Programa do Procedimento,
pode ser executada pelo ICP-ANACOM, sem necessidade de prévia deciséo
judicial ou arbitral, para satisfagdo de quaisquer créditos resultantes de mora,
cumprimento defeituoso, incumprimento definitivo pelo adjudicatario das suas
obrigagbes contratuais ou legais, incluindo, se for o caso, o pagamento de

penalidades.

2. A resolucido do contrato pelo ICP-ANACOM nao prejudica a execuc¢do da caugao,
nos termos do numero anterior.
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3. A execucdo parcial ou total da caugdo referida nos nimeros anteriores constitui o
adjudicatario na obrigacdo de proceder a sua reposicdo pelo valor original, no
prazo de dez dias apds a notificagdo do ICP-ANACOM para esse efeito.

4. A caugéo a que se referem os numeros anteriores é libertada nos termos do artigo
295° do CCP.

Clausula 25.2

Seguros

1. E da responsabilidade do adjudicatario a concretizagdo, manutengdo e
explicitacdo perante o ICP-ANACOM de uma matriz de risco atualizada em cada
momento das diferentes fases da prestacé@o dos servigos, sendo essa uma matriz
inerente a todos os aspetos da operacgéo.

2. E da responsabilidade do adjudicatario a cobertura, através de contratos de
seguro, do risco de perda e extravio de informacao, bem como a cobertura, através
de contratos de seguros das situagBes previstas na matriz de risco, referida no i

ponto anterior, quando aplicaveis. {

3. O ICP-ANACOM pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental
da celebragdo dos contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo o

adjudicatario fornecé-la no prazo de cinco dias.

CAPITULO V — RESOLUGAO DE LITIGIOS

Clausula 26.2

Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a
competéncia do tribunal administrativo de circulo de Lisboa, com expressa rentncia a

qualquer outro.
CAPITULO VI - DISPOSIGOES FINAIS

Clausula 27.2
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Subcontratacido e cessio da posicao contratual

1. A subcontratagdo pelo adjudicatério e a cessdo da posigdo contratual por
qualquer das partes depende da autorizagio da outra, nos termos do CCP.
2. A subcontratagdo prevista no numero anterior ndo prejudica as obrigagdes que

para o adjudicatario decorrem do contrato e da legislagado aplicavel.
3. O ICP-ANACOM tem, sobre o subcontratado, todos os poderes e faculdades
que teria se fosse o adjudicatario a realizar o objeto do subcontrato.

Clausula 28.2

Comunicacgoes ¢ notificagdes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e
comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos ?
do CCP, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificadas no

contrato.

2. Qualquer alteragdo das informacdes, referidas no nimero anterior, deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

Clausula 29.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e
dias feriados.

Clausula 30.2

Legislagdo aplicavel

O contrato € regulado pela legislagéo portuguesa.
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1. Introducdo

1.1.  As Especificagbes Técnicas do presente Caderno de Encargos descrevem e

definem, do ponto de vista técnico, os termos assim como os objetivos, ambito e

padrées de servigo a cumprir pelo adjudicatario.

1.2. Definem-se ainda as caracteristicas de natureza técnico-funcional que deverdo
assegurar os cumprimentos dos requisitos de implementagéo e de funcionamento do
SIC, nos termos previstos pelo Decreto-Lei n.° 123/2009, de 21 de maio, com a
redagdo que lhe foi conferida pela Lei n.° 47/2013, de 10 de julho, de ora em diante
designado ou referenciado apenas como Decreto-Lei n.® 123/2009.

2. Ambito do concurso

2.1, Por via do presente concurso o ICP-ANACOM pretende, em sintese, contratar
0s bens e o0s servicos que assegurem, nomeadamente, o cumprimento das

competéncias que the estdo atribuidas relativas a concegao, gestdo e manutengao,
acessibilidade e disponibilidade do SIC, para efeitos da prestagdo da informacgéo e
demais atribui¢bes previstas nos Decretos-Lei n.? 123/2009, de 21 de maio.

2.2. O adjudicatario devera basear as suas operagdes nas melhores praticas de
mercado no que respeita a gestdo dos servicos a que se refere, utilizando
metodologias reconhecidas, de modo a que se obtenha uma elevada eficacia na
gestdo dos servicos associados ao SIC e na relagdo com o ICP-ANACOM.

3. Objetivos dos bens e servigos a contratar

3.1. O adjudicatario devera, nos moldes equacionados no presente documento,
garantir para o SIC a existéncia de uma solugdo tecnoldgica, escalavel quanto a
informagao disponibilizada e ao numero de utilizadores, que promova a otimizagao de
processos, designadamente no que a centralizacdo sobre  objetos
cadastrados/georreferenciados se refere, assegurando uma cobertura nacional de
infraestruturas de comunicagdes eletrénicas, através da valorizagdo do papel e das
competéncias dos diversos operadores, potenciando a atuagio do ICP-ANACOM,
enquanto entidade reguladora, e contribuindo para o aumento da eficiéncia dos

recursos empregues em comunicagoes.
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3.2

Os bens e servigos a contratar compreendem trés fases: Fase 1 — Concegéo,

Desenvolvimento e Implementagdo do SIC; Fase 2 - Gestdo, Operagdo,

Acessibilidade, Disponibilidade e Manutengdo do SIC, Fase 3 — Transigdo.

3.3.

a)

b)

c)

d)

e)

9)

O adjudicatario sera responsavel, nomeadamente, por:

Auto instalar-se, recrutar as competéncias necessarias e instituir o modelo de
organizacdo, gestdo, planeamento e controlo adequados as orientadas
refletidas neste documento;

Coordenar o processo de desenvolvimento, teste e arranque da solugéo SIC;

Planear e executar as fases de registo de entidades fornecedoras da
informagao a constar do SIC e de carregamento dos dados inerentes;

Assegurar ¢ funcionamento normal e continuo do SIC;

Assegurar a exploracdo corrente do SIC, designadamente nas necessidades
de acesso por parte de todos os utilizadores/operadores em moldes ajustados
as suas necessidades e interesses;

Garantir o cumprimento das metas operacionais, designadamente através da
concecgdo e implementagdo dum modelo de funcionamento que motive a
participagio de todos os operadores com impacto ac nivel do cumprimento das
determinagdes previstas na legislagdo referida no ponto 1; Elaborar e propor
estratégias, e planos de evolugao tecnolégica e funcional do sistema SIC;

Participar e apoiar o ICP-ANACOM no desenvolvimento da solugéo SIC;

Concretizar os bens e servigos necessarios a transigdo do SIC para o ICP-
ANACOM ou para outra entidade no contexto da Fase 3 ou em momento de
cessao do contrato;

Cumprir com os niveis de servigo (SLA — Service Level Agreement) definidos
no ponto 7 — Niveis de servicos e penalizagbes, da presente Parte |l
(EspecificagBes Técnicas), deste Caderno de Encargos.

4. Objetivos do SIC

4.1.
que assegure a disponibilizagdo de informacdo relativa a infraestruturas aptas ao

O Decreto-Lei n.° 123/2009, de 21 de maio, veio prever a criagdo de um SIC

alojamento de redes de comunicagdes eletronicas. Conforme expresso no preambulo
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daquele diploma, o SIC tem uma importancia basilar para assegurar o acesso aberto e
eficaz, por parte de todas as empresas de comunicagbes eletronicas, as
infraestruturas aptas ao alojamento das respetivas redes em conformidade com o que
preconizou a Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 120/2008, de 30 de Julho.

4.2. Segundo o predAmbulo do mesmo decreto-lei, o SIC é um instrumento

absolutamente estratégico no contexto do desenvolvimento de redes mas cuja
utilidade ultrapassa o sector das comunicagdes eletronicas, podendo ser um poderoso
auxiliar ao nivel do planeamento de outras redes e do ordenamento do territério.

4.3. Nos termos do Decreto-Lei n.° 123/2009, de 21 de maio (artigo 25°), o SIC
devera conter:

* Procedimentos e condicbes de que depende a atribuicdo dos direitos de

passagem para a construgdo e instalacdo de infraestruturas aptas ao

{
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alojamento de redes de comunicagdes eletronicas;

* Anuncios da construgdo de infraestruturas aptas ao alojamento de redes de

comunicagdes eletronicas;

» Cadastro, contendo informacgao georreferenciada, completa e integrada de
todas as infraestruturas aptas ao alojamento de redes de comunicagdes aptas

ao alojamento de redes de comunicagdes, incluindo as ITUR publicas;

» Procedimentos e condigdes aplicaveis ao acesso e \utilizagdo das
infraestruturas aptas ao alojamento de redes de comunicagdes eletronicas.

4.4, As entidades abrangidas pela obriga¢édo de disponibilizagdo de informagdes no
SIC séo as seguintes:

+ O Estado, as Regides Autdnomas e as autarquias locais;

e Todas as entidades sujeitas a tutela ou superintendéncia de 6rgéos do Estado,
das Regides Autdbnomas ou das autarquias locais, que exergam fungbes

administrativas, revistam ou ndo caracter empresarial, bem como as empresas
publicas e as concessionarias, nomeadamente as que atuem na area das
infraestruturas rodoviarias, ferroviarias, portuarias, aeroportuarias, de
abastecimento de agua, de saneamento e de transporte e distribuicdo de gas e

de eletricidade;
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» Qutras entidades que detenham ou explorem infraestruturas que se integrem
no dominio publico do Estado, das Regides Auténomas e das autarquias
locais;

* As empresas de comunicagbes eletronicas;

e As entidades que detenham infraestruturas aptas ao alojamento de redes de
comunicagdes eletronicas utilizadas pelas empresas de comunicagbes
eletrénicas.

45 Nos termos do Decreto-Lei n.° 123/2009, de 21 de maio, compete ao ICP-
ANACOM a concegdo, gestdo e manutengcdo do SIC, bem como garantir a sua
acessibilidade e disponibilidade (artigo 25°, n.° 1). No entanto, as informagdes que em
cada momento constam do SIC vinculam as entidades responsaveis pela sua
elaboracdo e disponibilizagdo, sendo que é também a essa entidades que compete
assegurar a permanente atualizagdo das mesmas (artigo 25° n.%s 2 e 3). A informacéo
do SIC é disponibilizada através de uma rede eletrénica privativa pelo que o acesso é
remoto, mediante a obtencdo das credenciais de acesso que sdo atribuidas pelo ICP-
ANACOM (artigo 26°, n.° 2).

46. Uma vez implementado, o SIC constituir-se-4a como uma “boisa” de
disponibilidade de infraestruturas aptas ao alojamento de redes de comunicagdes
eletrénicas e, consequentemente, serda uma ferramenta de potenciagdo dos
investimentos em Redes de Nova Geragdo, de aceleragdo da cobertura espacial e

oferta de servigos nelas suportados, ao mesmo tempo que promovera uma gestdo
otimizada do dominio publico com vantagens economicas e de administragdo do
territério para todos os intervenientes e utilizadores.

47. O SIC tornar-se-a igualmente uma ferramenta essencial para suportar a
interac@o entre as empresas de comunicacBes eletrénicas e as entidades da area

publica referidas no artigo 2° do Decreto-Lei n.° 123/2009, de 21 de maio, em especial
as autarquias locais, no que respeita a intervengbes de obras.

4.8. Acresce que todas as entidades, incluindo as empresas de comunicagdes
eletrénicas, passardo a pré-anunciar no SIC a realizacdo de obras que viabilizem a
construgdo ou ampliagdo de infraestruturas aptas ao alojamento de redes de
comunicagdes eletronicas com vista a recolha de adesdes de outras entidades a
intervengdo anunciada. Deste modo, tornar-se-a4 possivel melhorar o processo de
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planeamento de obras, reduzir o nimero de intervengées, repartir e reduzir os custos
respetivos, com vantagem para todas as entidades envolvidas.

49. O SIC contera, nos termos do Decreto-Lei n.° 123/2009, de 21 de maio, um
conjunto alargado de informacgdes relativas a infraestruturas aptas ao alojamento de
redes de comunicagdes eletrénicas, nomeadamente procedimentos e regras aplicaveis

a sua construgdo e ao respetivo acesso. Ndo menosprezando essa informacio a
contemplar no SIC, reconhece-se que a informagdo georreferenciada de cadastro de

infraestruturas aptas ao alojamento de redes de comunicagdes eletrénicas se reveste

de importéncia fulcral face ao dmbito e aos objetivos do SIC.

’
b
i
4
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4.10. Recorde-se que, conforme resulta do artigo 24° n.° 1 do Decreto-Lei n.°
12372008, de 21 de maio, estdo obrigadas a elaborar cadastros as seguintes entidades

que detenham infraestruturas aptas a alojar redes de comunicagdes eletrénicas:

+ O Estado, as Regides Autdnomas e as autarquias locais;

S ——

o Todas as entidades sujeitas a tutela ou superintendéncia de 6rgaos do Estado,

das Regides Autdnomas ou das autarquias locais, que exercam fungdes
administrativas, revistam ou ndo caracter empresarial, bem como as empresas
publicas e as concessionarias, nomeadamente as que atuem na area das
infraestruturas rodoviarias, ferroviarias, portudrias, aeroporiuarias, de
abastecimento de agua, de saneamento e de transporte e distribuicdo de gas e
de eletricidade;

+« Qutras entidades que detenham ou explorem infraestruturas que se integrem
no dominio plblico do Estado, das Regides Auténomas e das autarquias
locais;

* As empresas de comunicagdes eletronicas;

e As entidades que detenham infraestruturas aptas ao alojamento de redes de
comunicagdes eletrénicas utilizadas pelas empresas de comunicagbes

eletronicas.

4.11. Importa referir a este propésito que as empresas de comunicagdes eletronicas,
incluindo a concessionaria do servigo publico de telecomunicagbes, esto
adicionalmente vinculadas ac regime contido na Lei das Comunicagdes Eletronicas,
aprovada pela Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro, alterada e republicada pela Lei n.°
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51/2011, de 13 de setembro. Conforme resulta expressamente do artigo 1°, n.° 2 do
Decreto-Lei n.° 123/2009, de 21 de maio, o disposto neste decreto-lei ndo prejudica o
regime aplicavel as redes e servigos de comunicagbes eletrénicas previsto na Lei das
Comunicagdes Eletrénicas, aprovada pela Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro,
nomeadamente as disposigbes que, por forga da mesma, sdo aplicaveis ao acesso a
condutas, postes, outras instalagbes e locais detidos pela concessionéria do servigo
publico de telecomunicagbes. Nestes termos, a Lei das Comunicagbes Eletrénicas
mantem, como ndo podia deixar de ser, aplicabilidade plena e, também, a
concessionaria do servigo publico de telecomunicagdes. Note-se ainda que nos termos
do artigo 1°, n.® 3 do Decreto-Lei n.° 123/2009, de 21 de maio, o seu capitulo lll ndo se
aplica aquela concessionaria, ndo existindo, porém, igual regra relativamente ao
capitulo IV pelo que forgoso é concluir que as normas contidas neste capitulo aplicam-

se a todas as empresas de comunicagdes eletrénicas (artigo 24°, n.° 1), incluindo a
concessionaria.

4.12. E, alias, neste contexto que o Decreto-Lei n.° 123/2009, de 21 de maio, refere a
necessidade de evitar duplicagdo de procedimentos de envio de informagéo a cargo

das empresas de comunicacdes eletronicas pelo que afirma a necessidade de o SIC
dever prever a interligagdo com os sistemas de disponibilizagdo de informagdo sobre
infraestruturas a que as empresas de comunicagbes eletronicas estdo obrigadas nos
termos da Lei das Comunicagbes Eletrénicas, aprovada pela Lei n.° 5/2004, de 10 de
Fevereiro, e das medidas do ICP-ANACOM adotadas ao abrigo daquela, tendo em
vista a ndo duplicagdo de procedimentos de envio de informagdo sobre infraestruturas
aplicaveis as empresas (artigo 25°, n.° 5).

4.13. As entidades acima referidas devem manter permanentemente atualizado o

cadastro das infraestruturas que detenham, devendo o cadastro conter informagéo

descritiva e georreferenciada das infraestruturas aptas ac alojamento de redes de
comunicagdes eletronicas, nomeadamente, condutas, caixas, camaras-de-visita e

infraestruturas associadas.

4.14. Por fim, importa ter em conta que o SIC assenta num principio de partilha de
informagdo e de reciprocidade, ou seja, ao SIC poderdo aceder as entidades que,
estando obrigadas a inclusdo de informagdes no SIC, efetivamente cumpram essa
obrigagéo; adicionalmente poderdo aceder ao SIC as entidades sectoriais (artigo 26°,
n.%s 1 e 2 do Decreto-Lei n.? 123/2009, de 21 de maio).
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5. Competéncias e atribuigdes do adjudicatario

5.1 O adjudicatario deve garantir, ao longo do exercicio do contrato, as competéncias
necesséarias para a gestdo de um projeto com as especificidades inerentes aos
aspetos técnicos e funcionais do SIC, associadas a cada uma das fases, assegurando
os SLA's descritos no ponto 7 — Niveis de servigo e penalizagbes, da presente Parte |l
(Especificacbes Técnicas), deste Caderno de Encargos e cumprindo com os demais
requisitos relativos as normas e padrbes de boas praticas associados a Fases e
atividades: PMBOK ~ 4% Edigdo ou posterior, ISO 8001 vers&o 2008 ou posterior,
ISO/NEC 27001 versdo 2005 ou posterior, ISONEC 27002 versdo 2005 ou posterior,
ISO/IEC 20000-1 versdo 2005 ou posterior, entre outras.

5.2 O adjudicatario devera utilizar uma Metodologia de Projeto, alinhada com o
PMBOK, e um Plano de Desenvolvimento, configurando:
a) Um Modelo de Gestao a aplicar, o qual devera compreender:

I. A descrigdo do Modelo de Gestdo do projeto de conceg¢do, desenvolvimento
e implementacdo do SIC, identificando a estfrutura analitica e funcional,

recursos afetos e cronograma de execucdo, tendo, designadamente, em
consideracao as Penalizacdes e Condicdes de Servigo previstas no ponto 7
destas Especificagdes Técnicas, e agdes preventivas a adotar,

. A descricdo do Modelo de Gestdo, Operagdo, Acessibilidade,
Disponibilidade e Manutengdo do SIC, ap6s roll-out, identificando a estrutura
analitica e funcional, baseada em Modelo de Gestac por Processo de
Trabalho, com recursos afetos e responsabilidades, e a¢des preventivas a
adotar, em caso de desvios;

lll. A descricdo do Modelo de Gest&o do Processo de Transigdo, configurando
os servicos e atividades a assegurar durante 0 mesmo;

b) A definicdc das abordagens metodologicas a perseguir, explicitando quais as
abordagens adotadas relativamente as diferentes fases do Projeto, incluindo
descricdo dos trabalhos a desenvolver, no cumprimento dos requisitos
estabelecidos no Caderno de Encargos e de acordo com as fases identificadas,
contemplando informacao sobre:

|. A definicdo e descricdo das atividades previstas para cada fase;
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ll. A apresenta¢éo do cronograma de execucio do projeto, em semanas, por
fase e atividades, através de modelo ajustado (Ex: Diagrama de Gantt);

Hl. A indicagdo da participacdo estimada, em FTE's', afetas a cada
atividade/fase, com referéncia aos perfis da equipa de projeto;

IV. A definigdo e indicagdo dos principais marcos (mifestones) e pontos de
controlo do projeto e seu significado; :

V. A disponibilizagdo em tempo de implementagdo e sempre que necessario,
dos recursos que suportem a acdo de auditoria ao desenvolvimento dos

s, s

diversos aspetos de projeto, nomeadamente das componentes
tecnoldgicas, software, eic.

Vi. A apresentacdo da estratégia de informagéo do Projeto, descrevendo o
conjunto de agdes e medidas que acompanhario as diversas fases e que
visam assegurar a comunicagdo do mesmo para a entidade adjudicante,
explicitando os critérios de producdo, distribuicdo, divulgagdo, revisdo e
atualizacio da documentacao a produzir no ambito de todas as fases;

Vil. A descricdo dos entregaveis associados a cada fase/atividade, com
indicagdo do esquema e critérios de revisao, atualizacdo e aceitagao, com

referéncia aos milestones do plano.
5.3 O adjudicatario devera constituir Equipa Global do Projeto, efetuando:

a) A apresentacio de organograma funcional e nominativo da Equipa Global do
Projeto, identificando o Coordenador Geral e os restantes membros, de acordo

com as diversas fases, até ao nivel dos responsaveis por cada fase/processo
de trabalho;

b) A descrigdo do modo como sera assegurada a gestdo, o controlo global e
especifico da equipa e o circuito de informag&o a implementar.

c) A apresentacdo e descrigdo da Equipa Técnica de Implementagdo (Fase 1),
indicando:

! Full-Time Equivalent: Medida utilizada para estabelecer o nimero de pessoas associadas a uma dada atividade, tomando como
referéncia o que é considerado como sendo o desempenho a tempo inteiro dessa atividade.
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I. A constituicdo da Equipa Técnica de implementacdo devidamente
identificada e dimensionada, com perfis funcionais e afetagtes definidas;

Il. A apresentagdo do grau de afetagdo de cada elemento da equipa, de acordo
com cronograma para a respetiva fase de projeto;

d) Apresentacdo e descricdo das Equipas Técnica e de Administragdo para a

Gestdo, Operacdo, Acessibilidade, Disponibilidade e Manutengio (Fase 2),
indicando:;

I. A constituicdo das Equipas Técnica e de Administracdo devidamente
identificadas e dimensionadas, com perfis funcionais e afetagdes definidas;

Il. A apresentacéo do grau de afetacdo de cada elemento da equipa, de acordo
com cronograma para a respetiva fase de projeto;

e) Apresentacao e descricdo da Equipa de Transicdo para suporte ao respetivo

processo de fransicao (Fase 3 ou resolugao contratual prévia), indicando:

I. A constituicho da Equipa de Transicdo devidamente identificada e
dimensionada, com perfis funcionais e afetagdes definidas;

il. A apresentaco do grau de afetago de cada elemento da equipa, de acordo
com cronograma para a respetiva fase de projeto,

54 O adjudicatario devera assegurar a implementagdo plena do SIC, nas suas
dimensdes tecnoldgicas e funcionais, cumprindo 0s requisitos que se apresentam no
presente Caderno de Encargos, assim como a concretizagdo dos bens e servigos
associados ao mesmo, para o que devera formular e descrever as respetivas
solugbes.

6. Caracteristicas gerais dos servigos

6.1. Para a prossecugdo das finalidades anteriores, competira ao adjudicatario
responder a um conjunto de requisitos, em trés fases distintas, conforme referido na
clausula 7.2 das Condigbes Gerais, do presente Caderno de Encargos:

a) Durante a implementagao do SIC — compreende o conjunto de atividades que
visam a boa gestao do projeto e o cumprimento dos objetivos e metas visados,
em termos de Gestdo de Projeto de concegdo, desenvolvimento e
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b)

6.2.

implementagdo do SIC, incluindo os testes de aceitagdo e até a aceitagéo
inicial do sistema pelo ICP-ANACOM, para entrada em produgéo;

Apbs rofl-out do SIC (entrada em produgéo) - compreende a Gestdo, Operagéo,
Acessibilidade, Disponibilidade e Manutengao do SIC para o que contribui a
identificacdo e boa gestdo de 4 processos de trabalho, coordenando e
garantindo a sua execug¢do em moldes ajustados: 1 - Atualizacdo de
informacdo no SIC; 2 - Consulta de informagdo no SIC; 3 - Gestdo e
manuten¢ao de informacgao no SIC; 4 - Reporting ao ICP-ANACOM;

Durante o periodo de transigdo do SIC — compreende o conjunto de atividades
que visam assegurar a transicdc das funcionalidades, bens e servigos
associados ao SIC, em termos que assegurem a partilha de conhecimentos e a
consequente aquisicdo de competéncias, assim como a prestagdo de servigos
de acompanhamento e manutencdo da qualidade dos bens e servigos durante
esse periodo e ap6s 0 mesmo.

Competira ao adjudicatario a administragdo do SIC, o que efetuara através do

perfil de administrador. No ambito dessa atribuicdo executara as seguintes atividades

principais, responsabilizando-se perante o ICP-ANACOM pela qualidade, eficiéncia e

resultados dai decorrentes, estabelecendo interagdes de natureza funcional elou

técnica com o sistema:

a)

b)

d)

Gestdo da Matriz de Objetos Cadastrais (MOC) - conjunto de informacgéo
estruturada que permite caracterizar cada tipo de objeto integrante das
infraestruturas aptas a0 alojamento de redes de comunicacgdes eletronicas;

Gestao da demais informacg&o prevista no Decreto-Lei n.° 123/2009, de 21 de
maio;

Gestdo das matrizes de correspondéncia de suporte aos processos de
carregamento, validagio e normalizagdo de informagao;

Tratamento de excegbes — andlise de alertas e validacdo através de ecrds
aplicacionais desenvolvidos para o efeito sobre os processos de carregamento
da informac3o, dos quais poderdo advir falhas ou incoeréncias de informagdo.
Nao sendo da competéncia do adjudicatario a consolidagdo da informagéo
residente na base de dados, deve, no entanto, garantir que as entidades
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e)

9)

h)

)

k)
)

responsaveis pela informagdo sédo notificadas, esclarecidas sobre a génese
dos erros e clarificadas sobre 0s passos a seguir para a sua corregao,

Gestdo de utilizadores — operagbes sobre utilizadores, associagdo dos perfis
aos utilizadores e correspondentes niveis de acesso;

Gestao de informaces Uteis;

Procedimentos de carregamento/atualizagéo periddicos de informagdo de
fontes de dados sociodemograficos, toponimicos e geogréficos, com gestéo de
méduio de informacgao externa;

Parametrizac@o e configuragdo das funcionalidades existentes e de novas que
venham a ser integradas;

Gestao do universo de informacgéo de base;

Controlo de acessos e de perfis a atribuir sobre entidades e interagbes com o
SIC;

Gestao da disponibilizacdo das bases de dados de suporte ao SIC;

Gestao dos motores SIG;

m) Produgdo e disponibilizagdo de conteldos associados aos aspetos funcionais

n)

0)

6.3.

do SIC;
Gestéao da politica de seguranga da informagéo;

Realizagdo da administragio técnica da(s) plataformas(s) associada(s) ao SIC,
garantindo o seu correto funcionamento, nomeadamente nos aspelos
relacionados com:

I.  Integragdo com outros sistemas fonte de informagéo externa cadastral;
iI.  Aplicabilidade das politicas de seguranga e encriptagao de dados;

Il.  Cumprimento das politicas de backup's definidas;

IV.  Monitorizagdo do sistema e infraestrutura subjacente;

V.  Qutras atividades de manutengio e suporte da infraestrutura de suporte

do SIC.

Relativamente a realizagdo da fase 2 do SIC, o adjudicatario deve assegurar a

execucio de quatro processos fundamentais:
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a) Atualizacdo de informacédo no SIC

O processo de atualizagdo de informagdo no SIC assegura o cumprimento do
primeiro nivel de interagdo com o mesmo, garantindo a elaboragdo/atualizagéo
de cadastros com informagdo descritiva e georreferenciada de infraestruturas

aptas ao alojamento de redes de comunicagbes eletrénicas, gerando como
output a existéncia de informacgio sobre objetos cadastrados, bem como a

demais informacgado prevista no Decreto-Lei n® 123/2009, de 21 de maio, de
acordo com modelo de dados definido.

No respeitante ao processo de atualizagdo de informagdo no SIC, o
adjudicatario devera garantir, correspondendo a intervengbes a serem
efetuadas pelos diversos operadores que com o SIC interagem (entidades
fornecedoras de informag8o), nos moldes que se definem nos pontos 8 e 9

destas Especifica¢des Técnicas, a realizagdo das seguintes atividades:

I.  Consulta de informacgéo ja existente — correspondendo a uma agéo
de chamada a outro processo, visa obter informagdo sobre objetos ja
cadastrados, verificando se existe sistema de cadastro local e se a

infraestrutura ja esta registada no sistema, bem como sobre a

demais informag&o prevista no Decreto-Lei n.° 123/2009, de 21 de
maio;

i Atualizagdo de informagao em cadastro ja existente — corresponde a
atualizacdo de informacdo associada a infraestrutura ja existente,

efetuada por diversos meétodos (Ex: Preenchimento de cadastro;
Carregamento e envio de ficheiros);

it Criagdo de cadastro — compreende o registo de informagéo

inicialfinexistente no SIC, no formato correto;

V. Verificag&@o/validacdo — compreende a execug¢do dos procedimentos
de verificagdo da conformidade da informacgéo introduzida com as

estruturas e formatos de dados definidos, sendo dispenibilizada
depois de igualmente validada em termos funcionais. Em caso de
erro sera gerado alerta.

Compete go adjudicataric assegurar e disponibilizar as necessarias condi¢des
de natureza tecnolégica para a execugdo deste processo de trabalho, assim
como monitorar com caracter permanente a conformidade da informag&o com o
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formato de dados, verificando os logs gerados e os erros e incorregbes
reportados pelo sistema, integrando uma analise dos mesmo no reporting a
apresentar ao ICP-ANACOM, de acordo com as determina¢des do processo
respetivo.

b) Consulta de informacfo no SIC

O processo de consulta de informacao viabiliza o acesso permanente ao SIC a
qualquer utilizador, de acordo com os seus interesses/necessidades e em
condicbes ajustadas aos mesmos, através de perfis funcionais definidos,
gerando como output informagdo consultada e a satisfagdo dos diversos
utilizadores do sistema, quer enguanto fornecedores de informagéo, quer como
consumidores de informagdo ou em ambas as vertentes, simultaneamente, nos
moldes que se definem com os pontos 8 e 9 destas EspecificacGes Técnicas.

O ICP-ANACOM devera poder ter acesso a totalidade da informagéo existente
no SIC, resultante do agregado da informac@o carregada por todas as
entidades participantes, no nivel maximo do seu detalhe e em qualquer

momento.

A concretizac@o deste processo implica que se garantam as seguintes acdes
sobre o sistema:

I.  Autenticacdo e acesso ao SIC de acordo com as caracteristicas do
utilizador e perfis associados em conformidade com ¢ descrito no ponto
9.8 destas Especifica¢fes Técnicas - o acesso a informacgao faz-se por
via de 3 front-ends Web distintos, de acordo com o perfil do utilizador
{front-ends Web Intranet, front-ends Web Extranet, front-ends Web
Internet);

Il. Consulta de informacgdo através de funcionalidade de pesquisa, sendo
esta configurdavel de acordo com o perfil do utilizador (Ex; Acesso a
relatérios; Informacdes genéricas; Acesso a alertas; Consulta de erros
ou excegdes ocorridas em processos de carregamento de informagéo
enviada previamente).

O adjudicatario deve acompanhar os indices de utilizagéo e definir um conjunto
de KPI's associados, os quais deverdoc municia-lo com informacéo que lhe
permita introduzir melhorias e corrigir disfuncionamentos em fung¢do dos indices
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de satisfagéo dos utilizadores, de acordo com as especificidades de cada um
dos mesmos.

c) Gestédo e manutencao de informacdo no SIC

Para garantir a manutengdo da qualidade da informacdo disponibilizada no
SIC, a informagédo devera ser atualizada periodicamente, responsabilizando-se
0 adjudicatario pelas seguintes agdes:

I.  Colocar informagéo relacionada com os limites administrativos e fontes
de informagéo externa de natureza sociodemografica — periodicidade de ;
atualizagdo anual (minimo);

ll.  Colocar informagéo relacionada com eixos de rua, toponimia e
cartografia — periodicidade de atualizagdo semestral (minimo) e sempre V
que se justifique; ‘

Ill.  Assegurar condi¢bes para a colocacdo de informagio de natureza
cadastral — periodicidade de atualizacdo com caracter permanente, a
ser realizada pelos operadores que interagem com o SIC.

O adjudicatario devera ainda assegurar a manutengéo de rotinas de reporting
sobre aspetos relacionados com a utilizagdo do SIC, incluindo o tratamento de
dados de natureza quantitativa e a criagdo e gestdo de informacéo de histérico,
de acordo com a periodicidade e intervalos de tempo que o mesmo venha a
propor.

d) Reporting ao ICP-ANACOM

Atendendo a funcgdo regulatéria do ICP-ANACOM, na sua qualidade de ‘
Autoridade Nacional de Comunicagbes e das responsabilidades especificas
que lhe competem nos dominios da concecéo, da gestio e da manutengao, da
acessibilidade e disponibilidade do SIC, assegurando a disponibilizagio da
diversa informag@o prevista nos Decreto-Lei n.® 123/2009, de 21 de maio,

considera-se bastante relevante o cumprimento rigoroso deste processo.

O adjudicatario devera apresentar um Modelo de Reporting que evidenciara o
grau de cumprimento da sua prestacdo de servicos com a satisfagdo dos
requisitos que estao diretamente relacionados com as diversas funcdes que lhe
s3o cometidas, e que antes se enunciaram. Devera ter igualmente em
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consideracdo o conjunto de SLA’s que definem o padrdo de servigos exposto

neste documento.

O ICP-ANACOM exercera a fungdo de Auditoria, por via direta ou

subcontratagdo, a qual tera, nomeadamente, os seguintes objetivos:

.

Verificar quaisquer aspetos inerentes aos servigos contratados e em
qualquer fase, nomeadamente através de acesso fisico as instalagées
onde sejam prestados esses servicos,

Realizar o acompanhamento permanente — inclui a analise regular e
continua de informagédo gerada e disponivel no SIC, designadamente
através da existéncia dum sistema de dashboard que esteja relacionado
com a tipologia e qualidade da informacgdo existente no sistema. O
adjudicatario devera propor um modelo de reporte especifico, tendo em
consideracao os SLA’s e KPI's definidos neste ambito;

Aceder a informacdo que permita uma analise dos resultados de
satisfacdo — implica a analise de relatérios com periodicidade trimestral,
0s quais sintetizam as ocorréncias verificadas, os indices de satisfacéo
obtidos e as medidas adotadas para correcdo de erros e melhoria de
funcionamento. O adjudicatario devera propor um modelo de reporte
especifico, tendo em consideragdo os SLA’'s e KPI's definidos neste
ambito;

Realizar analise a capacidade de resposta do adjudicatario — avaliagéo
semestral da capacidade de gestdo do SIC, sinalizando aspetos
relacionados com a capacidade operacional demonstrada pelo
adjudicatario, identificando o cumprimento dos requisitos e SLA’s
definidos que the estdo atribuidos. O adjudicatario devera propor um
modelo de reporte especifico, tendo em consideragdo os SLA’'s e KPI's
definidos neste ambito;

Aceder a informagdo que permita analisar os indicadores que traduzam
a eficacia do SIC, a cada 6 meses. O adjudicatario devera propor um
modelo de reporte especifico, tendo em considerac@o os SLA’'s e KPI's
definidos neste ambito e gque permitam acompanhar a evolucao do SIC,
nomeadamente:
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1. A Taxa de Cobertura Nacional (TCN) -~ indicador que permita
conhecer qual o grau de cobertura do SIC face a dimenséo do
territdrio;

2. O Indice de Presenga dos Fornecedores de Informagao (IPFI) —

indicador que permita conhecer qual o grau de adesé@o e
participagdo das entidades fornecedoras de informagao, :
designadamente face as obrigag¢des legais que lhes competem. -

6.4. Competira ainda ao adjudicatario assegurar a transicdo do SIC,
concomitantemente aos Ultimos 12 meses de validade do contrato, correspondendo a
este periodo a concegdo e implementacdo de um conjunto de disposigbes e
instrumentos que garantam o bom funcionamento do SIC, para além do periodo dos 5
anos. Essa transi¢do devera ser também assegurada em caso de resolugdo contratual
ocorrida anteriormente ao prazo contratado. Devera ainda garantir que esse processo
de transig&o decorra sem perturbagdes que prejudiquem o normal funcionamento do
sistema. No ambito da transicdo de bens e servigos o adjudicatario sera responsavel

pelas seguintes atividades:

a) Definicdo de procedimentos - o adjudicatario tem de garantir a existéncia
atualizada e entrega de dossié (em formato eletrénico, nomeadamente dos
componentes de BPM/Modelacéo), com todos os processos de trabalho e

procedimentos associados aos diversos bens fornecidos e servigos prestados;

b) Entrega de manuais de sistema e funcionais - o adjudicatario tem de garantir a
existénecia e enirega dos diversos manuais associados aos aspetos

relacionados com a componente de desenvolvimento, devidamente comentada,
onde se insere o codigo-fonte, assim como dos aspetos funcionais e de

utilizacdo do sistema (manuais de implementacdo e arquitetura do SIC, de

operacgdo e manuten¢do do SIC e de utilizagdo do SIC),

c) Disponibilizacdo de base de dados de conhecimentos -~ o adjudicatario deve
assegurar, desde a fase de implementagio, a criacdo e acesso a base de
dados de conhecimentos a qual incorpore diversos objetos que assegurem a
apropriagdo e partilha do conhecimento necessario & gestdo do sistema e
inerentes fornecimento de bens e prestacdo de servigos. Integram a base de
dados de conhecimento, sem prejuizo de outros necessarios a operacao diaria
de todos os servigos (incluindo o registo de incidentes, problemas, respostas,
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melhores praticas e solugdes), os seguintes objetos: Manual que descreva os
processos de trabalho e procedimentos associados, incluindo todos os
instrumentos necessarios e de uso corrente; Manuais de sistema e de
funcionamento (utilizador); Tutoriais que assegurem a transferéncia de
conhecimentos em todos os procedimentos criticos e servigos-chave, os quais
deverao ser propostos e validados pelo ICP-ANACOM;

d) Durante os ultimos 6 meses do periodo de transicdo, ou em momento anterior
de resolugdo contratual, o adjudicatario devera articular com as equipas que
vierem a ser constituidas para a migracao/transferéncia, caso essa solugéo
venha a ocorrer, a complementaridade de intervengdes que se identifique como
necessaria, assim como devera, nesse mesmo ambito, assegurar o
acompanhamento, apoio e formagéo da equipa que venha a dar continuidade
ao sistema existente, com base em plano de agdes especifico, o qual devera
ser aprovado pelo ICP-ANACOM.

7. Niveis de servigo e penalizagdes

7.1. O adjudicatério devera assegurar o cumprimento dos niveis de servigo (SLA’s)
que se apresentam neste ponto, sem prejuizo de outros que decorram das suas ,
certificagdes 1SO.

7.2. O adjudicatario elaborara, durante a Fase 1, proposta de definicdo das
metodologias de medicdo e controlo a aplicar relativamente a cada um dos SLA's
submetendo-a ac ICP-ANACOM para aprovagao.

7.3. Na Tabela 1 s&o apresentados os niveis de servigco (SLA’s) e as penalidades
associadas a nao concretizacdo dos mesmos, sem qualquer prejuizo para o definido
na clausula 20.2, das Condigdes Gerais do presente Caderno de Encargos:

‘ l?ase 1 - Concecdo, Desenvolvimento e Implementacio do SIC k

Conclusdo da ' Tempo de .
implementac¢io no implementacao 2% do Valor da Fase 1, por cada dia de atraso

prazo estabelecido {12 meses)
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Concordéncia
operacional com
funcionalidades

definidas

Nivel de conformidade

(100 %)

Erro ligeiro, se desvio <5% - adverténcia
escrita;

Erro moderado, se 5% < desvio <15% ~ 1,5% do
Valor da Fase 1;

Erro grave, se desvio 2 15% — 3% do Valor da
Fase 1.

Fase 2 - Gestio, Operacdo, Acessibilidade, Disponibilidade e Manutengao do SIC

B1 ~ Dimensdo aplicacional e de servicos especificos {Administra¢io)

Eficacia aplicacional

Disponibilidade,
excluindo downtimes
planeados

(98,00 %/ano)

Desvio <10% — adverténcia escrita;
10% <Desvio <25% — 1% do Valor Anual
Desvio 2 25% ~ 2,5% do Valor Anual.

Tempo de Interrupcdes
de Servigco ndo
Planeadas

{24 h/ano)

Desvio <10% — adverténcia escrita;
10% < Desvio <25% ~ 1% do Valor Anual;
Desvio 2 25% ~ 2,5% do Valor Anual.

fndice de chamadas
atendidas

{85 %/més)

Desvio <5% ~ adverténcia escrita;
5% < Desvio <10% — 0,5% do Valor Anual;
Desvio 2 10% ~ 2,5% do Valor Anual.

Funcionamento do
Service Desk

Taxa de pedidos
fechados pelo Service
Desk dentro do prazo

estabelecido

{24 h)

Desvio <50% — adverténcia escrita;
50% < Desvio <75% — 0,5% do Valor Anual;
Desvio 2 75% — 2,5% do Valor Anual.

Percentagem de pedidos
de servigos encerrados
que foram reabertos

Desvio <1% — adverténcia escrita;

1% < Desvio <2% — 0,5% do Valor Anual;

Funcionamento dos

(20 %/més) Desvio > 2% - 2,5% do Valor Anual.
Tempo médic de Desvio <2% — adverténcia escrita;
reparagdo (Mean Time
to Repair) 2% < Desvio <4% ~ 0,5% do Valor Anual;
(8 h) Desvio 2 4% — 2,5% do Valor Anual.

servicos técnicos

Resolugdo no primeiro
telefonema (First
contact)

(50%/més)

Desvio <5% ~ adverténcia escrita;
5% < Desvio <15% — 0,5% do Valor Anual;
Desvio 2 15% — 2,5% do Valor Anual.

Tempo médio de
resposta a incidentes

(3h)

Desvio <5% — adverténcia escrita;
5% < Desvio <15% — 0,5% do Valor Anual;
Desvio = 15% — 2,5% do Valor Anual.
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Realizacdo de

QOperaces de

Desvio «<5% — adverténcia escrita;

Backup/Restore 5% < Desvio <15% — 0,5% do Valor Anual;
backups
(24 h) Desvio 2 15% ~ 2,5% do Valor Anual.
Qualidade do

Funcionamento de
Servigo de
Atendimento a
Clientes {SAC)

atendimento

{Q = N.2 de reclamacgGes
registadas em cada més
/ N.2 total de clientes
atendidos em cada més)

Muito deficiente, se Q > 20% — 3% do Valor
Anual;

Deficiente, se 5% < Q <20% — 1,5% do Valor
Anual,

B2

- Dimens&o funcional e de servigos associados {Servigos)

Gestdo
administrativa e
capacidade de
resposta

Nivel de eficiéncia
operacional

(Mt. Boa | Boa | Satisf. |
N&o Satisf.)

Muito Boa ou Boa — sem penalizagdo;
Satisfatdria — 0,5% do Valor Anual;

N3o Satisfatoria - 2,5% do Valor Anual.

Gestdo operacional /
concretizagdo
{requisitos e
processos de
trabatho)

Nivel de eficacia
operacional

{Mt. Boa | Boa | Satisf. |
N3o Satisf.)

Muito Boa ou Boa — sem penaliza¢3o;
Satisfatdria — 0,5% do Valor Anual;

N&o Satisfatéria — 2,5% do Valor Anual.

Satisfacdo de

indice de satisfagio

Desvio até 5% — adverténcia escrita;

5% < Desvio <15% — 0,5% do Valor Anual;

utilizadores (80% satisfeitos — min.)
Desvio superior a 15% - 2,5% do Valor Anual.
B3 ~ Resultados e relagdo com ICP-ANACOM {Reporting)
Validade/acuidade da
Qualidade da informagdo existente em Muito Boa ou Boa — sem penalizagio;
informagdo dashboard e facilidade

reportada com
caracter permanente

de consulta

(Mt. Boa | Boa | Satisf. |
N3o Satisf.}

Satisfatéria — 0,5% do Valor Anual;

N3o Satisfatéria — 2,5% do Valor Anual.

Qualidade da
informagao
reportada
trimestralmente

Validade/acuidade da
informag&o reportada
para a compreensgo do
funcionamento do SIC

{Mt. Boa | Boa | Satisf. |
Nao Satisf.}

Muito Boa ou Boa — sem penalizagdo;
Satisfatéria — 0,5% do Valor Anual;

N3o Satisfatéria — 2,5% do Valor Anual.

Qualidade da
informagéo
reportada

semestralmente

Validade/acuidade da

informacg3o reportada

para a identifica¢do da
capacidade de gest3o do

SIC
{Mt. Boa | Boa | Satsf. |
N3o Satisf.)

Muito Boa ou Boa — sem penalizag3o;
Satisfatéria — 0,5% do Valor Anual;

N3o Satisfatoria — 2,5% do Valor Anual.
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Validade/acuidade da
informagdo reportada
para sinalizagio da
eficacia do SIC

{Mt. Boa | Boa | Satisf. |
NZo Satisf.}

Muito Boa ou Boa — sem penalizacdo;
Satisfatéria ~ 0,5% do Valor Anual;

Nao Satisfatdria — 2,5% do Valor Anual.

' ‘:k'E{aSék ou,momento d:e‘: resolugo anterior — Processo de transigdo doSIC

Definiggo de
procedimentos

Grau de cobertura dos
procedimentos
descritos/documentados

(G=N.2de
procedimentos
descritos/N.2 de
procedimentos

existentes)

Muito insuficiente, se G 2 15% — 3% do Valor da
Fase 3;

insuficiente, se 5% < G <15% — 1,5% do Valor da
Fase 3.

Qualidade dos
manuais de sistema
e funcionais

Nivel de conformidade
dos manuais com as
solugBes implementadas
e sua adequacdo as boas
praticas associadas

(Mt. Bom | Bom | Satsf.
| N3o Satisf.}

Muito Bom ou Bom - sem penalizagio;
Satisfatdrio — 1% do Valor da Fase 3;

N3o Satisfatério — 2,5% do Valor da Fase 3.

Qualidade da Base
de Dados de
Conhecimento

Nivel de
correspondéncia dos
objetos na Base de
Dados de Conhecimento
com as necessidades
descritas

{mt. Bom | Bom { Satisf.
| N&o Satisf.)

Muito Bom ou Bom — sem penalizacao;
Satisfatario — 1% do Valor da Fase 3;

N3o Satisfatdrio — 2,5% do Valor da Fase 3.

Execucdo de Plano
de Agbes para o
Acompanhamento e
a Formagao

Periodo de execucado

2% do Valor da Fase 3, por cada dia de atraso

Tabela 1 — Matriz de definicdo de SLA's
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7.4. Para efeitos do calculo do valor de cada uma das penalidades, indicadas na

Tabela 1, deve ser utilizada a seguinte informagao:

a) Valor da Fase 1 igual a 30% do prego contratual;
b) Valor Anual igual a 20% do prego contratual;
c) Valor da Fase 3 igual a 20% do prego contratual.

8. Implementacgio do SIC

8.1. A implementagio do SIC deve estar em conformidade com os seguintes
requisitos:

a) Fiabilidade e Disponibilidade — O conjunto de operagdes disponiveis no SIC
deve estar acessivel em qualquer hora e local, ao longo do ano, podendo

somente prever periodos de interrupgdo noturnos e diarios para a execucao de
procedimentos de manutengao aplicacional;

b) Acessibilidade — O SIC deve compreender meios e mecanismos adequados

que permitam aos utilizadores autorizados, incluindo os que tenham
necessidades especiais, um facil acesso aos contetidos do sistema,

¢) Escalabilidade — O SIC deve, tanto quanto possivel, ser escalavel e extensivel,
permitindo a evolugdo do sistema através do desenvolvimenio de novos
requisitos funcionais e de desempenho, bem como a eventual inclusdo de

novos layers e ou complementos destes;

d) Seguranca e Privacidade — A solugdo deve disponibilizar mecanismos de
integridade, autenticidade, confidencialidade e disponibilidade dos dados de
acordo com as guidelines da OCDE - “OECD Guidelines for the Security
Information Systems and Networks”, e ¢ conjunto de controlos de seguranga
especificados na ISONEC 27002, versdo 2005 ou posterior.

e) Conformidade - As atividades e servigos referentes a todas as fases deverdo
encontrar-se em conformidade com as melhores praticas aplicaveis a natureza
das mesmas, nomeadamente as constantes nas normas, quando aplicaveis,
PMBOK - 42 Edigéo ou posterior, ISO 9001 versdo 2008 ou posterior, ISO/IEC
27001 versdc 2005 ou posterior, ISO/EC 27002 versdo 2005 ou posterior,
ISO/IEC 20000-1 versdo 2005 ou posterior, sem prejuizo de outras que sejam
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entendidas convenientes mediante acordo entre o ICP-ANACOM e o
adjudicatario.

8.2. O SIC incorporara, conforme referido, uma vers@o simplificada de cadastro
georreferenciado das infraestruturas instaladas no Pais, consideradas aptas ao
alojamento de redes de comunicagdes eletrénicas, de acordo com a Tabela 4, do
ponto 11.8, destas Especificagbes Técnicas. Com efeito, a informacio cadastral

constante do SIC sera um subconjunto de informacio de idéntica natureza que
tipicamente constara do cadastro georreferenciado préprio de cada entidade.

9. Arquitetura do SIC

9.1. O SIC constitui-se como um ponto central de acesso a informagdo cadastral,
possuindo uma visdo nacional. Para operacionalizacdo deste conceito, e quanto a
arquitetura global do SIC, o adjudicatario devera adotar um Modelo Centralizado que

esteja de acordo com 0s seguintes requisitos:

a) Neste modelo, a informag¢do mantida e gerida por cada entidade relevante, a

qual devera estar permanentemente atualizada, sera enviada para o SIC
sempre que as entidades abrangidas pelo Diploma procederem a atualizagdes
na informagdo aplicavel, residindo aqui, entre outros, toda a informacéo
disponivel com base nos elementos cadastrais minimos sobre as
infraestruturas aptas a alojar as redes de comunicagdes eletrénicas, referidas
no ponto 11.5 destas Especificagdes Técnicas.

b) O SIC deve prever a interligagdo com os sistemas de disponibilizagdo de
informacgdo sobre infraestruturas a que as empresas de comunicagbes
eletrénicas estdo obrigadas nos termos da Lei das Comunicagbes Eletrénicas,
aprovada pela Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro alterada e republicada pela Lei
n.° 51/2011, de 13 de setembro, e das medidas do ICP-ANACOM adotadas ao
abrigo daquela, tendo em vista a n&o duplicagéo de procedimentos de envio de
informagao sobre infraestruturas aplicaveis as empresas. Releva-se que neste
contexto, a PT Comunicagdes, S.A. (PTC) esta atuaimente obrigada a
disponibilizar o acesso a informagao sobre condutas e infraestrutura associada
por si detida ou gerida, informacao que disponibiliza desde 2007 através do
seu Portal Wholesale a cada entidade beneficiaria através de um acesso
Extranet (mais conhecido por Base de dados da ORAC).
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9.2.

¢) A cobertura deste sistema serd de ambito nacional e estara disponivel para

todos os utilizadores através da Internet, utilizando exclusivamente a Internet,
para todos os utilizadores do sistema. A criacdo e manuten¢do dos dados
neste sistema serdo baseadas em interfaces e web services que, em qualguer
momento, podem ser utilizados para o envio de informagdo para o SIC. Esta
arquitetura centralizada permite a utilizagdo de um menor numero de
interfaces, e diminui a necessidade de compatibilizagdo de diferentes fontes de
informacgéo, principalmente, sempre que existam novas entidades a participar
com informagao no SIC.

d) A responsabilidade da gestdo e da conformidade da informacdo com os

requisitos definidos para o SIC reside a nivel central, sendo a sua insercdo,
fiabilidade e manutengido da Unica responsabilidade dos seus prestadores.
Sera considerada e prevista capacidade suficiente para o volume estimado de
dados, mapas digitais de terreno georreferenciados, recuperacdo contra
catastrofes, gestéo de identidades, seguranga de acessos e manutencdo de
perfis de utilizador.

A Arquitetura do SIC devera estar subdividida nas seguintes camadas:

a) Camada de Apresentagdo — que corresponde a instancia dos canais/portais do

SIC nas vertentes de Infernet, Extranet e Intranet, e que suporta as interfaces
de interag@o com os varios tipos de utilizadores do sistema. Devera garantir o
seguinte:

. Compatibilidade com os principais browsers utilizados;
I.  Interface acessivel, coerente e com elevado nivel de usabilidade;
ill.  Suporte para utilizadores com necessidades especiais;

IV. Interface grafica Web-enabled de acordo com os requisitos de
acessibilidade do Conteudo Web (nivel AAA -— Prioridade 3),
assegurando o cumprimento da Resolu¢do do Conselho de Ministros n.°
97/99, DR n.°199, Série |-B, de 26 de agosto de 1999, e
simultaneamente estar em conformidade com as especificagbes do
World Wide Web Consortium (W3C) e com os standards definidos por

esse organismo.
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b) Camada Logica — serd a camada base da solugéo proposta, onde se defineme
implementam as regras de negdécio. Devera ser composta pelas componentes
aplicacionais do sistema, logica e regras de validagdo e normalizagdo da
informacdo, possuindo ainda a responsabilidade a nivel da
configuragao/parametrizagdo do SIC. As seguintes componentes deverdo ser
asseguradas:

I, Web Services:

+ Possibilitar a integragdo entre médulos dentro do proprio Sistema, bem
como possibilitar a sua integrag&o e interoperabilidade com os restantes
sistemas do universo aplicacional do ICP-ANACOM;

+ Deverdo ser assegurados desenvolvimentos adicionais que permitam o
seu encapsulamento (regras de negécio a de acesso aos dados),
permitindo criar um conjunto de Web services de negécio, tornando
acessivel a sistemas externos a invocagdo de Servigos que retornem
informacao estruturada sobre objetos de negécio (Entidades, Objetos,
anuncios, entre outros). ‘

.  Gestdo de perfis de Utilizadores e Aplicagdes:

« Assegurar que os diferentes tipos de utilizadores acedam a

funcionalidades para as quais tém permissfes de acesso.
lll.  Gestao de acessos:

+« (ada utilizador do SIC devera ter um perfil de utilizador, que |he
permitira o acesso aos Médulos aplicacionais (areas de utilizagao).

IV.  Méddulos aplicacionais:

¢ Agrupa um conjunto de funcionalidades relacionadas entre si que
partilham um objetivo funcional comum, permitindo ao utilizador interagir
com o sistema na realizacdo de operagbes como: pesquisa de
informacAo, gerac@o de relatorios, subscricdo de notificacdes e alertas,
gestdo de informagdo cadastrada, entre outras funcionalidades.

V.  Mbdulo Validagdo Técnica (Estrutura de Dados) dos dados cadastrais:

« Verificar se a estrutura de dados se encontra de acordo com a estrutura
estabelecida e normalizada pelo SIC;
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Verificar que todos os elementos minimos e outros campos obrigatérios
se encontram devidamente preenchidos;

Verificar se o tipo de dados de cada um dos campos (numéricos, texto,
valor, entre outros) se encontra em conformidade.

Moédulo Validagao Funcional e Normalizagdo de Informagéo:

Verificar se o identificador associado aos dados esta associado a
entidade que 0s enviz;

Verificar que a informacdo enviada por uma entidade esta de acordo
com a informag&o que esta entidade esta habilitada a enviar, isto é, se
cada um dos objetos que esta a ser enviado esta associado a atividade
para a qual a entidade esta habilitada para enviar informacao,

Verificar o envio de informacdo de cadastro em que mais do que uma
entidade assume a detenc&o e/ou gestéo da infraestrutura;

Validar toponimicamente os objetos que tenham uma morada nos seus
atributos;

Validar a sobreposi¢do de dois ou mais objetos;

Verificar as coordenadas, de forma a garantir que as mesmas
correspondem 3 localizacdo dentro da area do concelho mencionado
nos seus atributos.

Modulo de notificacao/Geragéo de Alertas:

O SIC devera ser concebido de modo a que o controlo de alertas esteja
assente num mecanismo eletrénico suportado em workflows, com a
automatizacdo dos procedimentos de controlo de alertas. Este
mecanismo apresenta diversas caracteristicas de valor acrescentado
para a operativa do sistema, tais como:

o Notificacdes de alertas por correio eletronico;
o Task Inbox workflow tracking,

o Priorizacao de trabatho;

o Analise de Alerta.

Motor SIG:
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« O Motor SIG tem como principal objetivo permitir a analise e a :
visualizagdo de informagdo georreferenciada. Sera igualmente usado
como uma ferramenta de suporte para a validacdo dos dados enviados
pelos detentores de infraestruturas aptas ao alojamento de redes de
comunicagbes eletronicas, e na preparagdo de informagdo a
disponibilizar ao publico e a outras entidades. No que se refere a i
validagdo de informagéo, o Motor SIG sera a ferramenta que efetuara a j
validagédo de coordenadas e as validagdes topolégicas. De modo a que \
estas validagdes possam ser efetuadas, o Motor SIG terd que receber e
cruzar a informagdo enviada pelas diversas entidades com a informagéo
cartografica residente na base de dados de Cartografia.

¢) Camada de Dados — onde se registam as informagées associadas ao sistema,

quer sejam informagdes de configuragfo (funcionais e técnicas), quer sejam
informagdes geradas pelo sistema durante a sua operagdo. Note-se, a este
respeito, que o Decreto-Lei n.° 123/2009, de 21 de maio, é claro ao referir que
as informagées que em cada momento constam do SIC vinculam as entidades
responsaveis pela sua elaboragéo e disponibilizagio (artigo 25°, n.° 3) e que é
a essas entidades que compete assegurar a permanente atualizagdo das
informactes (artigo 25° n.° 2). Este modelo terd& como suporte as
infraestruturas necessadrias e de dimensdo adequada para alojamento do SIC,
bem como uma equipa de gestdo especializada e dedicada que permita
assegurar o desiderato consagrado para este SIC.

9.3. A estrutura funcional do SIC devera ser capaz de suportar os seguintes
modulos e servigos ao universo de utilizadores potenciais identificados:

a) Administragdoc do Sistema - através de um grupo de colaboradores que
deverdo efetuar um conjunto de agbes, umas de indole mais técnico e outras
de indole mais funcional.

I.  Ag¢Bes de indole técnica:

¢ Implementacao de politicas de seguranga — o SIC devera ter em
conta as guidelines da OCDE — “OECD Guidelines for the Security
Information Systems and Networks”, e o conjunto de controlos de
seguranga especificados na ISO/IEC 27002 verso 2005 ou
posterior.
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o Execugdo e verificacdo de copias de seguranga - deverd ser
estruturada e definida uma metodologia de execugao e verificagcdo
de copias de seguranga, baseada no seguinte conjunto de
procedimentos:

o Ciclos de copias de seguranga automatico e diferentes niveis de
copias para a informagdo: copias de seguranga didrias; copias
de seguranga mensais que deverao ser guardadas durante, pelo
menos, um més; cépias de seguranga mensais que deverdo ser
guardadas durante, pelo menos, um ano.

o A realizagdo de cdpias de seguranga deve ser efetuada
preferencialmente em modo offline do sistema, de modo a
garantir o normal funcionamento do mesmo durante o periodo de
atividade normal de trabalho.

s Controlo de Logs — devera ser definido um conjunto de operagdes
de controle sobre os diferentes fogs do sistema. Este controlo
também permitira a dete¢do de erros e alertas existentes no
sistema.

Il.  Agbes de indole funcional:

s« Administragdo da Estrutura da Matriz de Objetos Cadastrais (MOC)
— a MOC conjuga um conjunte de informacado estruturada que
permite caracterizar cada tipo de objeto integrante das
infraestruturas aptas ao alojamento de redes de comunicagbes
eletrénicas. Para o conjunto de objetos cadastrais definidos, foram
estabelecidas distintas classes de atributos, as quais pretendem
descrever e caracterizar 0 objeto, a sua relagdo com os restantes, a
sua relacdo topoldgica de rede e a sua relagdoc com o dominio
espacial em que se insere. No seu conjunto, com estas classes de
atributos pretende-se criar uma plataforma conceptual e abstrata —
e, por isso, generalizavel — que permita descrever logicamente, com
o detalhe de representac8o relevante para as fun¢des pretendidas,
cada elemento do universo de objetos cadastrais SIC. Os

contelidos existentes esto sujeitos aos seguintes processos:
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o Criagao/Insergdo de registos: A insergdo de um novo objeto no
sistema é efetuada por um utilizador com perfil de Administragdo
do Sistema a nivel Funcional (Administrador Funcional), que
realiza o registo do novo objeto e associa-lhe um conjunto de
atributos especificos. No momento de criagéo tera que efetuar a
caracterizagdo do objeto através de um conjunto de atributos
pré-definidos no sistema e associar-lhe um simbolo de acordo
com a normalizagdo de simbolos a efetuar na fase de
implementagao,

o Clonagem de registos: Deve ser possivel ac Administrador
Funcional do Sistema criar um objeto novo a partir de um ja
existente no sistema, isto €, através da copia de informagdo do
objeto existente para o novo objeto. Esta operacédo permite ao
utilizador a criagcao de um objeto semelhante com menor esforgo;

o Atualizagdo de registos: Os Administradores Funcionais poderéo
efetuar atualizagbes aos registos existentes no sistema. As
atualizagdes passam pela escolha de um objeto/conjunto de
objetos especifico e pela alteragdo de uma ou mais das suas
caracteristicas. O Administrador podera ainda tornar um tipo de
objeto ativofinativo, ou seja, a partir do momento em que o
utilizador torna ativo/inativo um tipo de objeto, este tipo de objeto
tornar-se-a visivellinvisivel no sistema, bem como toda a

informacéo associada;

o Visualizagéo: A operagdo de visualizagdo consiste na consulta
de informagdo existente sobre um determinado objeto, ou seja,

sobre os seus atributos;

o Gestdo de Histdrico: Devera ser possivel a gestdo, acesso e

visualizagdo de informagao relativa ao histdrico de dados do SIC

¢« Gestdo de Utilizadores e Perfis — Sera o grupo de Administradores
Funcionais que sera responsavel pela gestdo de utilizadores e
perfis. A gestdo de utilizadores deverd obedecer aos seguintes

procedimentos:
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o Criagdo/Insergéo; identificagdo e  caracterizagdo  de
colaboradores que fazem parte de uma determinada entidade
previamente registada e caracterizada no SIC. O sistema devera
prever a criagdo de dois tipos de utilizadores por cada entidade:
utilizador principal com privilégios acrescidos para gestdo de
informagéo de entidade e carregamento, e alteragdo de
informagéo de cadastro; restantes utilizadores de entidade com
acesso de consulta sobre SIC.

o Atualizagdo — operagdo de alteragdo da informagdo descrita na
operagdo de criagaofinser¢do de utilizadores. Nesta operagéo

também sera possivel tornar um utilizador ativofinativo;

o Visualizagdo — consulta da informagdo associada a um
determinado utilizador.

o Apos a criagao de ulilizadores, deve ser associado aos mesmos
um perfi de utilizacdo do sistema, através dos seguintes

H
1
{
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processos:

- Associacdo de perfis a utilizadores — o ulilizador definido

como Administrador Funcional associard perfis aos
utilizadores do sistema, sendo que, os perfis existentes s&o
os criados pelos préprios Administradores Funcionais do
Sistema;

- Atualizagdo da associagdo de perfis a utillizadores ~ serd

permitido ao Administrador Funcional efetuar alteragbes as

associacdes de perfis a utilizadores;

- Visualizagdo das associagdes/utilizadores — consiste em
consultar as associagbes existentes no sistema, filtrando-as

por tipo de perfil ou mesmo por utilizador.

e Administracdo de Informagdes Uteis — Consiste nos seguintes
passos:

o Criagdo/Inser¢do: Para cada um dos tipos de informagéo
existente na area de Informagdes Uteis, o Administrador
Funcional, podera criar novos registos. Na criacdo de um novo
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registo, o utilizador escolhe o tipo de informacéo que esta a criar
€ associa-lhe a informagao correspondente;

o Atualizagdo — este processo permite a alteracdo dos dados de
registos existentes no sistema, bem como permite ao utilizador
tornar determinada informacao ativalinativa;

o Visualizagdo - o utilizador através deste processo, pode
consultar toda a informacéo existente em Informagdes Uteis.

b) Informagdes sobre Andncios e Outros Procedimentos — o SIC ird facilitar a
possibilidade de registo simplificado de informacéo de suporte sem que sejam
requeridas funcionalidades de gestdo, decisGdo ou processamento,
nomeadamente sobre:

. Anancios de construgdofinstalacdo de infraestruturas aptas ao
alojamento de redes de comunicacdes eletronicas;

Il.  Disponibilizacdo dos procedimentos e condi¢des de que depende a
atribuicdo dos direitos de passagem em dominioc publico e, caso
aplicavel e considerado justificado, das instrugdes técnicas aplicaveis a
construcdo ou ampliagdo de infraestruturas aptas ao alojamento de

i A 0 R R

redes de comunicagdes eletronicas;

. Disponibilizaco dos procedimentos e condi¢des aplicdveis ao acesso e
utilizagdo de infraestruturas aptas ao alojamento de redes de

comunicagdes eletronicas.

O SIC devera também assegurar a possibilidade de disponibilizar informacéo

em formato de texto (ficheiros.pdf), a qual sera disponibilizada a todas as
entidades com acesso ao SIC. A disponibilizacdo desta informacgdo assumirg,
preferencialmente, a forma de links para os sites das respetivas entidades
responsaveis pela informacdo sobre os procedimentos. O SIC permitira o
registo, por parte dos municipios das seguintes decisdes, conforme resulta do
artigo 7.°, n.° 6 do Decreto-Lei n.° 123/2009, de 21 de maio:

. Das determinagdes de adiamento de instalagdo e funcionamento de
infraestruturas, quando, por motivos de planeamento e de execugio
das obras, condicione a intervengado a obrigagao de a anunciar de modo
a que outras empresas manifestem a sua intengéo de aderir a

intervencao;
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Da rejeic@o da realizagdo da obra quando existam infraestruturas aptas
ao alojamento de redes, pertencentes ao dominio publico, nas quais
exista capacidade disponivel que permita satisfazer as necessidades da
empresa requerente. Adicionalmente ao formato do texto, incluir-se-a
um fayer grafico relativo as alineas supra referidas.

c) Informagdo do Utilizador — Através da Informacgdo do Utilizador sera permitido

ao utilizador do SIC consultar e registar informagéo no sistema de cadastro a si

associada. Deste modo o utilizador teréa acesso a seguinte informacéo:

Informagdo de Entidade - sera disponibilizada toda a informacgéo
associada 2 entidade, em termos de contactos, localizacido, seus
colaboradores e responsaveis pela informacio da entidade existente no
SIC. A informagdo de cada entidade serd passivel de ser atualizada
pela prépria entidade, nomeadamente pelo utilizador principal com
privilégios para tal;

Gestdo da sua Informacdo Cadastrada — através desta opcdo o
utilizador autorizado podera realizar as seguintes operagdes:

s Envio de dados para o SIC - sera permitido ao utilizador efetuar o
envio estruturado com a informagdo do seu cadastro para o
sistema, operagado passivel de ser sujeita a validacao;

s Consulta de dados enviados para ¢ SIC ~ o utilizador podera
consultar o historico de informagdo enviada para o SIC, estado de
carregamento e detalhe dos erros ocorridos em cada processo de

carregamento,

o Consuita de alertas — através desta operacgdo, o utilizador podera
averiguar se existiram incoeréncias associadas a informacgéo

aquando da validacdo pelo sistema.

Pesquisas em Arquivo - o SIC permitira ao utilizador guardar
pesquisas, ou seja, sempre que o utilizador efetuar uma pesquisa, sera
possivel guarda-la no sistema para que, em acessos futuros, possa
repetir a pesquisa sem que para isso necessite de parametrizar a
pesquisa de novo. O utilizador, através das “Pesquisas em arquivo”,
podera consultar e apagar as pesquisas guardadas, assim como alterar
e atualizar as mesmas.
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d) Informagdes Uteis — a area de Informagbes Uteis consiste em agregar

informacéo de caracter utilitario. Assim sendo, o conjunto de atividades a

executar nesta area agrupa-se nas seguintes categorias:

I

VI

ICP-ANACOM - Na area ICP-ANACOM deve ser disponibilizada
informagé&o sobre a entidade, ou seja, informagéo sobre quem €&, o
que faz e como o faz. Acedendo a hitp//iwww.anacom.pt |,

evidencia-se como se podera obter tal informagao.

Contactos —~ ao aceder a esta area, o ulilizador deve ter a sua
disposicdo um conjunto de informagdo sobre como colocar
questdes efou sugestdes ao ICP-ANACOM (ou ao adjudicatario)
relativamente ao SIC. Deste modo, deve ser disponibilizada uma
conta de correio eletrénico especifica para receber questdes e
sugestdes sobre o sistema e, do mesmo modo, deve ser criado
um contacto telefonico para outros esclarecimentos.

Questbes Frequentes (FAQ) — nesta area, o utilizador devera
poder consultar as respostas referentes as perguntas que séo
colocadas mais frequentemente, de modo a evitar contactar
diretamente o ICP-ANACOM. Inicialmente devem ser elaboradas
e disponibilizadas algumas questdes aos utilizadores, sendo que,
com a utilizacdo do sistema e com o surgir de novas questdes,
esta informacgao devera ser atualizada,;

Links — nesta funcionalidade ser4 listado ¢ conjunto de enderegos
Web que redirecionem o utilizador para sites de entidades ou
assuntos relacionados com a atividade do ICP-ANACOM;

Glossario — a imagem do que acontece atualmente na pagina do
ICP-ANACOM, também este sistema devera disponibilizar um
glossario de comunicagbes eletronicas aos utilizadores sobre os

conceitos abrangidos no ambito SIC.

Ajuda — a area de Ajuda deve ser uma area onde o utilizador pode
enconirar informacdo e manuais de utilizagdo do sistema.
Conforme as boas praticas internacionais de desenvolvimento de
software, toda a ajuda sera contextualizada e estara sempre
disponivel ao utilizador;
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e)

g)

Mapas (Ver Anexo |) — o SIC devera disponibilizar uma area onde seja possivel
aos utilizadores do sistema consultar o cadastro de infraestruturas aptas ao
alojamento de redes de comunicagdes eletronicas através de um mapa
georreferenciado, bem como interagir com ¢ mapa, através de um conjunto de
ferramentas inerentes aos sistemas WebSIG, tornando assim a solugdo
dindmica. Este WebSIG devera ter implementadas as funcionalidades e
caracteristicas descritas no Anexo |;

Pesquisas (Ver Anexo l) — uma das principais preocupacbes existentes no tipo
de sistemas como o0 que se pretende implementar € a definicdo de
mecanismos de consulta de informag&o. Deste modo, a consulta de informagéo
no sistema deve ser proporcionada através de pesquisas:

. Pré-definidas — encontram-se previamente definidas no sistema,
facilitando assim a utilizag&o do mesmo;

Il. Parametrizaveis ~ permite que o utilizador efetue uma pesquisa,
incluindo a pesquisa espacial, através de alguns indices de
classificacdo que serdo definidos;

. Definidas pelo utilizador — conjunto de consultas anteriormente definidas
e gravadas por um utilizador.

As pesquisas constantes no Anexo 1l deverao ser integradas no SIC.

Reporting (Ver Anexo Hll) — o SIC devera permitir a producio de relatérios, a
partir de modelos previamente preparados e formatados, que respondam as
necessidades mais comuns dos utilizadores. Esses relatérios podem incluir
apenas elementos matriciais como, por exemplo, uma listagem de objetos com
determinadas caracteristicas, ou fambém integrar mapas de enquadramento e
localizag&o da informag&o pesquisada.

Gestao de Processos e Carregamento de Dados — o universo de dados do SIC
sera composto por um extratoc dos cadastros préprios das entidades detentoras
de infraestruturas aptas ao alojamento de redes de comunicagbes eletronicas,
as quais serdo responsaveis pela correta insergdo, qualidade e atualidade dos
dados no SIC. Para além do carregamento de dados que devera acontecer de
forma automatizada entre os sistemas produtores de informagéo e o SIC, sera
contemplada a possibilidade de registo direto no sistema (por preenchimento
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de formularios em ecrés especificos a desenvolver no SIC - interface Web) dos
cadastros proprios de ambito SIC.

A gestdo de processos de carregamento de dados deverd ocorrer de acordo
com as seguintes fases:

I.  Envio e Carregamento de Informagdo — cada uma das entidades
participantes ira enviar informacao estruturada de acordo com o interface
Unico e normalizado, definido pelo adjudicatario para o SIC. Do ponto de
vista de arquitetura, o SIC devera ser concebido com base nos principios
de uma arquitetura aberta sobre a qual possam ser desenvolvidos
mecanismos de integragdo com sistemas externos. Estes mecanismos
serdo desenvolvidos numa otica de pull de informagdo, garantindo a
Administrag8do do Sistema o controlo sobre a periodicidade e o volume de
dados a importar relativos aos registos e/ou atualiza¢des realizados nos
sistemas origem de cada entidade. O carregamento sera feito registo a
registo por objeto de cadastro SIC, numa tabela de subscricdo e néo
diretamente sobre a base de dados operacional do sistema. Assim, podera
ocorrer tanto em modo offline como online, estando a informagao disponivel
para consulta no SIC apenas ap6és a validagdo e normalizagdo com
sucesso da informacéo carregada. A informacdo a carregar subdivide-se
em duas dimensées distintas:

s A primeira é relativa ao preenchimento basico dos elementos
minimos, que corresponde a dados estaticos oriundos da entidade
fornecedora;

» A segunda dimens&o corresponde ao conjunto restante de dados
que serdo inferidos/calculados a partir dos primeiros, com base em
matrizes de correspondéncia que serdo pré-definidas inicialmente,
num tnico momento no tempo. Este mecanismo ira permitir que o
universo de dados a fornecer no ambito SIC corresponda apenas a
uma pequena parcela do universo tofal de dados que terdo de ser
preenchidos pelas entidades participantes no SIC, sendo os
restantes de preenchimento automatico pelo sistema, como por
exemplo, o preenchimento de dados relativos a localizagdo a partir
das coordenadas processadas pelo sistema de georreferenciagéo.
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Validagdo de informagdo — no processo de insergéo dos registos relativos
ao cadastro de objetos na queue de subscricdo, serdo executados
previamente e individualmente sobre cada registo, processos de validagdo
sobre a estrutura da informagdo disponibilizada, incluindo aspetos como o
preenchimento e formatagdo de dados (datas, dados decimais, etc.). O
sucesso das validagdes técnicas efetuadas ao nivel da estrutura dos dados
ira permitir a insergdo destes registos na base de dados de carregamento
(tabela de subscrigdo), para posterior validagio funcional e normalizagdo. A
validagdo funcional contempla a verificagdo de aspetos como o
preenchimento da totalidade dos elemenios minimos definidos, a
identificagdo de incongruéncias com outros registos anteriormente
carregados, pela mesma entidade ou outra entidade participante. Estas e
todas as outras exce¢bes passiveis de ocorrer deverdo ser tipificadas ao
nivel do mddulo de validagdo, bem como os procedimentos automaticos de
tratamenio de excegbes a executar. Serdo igualmente executados
processos de normalizagdo sobre os dados para os atributos de informagdo
tipificados no SIC (como por exemplo, tipo de objeto) com suporte numa
tabela de correspondéncia/mapeamento de termos, a ser gerida e mantida
pelo Administrador Funcional. Terminado o processo de validagdo e
normalizagdo dos dados, e verificado o sucesso do mesmo, serdo
executados os processos internos do sistema que fardo a inser¢éo dos
dados validados e normalizados na estrutura de dados principal do SIC.

Notificagdo e Gestdo de Alertas — na execugdo dos processos de validagéao
sobre os dados carregados poderdo ocorrer excegdes. Sempre que tal
venha a ocorrer, o sistema devera marcar o(s) registo(s) correspondente(s)
com estado de “erro”, associando a este(s) o detalhe do erro e possiveis
acgdes a tomar para a sua resolugdo. Os registos permanecerao na tabela
de subscrigdo (se a excec¢do tiver ocorrido a nivel funcional), sendo que
todos os tipos de erro e excegdes serdo registados em estrutura de dados
propria de log de erros e excegbes. Sobre estes registos serdo gerados
alertas de forma automdtica, quer para a entidade responsavel pela
informacg&o, quer para o Administrador Funcional do SIC, para os distintos
objetivos:

¢ Entidade Participante: rece¢do do aleria, andlise do erro identificado
pelo SIC, corre¢do no sistema de origem e reenvio da totalidade dos
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atributos de informacgéo relativos aos objetos de cadastro com erro
no SIC,;

¢ Administrador Funcional SIC: tomada de conhecimento do erro de
modo a assegurar que o mesmoc sera corrigido por parte da
entidade responsavel e detentora da informagdo. O Administrador
Funcional podera contemplar algum apoio adicional na clarificagéo e
acbes a tomar para a resolugdo do mesmo.

Os alertas séo criados com estado “Ativo” aquando da detegio de erros
na fase de validagdo dos dados. Uma vez corrigidos os registos que
originaram os erros e respetivos alertas, e ultrapassados os processos
de validagdo com sucesso, os alertas passam ao estado de “Inativo”
com a indicagdo da sua resolugéo.

Neste contexto, e para que se garanta que a gestdo de alertas é
realizada de uma forma assertiva, o SIC devera estar desenhado de
modo a que o controlo de alertas esteja assente em mecanismos
eletronicos suportados em workflow, com a automatizagdo dos
procedimentos de controlo de alertas. Através da implementagéao de um
mecanismo deste tipo, tornar-se-a possivel a identificagdo do estado
das excegbes e a identificagdo do responsavel por uma tarefa
associada ao tratamento do conflito, simplificando a gestéo e o controlo

de alertas.

Tratamento de Excec¢les — As excegbes que deverdo estar previstas no

carregamento de dados do SIC sdo, nomeadamente, as descritas na
Tabela 2:

[

Tratamento / resolugdo
automatica pelo sistema
de erros que estejam
tipificados e que sejam
passiveis da ag¢do do SIC.

Sistema SIC

Tratamento de erros por
correcdo manual dos
dados base enviados para
o SIC e que estejam

Administragd@o Funcional SIC: Notificagdo,
acompanhamento e garantia da resolugdo do
erro;

Entidade Participante (fonte de informacdo):
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Cendrios Tipo de Excegdo ﬁespohsab'h fcfade‘s e

relacionadas com aspetos | resoluc¢do do erro, reenvio dos dados corrigidos e
como: utilizagdo incorreta | garantia de disponibilizagdo com sucesso no SIC.
do formato do interface
definido, incoeréncia de
informacao,
preenchimento
incompleto de elementos

minimos.
Administra¢do Funcional SIC: articulacdo com a
entidade fonte de informacao, identificagdo e
configuragdo de novo mapeamento entre os
Tratamento de excegbes conceitos a normalizar, e reprocessamento dos
ocorridas no processo de dados (carregamento, validagdo e normalizagdo)
normaliza¢do de no SIC;
informagio.

Entidade Participante {fonte de informacg&o):
prestacdo d os esclarecimentos necessarios ao
Administrador Funcional SIC, com fundamento
sobre qual o mapeamento de conceitos a realizar
no SIC.

Tabela 2 - Tratamento de excegdes

Adicionalmente as funcionalidades de alerta/notificacéo das excegdes as
entidades e Administrador Funcional do Sistema, o SIC devera dispor de
ecras de solucao apropriados para a consulta de histérico dos processos
de carregamento, validacdo e normalizagéo, com especial detalhe sobre
as excecbes ocorridas, os registos causadores do erro, data de
carregamento/validagéo, entidade e utilizador responsavel pelo envio de
informacao e estado de resolugéo.

i) Exportacdo de Informacdo - para além da criagdo de relatérios, sera
importante que o utilizador tenha a possibilidade de efetuar a exportacédo de
determinada informagao recolhida numa pesquisa para formatos standard. No
que respeita & remuneragdo possivel sobre a informacdo a disponibilizar, o
ICP-ANACOM reserva a possibilidade de vir a definir um modelo de
remunerac¢do subjacente a disponibilizagdo de determinados conteldos de
informacao a definir futuramente, sendo que néo é requerido que o SIC faga a
gestédo da disponibilizacéo de informacéo mediante pagamento online, isto é, o
SIC nao ira processar transagdes eletronicas a partir do acesso disponibilizado

aos utilizadores, nem disponibilizar ou restringir o acesso a informagao
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)

9.4.

mediante formas de pagamento verificadas em tempo real. Os utilizadores
poderdo ter ou ndo acesso a determinada informagdo do SIC, que sera
concedida pela Administragcdo Funcional do Sistema apés verificagdo manual
de pagamento {em modalidades como pagamento de anuidade) por parte das
entidades interessadas. Convém, no entanto, salientar que este tipo de
funcionalidades ndo se encontra disponivel para todos os utilizadores, estando
portanto restringida aos niveis de acesso do perfil associado acs mesmos.

Modulos Aplicacionais Especificos — de modo a que outros sistemas possam
interagir com o SIC, deverdo ser implementados um conjunto de Mddulos
Aplicacionais Especificos de suporte, permitindo a integragdo do SIC com
outros sistemas. Cada médulo deste conjunto devera ter acesso a um conjunto
especifico de informacio, a determinar aquando do seu desenvolvimento,
garantindo que determinado sistema apenas tera acesso ao médulo que
recolha informagdo preconizada para esse sistema. Estes mddulos devem ser
desenvolvidos permitindo que um ou mais sistemas utilizem o mesmo méduio,
ou seja, deve ser possivel parametrizar a gestdo de perfis de utilizadores e de
aplicagbes, por parte da Gestédo de Utilizadores e Perfis, de modo a que dois
sistemas tenham acesso ao mesmo médulo (Web service, por exemplo). O SIC
permitird que novos modulos sejam construidos & medida que surjam
necessidades de consulta de informagéo por parte de outros sistemas. Deve
existir a preocupagdo em reutilizar os madulos ja existentes, suportando a ideia
de reutilizagio de objetos expressa por parte do ICP-ANACOM.

No que diz respeito ao acesso a informagao do SIC, para cada tipo de

entidade, este devera obedecer aos seguintes principios:

a)

b)

c)

O ICP-ANACOM terd acesso a totalidade da informac&o existente no SIC
carregada por todas as entidades participantes, no nivel maximo do seu
detalhe;

Os restantes reguladores sectoriais terdo privilégios de acesso equiparados ao
ICP-ANACOM, isto &, ser-lhes-a facultado o nivel de acesso em detalhe
maximo da informag8o de objetos de cadastro registado pelas entidades
participantes (fornecedoras de informacao) por si reguladas;

Todas as entidades terdo apenas permissdo de edi¢cio a informagdo pela qual
sd0 responsaveis, e que foi por si carregada, de modo a garantir
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responsabilizacdo de cada uma pela qualidade dos dados enviados e mantidos
no SIC. Cada entidade € responsavel pela qualidade e atualidade da
informacao enviada para o SIC, seja esta através de sistemas de cadastro
proprio e envio para o SIC, ou por atualizag@o direta no sistema (por intermédio
de ecras);

9.5. O SIC devera permitir a criagdo e a associagdo de perfis de acordo com o tipo
de utilizacdo e interacdo que as entidades venham a desempenhar no sistema (Tabela
3). Esta associagdo permite garantir que cada utilizador s6 tem acesso a modulos
aplicacionais e agrupamentos de informagdo para os quais o perfil atribuide garante
permissdes de acesso.

dministr;o Tl

Téenica Entidade
Administra¢do — _ responsavel pela
Administrac3o tutela do SIC
Funcional ICP-
ANACOM
Fornecimento de )
Informacdo Entidades
Utilizacdo Participantes
Consumeo de
Informacao Publico em Geral

Tabela 3 — Tabela de relacionamento entre Tipo de Utilizag&o e de interagfo, de
acordo com os perfis das entidades

O SIC devera permitir a criagdo dos seguintes perfis de utilizagéo:

a) ICP-ANACOM/adjudicatario do SIC:

I.  Administragdo Funcional — este perfil de utilizagdo do SIC engloba os f
elementos da Entidade Operadora do SIC, entidade esta, sob a
responsabilidade do ICP-ANACOM, que ficardo responsaveis pela
gestdo do SIC ao nivel aplicacional, que se reflete nas seguintes
atividades principais:

*» Gestdo da Matriz de Objetos Cadastrais,

+ Gestédo das matrizes de correspondéncia de suporte aos processos
de carregamento, validagdo e normalizagio de informagéo;
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Tratamento de Excegdes — analise de alertas e validagao através de
ecras aplicacionais desenvolvidos para o efeito sobre os processos
de carregamento de informacgéo, dos quais poder&o advir falhas ou
incoeréncias de informagdo. Ndo € da responsabilidade destes
utifizadores a consclidagdo da informacgdo residente na base de
dados, mas sim garantir que as entidades responsaveis pela
informacéao sio notificadas, esclarecidas sobre a génese dos erros e
clarificadas sobre 0s passos a seguir para a sua corre¢ao;

Gestao de utilizadores — operagdes sobre utilizadores, associagio

dos perfis aos utilizadores e correspondentes niveis de acesso;
Gestao de Informacdes Uteis;

Procedimentos de carregamento/atualizagdo peridédicos de
informagao de fontes de dados sociodemograficos, toponimicos e
geograficos, com gestdo do méduio de tratamento de informagéo
externa.

Adicionalmente ao exposto acima, os Administradores Funcionais
serdo os Gestores do Sistema na verlente aplicacional,
responsaveis pela parametrizagdo e configuracdc das
funcionalidades existentes e de novas que venham a ser
integradas, gestdo do universo de informagao de base, e aplicacdo
de controlo de acessos e perfis sobre as entidades e interagfes
com o SIC. Devera também ser prevista a necessidade da sua
interacdo/colaboragdo com os Administradores Técnicos, sempre
que ocorram situagdes andémalas do ponto de vista aplicacional,
mas que possam resultar de disfungdes ao nivel da infraestrutura
de suporte.

Administradores Técnicos — os utilizadores que sejam definidos como
Administradores Técnicos, serdo elementos da equipa do adjudicatario
do SIC, oriundos da area de tecnologias de informacdo, que
administrardo a(s) plataforma(s), em termos de tecnologias associadas
e da integracdo das mesmas com outras plataformas. Terdo como
responsabilidade a atividade de Administragdo Tecnolégica — a
administragdo a efetuar por este tipo de utilizador recai sobre a
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Administragdo do SIC ao nivel técnico, isto é, esta Administragdo do
Sistema agrega um conjunto de operagdes de indole técnica que

garantam o correto funcionamento do sistema, nomeadamente:

e Integragées com outros sistemas fonte de informagdo externa

cadastral;
e Aplicabilidade das politicas de seguranga e encriptagio de dados;
¢ Procedimentos de gestao de histérico;
« Cumprimento das politicas de backup’s definidas;
e Monitorizag&o do sistema e infraestrutura subjacente;

e Outras atividades de manutengdo e suporte da infraestrutura de
suporte do SIC.

Utilizador — os utilizadores que sejam colaboradores do ICP-ANACOM e
que recorrerdo ao sistema para consulta de informagao, deverdo ser
associados ao perfil de Utilizador (do ICP-ANACOM). A este grupo de

utilizadores sera possivel aceder as seguintes areas:

e Informagao do Utilizador;

e Informagao sobre Anuncios e Outros Procedimentos;
e Informacgdes Uteis:

e Mapas;

¢ Pesquisas — todos os tipos de pesquisa existentes;

e Relatérios — produgdo de relatérios predefinidos ou a partir de um

relatério base existente no sistema;

e Exportagdo de informagdo — possibilidade de exportar a informagao

retornada pelo sistema para ficheiros.

b) Entidades Participantes:

Fornecedores de Informagdo — o grupo de entidades com permissdes
para fornecer informagao para o sistema, tera a possibilidade de aceder
ao moédulo de envio de informagdo e aos moédulos de consulta de
informagdo. Qualquer entidade deste tipo sera simultaneamente

fornecedora e consumidora de informagéo, sendo que o tipo de acesso
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sera definido no momento em que for autenticada perante ¢ sistema.
Neste contexto, este grupo de entidades, para fornecer informagao ao
sistema tera acesso ao moédulo: Envio/Carregamento Automatico de

Informagao; Registo Manual de Informacgao (via interface Web).

Para as entidades participantes que n&o possuam sistema de cadastro
préprio, como ja referido anteriormente, sera disponibilizado no SIC a
possibilidade de registo diretoc e manual por intermédio de ecras
(interface Web), permitindo a estas entidades gerir o seu proprio
cadastro no SIC, o que devera constituir uma solugdo transitéria, ndo
substituindo a necessidade destas entidades virem a implementar o seu
préprio sistema de cadastro, conforme referido no Decreto-Lei n.°
123/2009, de 21 de maio.

Para consulta de informacéao do sistema, as entidades participantes

deverdo ter acesso a modulos como:;
s  Pesquisas;

« Relatérios;

« Mapas;

+  Gestao de Informacéo de Entidade — nesta area podera ser definida
e descrita a totalidade de informagdc sobre cada entidade
participante, seus contactos e colaboradores com interacdo com o
SIC;

« Gestdo de Informacdo Cadastrada — médulo que ira suportar o
registo de cadastro por parte das entidades fornecedoras de
informagéo;

+ Informagao sobre Anuncios e Outros Procedimentos;
+ Notificacdo / Gestdo de Alertas (6tica de recegio de notificacdes);

« Tratamento de Excec¢les (consulta de exceg¢des sobre informagéo
enviada para o SIC),

s Exportacdo de Informagéo.

Consumidores de Informagéo — para além das entidades que serdo
simultaneamente fornecedoras e consumidoras de informagdo do
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sistema, existirdo entidades que apenas serdo utilizadores
(consumidores) da informacdo do sistema. Para essas, deve ser
definido um perfil com permissdes de consulta as varias funcionalidades
do sistema. Assim sendo, as atividades deste grupo podem ser
divididas nas seguintes categorias:

s Pesquisa,

¢ Relatérios;

¢ Mapas

¢ Informagéao do Utilizador;

¢ Informagdes Uteis;

+ Informagado sobre Antncios e Outros Procedimentos;
¢ Exportacdo de informacgio.

Determinada entidade consumidora de informagdo podera passar para
o nivel de entidade fornecedora de informacgéo, como por exemplo:

« Entidades que detenham infraestruturas que ndo sio aptas, mas
que venham a ser consideradas aptas por for¢a de intervengdes a
que sejam sujeitas;

« Construgdo de novas infraestruturas aptas por parte de
determinadas entidades;

o Entidades que venham a ter sob sua tutela infraestruturas
consideradas aptas {como por exemplo, autarquias locais que
venham a assumir tutela ou gestio de ITUR publicas).

c) Outras Aplicagbes: A solugdo a implementar permitirda ainda a interagdo com

d)

outros sistemas, e deste modo, devera ser criado um perfil geral de utilizagdo
Qutras Aplicagdes. Este terd acesso a um conjunto de médulos aplicacionais
especificamente definidos para o perfil.

Publico em Geral: O utilizador pablico sera um utilizador que apenas terd
acesso ao portal informativo do ICP-ANACOM, onde poderd consultar a
informagdo que se encontre presente nas Informagdes Uteis. Adicionalmente a
esta, sera facultado ao publico informagdo complementar relativa & descrigdo
de cadastro de objetos mediante pedido. Para este efeito, o SIC devera
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disponibilizar uma area especifica (formulario acessivel ac publico) para pedido
de informagdo sobre cadastro de determinados objetos, pedido esse que sera
recebido no ICP-ANACOM e analisado pelos responsaveis internos. Caso a
informacao solicitada seja passivel de ser disponibilizada, sera enviada por
correio eletrénico (ou outro canal externo ao SIC) a quem tiver formulado o
pedido.

9.6. O SIC devera facilitar a possibilidade de registo simplificado de informag¢io de
suporte sem que sejam requeridas funcionalidades de gestdo, decisdo ou
processamento, nomeadamente sobre:

a) Anuncios de projetos de realizacdo de obras que viabilizem a construgdo ou
ampliagdo de infraestruturas aptas ao alojamento de redes de comunicagdes
eletrénicas;

b) Disponibilizagdo dos procedimentos e condigbes de que depende a atribuicdo
dos direitos de passagem em dominio publico e, caso aplicavel e considerado
justificado, das instrugdes técnicas aplicaveis a construgdo ou ampliagdo de
infraestruturas aptas ao alojamento de redes de comunicagdes eletrénicas;

c) Disponibilizacdo dos procedimentos e condigbes aplicaveis ao acesso e
utilizagdo de cada uma das infraestruturas aptas ao alojamento de redes de
comunicacdes eletrénicas.

8.7. O S8IC devera assegurar a possibilidade de disponibilizar informacdo em
formato de texto (ficheiros. Pdf), a todas as entidades com acesso ao SIC. A
disponibilizacéo desta informac8o podera, adicionalmente, assumir a forma de links
para os sites, caso existam, das respetivas entidades responsaveis pela informagao
sobre os procedimentos.

9.8. O SIC permitira o registo, por parte dos municipios das seguintes decisfes:

- Das determinacdes de adiamento de instalagao e funcionamento de infraestruturas,
quando, por motivos de planeamento e¢ de excecdo das obras, condicione a
intervengao a obrigagdo de a anunciar de modo a que outras empresas manifestem a
sua inten¢@o de aderir a intervencao;
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- Da rejeicdo da realizagdo da obra quando existam infraestruturas aptas ao
alojamento de redes, pertencentes ao dominio publico, nas quais exista capacidade
disponivel que permita satisfazer as necessidades da empresa requerente.

Assim como inciui um layer grafico relativo a descri¢8o geoespacial da intervengio no

dominio publico a realizar, bem como interdigdes de intervengdes em dominio publico.

9.9. Como complemento as funcionalidades acima descritas, o SIC devera ainda
permitir que as entidades participantes possam subscrever um servigo que ira notificar
as entidades subscritoras sempre que sejam disponibilizados no sisterna novos
anuncios e procedimentos. A notificagdo permitird ndo s6 dar a conhecer a estas
entidades a existéncia de novas ocorréncias, mas igualmente conter links para a
informagdo mais detalhada que podera constar do SIC ou dos sistemas fonte (no caso
dos procedimentos e condigbes técnicas dos direitos de passagem em dominio

publico).

9.10. A solugio a implementar devera permitir a interoperabilidade e a integragéo do
SIC com outros sistemas, pelo que esta devera ser desenvolvida de acordo com as
diretrizes do Guia da Interoperabilidade da Administracdo Pudblica (e-GI@P) em
relagéo a:

a) Apresentagéo e Troca de Informagao;
b) Integragio de Dados;

¢} Servigos de Interligagéo;

d) Servicos de Seguranga.

9.11. O adjudicatario devera ainda garantir uma série de servicos de suporte a
infraestrutura:

a) Logging e Auditing - devera ser possivel parametrizar o logging e auditing por
tabela no SIC, e para cada tabela definir os campos que s&@o sujeitos a
auditing, isto é, para os quais sera guardado o contetido anterior. Para além
deste Jogging genérico o SIC devera ter opgdes especiais para visualizar
determinados historicos considerados mais importantes a nivel das operagbes

em causa,
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b) Monitorizagdo - apesar do SIC ndo ser considerado como um sistema
operacional de alta disponibilidade, deverd ser monitorizado com vista a
cumprir com niveis de servigos adequados aos utilizadores finais. Deste modo,
devera ser prevista a necessidade de instalar um conjunto de mecanismos de
monitorizagdo que permitam identificar e agir de forma proactiva a potenciais
anomalias que possam vir a ocorrer, Como por exemplo, indisponibilidade do
sistema, falta de disco, excesso de irafego, entre outras;

c) Gestdo de Backups - uma politica de gestdo de backups adequada assume
importancia critica nas estratégias de prote¢do de dados em cenarios extremos
de corrupgdo ou exclusdo de dados, que podem ocorrer devido a erros em
aplicacbes, virus, violagbes de seguranga ou erros provocados
inadvertidamente pelo utilizador. Assim, devera ser definida pela entidade a
equipa técnica responsavel pela gestdo da infraestrutura que suporta o SIC, a
estratégia, tipo e topologia de backup mais adequado, o horario e meios de
armazenamento apropriados, bem como a definigho dos servigos de
recuperagao;

d) Seguranca - o SIC deve ter em conta as recomendacgdes a nivel de seguranca
de sistemas a redes da OCDE - "OECD Guidelines for the Security Information
Systems and Networks", e o conjunto de controlos de seguranga especificados
na ISOAEC 27002, verséo 2005 ou posterior.

9.12. A Arquitetura do SIC devera ter como principio orientador o elevado
desempenho e a robustez da solucdo global. Relativamente a disponibilidade do
sistema, a mesma devera prever a utilizacdo normal em periodo de utilizacdo diaria,
sendo permitido contemplar periodos de indisponibilidade noturna para realizagdo de
procedimentos de operacdo e manuten¢do do sistema (processos de carregamento
batch, backups e procedimentos de gestdo de histdrico).

9.13. A solugdo a implementar devera ter definido um Disaster Recovery Plan (DRP),
este deve concentrar-se nos acidentes de maior probabilidade e menos catastréficos e
n&o nos acidentes mais catastroficos que podem ser, ou sdo, menos provaveis e deve
ser construido a partir de cenarios provaveis, previamente definidos.

Deste modo devem ser implementados procedimentos de prevengdo e também de
atuacdo posterior a um acidente deste tipo. Assim o DRP deve ser:
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a) Testado periodicamente;
b) Atualizado sempre que necessario;

¢) Localizado em local seguro e em territério nacional, mas de facil acesso aos
utilizadores e aos elementos da Equipa Técnica do adjudicatario afeta as agbes
de recuperacdo;

d) Formalmente aprovado pela gestdo de topo da Organizagédo.

9.14. O plano de contingéneia, a desenvolver, deverd identificar potenciais
ocorréncias de falhas e, simultaneamente, definir as medidas a por em pratica caso
essas falhas de facto venham a ocorrer.

9.15. Independentemente da ocorréncia de qualquer falha, devem ser feitas copias
redundantes da informagdo, incluindo dados, aplicacbes, sistema operativo, SGBD
(Sistema de Gestéo de Bases de Dados) e outros sistemas de gestdo em uso. As
copias redundantes devem ser guardadas em locais diferentes a deve assegurar-se
gue, caso estas copias venham a ser utilizadas, exista sempre, pelo menos uma cépia
fiel da informagao,

9.16. Relativamente & componente gréfica do SIC, e tratando-se de uma solugdo
Web-enabled, esta devera respeitar um conjunto de recomendacgdes elaboradas pelo
W3C (World Wide Web Consortium), tal como o cumprimento da Resolucdo do
Conselho de Ministros n.° 87/99, DR n.° 199, Série |-B, de 26 de agosto de 1999, e em
conformidade com o nivel AAA (prioridade 3) das Diretrizes de Acessibilidade do
Contetdo Web, da iniciativa pela Acessibilidade Web (WAI) do W3C. Na componente
grafica a implementar no SIC deverado constar elementos graficos em utilizagéo no site
do ICP-ANACOM (icones, logétipo, tipo de letra). O sistema a desenvolver devera
responder ao seguinte conjunto de regras e métodos de “usabilidade”™:

a) Acessibilidade:

. Desenhar uma solugdo assegurando o respeito  pelas
diretivas/recomendacgdes existentes, nomeadamente as que constam
do “Guia de Boas Praticas na Construgdo de Web sites da
Administragdo Direta ou Indireta do Estado” e “Diretrizes de
Acessibilidade do Contedo Web”, e assegurando o nivel minimo de
acessibilidade “AAA”;
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A

Disponibilizar informacao dos contactos em todas as paginas do site;

Desenhar a solugéo de forma a prever a existéncia de utilizadores com

dificuldades visuais;
Conceber as paginas com capacidade de serem impressas;

Conceber as paginas de modo a que possam ser consuliadas em
diferentes janelas de um browser.,

b) Facilidade de Utilizacao:

Vi

VIL

VIIL.

Desenhar uma solug&o de modo a que exista facilidade de navegacéo;
Desenhar um /ayout consistente;

Fornecer o contetdo de modo a que este se encontre ¢ maximo

possivel no topo da pagina,;
Usar cor de fundo clara para a solugéo;
Manter os hyperlinks sempre com a mesma cor;

Atribuir os subgrupos de cada item da solucdo, se possivel no maximo
em grupos de cinco subitens;

Cumprimento da “regra dos trés cliques”, ou seja, disponibilizar ao
utilizador a funcionalidade que pretende, no maximo em “trés cliques”;

Tornar claro através do uso de varios elementos graficos, o que o

utilizador pode selecionar.

c) Consisténcia, Integridade e Performance:

VI

VI

Garantir 0 cumprimento das regras definidas para a aplicagdo, nos
templates usados para a construgio das paginas,

Garantir a coeréncia e existéncia de hyperlinks em todas as paginas;

Os conteudos devem ser renovados com uma periodicidade elevada e
constante;

Evitar a construgao de paginas “sem saida”;
Verificag8o dos dados que serdo submetidos nos forms;
Utilizar no maximo trés cores diferentes;

Utilizar sempre o mesmo tipo de fonte ao longo da solugao;
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Vil
IX.
X.

XL

Hierarquia visual em cada pagina;
Convengdes da internet;
Nao permitir a existéncia de erros ortogréficos;

Paginas divididas por médulos, sub-médulos e areas bem definidas.

d) Janela do browser:

V.

V.

Resolugdo usada;

Janelas popup devem aparecer sempre centradas em rela¢do ao ecr3;
Evitar fundos escuros na janela do browser,

Acessos a outros sites devem ser feitos através de uma nova janelg;

Padronizar a versdo do browser a utilizar por parte dos utilizadores.

e) Campos de Formuléarios:

Aos campos inativos deve ser atribuido um aspecio de disabled,
atribuindo a mesma cor da linha de fundo a esse mesmo campo;

Os campos de formularios aos quais correspondam valores devem ser
configurados de modo a que os valores neles inseridos sejam alinhados
a direita. Também deve ser colocada a unidade associada a esses
valores;

Deve ser garantida a sinalizagdo dos campos de preenchimento
obrigatério num determinado formulario;

IV.  Os campos preenchidos por um utilizador no &mbitc de uma pesquisa
devem ser mantidos apés a pesquisa;

V.  As datas presentes nos campos de um formulario ou a insercdo da (s)
mesma (s) devera (&0) respeitar sempre a seguinte estrutura e regra:
aaaa-mm-dd.

f) Listagens:

Para todas as listagens deve ser estipulado um maximo de resultados
por pagina da listagem,

Sempre que o utilizador pretender aceder a um elemento da listagem
devera selecionar uma radiobutton referente ao elemento pretendido e,
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posteriormente, escolher a ag¢do a realizar a partir de uma barra de
opgdes.

g) Links:
I. O estilo sublinhado tera que ser sempre um /ink;
II. O linktem sempre uma Alt tag;

lll. A reagéo de um link a passagem do rato por parte do utilizador tera que

ser sempre a mesma, ou seja, o texto passara a ser sublinhado;

IV. O layout de um link deve ser genérico e padronizado, para que nao se
especifique o teor do link.

h) Mensagens ao utilizador:

I. Deve ser dada uma mensagem ao utilizador quando o sistema se
encontrar indisponivel;

II. Deve ser dada uma mensagem ao utilizador sempre que ocorra uma
falha de submissao de uma determinada informagao.

i) Plugins e Downloads:

I.  Disponibilizar sempre ao utilizador a possibilidade de realizar o

download dos plugins necessarios a consulta de informacgao;

II. O utilizador deve ser informado se 0 download que ira realizar a partir

da solugéo é gratuito.
j) Imagem:
I.  Todas as imagens (conjunto de objetos graficos) devem conter Alt tag;

II.  Caso uma imagem seja de dimensdes significativas, deve ser colocada
em dimensdes mais reduzidas na pagina, e disponibilizada apenas com
as dimensdes originais numa janela de popup, caso o utilizador a

selecione;

lll.  Deve ser reduzido ao minimo o uso de imagens na solugéo, de forma a
nao se hipotecar a performance da mesma.
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10. Carregamento de dados no SIC

10.1. O universo cadastral de dados do SIC sera composto por um extrato dos
cadastros préprios das entidades detentoras de infraestruturas aptas ao alojamento de
redes de comunicagdes eletronicas, as quais serdo responsaveis pela correta

inser¢ao, qualidade e atualidade dos dados no SIC.

10.2. Para além do carregamento de dados, que devera acontecer de forma
automatizada entre os sistemas produtores de informagdo e o SIC, sera contemplada
a possibilidade de registo direto no sistema (por preenchimento de formularios em
ecras especificos a desenvolver no SIC — interface Web) dos cadastros proprios de
ambito SIC.

10.3. Os formatos de disponibilizagdo de informagéo ndo cadastral no SIC, referida
no artigo 25° do Decreto-Lei n.° 123/2009, de 21 de maio, a ser disponibilizada no SIC,

correspondera aos seguintes elementos:

a) Procedimentos e condigdes de que depende a atribuicdo dos direitos de
passagem previstos no artigo 6.° (Decreto-Lei n.° 123/2009, de 21 de maio):

I. De acordo com o n.° 2 do artigo 6.°, os procedimentos para a atribuigdo
de direitos de passagem em bens do dominio publico sob gestao das
entidades referidas no artigo 2.°, a estabelecer nos termos dos n.°s 3 e
4 do artigo 24.° da Lei das Comunicagdes Eletrénicas, aprovada pela
Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro, alterada e republicada pela Lei n.°
51/2011, de 13 de setembro, a serem disponibilizados no SIC pelas

respetivas entidades, devem conter:

¢ Os elementos que devem instruir o pedido para a construgdo e
instalacdo de infraestruturas, bem como a entidade a quem o

mesmo deve ser dirigido;

e As disposi¢bes relativas a reserva de espago em condutas e outras
infraestruturas para administragdo e utilizagdo pela entidade
administradora do bem dominial ou pela entidade por esta

designada, quando aplicavel;

e As obrigacbes de reparagcdo de infraestruturas que sejam

danificadas em consequéncia da intervengao para instalagdo e ou
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reparacido de tubos, cabos, condutas, caixas de visita, postes,
equipamentos e outros recursos;

e As caugdes ou outra garantia de reposicdo do local onde foi
promovida a instalagdo de infraestruturas nas suas condi¢Bes
normais de utilizagao;

+« Os procedimentos de desobstrugdo de infraestruturas;

s Asregras relativas ao anincio prévio destinado a captar a adeséo a
intervengdo a realizar, de outras empresas de comunicagdes
eletrénicas que, na mesma area, pretendam instalar infraestruturas
de suporte a sistemas e equipamentos das suas redes.

Os procedimentos para a atribuigdo de direitos de passagem em dominio

publico, devem incluir, se for 0 caso, as instrugdes técnicas referidas no artigo
11.° (Decreto-Lei n.° 123/2009, de 21 de maio).

As instrugbes técnicas devem ter em consideracdo as especificidades das

infraestruturas a que se destinam e promover solugbes técnicas e de

seguranga mais apropriadas para efeitos de instalagdo, reparacao,

manutengdo, remogao e interligagdo dos equipamentos e sistemas de rede.

1l

As entidades sujeitas ao dever de acesso as respetivas infraestruturas
devem, nos termos do artigo 18° do Decreto-Lei n.® 123/2009, de 21 de
maio, elaborar e disponibilizar no SIC regras relativas aos
procedimentos e condigdes para 0 acesso e utilizacdo das
infraestruturas, que devem conter, enire outros, 0s seguintes

elementos:

s A entidade a quem devem ser dirigidos os pedidos de acesso e
utilizac8o para instalagdo, manutencdo e reparagdo de redes de
comunicagbes eletrénicas a alojar nessas infraestruturas, bem
como os 6rgdos ou pontos de contacto a quem devem dirigir-se
para esse efeito;

+ Os elementos que devem instruir o pedido;

« Os prazos dos direitos de acesso e utilizagao, 0s procedimentos e
as condigdes de renovagéo de tais direitos;
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As condigbes contratuais tipo aplicaveis, os formulérios e a
descricdo de elementos e informagdes que devem constar do
processo;

As condigbes remuneratdrias aplicaveis ao acesso e utilizagdo das
infraestruturas;

As instrucSes tecnicas estabelecidas para a utilizagdo das
infraestruturas;

As sangbes por incumprimento ou ufilizacdo indevida das
infraestruturas;

Outras exigéncias que condicionem a atribuicdo de direitos de

utilizagao.

b) Antncios da construgio de infraestruturas aptas ao alojamento de redes de

comunicagdes eletrénicas nos termos previstos no n.° 6 do artigo 7.° e no artigo
9.° (Decreto-Lei n.° 123/2009, de 21 de maio):

I

No que concerne a publicag@o de realizag8o de obras que viabilizem a
construgdo ou ampliagcdo de infraestruturas, nos termos do n.° 4 do
artigo 9.°, as entidades devem disponibilizar no SIC:

As caracteristicas da intervenco a realizar;

O prazo previsto para a sua execugio;

Os encargos e outras condi¢cdes a observar;

O prazo para adesédo a obra a realizar;

O ponto de contacto para a obtencdo de esclarecimentos;

Eventuais disposigées preclusivas de futuras intervengdes na area
visada pela notificagao.

No entendimento do ICP-ANACOM, devera ainda constar do anuncio:

A identificagdo da entidade proponente a realizagdo da obra;

A identificagdo da localizagdo, concelho, freguesia, rua e numero de
policia mais proximo caso exista ou referenciagdo a elementos
fisicos existentes.
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Ill. O SIC deve também permitir disponibilizar as decisées dos municipios
nos termos dos artigo 7°, n.° 6 do Decreto-Lei n.° 123/2009, de 21 de
maio.

c) Procedimentos e condigbes aplicaveis ao acesso e utilizagdo de cada uma das
infraestruturas aptas ao alojamento de redes de comunicagdes eletrénicas;

d) A informag¢do de ambito ndc cadastral a incluir no SIC serd apresentada em
formato de texto (por exemplo através de ficheiros .pdf) tal como recebidos A
pelas entidades abrangidas pelo Decreto-Lei n.° 123/2009, de 21 de maio, sem
prejuizo do estabelecimento de ligagdes (/inks) para os sitios da Internet, caso
existam, das respetivas entidades responsaveis pela informagdo sobre os
procedimentos.

11. Informagdo geografica do SIC

11.1. Nos termos da lei (artigo 24° n.° 2, do Decreto-Lei n.° 123/2009, de 21 de
maio), dos cadastros devem constar ho minimo os seguintes elementos:

a) Localizacdo, georreferenciacéo, tracado e afetagio principal;

b) Caracteristicas técnicas mais relevantes, incluindo dimenséo, tipo de
infraestruturas e de utilizagdo.

11.2. O SIC devera incorporar uma versao simplificada de cadastro georreferenciado
das infraestruturas instaladas no Pais, consideradas aptas ao alojamento de redes de
comunicacdes eletronicas. £ serd uma versdo simplificada porque o cadastro
georreferenciado proprio de cada entidade sera naturalmente (ou podera ser) mais
enriquecido em informagao, essencial para a entidade, mas n3o relevante para o SIC.
Assim, o carregamento e atualizacdo de informagéo no SIC, da responsabilidade das
entidades abrangidas, correspondera a um extrato do cadastro préprio de cada uma,
transferido para o SIC através de processos de interagdo adiante descritos. Como
resulta evidente, importa especificar e normalizar os objetos cadastrais SIC e definir os

elementos de informacdo com que 0s mesmos serdo caracterizados no sistema.

11.3. Considera-se como universo de objetos considerados aptos para alojamento de
redes de comunica¢bes eletrénicas que devem ser cadastrados, aqueles que as
entidades deverdo declarar no SIC, bem como os elementos de informagéo e os

correspondentes formatos de apresentacdo com que aqueles objetos seréo
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caracterizados no sistema. E neste contexto que surge a nogdo de “objeto cadastral’
enquanto tipo de infraestrutura cuja declaragéo no SIC, obedecendo aos contelidos e
formatos de informagdo especificados pelo ICP-ANACOM, constitui uma obrigagdo do
adjudicatario do SIC.

11.4. Para identificagdo e definicdo dos objetos cadastrais deve ser tomada como
ponto de partida a definicdo de infraestruturas aptas ao alojamento de redes de
comunicagdes eletronicas, segundo a qual sdo infraestruturas aptas as redes de
tubagens, postes, condutas, caixas, camaras-de-visita, armarios ou edificios,
respetivos acessérios e quaisquer infraestruturas associadas que sejam passiveis de
ser utilizadas para o alojamento ou manutengdo de cabos de comunicagbes
eletronicas, equipamentos ou quaisquer recursos de redes de comunicagbes, bem
como dispositivos de derivagdo, juntas ou outros equipamentos necessarios a
transmissao de comunicacgdes eletronicas naquelas redes.

11.5. Para cumprir o objetivo enunciado, os objetos cadastrais a incluir
obrigatoriamente no SIC, e respetivas definigdes, sdo os seguintes:

a) Armario: Conjunto de caixa, ou bastidor, estanque, e dos dispositivos e
equipamentos alojados no seu interior;

b) Camara-de-visita: Compartimento ou caixa de acesso aos trogos de tubagem
subterraneos, situados geraimente no exterior de edificios, através da qual é
possivel instalar, retirar e ligar cabos e proceder a trabalhos de manutencéo;

c¢) Edificio Técnico: Edificios aptos ao acolhimento de equipamentos de redes de

:
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comunicagdes eletrénicas, ou seja, excluindo os edificios de terminagéo de
rede conformes a ITED. Tendo em conta que o SIC devera abranger elementos

passivos instalados na rede exterior, a declaragdo de um edificio no SIC
apenas devera ocorrer se e quando a continuidade de um certo tragado de

cabo em conduta implicar a passagem pelo interior de um edificio técnico, por
exemplo, com transito através do repartidor principal;

d) Galeria Técnica: Compartimento ou corredor, contendo caminhos de cabos ou
outros espacos fechados apropriados para passagem de cabos e suas

ligacbes, cujas dimensdes permitem a livre circulagdo de pessoas;

e) Troco de conduta: Conjunto de condutas entre duas camaras-de-visita
adjacentes ou entre uma camara-de-visita e a fronteira da infraestrutura, em
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9)

h)

11.6.

que uma conduta corresponde a um tubo ou conjunto de tubos geralmente

subterréneos ou disposto ao longo de vias de comunicagao;

Trogo de Tragado aéreo: Conjunto de ligagdes aéreas entre postes adjacentes,
entre poste e fachada ou entre fachadas, sendo representado em planta
através de uma linha,

Trogo de Tragado Suspenso: Conjunto de ligacbes aéreas resuitantes de
travessias em pontes ou fachadas de edificios, sendo representado em planta
através de uma linhg;

Poste: Elemento vertical de sustentagdo apto para interligacdo de cabos e
equipamento de tracados aéreos de redes de comunicagdes eletrénicas;

Além destes objetos cadastrais a incluir obrigatoriamente no SIC pelas diversas
entidades abrangidas, existe ainda um objeto cadastral de incluséo facuitativa
por parte das entidades mas cuja previsio deve estar contemplada no SIC.

o Torre: Estruturas metalicas destinadas a instalagdo de elementos radiantes
de redes de comunicagdes eletronicas.

Considera-se que, nos termos do Decreto-Lei n.° 123/2009, de 21 de maio

(artigo 24° n.° 2), os elementos minimos que devem constar dos cadastros deverdo

prever a seguinte informacgao:

11.7.

a) Localizagao,

b) Georreferenciagao,

c) Tragado;

d) Afetacdo principal;

e) Caracteristicas técnicas mais relevantes, incluindo dimensdo, tipo de

infraestruturas (ou de objeto cadastral) e de utilizagdo.

Assim, partindo daquele minimo que o Decreto-Lei n.? 123/2009, de 21 de

maio, obriga a garantir, € entendimento do ICP-ANACOM que cada objeto cadastral a

ser declarado no SIC deve ser caracterizado através dos elementos acima referidos

(localizagdo, georreferenciagdo, tracado, afetagdo principal, dimensdo, tipo de

infraestrutura e tipo de utilizag&o) e ainda através do “estado operacional”. Com efeito,

por razbes de otimizacdo de planeamento e de boa gestdo de obras na via publica,
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bem como para garantir oportuna atualizag@o, quanto aos objetos em condi¢Bes
técnicas de exploragio operacional, importa poder distinguir, no cadastro SIC, quais
0s objetos que se encontram em fase de projeto, instalados e em exploragao,
instalados néo ativados ou em desinstalagdo. Justifica-se assim considerar o elemento
relativo ao estado operacional de objetos cadastrais declarados na rede.

11.8. Os elementos de caracterizacéo® dos objetos cadastrais séo caracterizados na

Tabela 4.
Objetos Cadastrais
Elementos de Caracterizagdo
Tipo de infraestruturas . Camara | Trogo Trogo | Edificio | Galeria Torre
Armdrio de de Aéreo | Técnico | Técnica Poste
Visita | Conduta (OPT)
Distrito v v v v v v v v
Concelho v v v v v v v v
Localizagdo Freguesia v v v v v v v v
Arruamento x x x x v x x x
N.2 de Policia x x x x v x x x
Tipo Ponto Ponto Linha tinha | Ponto Linha | Ponto | Ponto
Georreferenciagdo Sistema de v v v v v v v v
Coordenadas
Coordenadas v v v v v v v v
Subterréneo x v v x x v x x
Tragado Suspenso x x % x x x x x
Aéreo x x x v x x v v
Afetagdo Principal v v 4 v v v v v
Detencdo v v v v v v v v
Didmetro x v v x x x x x
Comprimento v v v \ (OPT) v x x
Dimensédo Largura v v x x {OPT) v x *
Altura v v x x (OPT) v x x
Cota x x x v {opT) x v v
Tipo de Utilizagdo ?:Zgg"edr:ﬁ" de | & v v v x v vl

? Os atributos com a indicagéo (OPT) sdo de preenchimento facultativo.
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Objetos Cadastrais
Elementos de Caracterizagdo
Tipo de infraestruturas ca T e
P . amara roco Troco | Edificio | Galeria Torre
Armario de de Aéreo | Técnico | Técnica Poste
Visita | Conduta (OPT)
Acomodagao de v x x x v < x x
equipamentos
Pusp?s:tav0§ de~ v v x x v v v x
jungdo/derivagdo
Terminacdes x x x v x x x
Estado Operacional v v v v v v \ v

11.8.

Tabela 4 - Elementos de Caraterizacdo dos Objetos Cadastrais

Explicita-se, de seguida, o sentidc com que devem ser entendidos os

elementos de caracterizagdo acima referidos:

a)

b)

c)

Localizagcgo — endereco administrativo que permite referenciar cada objeto
cadastrado, com a indica¢do do numero de policia, arruamento, freguesia,
concelho e distrito onde se insere, sempre que estes se apliguem de acordo
com a definigdo funcional e técnica do objeto cadastral SIC e do elemento
minimo aplicavel em aprecgo. Por exemplo:

|.  Distrito: Lisboa;

ll.  Concetho: Lisboa;
lll.  Freguesia: Santa Maria de Belém;
IV.  Arruamento: Rua dos Jerdénimos;
V. N.° de Policia: 107.

Sem prejuizo dos aspetos supracitados, o adjudicatario utilizara uma base de
dados normalizada de enderecos de acordo com as regras nacionais

existentes.

Georreferenciagdo — coordenadas que permitem identificar, num determinado
sistema de coordenadas, a posi¢do geografica precisa do objeto. Por exemplo:
Sistema de coordenadas: EPSG: 3763 (PT-TMOG/ETRS89).

Tragado — no caso dos objetos lineares, o tragado ndo é mais do que o
conjunto de coordenadas que definem o percurso do objeto. Este elemento de
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d)

e)

g)

h)

caracterizagdo descreve o tipo de tragado que acolhe o objeto, sendo definidos
trés tipos:

I.  Tragado Subterréaneo (rede de tubagens simples; rede de tubagens
composta, agrupada ou estrutura em formagdes; galerias técnicas);

Il.  Tragado Suspenso (travessias em pontes; fachadas de edificios);
Ill.  Tragado aéreo (postes; torres).

Afetagdo principal — do ponto de vista funcional, a afetagdo principal do objeto
cadastral refere-se a fungdo desempenhada pela rede em que se integra ou
que aloja.

Detencéo — permite identificar a entidade que detém o objeto cadastral e que,
nos termos constantes do Decreto-lL.ei n.® 123/2009, de 21 de maio, esta
obrigada a inclui-lo no SIC.

Dimensdo — permite caracterizar os objetos de cadastro quanto as suas
dimensdes relevantes. No ambito do SIC podem considerar-se objetos cujas
varidveis caracteristicas tenham expressdo dimensional em unidades de
medida normalizadas (comprimento, por exemplo) ou varidveis adimensionais
cujos valores sdo apenas quantidade sem referéncia a qualquer sistema de
unidades normalizado (quantidade de bornes de uma régua ou de repartidor).
Para as variaveis de tipo dimensional caracteristicas, a representacdo da
medida inclui;

I. A denominag@o da variavel medida (didmetro, comprimento, largura,

altura);
. O valor da medida;
. A indicagdo da unidade em que se expressa o valor de medida.
Por exemplo: Conduta: didmetro interior = 90 mm; comprimento = 120 m.

Tipo de infraestrutura — refere-se ao tipo de objeto cadastral no ambito do
universo de objetos considerados no SIC, sendo abrangidos os tipos
constantes na Tabela 4.

Tipo de utilizag@o — indica o género de utiliza¢gdo numa perspetiva topologico-
operacional, de cada objeto integrante da rede, permitindo distinguir o tipo de
operagbes acessiveis/realizaveis no ambito de cada objeto particular,
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nomeadamente, de acolhimento de pontos de jungbes/derivagbes de
cablagem, de acomodagdo de cabos, de acesso a pontos de energia ou de
ligagdo a equipamentos ativos. Por exemplo: Jungdes — Armarios; Derivagbes
- Armarios, camara-de-visita; Acomodagao de cabos - galeria técnica.

i) Estado Operacional — este atributo permite concluir se um dado objeto
cadastral se encontra disponivel para ser normalmente utilizado na rede em
que se integra. Além de ser uma parte do registo patrimonial de ativos, o
sistema de informacgdo de cadastro georreferenciado de rede &, também, um
valioso instrumento para desenho e implementagdo de projeto técnico de
expansdo ou transformacgéo da rede, bem como para apoio na gestao de agbes
de operagdo, manutengdo e desimpedimento dos meios instalados na rede.
Assim, o estado operacional de um objeto cadastral podera assumir um dos

seguintes valores:
01 = Em Projeto;
02 = Objeto instalado e em exploragao;
03 = Objeto instalado ndo ativado;

04 = Objeto em desinstalagao.

11.10. As entidades abrangidas pelo Decreto-Lei n.° 123/2009, de 21 de maio, podem,
naturalmente, incluir nos seus cadastros individuais a informagdo adicional que
entenderem necessaria. Nao sendo obrigatério o fornecimento de informagao sobre o
estado de ocupagdo dos objetos cadastrais pelas entidades fornecedoras de
informacgao, julga-se de especial interesse que na conceg¢do do SIC seja previsto um
(ou mais) campos relativos ao estado de ocupag@o de cada infraestrutura apta ao
alojamento de redes de comunicagbes eletrénicas, cujo preenchimento podera,
querendo, ser efetuado pelas entidades mencionadas. Assim, no entendimento do
ICP-ANACOM, o estado de ocupagdo deve ser, nesta fase, um elemento de
caracterizac@o dos objetos cadastrais de preenchimento facuitativo. Sem prejuizo, o
conhecimento do estado de ocupagéo podera ser especiaimente atil para a gestéo de
espaco em condutas e para a agilizagdo de procedimentos entre entidades
fornecedoras e entidades beneficiarias de acesso a infraestruturas aptas. O estado de
ocupacdo permite aquilatar, em fungdo do estado atual de preenchimento da
capacidade do objeto cadastral, sobre a parte ocupada e a parte disponivel dessa
capacidade.
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11.11.

Devera ser aplicado o Sistema de Referenciagdo Espacial, em que todos os

objetos cadastrais previamente mencionados serdo caracterizados geograficamente

através da associagdo a sua Iocalizacdo administrativa, assim como & sua

georreferenciacdo expressa em termos das suas coordenadas fisicas. Deste modo:

a)

b)

Localizagdo Administrativa — sempre que possivel, tera de ser fornecida
informacdo ao nivel do arruamento ou endereco (no caso de objetos
localizados em edificios). Para elementos lineares cuja espacializagdo nao
permita uma localizacdo t3o0 precisa, por atravessar mais do que um
arruamento, devera ser fornecida informacgéo sobre a freguesia e localidade
respetivas. Tendo em consideracdo a disparidade de fontes de toponimia
usada em Portugal e, como tal, a dificil adogac de uma fonte comum a todos os
intervenientes, optou-se por conceber uma solugdo mais aberta, que permita
harmonizar as diferentes fontes. Assim, cada objeto cadastral devera ser
localizado, pelo menos, através da seguinte informagdo: distrito, concelho,
freguesia, de acordo com a Carta Administrativa Oficial de Portugal (CAOP).
Trata-se da fonte oficial para o registo do estado da delimitacdo e demarcagéo
das circunscrigdes administrativas do Pais e a sua execugdo encontra-se a
cargo do Institutc Geogréfico Portugués. Para além desta informacgdo,
conforme acima indicado, sera necessario fornecer informacgéo relativa ao
arruamento/endereco em que se localiza cada elemento do tipo pontual ou
poligonal. O SIC estabelecera uma hierarquia de localizacdo, sendo que a
georreferenciagio sera prioritaria relativamente a localizag&o administrativa. Ou
seja, pretende-se que a morada principal a associar a cada elemento a integrar
no SIC seja obtida pela georreferenciacdo a partir das coordenadas de cada
elemento. Assim sendo, a informagao fornecida por cada entidade referente ao
arruamento/enderego sera usada como ajuda em casos de incompatibilidade
ou como complemento na identificagdo da localizagéo.

Georreferenciagdo —~ com o objetivo de normalizar e uniformizar a informagéo
georreferenciada residente no SIC, adota-se o sistema PT-TMO6/ETRS89 para
Portugal Continental que para aiém de ser o sistema global de referéncia
recomendado pela European Reference Frame (EUREF), é também o Unico
que o Instituto Geografico Portugués mantém atualmente em vigor, estando
todos os outros considerados obsoletos (importa referir que existem
recomendagdes comunitarias no sentido de serem suprimidos a curto/medio
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prazo os antigos sistemas ainda em uso). Pelas razbes apontadas
relativamente & adogdo do sistema PT-TMO6/ETRS89, adota-se também o
sistema PTRAQ8-UTM/ITRF93 para as Regides Auténomas da Madeira e dos
Agores.

11.12. Apesar da necessidade de adogdo de um referencial tnico para o SIC, nédo
deixou de se considerar também a realidade do universo das entidades que dispbem
de informagéo dos seus cadastros em sistemas de referéncia muito diversos. Assim, o
SIC possibilitara a transformacao para os sistemas de referéncia supracitados, porém,
€ de toda a conveniéncia que a informagdo cadastral seja remetida sem necessidade
de realizagdo deste procedimento.

11.13. Tendo em consideracdo a necessidade de harmonizar a informacéo
proveniente de diferentes fontes, residente em diferentes sistemas e organizada em
distintos formatos, descrevem-se de seguida os termos e formatos como essa
informagao devera ser disponibilizada pelos seus detentores, de forma a ser passivel
de integracéo no SIC.

a) Quanto ao formato da informag&o de cariz geografico a fornecer pelas diversas

entidades, consideram-se as seguintes possibilidades:

. Formato Shapefile: Tipos .shp, .dbf e .shx, sem limitagdo de outras file
extensions associadas a este formato;

.  Formato XML: Em modo Well-Known Text (WKT) especificado pelo
Open Geospatial Consortium (OGC). Este formato permite de uma
forma simples representar pontos, linhas ou poligonos; !

{lf.  Outros Formatos XML: Pela sua portabilidade, ja que € um formato que

nédo depende das plataformas de hardware ou de software, bastando a
entidade escrever a sua informacgéo cadastral num arquivo deste tipo ;
para que posteriormente possa ser lido pelo SIC. Contudo, outros
formatos deste tipo, que ndoc WKT, apenas poderdo ser usados ’
mediante pré acordo da Entidade Fornecedora/SIC, quanto a

normalizag&o de estruturas de dados respetivas.

IV.  Formato Excel: A transferéncia de dados neste formato fica igualmente
condicionada ao pré-estabelecimento de acordo Entidade

87



ANACOM =+

Fornecedora/SIC, quanto a normalizagdo de estrutura de dados
respetivos.

b) Para cada elemento, a entidade devera também fornecer a chave que
univocamente identifica o objeto no seu sistema de cadastro, de forma a
facilitar futuras atualizagbes desse elemento. O SIC usara a sua classificagdo
propria, mas o cédigo associado pela entidade serd guardado na base de
dados.

11.14. Quanto a cartografia de base e considerando ¢ dmbito e objetivos do projeto
SIC, considera-se de grande relevancia a existéncia de informacao de base contextual
das infraestruturas aptas ao alojamento de redes de comunicagOes eletronicas.
Atendendo aos custos de aquisigdo e atualizagdo e aos tempos de execugéo
associados, considera-se que deve ser adotada uma solugdo de informacado mista, isto
é, vetorial e raster, com niveis de detalhe complementares, por esta se encontrar
disponivel em diversas entidades da area publica ou eventualmente acessivel a custo
e prazo reduzidos. Assim, considera-se a utilizacdo da cobertura nacional de ortofotos,
que é realizada pelo Instituto Geografico Portugués periodicamente, complementada
com informacgao vetorial de caracter estatistico, administrativo e de enderegamento,
existira também no SIC. A informacg@o cartografica em formato vetorial consiste em
entidades graficas (pontos, linhas ou poligonos). No contexto do SIC, entende-se que
a cartografia de base possa dispor dos seguintes elementos:

a) Elementos cartograficos do tipo poligono, representando edificios,
equipamentos diversos, zonas de servigos e divisdes administrativas tais como

o limite de concelho ou o limite de freguesia;

b) Elementos cartograficos do tipo linha, que representem estruturas ferroviarias,

arruamentos, eixos de via ou hidrografia;

¢) Elementos cartograficos do tipo ponto como, por exemplo, os numeros de
policia.

11.15. No que diz respeito as escalas de anadlise, estas deverdo estar dentro dos
seguintes intervalos, consoante o tipo de ocupagao do solo:

a) Meio Urbano: 1:1 000 ou 1:2 000;

b) Meio Rural: 1:5 000,
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11.16. A codificagdo da divisdo administrativa deve seguir a estabelecida no Instituto
Nacional de Estatistica, composta por trés niveis hierarquicos — distrito, concelho e
freguesia — e a delimitagdo e demarcagéo das circunscrigdes administrativas do Pais
(distrito, concelho e freguesia) devem ter por base a informagao disponibilizada de
acordo com a Carta Administrativa Oficial de Portugal (CAOP), cuja execucgio se
encontra a cargo do Instituto Geografico Portugués.

11.17. A codificagéo da toponimia a ser utilizada na atribuicdo de nomes de ruas e de
outras vias tera por base tabelas a criar no sistema.

11.18. Quanto aos Metadados/Documentagdo dos Dados, a informagéo de cadastro
de cariz geogréafico fornecida pelas diferentes entidades deve ter associado um
conjunto de metadados, ou seja, para além dos vetores e atributos dos objetos, &
necessario que cada nivel de informagfo tenha associado um ficheiro com um
conjunto de informagio acerca dos dados fornecidos que permita, através deles, no
minimo, perceber o tema (objeto), a escala a que foi feito o levantamento da
informagao, indicagéo do EPSG usado, a data do levantamento, etc. E, no entanto, de
cariz obrigatério o preenchimento do subconjunto de elementos (22 campos),

considerados fundamentais para descrever a informag8o geografica, inseridos na
Norma ISO 19115 — Geographic information - Metadata — de forma a garantir uma
base minima de interoperabilidade. Para documentar os metadados relativos a
informagdo geografica devera ser utilizada a ferramenta MIG Editor — disponivel em
http://snig.igeo.pt — que implementa todos os elementos do Core Meltadata.

12. Controlo da qualidade dos dados do SIC

12.1. Na proposta, o adjudicatario tera que especificar quais os procedimentos a

adotar para assegurar o controlo da qualidade dos dados e da informagéo geografica
constante no SIC. Os procedimentos de controlo da qualidade dos dados dever&o dar
resposta, no minimo, aos seguintes aspetos:

a) Regras topolégicas;

b) Processo de generalizagdo de elementos geograficos;

¢) Transformagdo de coordenadas, com referéncia aos parametros utilizados;

d) Preenchimento dos metadados;
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e) Procedimentos a adotar para a atualizagdo da informagcdo geografica e
respetivos metadados;

fy Observagdes referentes a exatiddo e completude espaciais, tematicas e

temporais.

g) Criagdo de um Mobdulo de Validagdo Técnica (Estrutura de Dados) dos dados
cadastrais;

h) Criagdo de um Mddulo de Validagé@o Funcional e Normalizagédo de Informagao

12.2. Cria¢do de um de Médulo de Validagdo Funcional e Normalizagdo de
Informag&o. Os concorrentes terdo que desenvolver mecanismos e funcionalidades a
implementar na aplicagdo que permitam efetuar o controlo e verificacdo de
redundancias, inconsisténcias e erros topolégicos relativos aos objetos cadastrais
infroduzidos pelas diversas entidades. Tera ainda que constar na Proposta, a
indicacdo dos erros de posicéo e descrigdo de atributos associados admitidos para
cada um dos objetos cadastrais constantes no SIC. Apresentam-se alguns
pressupostos a considerar:

a) O Modelo de Confianga, associado aos dados do SIC, devera atender a duas
realidades:

.  Dados referentes a estruturas novas — atendendo a que estes serdo
colocados no SIC pelos Operadores (tendo em consideragéo o Modelo
proposto), deverdo cumprir com os requisitos definidos, quer em termos
de objetos cadastraveis, quer em termos de modelo de dados, pelo que

constituir-se-&o como a informagéo de referéncia,

Il. Dados referentes a infraestruturas ja existentes — atendendo a que
existe uma forte probabilidade de que as infraestruturas ja existentes, e
georreferenciadas, possam vir a apresentar erros de diversa natureza,
deverdo os concorrentes apresentar mecanismos de verificacdo de

erros de consisténcia, redundancia, omisséo e topolégicos.

b) O SIC devera prever a existéncia de informacdo, associada a cada objeto
cadastrado, sobre a entidade responsavel pela sua criagéo, de forma a que
seja sempre possivel 0 contacto direto para esclarecimenio de eventuais

duvidas que se coloquem;
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c) Do mesmo modo, deverdo ser definidos, os erros associados a cada objeto,
como um dos métodos para regular a qualidade da informagé&o no SIC.

13. Sistematizag¢do das propostas
A titulo indicativo, sugere-se a seguinte sistematizagdo das propostas:
CAPITULO | - RESUMO EXECUTIVO

Breve descricdo da abordagem, descricdo do projeto, sua implementagido e
funcionamento do SIC.

CAPITULO Il = METODOLOGIA E PLANO DE DESENVOLVIMENTO DE PROJETO

Apresentacdo dos Modelos a aplicar na Gestdo do Projeto e do préprio SIC,
considerando cada uma das fases, assim como das abordagens metodologicas e

procedimentais afetas aos trabalhos a desenvolver.

CAPITULO 1l — ORGANIZACAO E CONSTITUICAO DA EQUIPA GLOBAL DE
PROJETO

Apresentacio e caracterizacdo da Equipa Global de Projeto, indicando a constitui¢do e
afetacdo de cada um dos seus elementos de acordo com a Fase (Equipa de
Implementacdo, Equipas Técnica e Administrativa para a Gestdo, Operagéo,
Acessibilidade, Disponibilidade e Manutengdo e Equipa de Transi¢&o).

CAPITULO Ill - CARACTERISTICAS DO SIC

Descricdo de uma visdo da solugdo funcional e técnica proposta para o SIC, em
termos de arquitetura e caracteristicas gerais, conforme os pontos 9 e 10 das
Especificactes Técnicas do Caderno de Encargos, assim como das caracteristicas de
hardware, software de base e redes de comunicagdo a disponibilizar no ambito do
fornecimento de bens e da prestacdo de servicos, demonstrando a sua adequagéo e
relevancia face a solugdo funcional e técnica proposta para o SIC, discriminando os
modelos, produtos e marcas comercigis registadas associados as diversas
componentes da Solugdo.

CAPITULO IV — CONDIGOES FINANCEIRAS
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Apresentacdo do preco total da proposta e das respetivas condi¢cbes de pagamento,

tendo em conta o referido nomeadamente nas clausulas 4.2, 18.2 e 19.3, da Parte |, do
presente Caderno de Encargos.

CAPITULO V - ANEXOS

Apresentacfio dos Anexos considerados como Uteis e complementares as propostas
para fundamentacdo das mesmas, designadamente resposta a Matriz de Requisitos
{(Anexo IV)

CAPITULO VI - DIVERSOS

Declaracdo do concorrente de aceitagdo do contetdo do Caderno de Encargos nos

termos exigidos pelo programa do concurso.

Qutros documentos juigados pertinentes.
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ESPECIFICAGCOES TECNICAS - ANEXOS

I - FUNCIONALIDADES DO WEBSIG
Il - PESQUISAS DO SIC
IIl - REPORTING DO SIC

IV - MATRIZ DE REQUISITOS
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ANEXO | - FUNCIONALIDADES DO WEBSIG

Através do motor de informagado geografica, o sistema permitira a visualizagdo de

diversas tipologias de mapas de infraestruturas e permitira, consoante o perfil e a

qualidade da informagao residente no sistema, realizar as seguintes operagées:

Selecionar a zona geografica a visualizar no mapa;
Permitir navegagdo/exploracdo a partir do mapa (aproximar/afastar/mover);

Identificar os atributos dos elementos existentes através da selegdo dos
objetos diretamente no mapa;

Filtrar o tipo de informacao visivel no mapa por Entidade;
Filtrar o tipo de informagédo visivel no mapa por tipo de objetos;

Pesquisar informagdo a partir dos atributos dos objetos cadastrados e
consequente localizagdo no mapa dos resultados obtidos;

Efetuar medi¢des de areas ou perimetros de poligonos, comprimentos de
linhas ou medigdo de distancias interactivamente sobre o0 mapa;

Criar areas de influéncia;
Realizar operacgfes algébricas entre objetos georreferenciados;

Efetuar a selegdo por intersecgfo — selecionar os objetos de um temallayer
que intersectam objetos de outro layer ou objeto grafico (uma area de
influéncia ou uma area desenhada sobre 0 mapa);

Permitir guardar as consultas definidas pelo utilizador para futuras
visualizagbes;
Imprimir os mapas de acordo com a visualizagdo com o registo do que é

impresso para possibilidade de controlo posterior;

Exportar informacgao — o sistema deve permitir converter a informagao para
outro formato standard.

Em relagdo a cartografia a usar no sistema de cadastro, quanto maior for o seu grau

de detalhe, ou seja, conforme se adicionam novos fayers de informagdo e se

enriquece o mapa, mais facilmente os utilizadores do sistema irdo conseguir identificar

na area visivel no mapa os pormenores e definicdo dos objetos cadastrados. Como tal,
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e apesar de se poder atingir o nivel minimo de detalhe tendo apenas por base os
limites administrativos {concelhos, freguesias), € aconselhavel que o sistema integre
fayers de informacgao adicional, como seja o caso de eixos de via, necessarios para a
validagdo de toponimias, e os limites de edificios (ou mesmo a volumetria dos
edificios). Para além das referidas, outra das camadas de informacgao cuja utilizagéo
podera ser benéfica para o sistema é a inclus&o de informag&o Raster, como seja o
caso de Ortofotomapas, ja que facilita a localizagdo e 0 reconhecimento da drea em
questio.

Um dos aspetos fundamentais a ter em consideragdo para o bom funcionamento do
sistema €& a implementacio da seguranga e permissGes de acesso aos objetos
constantes no cadastro. E importante salientar que as permissdes de acesso definidas
para a consulta do mapa ndo podem ser associadas unicamente aos /ayers constantes
do mapa, mas também aos préprios objetos que constituem esse /ayer.

Para além dos diferentes contetudos tematicos a integrar no sistema, é aconselhavel
que o levantamento da informagdo de base a usar tenha sido adquirida em escalas
grandes, de modo a salvaguardar-se a qualidade da informacéo.
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ANEXO [l - PESQUISAS DO SIC

Pré-definidas — Este tipo de pesquisas, a exce¢do da pesquisa meramente

espacial de uma determinada localidade ou regido, apenas fornecera como

resultado dados relativos a informagdo cadastral propria, mediante o tipo de perfil

associado ao utilizador requerente da respetiva pesquisa. Havera por exemplo a

possibilidade de:

Pesquisar por uma determinada localidade ou regido;
Pesquisar por tipos de objeto;

Pesquisar por fun¢ao principal desempenhada pela entidade (por exemplo,
rede de &gua, gas, eletricidade, esgotos, rodovidria, ferroviaria e
comunicagdes eletrénicas);

Pesquisar por infraestruturas que se encontrem na area de influéncia de
uma determinada localidade;

Pesquisar localidades que estejam numa area de influéncia de uma
determinada infraestrutura;

Pesquisar através do coédigo por um determinado elemento constante do
cadastro;

Identificar zonas de Grau Critico Operacional elevado.

Parametrizaveis

Identificar alternativas para a utilizagdo de um determinado trogo da rede de
infraestruturas;

Localizar zonas com populagdo cujas caracteristicas.

Definidas pelo utilizador — Consuitas privadas e apenas ficam disponiveis para o

utilizador que as criou, na area de "Pesquisas em arquivo”.
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ANEXO Il - REPORTING DO SIC

Os relatorios a criar devem, nomeadamente:

« Dar suporte a localizacéo e fiscalizacdo de reclamacgdes, incluindo os dados
alfanuméricos sobre a reclamacdo e um mapa que ajude a identificar o
local e os elementos cadastrais a analisar. O modelo desse tipo de relatério
pode integrar uma area para o parecer, de forma a facilitar o0 processo
inerente a uma reclamacao;

« Permitir a analise agregada da informacéo constante do cadastro de forma
a dar suporte na criagdo de analises de indole estatistico;

+ |dentificar zonas de conflito.

Para além de relatérios previamente identificados e formatados, existirda também
um modelo geral que permita ao utilizador criar um relatério a partir de qualquer
pesquisa que tenha efetuado no sistema.
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ANEXO IV - MATRIZ DE REQUISITOS
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[ CONCURSO LIMITADO POR PREVIA QUALIFICACAO PARA IMPLEMENTACAO E GESTAQ DE
ANACOM Bt acdis SISTEMA DE INFORMACAOD CENTRALIZADO (SIC)

Matriz de Requisitos

Identifique as especificagbes que descreve na Proposta entregue, sinalizando igualmente o capitulo onde as mesmas se incluem.

Capituio e
ponto da Observacdes
proposta (pag.)

Inclui
{5im / Nio)

Descrigdo

Apresentacdo do Preco e Condi¢Ses de Pagamento

Apresentacdo do Preco e das CondigBes de Pagamento *.

Apresentacio de Declaracdo de Aceitacdo do conteido do Caderno de Encargos

Declaragio de aceitacdo do contetdo do Caderno de Encargos, nos termos da alinea a}, do

2.1
ponto 5.1. do Convite a apresentagdo de propostas.

3 |Apresentagdo dos documentos de vinculagdo

Apresentacdo dos documentos de vinculagdo ao cumprimento dos aspetos de execugdo do
3.1 |contrato ndo submetidos a concorréncia pelo caderno de encargos, nos termos da alinea
¢} do ponto 5.1. do Convite a apresentacdo de propostas.

| 1§ - METODOLOGIA DE PROJETO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO

Apresentacdo e descrigdo do Modelo de Gestdo a aplicar

Descri¢do de Modelo de Gestdo do projeto de concegdo, desenvolvimento e
implementacio do SIC, identificando estrutura analitica e funcional, recursos afetos e
cronograma de execugdo, tendo, designadamente, em consideragdo possiveis desvios e
acBes preventivas a adotar.

11

Descricdo de Modelo de Gestdo, Operagdo, Acessibilidade, Disponibilidade e Manutengdo
do SIC, apés roli-out, identificando estrutura analitica e funcional, baseada em Modelo de
Gestdo por Processo de Trabalho, com recursos afetos e responsabilidades, e agfes
preventivas a adotar, em caso de desvios.

1.2

Descrigdo de Modelo de Gestdo do Processo de Transigdo, configurando os servigos e
atividades a assegurar durante o mesmo

Em todas as fases do projeto serdo aplicadas as diferentes atividades as methores préticas,
nomeadamente PMBOK, 150 9001, 1SO/IEC 27001/2, ISO/IEC 20000-1 e outras que se
apliguem. Na proposta descreve-se que melhor pratica se aplica a cada atividade ou grupo

te atividades

1.3

14
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CONCURSO LIMITADO POR PREVIA QUALIFICACAO PARA IMPLEMENTACAO E GESTAO DE
SISTEMA DE INFORMACAQ CENTRALIZADO {SIC}

Matriz de Requisitos

Identifique as especificagbes que descreve na Proposta entregue, sinalizando igualmente o capitulo onde as mesmas se incluem.

Descricao

Apresentacdo e descricdo das abordagens adotadas

Capitulo e
ponto da
proposta {pag.)

Inclui
(Sim / Ndo}

Observagtes

21

Definigdo e descrigdo das atividades previstas para cada fase.

2.2

Apresentacio do cronograma de execuc¢do do projeto, em semanas, por fase e atividades,
através de modelo ajustado {Ex: Diagrama de Gantt}.

2.3

Indicacdo da participagdo estimada, em FTE's, afetas a cada atividade/fase, com
referéncia aos perfis da equipa de projeto.

24

Defini¢do e indicacdo dos principais marcos {milestones) e pontos de controio do projeto e
seu significado.

2.5

Apresentacdo da estratégia de informacdo do projeto, descrevendo o conjunto de agbes e
medidas que acompanhardo as diversas fases e que visam assegurar a comunicagdo do
mesmao para a entidade adjudicante, explicitando os critérios de producédo, distribuigao,
divulgacdo, revisdo e atualizagdo da documentagdo a produzir no 8mbito de todas as fases.

2.6

Descrigdo dos entregaveis associados a cada fase/atividade, com indicag3o de esquema e
critérios de revisdo, atualizacdo e aceita¢do, com referéncia aos milestones do plano.

Apresentacio e descricio das carateristicas gerais

11

Apresentacdo de organograma funcional e nominativo da Equipa Global do Projeto,
identificando o Coordenador Geral e os restantes membros, de acordo com as diversas
fases, até ao nivel dos responsaveis por cada fase/processo de trabalho.

1.2

Descricdo do modo como serd assegurada a gestdo, o controlo global e especifico da

equipa e o circuito de informacédo a implementar.

Apresenta¢do e descricdo da Equipa Técnica de Conce¢do, Desenvolvimento e Implementagdo do Sistema de informagio Centralizado {SIC) (Fase 1)
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CONCURSO LIMITADO POR PREVIA QUALIFICAGAO PARA IMPLEMENTACAO E GESTAO DE
SISTEMA DE INFORMAGAO CENTRALIZADO (SIC)

Matriz de Requisitos

2.1

Identifique as especificagbes que descreve na Proposta entregue, sinalizando igualmente o capitulo onde as mesmas se incluem.

Descrigdo

Constituicdo da Equipa Técnica de concegdo, desenvolvimento e implementagio
devidamente identificada e dimensionada, com perfis funcionais e afeta¢fes definidas.

Capitulo e
ponto da
propasta (pag.)

Inclui

{Sim / Néo} Observagbes

2.2

Apresentacdo do grau de afetacdo de cada elemento da equipa, de acordo com
cronograma para a respetiva fase de projeto.

|Apresentac3o e descric3o das Equipas Técnica e de Administracdo para a Gestdo, Operacdo, Acessibilidade, Disponibilidade e Manutenc3o do SIC (Fase 2)

31

Constituicdo das Equipas Técnica e de Administragio devidamente identificadas e
dimensionadas, com perfis funcionais e afetacBes definidas.

3.2

Apresentacdo do grau de afetacdo de cada elemento da equipa, de acordo com
cronograma para a respetiva fase de projeto,

-

Apresentagdo e descri¢cio da Equipa de Transicao para suporte ao respetivo processo de transi¢do {Fase 3)

4.1

Constituigdo da Equipa de Transigdo devidamente identificada e dimensionada, com perfis
funcionais e afetacbes definidas.

4.2

Apresentagdo do grau de afetacio de cada elemento da equipa, de acordo com

cronograma para a respetiva fase de projeto.

Apresentacdo da arquitetura do SIC

11

Apresentacdo do modelo de sistema de informacgdo centralizado.

1.2

Descrigdo da compatibilidade com os browsers mais comuns (indicar quais no campo de
observagdes).

13

Descri¢iio das carateristicas de interface acessivel, coerente e com elevado nivel de usabilidade.

1.4

Apresentagdo das especificidades para suporte de utilizadores com necessidades especiais.

1.5

Especificagdo da interface grafica Web-enabled de acordo com os requisitos de acessibilidade do
Contetido Web {nive! AAA — Prioridade 3}, conforme o descrito na Iniciativa de Acessibilidade Web
{WAI) do W3C

16

Exposicdo das carateristicas de Interoperabilidade entre Sistemas (Web Services) e integraggo do
SIC com outros sistemas {de acordo com as diretrizes da versdo mais recente do Guia da
Interoperabilidade da Administragdo Publica (e-GI@P).
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CONCURSO LIMITADO POR PREVIA QUALIFICACAQ PARA IMPLEMENTAGAO E GESTAO DE
SISTEMA DE INFORMAGAO CENTRALIZADO {SIC)

Matriz de Requisitos

Identifique as especificagbes que descreve na Proposta entregue, sinalizando igualmente o capitulo onde as mesmas se incluem.

Descrigdo

Apresentagdo dos procedimentos destinados a garantir a interoperabilidade e interligaco do SIC

Capitulo e
ponto da
proposta (pag.}

Inclui

{Sim / Ndo) Observagdes

17 com o sistema BD ORAC da PTC, devendo o SIC recolhé-la da BD ORAC.
Apresentacio dos procedimentos de gestde de perfis de Utilizadores e Aplicagdes {com criacio e
1.8 lassociagio de perfis de acordo com o tipo de utiliza¢do e interacdo que as entidades venham a
desempenhar no sistema).
1.9 |Especificagdo da gestdo de acessos.
1.10 |Apresentacdo dos médulos aplicacionais especificos.
1.11 |Explicitagdo do Modulo de Validagdo Técnica (Estrutura de Dados) dos dados cadastrais.
1.12 |Especificacdo do Médulo de Validagdo Funcional e Normalizagdo de informacgéo.
1.13 {Exposi¢do do madulo de notificagdo/geracdo de alertas.
1.14 |Apresentagdo das carateristicas do motor SIG.
Apresentagdo das politicas de seguranga {deverd ter em conta as guidelines da OCDE - “OECD
1.15 |Guidelines for the Security Information Systems and Networks”, e o conjunto de controlos de
seguranca especificados na ISO/IEC 27002,
1.16 |Descrigdo dos procedimentos de execucao e verificagdo de cépias de seguranga.
1.17 |Explicitagdo dos procedimentos de controlo de Logs.
1.18 |Apresentagdo dos processos de gestdo de informagdes sobre Anuncios e Outros Procedimentos.
1.18 {Exposigdo dos meétodos de consulta e registo de informacdo no sistema de cadastro.
1.20 Descrigdo das metodologias associadas a elaboragdo de um mapa georreferenciado com
’ capacidade de interaciio, através de um conjunto de ferramentas inerentes aos sistemas Web-SIG.
1.21 | Definigdo de mecanismos de consulta de informacdo (pesquisas).
1.22 |Apresentagdo dos métodos de producgdo de relatdrios (Reporting).
1.23 |Explicitagio da gestdo de Processos e Carregamento de Dados.
1.24 |Explicitagdo das funcionalidades de exportagao de informagfo,
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CONCURSO LIMITADO POR PREVIA QUALIFICACAD PARA IMPLEMENTACAO E GESTAD DE
SISTEMA DE INFORMACAO CENTRALIZADO (SIC)

Matriz de Requisitos

1.28

Identifique as especifica¢des que descreve na Proposta entregue, sinalizando igualmente o capitulo onde as mesmas se incluem.

Descricdo

Descrigdo dos servigos de suporte 3 infraestrutura de:

Capitulo e
ponto da
proposta (pag.}

Inclui

{Sim / N&o) Observagdes

» Logging e Auditing

» Monitorizagio

» Gestdo de Backups

» Seguranga

1.26

Definicdo do Disoster Recavery Plon {DRP).

2.

Apresentacio do modelo de carregamento de dados

2.1

Descrigdo do processo de automatizagdo do carregamento dos dados entre os sistemas
produtores de informagdo e o SIC.

2.2

Apresentagdo de funcionalidades que possibilitem o registo direto no sistema [por
preenchimento de formularios em ecrés especificos a desenvolver no SIC —interface Web)
dos cadastros proprios de ambito SIC.

Apresentacdo das carateristicas da informagdo geografica a contemplar

31

Explicitacdo dos métodos de integragdo dos atributos sobre localizagdo,
georreferenciagdo, tragado e afetagdo principal dos objetos cadastrais identificados.

3.2

Contém uma versdo simplificada de cadastro georreferenciado das infraestruturas
instaladas no Pais, consideradas aptas ao alojamento de redes de comunicagbes
eletrdnicas.

33

Esta referenciada de acordo com o sistema PT-TM06/ETRS89 para Portugal Continental.
No caso das Regides Auténomas da Madeira e dos Agores, devera adotar o sistema
PTRAQS-UTM/ITRFO3.

34

E passivel de transformagdo para os sistemas de referéncia supracitados.

35

Contempla a utilizacdo da cobertura nacional de ortofotos, realizada pelo Instituto
Geografico Portugués periodicamente, complementada com informag&o vetorial de

cardter estatistico. administrativo e de enderecamento

36

E analisada de acordo com os seguintes intervalos de escala, consoante o tipo de
ocupagdo do solo:

» Meio Urbano: 1:1 000 ou 1:2 000

* Meio Rural: 1:5 000
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RAUHINAL

DE COMuPHCATSES SISTEMA DE INFORMACAQ CENTRALIZADO (SIC)

Matriz de Requisitos

ldentifigue as especificagbes que descreve na Proposta entregue, sinalizando igualmente o capitulo onde as mesmas se incluem.

Capitulo e
ponto da Observagtes
proposta (pag.)

Inclui
{Sim / N3o}

Descricdo

Apresentacdo do modelo de controlo da qualidade dos dados do SIC

4.1 |Apresentacdo de regras topologicas.

4.2 |Explicitagdo de processos de generalizac3o.

4.3 |integra transformacdo de coordenadas, com referéncia aos pardmetros utilizados.

4.4 |Descricdo de metodologia de preenchimento dos metadados.

Exposicio de procedimentos a adotar para a atualizagdo da informacgdo geogrifica e
respetivos metadados.

Contempla observagbes referentes a exatiddo e completude espaciais, temdticas e
temporais.

4.5

4.6

Apresentacdo de mecanismos e funcionalidades a implementar na aplicagdo que permitam
4.7 |efetuar o controlo e verificagdo de redundancias, inconsisténcias e erros topologicos
relativos aos objetos cadastrais introduzidos pelas diversas entidades.

Indica os erros de posicdo e descrigdo de atributos associados admitidos para cada um dos

objetos cadastrais constantes no SIC.

Explicitagdo do modelo de confianga associado aos dados do SIC para as estruturas novas e
infraestruturas ja existentes.

4.8

4.9

‘|Apresentacdo das funcionalidades do WebSIG

5.1 |selecionar a zona geogréafica a visualizar no mapa.

5.2 [Navegar e explorar o mapa (aproximar/afastar/mover).

Identificar os atributos dos elementos existentes através da selegdo dos objetos

531,
diretamente no mapa.

5.4 [Filtrar o tipo de informacao visivel no mapa por Entidade.

5.5 |Filtrar o tipo de informac@o visivel no mapa por tipo de objetos.

Pesquisar informacdo a partir dos atributos dos objetos cadastrados e consequente
localizacdo no mapa dos resultados obtidos.

5.6
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CONCURSO LIMITADO POR PREVIA QUALIFICACAQ PARA IMPLEMENTAGAO E GESTAO DE
SISTEMA DE INFORMACAO CENTRALIZADO (SIC)

Matriz de Requisitos

5.7

Identifique as especifica¢cBes que descreve na Proposta entregue, sinalizando igualmente o capitulo onde as mesmas se incluem.

Descrigido

Efetuar medicdes de dreas ou perimetros de poligonos, comprimentos de linhas ou
medi¢do de distancias interativamente sobre o mapa.

Capitulo e
ponto da
proposta (pag.}

inclui

{Sim / Nao} Observacdes

5.8

Criar dreas de influéncia.

5.9

Realizar operagBes algébricas entre objetos georreferenciados.

5.10

Efetuar a selecdo por intersecdo — selecionar os objetos de um tema/layer que intersetam
objetos de outro layer ou objeto grafico {uma area de influéncia ou uma drea desenhada
sobre o mapa).

Guardar as consultas definidas pelo utilizador para futuras visualizagdes.

Imprimir 0s mapas de acordo com a visualizagdo com o registo do que é impresso para
possibilidade de controlo posterior.

Exportar informagao — o sisterna deve permitir converter a informag8o para outro formato
standord .

* Se aplicdvel - Documentos que contenham os esclarecimentos justificativos do
apresentagiio de um prego anormalmente baixo, quando aplicdvel, nos termos da
alinea d), do ponto 5.1. do convite, de acordo com a alinea d), n?1 do art.? 57 do Codigo
dos Contratos Pubiicos (CCP)




