RELATORIO DA AUDIENCIA PREVIA E DA CONSULTA
PUBLICA SOBRE O SENTIDO PROVAVEL DA DECISAO
RELATIVA AS ALTERACOES A OFERTA DE REFERENCIA DE
ACESSO A CONDUTAS (ORAC)

I. ENQUADRAMENTO

A 17 de Novembro de 2009, o Conselho de Administragao do ICP-ANACOM aprovou
o sentido provavel de decisdo relativo as alteracdes a oferta de referéncia de acesso a
condutas (ORAC)', deliberando proceder a audiéncia prévia das entidades interessadas,
ao abrigo dos artigos 100.° ¢ 101.° do Cédigo de Procedimento Administrativo (CPA),
bem como ao procedimento geral de consulta, previsto no artigo 8.° da Lei n.° 5/2004,
de 10 de Fevereiro (LCE), tendo sido fixado, nos dois casos, o prazo maximo de 30 dias
uteis.

Foi igualmente decidida a respectiva notificagdo a Comissdo Europeia e as restantes
autoridades reguladoras europeias, nos termos do n.° 1 do artigo 57.° da Lei n.° 5/2004,
de 10 de Fevereiro.

No essencial o SPD estabelecia uma abordagem geograficamente segmentada e faseada
na disponibilizacdo de informagao sobre ocupacdo de condutas na Extranet, a reducao
de varios prazos de resposta, o aumento do valor das compensagdes por incumprimentos
dos objectivos definidos, a extensdo do seu ambito através da inclusdo dos tineis de
entrada de cabo nas centrais e do estabelecimento das condi¢des técnicas ¢ econdomicas
aplicaveis ao acesso a postes e outras matérias procedimentais de agilizagcdo da oferta.

Em resposta a consulta publica foram recebidos os comentarios da Associacdo dos
Operadores de Telecomunicacdes (APRITEL)?, da Cabovisio - Televisio por Cabo,
S.A. (Cabovisio)’, da Colt Telecom — Servigos de Telecomunicagdes Unipessoal, Lda.
(Colt)*, da OniTelecom — Infocomunicagdes, S.A. (Oni)’, da PT Comunicagdes, S.A.
(PTC)®, da SGC AR Telecom (SGC)’, da Sonaecom — SGPS, S.A. (Sonaecom)®, da
Vodafone Portugal — Comunicagdes Pessoais, S.A. (Vodafone)’ ¢ da ZON TV Cabo
S.A. (ZON)"°.

! Doravante designado por SPD (Sentido Provével da Deliberagio).

2 Mensagem de correio electronico da APRITEL, de 7 de Janeiro de 2010.
3 Mensagem de correio electronico da Cabovisio, de 7 de Janeiro de 2010.
* Mensagem de correio electronico da Colt, de 7 de Janeiro de 2010.

5 Mensagem de correio electronico da Oni, de 6 de Janeiro de 2010.

% Mensagem de correio electronico da PTC, de 7 de Janeiro de 2010.

7 Mensagem de correio electronico da SGC, de 7 de Janeiro de 2010.

¥ Mensagem de correio electronico da Sonaecom, de 7 de Janeiro de 2010. Note-se que entretanto a Sonaecom alterou
a denominag@o social para Optimus — Comunicagdes, S.A.

o Mensagem de correio electronico da Vodafone, de 7 de Janeiro de 2010.
1% Mensagem de correio electrénico da ZON, de 7 de Janeiro de 2010.
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Segundo a APRITEL, a “posicdo da APRITEL foi aprovada pela maioria dos seus
membros, onde ndo se inclui a PTC, uma vez que ndo se revé em aspectos essenciais
veiculados neste texto. Esta contribuicdo ndo substitui nem invalida as contribuigdes
individuais que os associados da APRITEL venham a considerar pertinentes fazer no
ambito desta consulta”.

Em resposta & notificacdo realizada, a Comissdo Europeia informou'' ndo ter quaisquer
observagdes a apresentar, nos termos do n.° 3 do artigo 7.° da Directiva-Quadro.

No presente relatorio, quando se referem as posigdes expressas pelos diversos
intervenientes no quadro da audiéncia prévia e da consulta publica, adopta-se a
designacao de OPS (operadores e prestadores de servigos) para designar todos os
operadores que responderam a consulta publica, com excepg¢ao da PTC.

Nos termos da alinea d) do n.° 3 dos “Procedimentos de Consulta do ICP-ANACOM”,
aprovados por deliberagdo de 12 de Fevereiro de 2004, o ICP-ANACOM disponibiliza
no seu sitio na Internet as respostas recebidas, salvaguardando qualquer informagdo de
natureza confidencial.

De acordo com a alinea d) do n.° 3 dos referidos procedimentos de consulta, o presente
documento contém referéncia a todas as respostas recebidas e uma apreciagdo global
que reflecte o entendimento desta Autoridade sobre as mesmas. Atendendo ao caracter
sintético deste relatdrio, a sua analise ndo dispensa a consulta das respostas recebidas. O
relatorio restringe-se as matérias objecto de consulta, constituindo parte integrante da
decisdo relativa a alteragdes a oferta de acesso a condutas.

Il. ANALISE DOS COMENTARIOS RECEBIDOS

1. Comentérios genéricos

A APRITEL e os OPS (designadamente Sonaecom, ZON, SGC, Cabovisdo, COLT e
Oni) acolhem com satisfacio o SPD e/ou consideram que contém um conjunto de
deliberacdes globalmente muito positivas e no sentido de resolver varios problemas e
dificuldades operacionais da actual ORAC. Aquela associagdo e os OPS consideram
que as medidas incluidas no SPD contribuem para a melhoria das condigdes
competitivas € que muitas das questdes abordadas correspondem as preocupagdes que ja
haviam manifestado em anteriores ocasides. Nao obstante o sentimento positivo sobre o
SPD em geral, existem matérias que, quer a APRITEL, quer os OPS, consideram
passiveis de melhoria.

Embora os OPS concordem com a generalidade das alteracdes propostas pelo ICP-
ANACOM, as mesmas sao consideradas parcas pela COLT face aos considerandos
descritos no SPD, relativos entre outros, a prioridade para o pais no investimento em
Redes de Nova Geracdo (RNG), ao passo que a APRITEL, a ZON e a Sonaecom
esperavam que o SPD contivesse alteracdes que visassem assegurar as condigdes

' Carta da Comissio Europeia, de 21 de Dezembro de 2009.
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necessarias a observancia do principio da equivaléncia ~ o que a seu ver ndo acontece,
considerando a Cabovisdo que a concretizagao desse principio requer alteracdes que o
traduzam na pratica, com efeitos na concorréncia e nos consumidores.

A ZON e a Sonaecom invocaram ainda a necessidade de separacao entre as unidades
grossista e retalhista da PTC, uma vez que consideram que existe discriminagdo no
acesso a condutas e infra-estrutura associada entre a propria PTC e os restantes
operadores (o que, segundo a ZON, determinaria a complexidade da ORAC com
processos pouco eficientes e de grande morosidade) e que as obrigagdes de informagao
sobre os planos de expansdo de rede impostas, ao nivel da ORAC, garantem a PTC
acesso a informagdo estratégica sobre os seus concorrentes. A ZON e¢ a APRITEL
consideram que o ICP-ANACOM podia ter sido mais ambicioso, impondo a
obrigatoriedade da unidade de retalho da PTC cumprir os procedimentos da ORAC
aplicaveis ao acesso e utilizacdo de condutas.

A ZON reconhece entretanto as dificuldades da separagdo dos negodcios grossista e
retalhista da PTC num curto prazo.

A APRITEL e alguns OPS, nomeadamente a Oni e a ZON, constataram que a versdo do
SPD actualmente disponivel no sitio do ICP-ANACOM na Internet (e que lhes foi
remetida pelo ICP-ANACOM por via postal) ndo coincide com a versdo inicialmente
disponibilizada no mesmo sitio na data em que a consulta publica foi anunciada. A este
respeito, a Oni, identificando as diferengas entre as duas versdes, manifesta estranheza
pelas alteracoes, “feitas durante o periodo da consulta”, sem ter sido dada qualquer
explicagdo por parte do ICP-ANACOM". Adicionalmente, os trés operadores referem
que o SPD contém uma remissdo'* para um paragrafo que foi eliminado, considerando a
Oni e a ZON e a APRITEL que o mesmo deveria ser mantido.

A Oni, em relagdo as matérias que o ICP-ANACOM remete para um acordo entre as
beneficiarias e a PTC', entende que, embora seja desejavel que a PTC e as beneficiarias
cheguem a acordos, a experiéncia que adquiriu em negociacdes directas com a PTC ndo
indicia que seja viavel ou facil chegar a acordos com aquela empresa (sugerindo a Oni,
caso se opte por esta via, a participagdo do ICP-ANACOM, eventualmente como lider,
nos grupos de discussdo desses temas).

A Sonaecom referiu que, na auséncia do principio de equivaléncia de acesso, a ORAC ¢
hoje insuficiente e ineficaz, resultando essas insuficiéncias de falhas por si detectadas,
tendo em conta a experiéncia com a oferta ao longo do seu periodo de existéncia, e pelo

12 Atendendo, segundo a Sonaecom, ao caracter estruturante do acesso a condutas no desenvolvimento a médio e
longo prazo no mercado das comunicagdes electronicas.

'3 A Oni acrescenta que as versdes originais das deliberagdes referidas, a constarem da decisdo final, teriam um
impacto significativo na operacionaliza¢do da oferta, pelo que estranha ainda mais essas alteragdes “a revelia do
procedimento de consulta™.

'4 Concretamente, o seguinte pardgrafo da pagina 23 do SPD contém uma remissio para um aspecto (entretanto
eliminado) de D2: “Como referido na secgédo 2.2, enquanto a informagdo sobre ocupacéo das condutas ndo estiver
disponivel na base de dados, as beneficiarias podem, por sua conta e risco, prescindir do servico de viabilidade e
avancar directamente para a instalagdo/intervengdo com o envio de uma notificagdo prévia de cinco dias de
calendario conforme referido em D2”.

15 Nomeadamente, a definicio das funcionalidades e implementacio do SI ORAC, as caracteristicas técnicas
aceitaveis para os cabos a instalar e as interveng¢des conjuntas para despistagem de situagdes de cabos mortos.
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incumprimento pela PTC de decisdes do ICP-ANACOM, em especial no que se refere a
indisponibilidade de informac¢ao de cadastro, considerando que a imposi¢ao de medidas
regulatorias ndo ¢ garantia de que as mesmas sejam respeitadas e implementadas pela
PTC, sendo que a fiscalizagdo efectiva do seu cumprimento ¢, atendendo a sua
complexidade operacional, de dificil execugdo no terreno. Assim, a Sonaecom defende
que a implementagdo de um modelo de separagdo funcional das infra-estruturas de rede
da PTC ¢ essencial para garantir a eficdcia das medidas impostas, no que se refere a
equivaléncia de acesso, reduzindo significativamente os custos de regulacdo e

, . 1
aumentando a eficacia da mesma'®.

A Sonaecom reconhece que a implementagdo de uma separac¢ao funcional tem custos,
nem sempre menosprezaveis, para os envolvidos. No entanto, dada a insuficiéncia dos
actuais mecanismos ao dispor do regulador, considera que a manuten¢ao do paradigma
actual de regulacdo implicara custos mais elevados para o mercado, ao que acresce que,
a seu ver, o nivel de separagdo funcional necessario para implementar ¢ o mais reduzido
possivel de impor e, portanto, com menores custos. Considera ainda que os riscos
associados a separagao funcional invocados pelos operadores dominantes, relacionados
com a eliminagdo dos incentivos ao investimento e inovagdo ndo sdo de monta, na
medida em que nas condutas a inovagao ¢ reduzida e a principal actividade, neste caso,
esta relacionada com a exploragdo de um activo existente € que, no limite, sera alvo de
ampliacdo na sua cobertura e, ndo, de substituigdo. Assim, a Sonaccom defende que a
separagao funcional devera ser alvo de andlise pelo ICP-ANACOM para implementagao
no curto prazo, porque os seus beneficios excederdo os custos, sem prejuizo de
entretanto se aplicarem os principios referidos com base nas “ferramentas regulatorias”
actualmente ao dispor do ICP-ANACOM.

A PTC, por seu turno, ndo aprova grande parte das medidas apresentadas no SPD,
considerando-as excessivas e irrazodveis, designadamente em quatro areas:

(a) A disponibilizagdo de informacao sobre ocupagdo de condutas com um grau de
detalhe que afirma ndo dispor e consequentemente ndo utiliza para finalidades
proprias, bem como sobre valores de ocupacdo ao nivel do furo, referindo a
complexidade e custos associados a recolha de informacdo e manutencao de um
sistema de informagdo exaustivo sobre o estado de ocupagdo das condutas'’,
propondo-se disponibilizar informag¢do adicional, a curto prazo, na Extranet, por
forma a aumentar a celeridade e eficacia dos processos.

(b) A reducdo de prazos de resposta que a PTC considera ndo estar devidamente
sustentada em ganhos efectivos de eficacia por via da melhoria de desempenho
operacional em actividades que possam ser automatizaveis'", defendendo em
particular a alteracdo do universo de ocorréncias dos prazos de resposta dos
niveis de servico dos actuais 100% para 95%, em ordem a permitir margem para

' Dado que, para a Sonaecom, a utilizagio de ferramentas que nio tém sido suficientes para impor um principio mais
fraco (i.e., o principio da ndo discriminagf0), vaticina um percurso atribulado ¢ de pouco sucesso da implementagéo
deste novo principio (i.e., o principio da equivaléncia).

'7 Que estima em mais de 10 M€ para as 4reas “C” envolvendo um prazo alargado.

18 Este operador sublinha que estas alteragdes apenas deverfio ser equacionadas apés, e nunca antes da efectiva
operacionaliza¢do dessas melhorias entre a PTC e a beneficiaria, o que envolvera também o desenvolvimento ¢ a
realizagdo de testes por parte da beneficiaria.
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situacdes excepcionais e ter em conta a especificidade e complexidade dos
processos de suporte a gestao da ORAC.

(c) O agravamento e alargamento da aplicagcdo de compensagdes por incumprimento
dos niveis de servigo, desconsiderando-se que, para funcionar, a ORAC
necessita que as proprias beneficidrias cumpram os procedimentos nela
estabelecidos, considerando que sem a imposi¢ao de obrigagdes nesta matéria, se
trataria de uma obrigagdo assimétrica & PTC em termos que considera nao
razoaveis, sendo ainda invocado o facto de, ndo havendo limites ao nimero de
pedidos colocados, tal poder ser usado de forma abusiva para a obtengdo de
compensagoes.

(d) A inclusdo da oferta de postes na ORAC, sem que tal decisdo esteja alinhada
com as obrigagdes impostas no ambito da analise do mercado de fornecimento
grossista de acesso (fisico) a infra-estrutura de rede num local fixo (mercado 4).
A PTC acrescenta que, em conformidade com os principios decorrentes da Lei
n.° 5/2004, ja estabeleceu um conjunto de acordos com alguns operadores para a
prestacdo da oferta de acesso a postes e encontra-se a negociar com outros as
condi¢des de disponibilizacdo desta oferta, ndo se justificando, a seu ver, a
transformagdo numa oferta de referéncia e muito menos a sua integragdo em
outra oferta com natureza distinta, em termos de especificidades técnicas, de
seguranca e dos processos associados.

Regista ainda a PTC favoravelmente os reflexos de uma abordagem segmentada, em
algumas das propostas contidas no SPD (nomeadamente em termos da disponibilizagdo
de informagao sobre ocupagdo de condutas na Extranet diferenciando “areas C” e “areas
NC” e dos respectivos processos de viabilidade), embora julgue que se possa e se deva
ir mais longe nesta matéria.

A Vodafone considera que as importantes vantagens que resultam do acesso regulado as
condutas da PTC devem ser complementadas com um acesso a outras infra-estruturas de
suporte a instalagdo de fibra Optica ou outras cablagens, como ¢ o caso da passagem
aérea através de postes e dos apoios aéreos necessarios a instalagdo do segmento final
do lacete em fibra Optica até casa do cliente na topologia FTTH. Tal resulta no entender
da Vodafone da necessidade de encontrar solugdes alternativas de resposta a situagdes
de elevada ocupacao de condutas ou em regides de menor densidade urbana.

A PTC e a Vodafone aludiram ao disposto no Decreto-Lei n.° 123/2009, de 21 de Maio:

(a) A PTC salienta a necessidade de harmonizac¢do da decisdo final sobre alteragcdes
a ORAC com o quadro legal decorrente do Decreto-Lei n.° 123/2009
relativamente ao nivel de exigéncia e detalhe da informagdo sobre condutas.

Neste ambito, a PTC considera que nao ¢ desejavel que lhe sejam impostas
obrigacdes substancialmente mais exigentes do que as que sdo impostas as
outras entidades — nomeadamente por via da aplicacdo do supra citado decreto-
lei — e que ndo pode ser perdida de vista a necessidade de coordenagdo, em
matéria de disponibilizagao de informacdo sobre o acesso a condutas, entre a
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ORAC ¢ o SIC, a luz das consultas publicas desenvolvidas nas duas sedes e do
que esta estabelecido no artigo 97.° do referido Decreto-Lei.

(b) A Vodafone refere que os postes e outras instala¢des e locais detidos pela PTC

aptas ao alojamento de redes de comunicagdes electronicas deverdao ter, na
ORAC, um regime de acesso mais exigente do que o previsto no Decreto-Lei n.°
123/2009, sob pena de violagdo dos principios da igualdade e da nao
discriminacdo'.
Ainda segundo a Vodafone, quaisquer disposi¢gdes ou obrigacdes que decorram
da ORAC na3o conformes com o Decreto-Lei n.° 123/2009 relativas a
disponibilizagdo de informagdo — nomeadamente os prazos de resposta, a
remuneracdo pela informagdo e a extensdo da mesma (onde se inclui a
informacao sobre capacidade disponivel) — sdao anulaveis por via do disposto no
artigo 135.° do CPA.

A Vodafone refere ainda que a inexisténcia actual do SIC ndo determina a
isencdo de tais obrigacdes do ICP-ANACOM, no sentido de as implementar, ¢
da PTC, enquanto destinataria, dada a ressalva expressa no Decreto-Lei n.°
123/2009 de adaptar e coordenar a ORAC com o futuro SIC, matéria a que a
propria PTC também aludiu referindo a necessidade de coordenagdo em matéria
de disponibilizagdo de informagao sobre o acesso a condutas, entre a ORAC ¢ o
SIC.

O ICP-ANACOM regista o tom genérico de concordancia com o SPD manifestada
praticamente por todas as entidades que responderam a audiéncia prévia, com a
excepgao da PTC.

Sobre o entendimento da ZON referente ao alcance das alteracdes constantes no SPD
que considerou poder ter sido mais ambicioso ao consubstanciar-se o principio da plena
equivaléncia, o que considera ndo ter acontecido, e sobre a proposta da Sonaecom de
analise pelo ICP-ANACOM da aplicagdo de um modelo de separacao funcional das
infra-estruturas de rede do operador histdrico, releva-se que tal mecanismo apesar de
ndo estar completamente afastado no actual quadro regulatorio, nomeadamente na Lei
n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro (vide artigo 42.°, n.° 3 e artigo 66.°, n.° 4), sO esta
especificamente previsto na Directiva 2009/140/CE de 25.11.2009, cuja transposi¢ao
para o direito portugués deverd ocorrer no proximo ano. E, tendo a implantagdo de uma
separacao funcional custos associados e prazos de implementagdo relativamente
dilatados, entendeu-se preferivel, pelo menos no momento actual, alcangar os objectivos

' Constando, segundo a Vodafone, a justificagio para esta sua argumentagdo no preAmbulo do referido diploma, nos
termos do qual “a concessionaria do servigo publico de telecomunicagdes continua sujeita ao regime, mais exigente,
que resulta da Lei das Comunicacgdes Electronicas, aprovada pela Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro, e das medidas
adoptadas pelo ICP-ANACOM no contexto do artigo 26.° daquela lei, nao se aplicando a esta, por isso, 0 regime do
presente decreto-lei no que se refere ao acesso a condutas, postes, outras instalagdes e locais detidos ou geridos por
aquela. Salvaguarda-se, porém, a aplicacdo, a concessionaria do servico publico de telecomunicagdes, das
disposigdes do presente decreto-lei relativas a disponibilizagdo de informag&o e cadastro das suas infra-estruturas,
nos termos das regras e com as exigéncias do sistema de informacao centralizado (SIC) previstas no capitulo iv. Até
a implementacgao efectiva do SIC, o ICP-ANACOM, enquanto autoridade reguladora nacional, adapta os termos de
disponibilizagdo de informacdo sobre o acesso a condutas, postes, outras instalacdes e locais por parte da
concessionaria do servigo publico de telecomunicag@es, de maneira a coordena-los com o SIC”.
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que este tipo de remédio visa através da implementacdo de outras obrigacdes previstas
no actual quadro regulamentar (como, por exemplo, a ndo discriminagdo ou a
transparéncia e as medidas especificas que foram definidas ao abrigo destas obrigagdes,
nomeadamente a publicacdo dos niveis de desempenho). Sera matéria que o ICP-
ANACOM acompanhard de perto, com vista a uma tomada de posi¢do final sobre o
assunto, sendo que essa decisdao também dependera da forma como a PTC coloca em
préatica as suas ofertas de referéncia.

Acresce que na deliberacao do ICP-ANACOM de 11.03.2009 sobre a publicacao dos
niveis de desempenho na qualidade de servico (QoS) das ofertas grossistas, se previu a
possibilidade de ser equacionada oportunamente uma obrigagdo de acesso equivalente
no ambito da ORAC, se e nos termos em que vier a constar da futura recomendacdo da
CE sobre a abordagem regulatoria as NRA.

Caso esta imposi¢do se venha a concretizar — o que serd analisado e decidido noutra
sede 4 luz da citada Recomendagio entretanto publicada® — os indicadores relativos aos
niveis de desempenho na qualidade dos servigos prestados a departamentos internos do
Grupo PT serdo directamente comparaveis aos indicadores relativos aos restantes
beneficidrios da ORAC.

Independentemente da existéncia ou nao de indicadores de fornecimento directamente
comparaveis entre os beneficiarios da ORAC e as empresas e departamentos internos do
Grupo PT a que sejam prestados servicos enquadraveis no ambito desta oferta grossista,
o ICP-ANACOM continuara a desenvolver todos os esfor¢os e medidas necessarias por
forma a aproximar as condi¢des de acesso na ORAC das que a propria PTC pratica
internamente por forma a minorar eventuais distor¢des concorrenciais.

Relativamente as observagdes da Vodafone e da PTC, cumpre esclarecer que o que
dispde o Decreto-Lei n.° 123/2009 é que: “a concessionaria do servico publico de
telecomunicagdes continua sujeita ao regime, mais exigente, que resulta da Lei das
Comunicacbes Electrénicas, aprovada pela Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro, e das
medidas adoptadas pelo ICP-ANACOM no contexto do artigo 26.° daquela lei, ndo se
aplicando a esta, por isso, o regime do presente decreto—lei no que se refere ao acesso
a condutas, postes, outras instalacbes e locais detidos ou geridos por aquela.
Salvaguarda-se, porém, a aplicacdo, a concessionaria do servico publico de
telecomunicacdes, das disposicdes do presente decreto-lei relativas a disponibilizacdo
de informacdo e cadastro das suas infra-estruturas, nos termos das regras e com as
exigéncias do sistema de informacao centralizado (SIC) previstas no capitulo IV.”

De facto, o regime de acesso as condutas da concessionaria (PTC) esta previsto no
artigo 26.° da Lei n.° 5/2004, ndo se lhe aplicando o regime de acesso previsto no
Decreto-Lei n.° 123/2009. Assim, o ICP-ANACOM nos termos das sucessivas decisoes
sobre a ORAC, ja impde a PTC um regime de acesso as condutas (das quais ¢
proprietaria ou que estdo sob a sua gestdo), o qual ¢ de per se, mais exigente que o
previsto no Decreto-Lei n.° 123/2009. E, neste aspecto, atente-se que o ICP-ANACOM
impde a obrigagdo de a PTC disponibilizar, online, informagdo sobre ocupagdo de
condutas nas “areas C”, o que ¢ mais exigente que o regime previsto no Decreto-Lei n.°

20 Vide http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/library/recomm_guidelines/index_en.htm.
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123/2009, e reduziu o prazo de resposta a pedidos de andlise de viabilidade de ocupacao
para 10 dias de calendario o que ¢ também mais exigente que os 10 dias (uteis)
estabelecidos na alinea b), do n.° 4, do artigo 24.° do Decreto-Lei n.° 123/20009.

No tocante a adaptagdo e coordenagao da ORAC com o SIC, o que o n.° 1 do artigo 97.°
do Decreto-Lei n.° 123/2009 refere ¢ “Até a implementagdo efectiva do SIC, o ICP-
ANACOM, enquanto autoridade reguladora nacional, adapta os termos de
disponibilizacéo de informacgéo sobre o acesso a condutas, postes, outras instalacdes e
locais por parte da concessionaria do servigo publico de telecomunicacdes (...), de
maneira a coordena-los com o SIC”.

Nao ¢, assim, legitima qualquer leitura que conduza a impossibilidade de impor a PTC
obrigagdes mais exigentes do que as previstas no Decreto-Lei n.° 123/2009.

De facto, o n.° 2 do artigo 97.° desse Decreto-Lei refere que “o disposto no numero
anterior ndo afasta a aplicabilidade do regime previsto na Lei das Comunicagdes
Electronicas (...) em matéria de andlise de mercados, identificacdo de empresas com
poder de mercado significativo e consequente imposi¢ao de obrigacdes .

Quanto a possibilidade suscitada pela Oni, de 0 ICP-ANACOM participar em grupos de
trabalho entre operadores sobre assuntos de natureza essencialmente técnica
relacionados com a ORAC, esta Autoridade ndo vé de momento tal necessidade,
acreditando no empenhamento de todos para atingir resultados nessas questdes, sem
prejuizo de poder vir a avaliar futuramente esta matéria e a oportunidade de intervir
casuisticamente.

Finalmente, esclarece-se que a ndo coincidéncia entre a versdo do SPD inicialmente
disponibilizada no sitio do I[CP-ANACOM na Internet por algumas horas e a versao
actualmente disponibilizada nesse sitio (e remetida as entidades interessadas por via
postal), se deveu a um lapso administrativo interno. De facto, a versao do SPD que, por
lapso, foi inicialmente publicada no sitio do ICP-ANACOM na Internet em 20.11.2009
ndo correspondeu a versao que havia sido aprovada pelo Conselho de Administragdao
desta Autoridade na reunido realizada em 17.11.2009, motivo pelo qual foi retirada e foi
objecto de republicacdo no mesmo dia (20.11.2009) as 14h10m. Essa republicacao foi
alias explicitamente referida no mesmo sitio desta Autoridade’’. Nao se trata,
obviamente, de “alteracdes feitas durante o periodo da consulta”.

Neste contexto, esclarece-se que o paragrafo da pagina 23 do SPD, que remete para o
segundo item de D2 entretanto eliminado, foi incluido por lapso, o qual sera corrigido
na versao final da decisdo.

As diversas objecgdes sobre o SPD suscitadas pela PTC serdo analisadas nos pontos
especificos sobre as mesmas. Importa entretanto salientar que, sendo a ORAC um
instrumento essencial para o desenvolvimento das NRA’s e numa fase em que se
desenvolvem movimentos no sentido da desregulagdo total ou parcial de certos

2l vide http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=994322.
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mercados retalhistas e até grossistas (ja concretizados por exemplo nas analises dos
mercados 5 e 67%), importa assegurar que esta oferta é efectiva e responde as
necessidades dos mercados cujo desenvolvimento concorrencial suporta em larga
medida, particularmente em termos de processos e prazos de resposta cujo
incumprimento deve ser fortemente incentivado pelos graves prejuizos que comporta.

2. Comentarios especificos

Nesta sec¢do, a sintese e interpretacdo das respostas recebidas e a correspondente
analise do ICP-ANACOM seguira a ordem das matérias abordadas no SPD. Em cada
subsec¢do identifica-se em primeiro lugar a deliberagdo proposta no SPD, seguindo-se
os comentarios dos interessados e a apreciagdo do ICP-ANACOM sobre os mesmos.

2.1.  Inclusédo de informacéo sobre ocupacdo de condutas na Extranet e servico
de viabilidade de ocupacdo de condutas

D 1. E adoptada uma abordagem geograficamente segmentada e faseada na disponibilizagio
de informagdo sobre ocupagdo de condutas na Extranet, com os seguintes prazos,
contados a partir da data de aprovagao da deliberagdo final:

- GQGrande Lisboa e Grande Porto: 3 meses
- Restantes “areas C” da analise do mercado 5: 6 meses

- “Areas NC” da anélise do mercado 5: Nao se exige a inclusdo de
informacdo sobre ocupacdo na
Extranet excepto quando se trate de
novas condutas construidas no
decurso do ano de 2009 e
seguintes™.

A APRITEL e todos os OPS manifestam o seu agrado com a inclusao de informacgdo de
ocupacdo de condutas na Extranet ORAC e consideram esta medida positiva e um
grande avango na ORAC, porque:

(a) Torna, segundo a Oni, mais agil o processo de analise de viabilidade dos
tragados.

(b) Permite, no entender da Vodafone, que todos os projectos sejam planeados
aprioristicamente dado o conhecimento da viabilidade das ocupagoes
pretendidas.

(c) Permite, também segundo a Vodafone, poupanga a nivel de prazos ao evitar que
as viabilidades sejam avaliadas dissociadamente dos pedidos de informacao.

22vide http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=999392.

2 Caso em que deve ser assegurada a disponibilizagio de informagio “on-line” no prazo de 30 dias ap6s a respectiva
concluséo.
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(d) Evita, ainda segundo a Vodafone, rejei¢des de tragado numa fase ja adiantada do
processo bem como a criagdo alternativa de tracados forcosamente mais longos e
o consequente aumento dos custos de ocupagao.

(e) Se trata, no entender da COLT, de informagdo crucial para os pedidos que
podem ser efectuados, culminando numa efectiva melhoria ao sistema existente.

(f) Permite, segundo a SGC, que os operadores possam finalmente ter uma
experiéncia positiva de utilizagdo da ORAC.

Sem prejuizo, alguns OPS** ¢ a APRITEL referiram continuar expectantes em relacio a
disponibilizagdo efectiva da informagdo sobre ocupacdo de condutas na Extranet, por
entenderem se tratar de algo ja previsto em deliberagcdo anterior do ICP-ANACOM e
que se tem revestido de um claro incumprimento por parte da PTC.

A Oni e a Vodafone consideram razoavel o faseamento proposto na disponibilizacdo da
informagdo, dando prioridade as zonas onde € expectavel existir mais interesse das
beneficidrias em recorrer a ORAC. No entanto a Vodafone considera que a segmentagao
para efeitos de defini¢do de prioridades deveria corresponder: (1) aos distritos de Lisboa
e Porto, (2) aos concelhos das restantes capitais de distrito ¢ (3) ao resto do pais,
devendo a disponibiliza¢ao da informac¢do de novas condutas em 30 dias ser aplicavel as
areas (2) e (3) propostas.

Ja a Sonaecom ndo compreende a diferenciagdo entre as zonas da Grande Lisboa e
Grande Porto e os demais distritos em zonas competitivas, bem como 0s prazos
definidos, correspondendo aquelas as zonas em que o Grupo PT tem vindo a instalar a
sua rede FTTH, a qual abrangera 1 milhdo de casas (final de 2009), o que equivale aos
fogos existentes nas zonas da Grande Lisboa e Grande Porto, pelo que defende que a
disponibiliza¢do da informacdo nestes tragados deve ser imediata. Relativamente aos
demais tracados, a Sonaecom aceita que possa existir um periodo adicional de transi¢3o,
mas considera que o mesmo nao poderd superar os 45 dias, dado entender ndo ser
justificavel que a PTC, desde as decisdes que impuseram o levantamento do cadastro,
nada tenha efectuado, pelo que ndo considera admissivel a concessdo de prazos
adicionais de varios meses.

A Oni, a Vodafone, a ZON, a Cabovisdo, a Sonaccom ¢ a APRITEL véem com
reservas, ¢ entendem nao ser transponivel para o quadro da ORAC, a logica de
segmentacdo geografica que presidiu & analise do mercado 5%, discordando da ndo

24 Nomeadamente a ZON, a SGC e a COLT.

% Segundo a Oni, a APRITEL e a ZON, podera ser dificil a aplicagio do conceito das “dreas C” ¢ “areas NC” na
ORAC, existindo duvidas relativas a segmentagdo geografica, no que toca a delimitagdo e estabilidade das areas
geograficas, bem como em relagdo a definicdo dessas mesmas areas. Acrescentam que, dada a expectavel evolucdo na
delimitagdo das zonas, o que se deve em larga medida a “remotizagdo” dos PA da PTC e a evolugdo do mercado de
banda larga, a coeréncia entre as zonas definidas pelo ICP-ANACOM na referida andlise e as areas ora propostas,
sera, certamente afectada, podendo introduzir-se deturpacdes adicionais ao funcionamento do mercado e ao
desenvolvimento da concorréncia, prejudicando os interesses dos consumidores e aquele que ¢ considerado um
designio nacional. A Vodafone considera mesmo que a segmentagdo geografica ja adoptada na analise do mercado 4
e 5 se baseia numa analise equivoca do mercado de banda larga fixa em Portugal e que o paralelismo entre a analise
desses mercados e o acesso as condutas é um erro de interpretagdo ja que o facto de a obrigagdo de acesso a condutas
se inserir nos mercados 4 ¢ 5 ndo se confunde, naturalmente, com a verificagdo de existéncia de “concorréncia” nas
infra-estruturas em questdo, analise que certamente ditaria um resultado diferente.
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obrigatoriedade de inclusdo na Extranet da informagdo de ocupacdo de condutas ja
existentes nas “areas NC*°, considerando que essa situagio:

(a)

(b)

(©)

(d)

(e)

(®

Pode, segundo a Oni, contribuir para a manutencao da discriminagdo através de
prazos de instalagdo mais longos nessas zonas, pelo que também nas “areas NC”
entende que se deveria impor a disponibiliza¢do da informagdo de ocupagdo para

. 27
as condutas existentes”’.

Resulta na manuten¢do da maioria das dificuldades operacionais que se tém
assinalado nesta oferta, uma vez que as “areas NC” sdo tipicamente as mais
desfavorecidas no acesso a servigos de comunicagdes electronicas e onde existe
uma maior dependéncia por parte dos operadores em relagao a infra-estrutura da
PTC (no entender da Oni).

Pode constituir um atraso a implementacio de RNG em regides menos
atractivas, em particular no ambito dos concursos publicos para a instalagdo,
gestdo, exploracdo e manutencdo de RNG (segundo a APRITEL e a ZON),
regides essas onde a informagdo sobre condutas construidas anteriormente a
2009 assume relevancia acrescida num quadro de incentivo ao seu
desenvolvimento como forma de combate a infoexclusdo e as assimetrias
regionais.

Contribui, segundo a Cabovisdo, para refor¢ar as assimetrias ja existentes nas
“areas NC”, considerando que estdo a ser diferenciadas areas urbanas e rurais,
para efeitos de informagdo de ocupacdo de condutas que, para além de
discriminar os operadores que queiram desenvolver redes em areas menos
atractivas em termos de investimento, pode acarretar um desincentivo ao
investimento, com prejuizo dos consumidores.

Pde em risco, de acordo com a Sonaecom, a reandlise das opgodes de
investimento e sua sustentabilidade em zonas que apresentavam a partida um
risco excessivo, pelo que a sua “secundarizacdo” terd como impacto o atraso no
seu desenvolvimento a nivel de servigos de comunicagoes electronicas, devendo
a abordagem do ICP-ANACOM ter em consideracdo a importancia do acesso a
condutas na progressao ao longo da escada do investimento.

Prejudica, no entender da Vodafone (i) o facil e rdpido acesso a total informagao
de todas as condutas existentes, o qual deveria ser estimulado particularmente
nestas zonas menos favorecidas no que respeita a disponibilizagdo de ofertas de
acesso em banda larga fixa, e (ii) o processo de estudo e implementagdo de rede
por parte dos OPS interessados, parecendo-lhe contraditéorio o raciocinio
efectuado pelo ICP-ANACOM no que respeita a esta questdo, ja que tem sido
(citando o ICP-ANACOM) efectuado um “esfor¢o para estender as NRA até
zonas rurais”, mas decide-se sobre a auséncia de disponibilizagdo de informagao
sobre o estado de ocupacdo de condutas em zonas rurais, a qual considera
carecer de justificagao.

%6 Com excepgio de condutas construidas no decurso do ano de 2009 e seguintes.

27 propondo a definigdo de um prazo adequado para a disponibilizagio dessa informago.
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A respeito da diferenciacdo na forma de implementacdo das obrigagdes, a ZON refere
que o presente procedimento de alteragdes a ORAC assenta nos artigos 26.° e 8.° da Lei
n.° 5/2004 e ndo no regime das analises de mercado regulado no titulo IV da mesma lei,
ndo vislumbrando assim, a que titulo e com que critério poderd ser introduzida uma
diferenciagdo de obrigacdes da PTC em fung¢do de uma qualquer segmentagdo
geografica (a qual preside a logica de definicdo de mercado geografico que nao ¢
consentdnea com a ORAC), na auséncia de expressa habilitagdo legal para o efeito,
sobretudo quanto a uma matéria tao relevante para as beneficiarias como ¢ a informagao
cadastral.

A isto acrescenta a ZON que, no quadro da analise ao mercado 5, foi nas “areas NC”
que se manteve a aplicacdo de obrigacdes ao operador histérico, uma vez que se
reconheceu que as condi¢des de concorréncia nessas areas continuavam a justificar a
imposi¢do de regulagdo ex-ante como forma de garantir a existéncia de ofertas
alternativas as do Grupo PT. Concluindo, a ZON defende®® que a imposicio de
obrigagoes acrescidas para a PTC em matéria de disponibilizagdo de informagao sobre
ocupacdo de condutas na Extranet deveria ter lugar nas “dreas NC”, como forma de
incentivar, por via da regulacdo ex-ante, o desenvolvimento de redes alternativas e a
massificacdo da banda larga nas regides mais desfavorecidas.

Por fim, a ZON releva que o ambito da informacdo a disponibilizar na Extranet foi, ha
muito, definido pelo ICP-ANACOM, sem qualquer diferenciacdo geografica, impondo-
se agora, apenas a tomada de medidas tendentes a assegurar o cumprimento dessa
obrigagdo, pelo que o ICP-ANACOM devera instar a PTC a cumprir, em prazo razoavel
mas reduzido, a obrigagdo de disponibilizacdo de informacdo sobre ocupacdo de
condutas na Extranet em todo o pais, admitindo que o critério da segmentacdo
geografica possa ser utilizado na introducao de alguma diferenciacdo de prazos de
cumprimento da referida obrigacdo, na linha do previsto em DI, devendo, em tal
cenario, ser fixado um prazo razoavel, que ndo exceda 12 meses, para a disponibilizagao
integral da informagao na Extranet relativamente as “areas NC”.

A Sonaecom também considera que a proposta de decisdo representa um retrocesso
relativamente ao imposto nas decisdes do ICP-ANACOM de 17.7.2004 e 26.05.20006, e
que o argumento de que devera ser dada prioridade as zonas consideradas mais
competitivas na disponibilizacdo de informagdo de cadastro ndo serd valido, dado o
tempo que decorreu desde aquelas decisdes, o qual foi mais que suficiente para que a
PTC efectuasse o levantamento do cadastro a nivel nacional.

Neste sentido, a Sonaecom afirma ndo compreender a alteragdo de uma obrigacao
imposta hd quase 4 anos sob o pretexto de que a mesma ndo era exequivel no prazo de
18 meses imposto, entendendo que a inexequibilidade do prazo inicial pode justificar a
ndo sancdo de um atraso mas nunca a elimina¢do de uma obrigacdo necessaria para o
desenvolvimento do mercado das comunicagdes electronicas, o que ndo concede.

A SGC considera os pontos D1 a D6 fundamentais como compromisso para que 0s
operadores possam ter finalmente uma experiéncia positiva na utilizagdo da ORAC ao

28 Transpondo para o quadro da ORAC a logica que presidiu a utilizagdo, pelo ICP-ANACOM, do critério da
segmentagdo geografica na analise dos mercados 4 e 5.
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mesmo tempo que se diminui o impacto negativo de ndo estar actualmente disponivel
toda a informacao necessaria na Extranet.

A Vodafone cita, por um lado, o disposto nos n.” 1 ¢ 4 do artigo 24.° do Decreto-Lei n.°
123/2009, para referir que a informacio sobre a ocupacio das condutas® ¢ aplicavel
tanto aos operadores beneficidrios como também a PTC e deve ser disponibilizada em
10 dias e, por outro lado, a consulta relativa ao SIC30, para fundamentar o seu
entendimento de que os termos de disponibilizacdo da informagdo sobre ocupacgdo
aplicaveis no ambito da ORAC deveriam ser, conforme legalmente previsto,
obrigatoriamente mais exigentes do que para os restantes operadores’' ndo antevendo
por que motivo poderia daqui resultar uma excepgao as “areas NC”.

A Cabovisdo propde que, no caso das “areas NC”, a obrigatoriedade de inclusdo de
informagdo sobre ocupagdo seja também valida para as condutas que sejam ou tenham
sido, pelo menos uma vez, sujeitas a um pedido de viabilidade, mesmo que construidas
antes de 2009, i.e., cada conduta (ou CV) sujeita a um pedido, com a consequente
recolha de informagdo necessaria, deve passar a ficar disponivel de forma centralizada.

A Sonaecom considera essencial que o ICP-ANACOM imponha a obrigatoriedade de
levantamento do cadastro da totalidade das condutas nas “areas NC” e ndo apenas para
as construidas apdés 2008 (até porque tal implica a irrelevancia da medida durante
muitos anos), propondo que tal obrigagdo seja concluida no prazo maximo de 12 meses.

A PTC considera, como ponto prévio, que a indicacdo no SPD de que a planta de
tragados de condutas “ndo contém qualquer informacgdo sobre dimensdes, volume
ocupado e espaco disponivel em conduta”, é imprecisa porque a informagao sobre o
comprimento das condutas ¢ apresentada e, quando omissa, pode ser determinada, dado
que as plantas correspondem a representagdes a uma escala, permitindo o calculo de
distancias entre pontos, incluindo os comprimentos das condutas entre CV adjacentes.

A PTC considera ainda que a obrigacdo de disponibilizacdo de informacao actualizada
sobre a ocupacdao de condutas ¢ uma exigéncia sem paralelo na Europa, nao sendo
conhecida qualquer medida regulatoria que a imponha, nem sido sugerida pela
Comissdo Europeia na proposta de Recomendacio sobre RNG*. Segundo a PTC,
também o Decreto-Lei n.° 123/2009 ndo exige que seja disponibilizada, no SIC,
informacao sobre ocupacdo de condutas, defendendo que ndao se justifica uma

2 «“Capacidade disponivel nas infra-estruturas”.

30 «“N&o sendo obrigatério o fornecimento de informagéo sobre o estado de ocupac&o dos objectos cadastrais pelas
entidades fornecedoras de informacao, julga-se de especial interesse que na concepcao do SIC seja previsto um (ou
mais) campos relativos ao estado de ocupacgdo de cada infra-estrutura apta ao alojamento de redes de comunicages
electronicas, cujo preenchimento podera, querendo, ser efectuado pelas entidades mencionadas.”

3! Constituindo a “isen¢do” de informagdo automatica sobre a ocupacio de condutas nas “areas NC” constante do
SPD, no entendimento da Vodafone, um paralelismo com o regime que ja ira ser aplicavel as restantes empresas de
comunicagdes e, consequentemente, ndo se traduzindo num verdadeiro acto regulatorio destinado a corrigir as
desigualdades existentes neste mercado e a promover a concorréncia.

32 Que refere que o operador com PMS deve fornecer informagio sobre o espago disponivel nas condutas, apenas se
tiver esta informagao disponivel. A PTC defende que, dentro de uma l6gica de adequag@o e proporcionalidade, deve-
se exigir apenas que o operador com PMS va actualizando essa informagao, a medida que desenvolve a sua propria
rede de fibra, ja que tera tido acesso fisico as condutas e obtido informagao sobre o seu estado de ocupagao.
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assimetria, tanto mais que os termos de disponibilizacdo de informagao sobre o acesso a
condutas ao nivel da ORAC devem ser coordenados com o SIC.

A PTC considera positiva a abordagem segmentada e faseada proposta, mas afirma que:

(a) Nao dispde de um sistema de analise de viabilidade em tempo real para
utilizagdo propria, entendendo assim que ndo se justifica a aproximagdao ao
conceito de “acesso equivalente”.

(b) A informac¢do com o nivel de detalhe solicitado pelo ICP-ANACOM nio se
encontra disponivel nos sistemas de informagdo da PTC pelo que nao serad
possivel disponibiliza-la sem a recolha exaustiva da mesma no terreno.

Em relagdo ao referido na alinea (b) supra, a PTC menciona que o levantamento
exaustivo do cadastro de condutas e infra-estruturas associadas, bem como da totalidade
das instalacdes de cabos e equipamentos da PTC e dos outros OPS, é um projecto de
dimensao colossal e com exigéncias em termos da manuten¢do da informagao ao longo
do tempo de realizagdo praticamente impossivel, até porque a actualidade da informagao
do estado de ocupacdo das condutas ndao depende, exclusivamente, da PTC.

Mesmo no que toca ao levantamento inicial (i.e., num dado momento), a PTC informa
que nao basta simplesmente abrir as 235 mil CV espalhadas pelas “areas C” e efectuar o
levantamento dos cabos instalados, dado que ¢ necessario seguir o encaminhamento dos
cabos desde o ponto de origem até ao ponto de destino e de todos os equipamentos
(pontos de ligagdo, folgas e pontos de entrada) das instalacdes®. Acresce que segundo a
PTC seria ainda necessaria a definicao de procedimentos de manutencao da informacao,
j& que, qualquer alteracdo na rede, como a alteracdo de posicdo de um cabo numa CV,
teria de ser alvo de uma regularizagdo nos cadastros da PTC, sendo que sdo as
beneficidrias a efectuar o levantamento de cadastro, tendo a PTC que confiar nessa
informacao para alimentar os seus sistemas. Apesar disso, a PTC refere que o SPD nao
inclui incentivos ao cumprimento destas obrigagdes por parte das beneficiarias, como a
obrigacao de pagamento de compensagdes a PTC por atraso, incorrecgdo ou omissao no
envio daquela informagao.

A PTC considera que os 30 dias de calendario que as beneficiarias dispdem para
elaborar e apresentar o cadastro somados aos 10 dias Uteis propostos para atendimento,
validacdo e registo dos cadastros por parte da PTC, impossibilitam também que a
informagdo seja disponibilizada na Extranet de forma “praticamente em tempo real”.
Ou seja, tendo em conta os prazos propostos, pode vir a ser disponibilizada informagao
desactualizada ao nivel das viabilidades, que se pretende passem a ser consultadas
directamente pelas beneficiarias.

No actual contexto de crise financeira e econdémica global, a PTC defende que os
recursos t€m de ser canalizados para projectos e investimentos estruturantes que criem

33 A PTC identifica algumas dificuldades neste levantamento como o facto de os cabos nio terem identificagdo tinica,
excepto raras situacdes, que permitam que os mesmos sejam seguidos de forma eficiente ao longo das CV e condutas,
existirem CV com acesso bloqueado por viaturas estacionadas ou por pavimento, CV inundadas ou com lamas e
pedras que impossibilitam o levantamento de cadastro.
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valor acrescentado, quer para a PTC, quer para o sector das comunicagdes electronicas,
e ainda para a propria economia nacional, considerando a PTC que os levantamentos de
cadastro de instalagdes passadas ndo assumem natureza de projecto prioritario em face,
nomeadamente, da aposta que tem vindo publicamente a assumir no desenvolvimento
das RNG, devido, entre outros, ao seu maior potencial de criagdo de bem-estar,
desenvolvimento e riqueza para a sociedade.

A PTC defende que ndo existe qualquer justificacio econoOmica para efectuar
investimentos estimados em cerca de 10 milhdes de euros para o levantamento, na
totalidade das “areas C”, bem como para a manutencao do cadastro de cerca de 235 mil
CV, de condutas e de instalagdes de cabos e equipamentos, algumas com dezenas de
anos, existindo cabos e equipamentos sem identificagdo e total ou parcialmente
enterrados nas condutas. A PTC estima que o prazo para efectuar o levantamento do
cadastro com o detalhe pretendido pelo ICP-ANACOM nas “areas C” seja de [Inicio de
Informacdo Confidencial — doravante designada por IIC] [Fim de Informacao
Confidencial — doravante designada por FIC].

A PTC refere que tem vindo a desenvolver e a automatizar os processos da ORAC,
pretendendo disponibilizar a curto prazo, na Extranet, informag¢ao adicional, por forma
aumentar a celeridade e eficacia dos processos.

A PTC considera que o prazo de levantamento da informagdo de ocupagdo com o
detalhe pretendido nunca seria exequivel em 3 meses para a Grande Lisboa e para o
Grande Porto, admitindo que correspondessem as areas com codigos iniciado por 01
(Lisboa) e por 02 (Porto) e pertencentes a “area C”. O prazo de 6 meses para o restante
levantamento nas “areas C” ¢é, segundo a PTC, impossivel de ser cumprido atendendo a
complexidade desse projecto e a quantidade de recursos humanos que o mesmo
requereria. Em rigor, no entender da PTC, o pretendido extravasa a ORAC, uma vez que
para que a informagdo de ocupacdo fosse rigorosa, actualizada e permitisse uma
identificacao da area ocupada por tubo, a PTC teria de implantar sistemas de informagao
e processos que permitissem assegurar que toda e qualquer alteracdo na rede teria como
implicacdo uma actualiza¢do da respectiva informag¢ao de cadastro, sendo desmedido o
impacte da implementacdo de um tal sistema.

A PTC reconhece os beneficios que poderiam resultar da implementacdo de um sistema
deste tipo, porque daria respostas de viabilidade as beneficiarias “on-line”. No entanto,
informa que todas as actualizagdes de ocupacdo na rede, nos varios pontos do pais,
teriam de ser automaticamente registadas na Extranet, o que ¢ uma exigéncia
desproporcional, dado que as inviabilidades por troco dadas no 1.° trimestre de 2009
ndo representaram mais de [IIC] [FIC] de todos os trocos para os quais foi
respondida a anélise de viabilidade de ocupagao de condutas.

Assim, a PTC propde-se disponibilizar para as zonas de Grande Lisboa, Grande Porto e
restantes “areas C”, informacao indicativa da ocupagdo das condutas, com base em
informagdo integrada a partir de diferentes sistemas de informagdo, nomeadamente
cadastro de rede, cadastro de cabos e outras fontes.
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O detalhe desta proposta, em termos de informagdo a disponibilizar, ¢ analisado no
ponto DS5.

De acordo com a proposta apresentada pela PTC para a implementagdo da
disponibiliza¢ao da informagao, € prevista o inicio de uma fase experimental, num prazo
de trés meses, para a disponibilizacdo na Extranet da informacao sobre a indica¢do dos
niveis de ocupacao nas “areas C” da Grande Lisboa e Grande Porto, com base na
informacdo de cadastro existente. Durante essa fase, a PTC refere que a informacao
disponibilizada seria meramente indicativa ndo sendo utilizavel para efeitos de
colocacdo de pedidos de acesso e instalagdo. No prazo de seis meses a PTC previa que
estivessem reunidas as condi¢des para tornar efectiva e utilizdvel a informagao dos
niveis de ocupacdo para as “areas C” da Grande Lisboa e Grande Porto. E no prazo de
11 meses, previa a disponibilizacao, na Extranet, da informacao sobre a indicagdo dos
niveis de ocupagdo nas restantes “areas C”.

Por fim, a PTC esclarece que a disponibilizagdo da informagdo sobre o nivel de
ocupagdo acarreta custos adicionais de desenvolvimento ¢ de operagdo pelo que se
reserva o direito de rever em alta o preco do acesso a Extranet aquando da
disponibilizago destas funcionalidades®*.

Registam-se as vantagens e a necessidade de disponibilizagdo de informacdo sobre
ocupagao de condutas (elencadas pela APRITEL e pelos OPS), as quais t€ém também
sido consideradas importantes pelo ICP-ANACOM, desde a decisdo em que se
definiram os elementos minimos da ORAC.

Contudo, tal como referido no SPD, no actual quadro de implementacdo de RNG e
numa logica de pragmatismo, tendo em conta também o custo da recolha, tratamento e
actualizacdo dessa informacdo, ¢ aceitavel que seja dada prioridade a disponibilizagao
da informagdo sobre ocupagdo de condutas em zonas para as quais se preveja maior
procura, sem prejuizo de se manterem mecanismos, embora menos expeditos, para a
totalidade do Pais. Regista-se alias que alguns OPS partilham desta opinido.

Compreende-se que os OPS pretendam ter acesso imediato a informacdo sobre
ocupacdo de condutas. No entanto, uma vez mais se releva, que opgdes demasiado
complexas ou completas poderdo ter prazos de implementagdo ou custos tais que, em
vez de promoverem a utilizacdo desta oferta, tenham o resultado oposto.

Adicionalmente, com a entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 123/2009 o elenco de infra-
estruturas sujeitas a obrigagdes de acesso foi significativamente alargado. Sem esquecer
que a concessionaria do servigo publico de telecomunicagdes se aplica o regime, mais
exigente, que resulta da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro, e das medidas adoptadas
pelo ICP-ANACOM no contexto do artigo 26.° daquele diploma, também identificadas
como obrigagdo na sequéncia da analise do mercado 4, regista-se que as entidades
obrigadas a dar acesso as respectivas condutas nos termos previstos no Decreto-Lei n°

34 A proposta de disponibilizagdo da informagio sobre ocupagdo terd, segundo a PTC, um carécter evolutivo ao longo
do tempo, em termos de rigor, completude e actualizagdo e na medida em que os sistemas de cadastro forem sendo
populados com mais informagdo, quer por via de registo de cadastros de instalagdes de cabos, quer pela migragido de
informagéo de cabos residente noutros sistemas para o SI de cadastro.
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123/2009 nao estdo obrigadas a disponibilizar no SIC informag¢do sobre ocupagdo de
infra-estruturas, ao contrario do que estava previsto no revogado Decreto-Lei n.°
68/2005 e do que se estabelece no quadro da ORAC.

A alteracao de circunstancias decorrente do aumento do numero de entidades obrigadas
a oferta de acesso a condutas, acentua a percepcao de que, nas “dreas NC”, onde a
procura daquelas infra-estruturas nao ¢ tao elevada, nao ¢ justificado, por nao ser
proporcional, manter sobre a PTC a obrigacdo de levantamento do estado de ocupagdo
de todas as condutas, reconhecendo-se que se trata de situagdo distinta da obrigacdo de
dar acesso as referidas condutas nessas zonas, que sobre a PTC naturalmente se
mantém.

Neste sentido, a op¢ao do ICP-ANACOM, atenta a experiéncia acumulada e a
necessidade de implementar um processo eficaz e eficiente, ¢ a de priorizar e simplificar
(como se analisara em maior detalhe a propdsito do ponto DS5) a informagdo a
disponibilizar “on-line” na Extranet, tendo em conta as areas onde é expectavel existir
mais interesse das beneficiarias em recorrer a ORAC, mantendo-se a obrigacdao de
fornecer informagao sobre a existéncia de capacidade disponivel quando solicitada.

Assim, entende-se que a eventual manutencdo da obrigagdo de recolha e
disponibilizag¢do “on-line” na Extranet de informagdo sobre ocupagdo das condutas da
PTC existentes em todas as “areas NC” tornar-se-ia excessiva, oneraria os custos de
utilizacao das condutas naquelas areas e seria passivel de violar, por isso, o principio da
proporcionalidade a que a ANACOM esta adstrita na sua actuagdo. De salientar que,
actualmente, o desenvolvimento das NRA ¢ o principal driver das instalagdes de redes e
incidira principalmente nas areas urbanas onde a procura pelo acesso as condutas ¢
maior.

Neste contexto, a proposta da Vodafone ndo ¢ razoavel uma vez que, apesar de prever
uma prioritizacdo (ainda que com prazos extremamente reduzidos), continua a incluir as
“areas NC” para efeitos da disponibilizacdo de informacao sobre ocupacao de condutas
na Extranet.

Também a proposta da Sonaecom que visa nomeadamente a disponibilizagdo imediata
de toda a informagdo sobre ocupacdo de condutas no que respeita a totalidade das “areas
C”, ndo ¢ razoavel, uma vez que a procura de acesso a condutas ¢ mais premente nas
areas da Grande Lisboa e do Grande Porto, pelo que se considera adequada uma
introducdo faseada da informagdo sobre ocupagdo de condutas na Extranet, dando
primazia aquelas areas.

Sobre a segmentacao geografica da obrigagcdo de disponibilizagdo de informagdo “on-
line” sobre ocupagdo de condutas na Extranet, o ICP-ANACOM reitera que é nas zonas
correspondentes as que na analise do mercado 5 foram designadas como “areas C” que
0 acesso a condutas podera mais frequentemente ocorrer™>, e onde, por isso, a maior
celeridade no acesso a condutas podera ser mais critica em termos de acesso ao mercado
em condicdes comparaveis.

35 De acordo com informagio remetida pela PTC relativa ao 1.° semestre de 2009, menos de % dos pedidos de
viabilidade referiram-se a “areas NC”.
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Uma vez mais se faz notar que a obrigagao de disponibilizacao de informagao sobre a
ocupagao das condutas da PTC na Extranet tem custos, e que, em termos unitarios, os
custos serdo expectavelmente mais elevados nas “areas NC” sendo o beneficio dai
resultante menor do que o que resulta nas “areas C”.

E por isso pouco expectavel o desenvolvimento em paralelo de varias RNG em “areas
NC”, razdo pela qual alids o Governo decidiu langar concursos especificos com
financiamento publico para o seu desenvolvimento com prazos relativamente alargados
para a sua implementa¢do. Reconhece-se que as entidades vencedoras dos concursos de
instalagdo de RNG em zonas rurais t€m necessidade de obter informacao sobre o estado
de ocupagdo de condutas nessas zonas, mas as questdes de acesso equivalente ou de
concorréncia ao nivel das infra-estruturas nestas 4reas ndo sdo tdo prementes como nas
“areas C” e ndo justificam os custos mais elevados associados a disponibilizagdao “on-
line” de informacgdo de ocupagdo das condutas.

Isto sem prejuizo de se reconhecer a importancia do acesso a condutas nestas zonas para
se reduzir as assimetrias regionais e maior atraso nestas regides dos beneficios da
concorréncia € aumentar o investimento, razdo pela qual o ICP-ANACOM incluiu
igualmente no SPD e no quadro de um equilibrio global das obrigagdes aplicaveis
nestas areas, a luz das necessidades reais do mercado, a redu¢ao do prazo de resposta a
pedidos de viabilidade de ocupagdo nas “areas NC”. Uma vez mais, trata-se de um
compromisso entre custos e eficiéncia, sendo de notar que no passado foram impostas
determinadas obrigacdes (e.g. interligacdo ATM, na oferta “Rede ADSL PT”) que os
operadores entenderam importantes € que acabaram por nao utilizar.

A este respeito ¢ legitimo considerar a logica de segmentagdo geografica no quadro da
ORAC porque, apesar de o regime de acesso as condutas da concessiondria estar
previsto no artigo 26.° da LCE, a imposicdo da obrigacdo de acesso as condutas foi
também definida no ambito da analise dos mercados 4 e 5 (da recomendacdo da CE) na
qual foi preconizada relativamente ao acesso em banda larga uma segmentagdo
geografica entre as “dreas C” e “areas NC”, sendo ainda o acesso as condutas
particularmente relevante no contexto de implementacdo das RNG e uma das
obrigagdes previstas no quadro daquelas andlises de mercados.

Note-se que, em relagdo ao comentario da ZON, a deliberacdo do ICP-ANACOM
invoca expressamente a analise dos mercados 4 e 5 nas suas normas de habilitacdo,
sendo que os artigos 26.° e 8.° da Lei n.° 5/2004, nada referem em relacdo a forma de
implementagdo das obrigagdes, cabendo ao ICP-ANACOM decidir sobre as mesmas,
segmentando-as geograficamente ou ndo, atento nomeadamente o principio da
proporcionalidade. Assim, o comentario da ZON ¢ improcedente pois ndo ha qualquer
segmentagao geografica no mercado 4, considerando-se que o Grupo PT tem PMS num
mercado geografico nacional. A consideracdo da segmentacdo adoptada no mercado 5
ndo significa que nas “areas NC” nao exista PMS por parte do referido Grupo no
mercado 4, mas apenas que nas “dreas NC” devido a menor intensidade concorrencial ai
existente, tal conduz previsivelmente a uma menor procura de acesso a condutas e a
uma menor premeéncia no acesso as condutas em prazos muito curtos para construcio de
novas redes, em que a questdo do “first mover” assume por vezes uma relevancia critica
na angariacao de clientes, deixando por isso de se justificar nessas areas a manutencdo
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da obrigacdo de disponibilizagdo “on-line” de informagao sobre ocupacdo de condutas
anteriormente imposta.

Quanto a alusdo da Vodafone a necessidade de um regime mais exigente na ORAC do
que o previsto no Decreto-lei n.° 123/2009, o ICP-ANACOM considera que tal nao
significa que todas e quaisquer condi¢des na ORAC sejam mais exigentes do que as
previstas naquele decreto-lei. E o conjunto dessas condi¢des que deve ser, globalmente,
mais exigente, em quanto for necessario para a prossecucdo dos fins visados. Além
disso, conforme decorre do ponto D2, o prazo de resposta ao pedido de analise de
viabilidade de ocupacdo (que inclui mais do que a mera informacao sobre a localizagao
de condutas), ¢ reduzido em todos os casos (ver também D3) para 10 dias de calendario,
sendo portanto inferior aos 10 dias (uteis) previstos no Decreto-Lei n.° 123/2009.

O comentario da PTC segundo o qual ¢ imprecisa a referéncia no SPD de que as plantas
de tragados de condutas “ndo contém qualquer informacéo sobre dimensdes, volume
ocupado e espaco disponivel em conduta”, dado ser possivel obter o comprimento de
condutas entre CV’s adjacentes, ndo colhe e deve ser contextualizado. A referéncia em
causa encontra-se incluida no SPD na secgdo respeitante a inclusao de informacgao sobre
ocupacdo de condutas na Extranet. Ora o comprimento das condutas nada tem a ver
com a informacao sobre ocupagao, a qual pode ser obtida, por exemplo, através de uma
percentagem de ocupacgao, acrescida de informacao sobre a area (dimensdes) da conduta
ou através da inclusdo da érea total por ocupar. Como a PTC reconhece, nenhuma destas
informagdes ¢ actualmente disponibilizada na Extranet.

Quanto a referéncia da PTC a segunda versdao da proposta de recomendacdo da CE
sobre a abordagem regulatoria as RNG, e especificamente de ndo prever a obrigagdo de
disponibilizagdo de informacdo sobre ocupacdo de condutas, releva-se que a
Recomendacao entretanto publicada a 20.09.2010 aponta para que o operador com PMS
seja obrigado a disponibilizar, sempre que possivel, informagdo sobre a localizacdo
geografica de condutas, caixas de visita e postes, € também de espaco disponivel em
condutas.

Sobre a assimetria pretendida pela PTC na imposi¢do da obrigacdo de disponibilizacao
de informac¢do sobre ocupagdo de condutas, esclarece-se que o facto de o Decreto-Lei
n.° 123/2009, ndo exigir que seja disponibilizada no SIC informacao sobre a capacidade
disponivel nas condutas, ndo significa que nao se justifique essa imposi¢ao a PTC, aliés
j& imposta no passado, dado o seu poder de mercado significativo (relembra-se que a
obrigacdo de acesso as condutas imposta a PTC ao abrigo do artigo 26.° da Lei n.°
5/2004 foi também contemplada como obrigacdo na sequéncia da anélise do mercado 4
e dada a dominancia da PTC neste mercado) e o facto de ser a concessionaria da rede
basica. Dai se justificar a assimetria regulatéria nesta matéria.

Sobre as propostas da Cabovisdo e da Sonaecom relativas a informagdo sobre ocupagao
de condutas a disponibilizar nas “areas NC”, o ICP-ANACOM, tendo em consideragao
as mais de 20 mil andlises de viabilidade realizadas pela PTC desde o inicio da vigéncia
da ORAC, entende que a obrigagdo de incluir na Extranet a informacao sobre ocupagao
de novas condutas construidas no ano 2009 e seguintes deve ser igualmente aplicada as
condutas construidas antes daquela data e que foram objecto daquelas analises de
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viabilidade, embora a informagao se possa referir a data destas ultimas. Releva-se que a
disponibiliza¢ao desta informacao nao traduz qualquer encargo na medida em que ndo
exige uma operacdo de levantamento, mas uma fixacdo de procedimentos que
optimizem o resultado das analises de viabilidade.

Sobre as afirmagdes da PTC de que ndo dispde de um sistema de analise de viabilidade
em tempo real e que os seus sistemas ndo possuem informacao sobre ocupagdo de
condutas com o nivel de detalhe solicitado, o ICP-ANACOM entende que tais
comentarios perdem oportunidade face a simplificagdo que agora se introduz,
recordando ainda que a PTC conhece, ha muito, as obrigagdes que sobre ela impendem
neste dominio.

O acesso a uma Extranet foi disponibilizado desde 26.11.2007 (i.e. no prazo fixado),
mas apenas permite o acesso das beneficidrias da ORAC a informagdo sobre a
localizagdo das infra-estruturas, ndo contendo qualquer indicagdo da capacidade
disponivel e/ou ocupada nas mesmas. Nao se justifica a partida, e por conseguinte, que a
PTC venha agora estimar um novo prazo alargado para efectuar o levantamento do
cadastro de (ocupacdo de) condutas nas “dreas C”.

Acresce que foram efectuadas pela PTC até ao momento e desde a entrada em vigor da
ORAC, milhares de andlises de viabilidade de ocupagdo de condutas pelo que aquela
empresa deveria ter aproveitado para, no minimo, registar o estado de ocupagdo nos
trocos de conduta envolvidos (ainda para mais quando se exige que os beneficiarios lhe
remetam o cadastro actualizado apds as instalagdes de cabos por estes realizadas),
contudo, nem essa informacgao foi, at¢ ao momento, disponibilizada.

Quanto a impossibilidade de manuten¢do da informagdo sobre ocupagdo de condutas
actualizada ao longo do tempo, porque a mesma ndo dependeria exclusivamente da
PTC, o ICP-ANACOM entende que, sem prejuizo de haver outras entidades a acederem
as condutas, tratando-se de infra-estruturas de que a PTC ¢ proprietaria ou que estdo sob
a sua gestdao, compete-lhe a ela geri-las e, para a prossecu¢do de tal objectivo, devera
deter a informacdo actualizada sobre as mesmas ao longo do tempo, informagdo essa
que, como atras referido, a PTC exige as beneficiarias. Por outro lado, ndo existindo
uma separagdo funcional, isto ¢, ndo havendo uma entidade dedicada tUnica e
exclusivamente a gerir as infra-estruturas grossistas, compete a PTC essa fungdo. Tal
ndo implica, contudo, que a PTC seja responsabilizada por atrasos ou erros das
beneficiarias no envio dessa informagao cadastral, que em qualquer caso devem ser
reportados a esta Autoridade de modo sistematizado.

O ICP-ANACOM considera ainda que a estimativa de 10 milhdes de euros de custos
apresentada pela PTC para efectuar o levantamento da informagdo sobre ocupacdo de
condutas nas ‘“areas C” nao foi adequadamente fundamentada, dado que a PTC ja
realizou mais de 20 mil analises de viabilidade, tendo (ou devendo ter) conhecimento do
estado de ocupacdo de uma grande quantidade de caixas de visita e trogos de conduta.
Por outro lado, tendo a PTC referido que seria necessario “efectuar o levantamento dos
cabos instalados, dado que é necessario seguir o encaminhamento dos cabos desde o
ponto de origem até ao ponto de destino e de todos os equipamentos (pontos de ligacéo,

folgas e pontos de entrada) das instalagbes”, o ICP-ANACOM entende que, numa
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primeira fase, tais tarefas sdo excessivas, dado que (se tivermos em conta a analise
efectuada no ponto D5 sobre o detalhe da informagdo requerida sobre ocupagao das
condutas), o que se pretende ¢ uma espécie de fotografia do estado de ocupacdo das
infra-estruturas, conduzindo a desnecessidade de realizagdo daquelas tarefas a uma
redu¢do dos custos estimados pela PTC.

Assim, tendo em conta o detalhe da informagao sobre ocupagao das condutas requerida
(vide entendimento ICP-ANACOM no ponto D5), e face a proposta avangada pela
propria PTC de disponibilizacao de informagao indicativa da ocupagao de condutas nas
zonas da Grande Lisboa, Grande Porto e restantes “areas C”, o ICP-ANACOM constata
que a calendarizagdo proposta pela PTC ¢é, grosso modo, compativel com a avancada
pelo ICP-ANACOM no SPD.

Finalmente, quanto a possibilidade de a PTC aumentar o preco de acesso a Extranet,
aquando da disponibilizagdo dos niveis de ocupacao de condutas, o ICP-ANACOM
releva o principio fundamental de apenas deverem ser considerados os custos
incrementais desencadeados pelo desenvolvimento da Extranet por forma a
disponibilizar a informacgao sobre ocupagao.

De qualquer forma, dado que a PTC recorre a bases de dados e informagdes ja
existentes para implementar a proposta analisada em D5, ndo sera expectavel que os
custos adicionais de inclusdo dessas informagdes na Extranet sejam significativos.

O ICP-ANACOM reavaliara, tendo em conta a experiéncia com a implementagdo da
presente medida e a informagao detida pela PTC para as condutas localizadas nas zonas
da Grande Lisboa, Grande Porto e restantes areas “C” da analise do mercado 5, a
extensao desta medida a todas as condutas detidas ou geridas pela PTC.

Assim, o ponto D1 do SPD altera-se nos seguintes termos em ordem a incluir nas
areas “NC” informacdo sobre condutas que ja foram objecto de analises de
viabilidade:

D1. E adoptada uma abordagem geograficamente segmentada e faseada na
disponibilizacdo de informacéo sobre ocupacdo de condutas na Extranet, com o0s
seguintes prazos maximos, contados a partir da data de aprovacdo da deliberacéo
final:

- Grande Lisboa e Grande Porto: 3 meses
- Restantes “areas C” da analise do mercado 5: 6 meses

- “Areas NC” da analise do mercado 5°°®: N&o se exige a inclusdo de
informacéao sobre ocupacgéo na Extranet, excepto quando se trate de novas
condutas construidas no decurso do ano de 2009 e seguintes®’, ou quando

3% Apesar de se tratar de mercados distintos, entende-se como uma abordagem expedita, neste caso, a
adopgdo das “areas NC” para a delimitagdo de zonas no caso agora em analise.

37 Caso em que deve ser assegurada a disponibilizagdo de informagio “online” no prazo de 30 dias apos a
respectiva conclusao.
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se trate de condutas que, independentemente da data da sua construgao,
foram objecto de analise de viabilidade®, devendo essa informacdo ser
incluida na Extranet no prazo maximo de 6 meses.

D 2. Relativamente a condutas em que seja obrigatoria a disponibilizagdo de informagdo “on-
line” nos termos referidos em (D 1), enquanto a informacao ndo estiver disponivel na
Extranet:

- O prazo de resposta a pedidos de viabilidade de ocupacdo reduz-se de 15 dias de
calendario para 10 dias de calendario (para 100% dos casos).

- A PTC nao podera cobrar um prego, nestas areas, pela resposta a pedidos de analise
de viabilidade de ocupagdo, uma vez que os mesmos sdo desencadeados pelo facto de
a informagdo sobre ocupacdo de condutas ainda nao se encontrar disponivel na
Extranet.

Todos os OPS concordam com a redu¢do do prazo de resposta a pedidos de viabilidade
e com a elimina¢do do custo associado, nomeadamente porque:

(a) Segundo a Vodafone, a disponibilizacdo da informacdo sobre ocupagdo das
condutas devera ser sempre obrigatéria e, nesse sentido, enquanto tal
disponibilizagdo ndo se verificar, concorda que ndo seja cobrado qualquer valor
pelas respostas dadas pela PTC.

(b) Segundo a Sonaecom, as medidas D2 a D5 permitem minimizar o impacto do
retrocesso nas obrigagdes de levantamento de cadastro™.

viss . e, . Vo 4 inclusi ) ~ uDach
A Cabovisao considera que, como incentivo a inclusdo de informagao sobre ocupacgdo
também nas “4reas NC™*°, deve ser estendida a isen¢io de pagamento a pedidos de
analise de viabilidade as “areas NC”, dado que a informag¢do da ocupagdo das condutas
anterior a 2009 podera ndo estar disponivel.

A ZON considera que, enquanto a informagdo sobre ocupagdo das condutas nao estiver
disponivel, as beneficidrias deveriam poder avangar para a instalacdo, devendo este ser
o modus operandi adoptado no contexto da ORAC, até porque, sendo as beneficiarias
responsaveis por qualquer dano causado as infra-estruturas utilizadas, o acesso a essas
infra-estruturas deveria ser apenas condicionado a existéncia de uma informagao prévia
remetida a PTC.

A Oni sugere ainda que a PTC, aquando da andlise para resposta a pedidos de
viabilidade, aproveite essa oportunidade para actualizar a informagao de ocupagdo de
condutas na Extranet.

A PTC, que sugere poder haver contradicdo entre os pontos D2 e D4, considera que
decorre do disposto no SPD que terd 10 dias de calendario (para 100% dos casos) para

¥ Neste caso a informagio sobre ocupagdo refere-se a data em foi efectuada a anélise de viabilidade.
% Desde que acauteladas as condigdes por si referidas relativamente a D 1.

0 Para que, segundo este operador, ndo haja discriminagfo a nivel nacional e para que ndo haja restrigio a expansio
de oferta de rede em “areas NC” (sendo especialmente estas que mais necessidades tém no que respeita a solugdes de
banda larga).
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responder aos pedidos de andlise de viabilidade e ndo poderd cobrar pelas tarefas de
tratamento dos pedidos, analise de viabilidade e resposta aos mesmos, i.e., pretende-se a
seu ver que preste servicos que tém custos associados, estando-lhe vedada a
possibilidade de ser compensada dos custos em que incorra na sua prestagdo (ao arrepio
das obrigacdes resultantes da Lei n.° 5/2004 em matéria de orientagdo dos precos para
0s custos).

Em paralelo, refere que o prazo de 10 dias de calendéario que tinha para responder
“desaparece” no ponto D4 sob pena de ser obrigada a pagar 50 euros por dia de
resposta, ou seja, S00 euros por cumprir os 10 dias de calendario concedidos.

Assim, conclui a PTC que a proposta de resposta a pedidos de analise de viabilidade em
10 dias de calendéario e a aplicagdo de 50 euros de compensagdo, corresponde a
penalizar a PTC em 500 euros por resposta a pedido de analise de viabilidade (10 dias x
50 euros) dentro do prazo objectivo que defende. Isto significa, segundo a PTC, que

caso se considere [IIC] [FIC] pedidos por trimestre em média (média dos trés
primeiros trimestres de 2009), a PTC teria de pagar [1IC] [FIC]
por trimestre ou [IIC] [FIC] por

ano as beneficiarias, o que seria desproporcional. Este facto, acrescido a eventual
implementag¢do, sem limites, a colocagdo de pedidos de andlise de viabilidade sem
qualquer obrigacao de estas terem como seguimento um pedido de acesso e instalagdo,
poderia fazer, segundo a PTC, com que a procura de respostas a pedidos de analise de
viabilidade na Grande Lisboa e no Grande Porto e nas outras “areas C” crescesse de
forma exponencial e descontrolada, podendo tornar-se num rentavel negocio paralelo
por parte das beneficiarias que se poderiam reposicionar em torno dos pedidos de
analise de viabilidade e correspondentes compensagdes, podendo também potenciar a
criacdo de novas empresas focadas na elaboracao de pedidos de andlise de viabilidade.
Neste contexto, a PTC sugere uma cuidada reflexdo sobre a coeréncia e as
consequéncias reais desta posi¢ao.

A PTC considera que qualquer redugdo de prazos s6 apresenta resultados efectivos se
sustentada em alteracdes nos procedimentos de suporte e automatizacao, caso contrario
resulta no pagamento de compensagdes as beneficiarias por incumprimentos dos niveis
de servigo. A PTC refere que no Natal, Pascoa e épocas com dias feriados seguidos, os
10 dias de calendario podem corresponder a apenas 5 ou 6 dias uteis, tornando mais
dificil o cumprimento de indicadores de 100%, por ser maior o numero de
colaboradores em gozo de férias. Acresce que os prazos e o estabelecimento de
indicadores para 100% correspondem a valores méaximos que nao podem ser
ultrapassados sob pena de incumprimento e pagamento de compensagdes € que, para
serem cumpridos, obrigam a uma alocagcdo de recursos humanos e financeiros
desproporcionados e irrazoaveis. A situagdo torna-se, segundo a PTC, ainda mais
penalizadora pelo facto de ndo poder cobrar um preco pela viabilidade e pelo facto de as
beneficirias continuarem a ter direito a compensagdes, as quais, reitera, deveriam estar
indexadas a um determinado percentil (95%) e ndo a 100%, pelo que propde a
manuten¢do do prazo actualmente existente (15 dias de calenddrio) com reducdo do
ambito de aplicacao para 95% dos casos.
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Em primeiro lugar cumpre referir que a reducao do prazo de resposta a pedidos de
analise de viabilidade de 15 para 10 dias de calendario resulta, tal como referido no
SPD, de a PTC nao ter disponibilizado, ao contrario do determinado pelo ICP-
ANACOM, qualquer informagao sobre ocupagdo de condutas na Extranet, e do facto de
se considerar (vide ponto anterior) essencial a inclusdo dessa informacao na EXtranet
referente as “areas C”, e, por conseguinte, de as beneficidrias terem de recorrer nessas
areas a um servico de analise de viabilidade que tem um prazo de resposta bastante
superior do que resultaria do acesso a Extranet (15 dias como objectivo face a um
acesso imediato).

Por outro lado, a definicao de um prazo de 10 dias de calendario para a PTC responder a
pedidos de andlise de viabilidade de ocupacgdo (enquanto essa informagdo ndo estiver
disponivel na Extranet) ndo obriga a uma alocagao de recursos humanos e financeiros
desproporcionados e irrazoaveis por parte da PTC.

De acordo com o entendimento exposto no ponto anterior, resulta a ndo obrigatoriedade
de inclusao de informagdes “on line” sobre ocupagdo de condutas nas “areas NC”, pelo
que nestas areas se mantém o processo actual, reduzindo-se o prazo de resposta de 15
para 10 dias corridos. Assim, ndo se concorda com o comentario da Cabovisdo que
pretendia a extensdo da isen¢do de pagamento das respostas a pedidos de viabilidade as
“areas NC”, sendo que a situagdo de ndo pagamento nas areas “C” € uma situagdo
temporaria ¢ incentivadora do cumprimento do estabelecido em D1 no menor tempo
possivel.

O ICP-ANACOM equacionou, aquando da preparagao do SPD, o modus operandi
sugerido pela ZON (as beneficidrias poderem avancar com a instalagdo sem que
houvesse pedido de andlise de viabilidade, mesmo que a PTC ndo disponibilizasse
informacao sobre ocupacdao de condutas na Extranet). Contudo, considerou que os
riscos envolvidos, tanto para a PTC como para as beneficidrias (tais como a deslocagao
de meios e recursos da beneficiaria para o terreno e uma eventual impossibilidade fisica
de proceder a instalacdo, assim como um menor controlo pela PTC), eram substanciais,
pelo que optou por solugdo distinta.

Sobre os calculos que a PTC efectuou relativamente ao que deixara de receber pelas
respostas aos pedidos de analise de viabilidade, enquanto ndo disponibilizar a
informacgdo de ocupa¢do de condutas na Extranet nos prazos determinados pelo ICP-
ANACOM em DI, cumpre em primeiro lugar sublinhar que o que se estd a impor ¢
resultado de a PTC ndo ter cumprido até a data com a obrigacdo de disponibilizar na
Extranet informagdo sobre ocupacdo de condutas, nem ter apresentado qualquer outra
proposta alternativa para alcangar o objectivo pretendido, tendo por conseguinte as
beneficiarias vindo a incorrer num custo — associado as respostas a pedidos de
viabilidade de ocupagdo — pelo facto de aquela informagao ndo estar disponivel.

Neste contexto, clarifica-se que para evitar potenciais aproveitamentos oportunisticos
desta disposi¢do, a que a PTC se refere, a decisdo final sera alterada no sentido de a sua
aplicacdo se limitar a pedidos de andlise de viabilidade cuja resposta, se positiva,
conduza posteriormente a um pedido de acesso e instalagdo e a pedidos de andlise de
viabilidade cuja resposta ¢ negativa.
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Nao obstante se reconhecer que as beneficidrias podem ter interesse em avaliar a
disponibilidade de acesso a determinados trocos de condutas para aferir das
oportunidades de que dispdoem em determinada area, podendo deste modo a viabilidade
ndo originar sempre pedidos de instalacdo, ¢ expectavel que a maioria dos pedidos de
viabilidade déem lugar a um pedido de acesso e instalacao. De facto, de acordo com
dados do 1.° trimestre de 2010 e ndo obstante haver um desvio temporal entre pedidos
de viabilidade e de instalagdo, estima-se que mais de 75% das respostas positivas a
pedidos de viabilidade deram lugar a instalacdes.

Por outro lado, a PTC estimou um custo total por ano, o que ¢ incorrecto uma vez que
D2 aplica-se relativamente a condutas em que seja obrigatoria a disponibilizagdo de
informagao “on-line” nos termos referidos em (D1), enquanto a informagao ndo estiver
disponivel na Extranet.

Assim, se considerarmos o numero de pedidos de viabilidade por trimestre referidos
pela PTC e o pressuposto de que esses pedidos sdo divididos de uma forma equitativa
(50% em Lisboa e Porto e 50% nas restantes “areas C”), tendo em conta os prazos
maximos preconizados para o cumprimento da obrigacdo de disponibilizacdo de
informagdo sobre ocupacao de condutas naquelas zonas (de 3 meses para Lisboa e Porto
e de 6 meses para as restantes “areas C”), e assumindo um nimero médio de 10 CV’s
por andlise de viabilidade, o valor resultante que a PTC deixaria de receber por aquelas
analises de viabilidade, seria
[1IC] [FIC], que seria um valor
varias vezes inferior ao estimado pela PTC.

Finalmente, a PTC ao referir que sera penalizada em 500 euros por cada resposta a
pedido de viabilidade, parece estar implicitamente a admitir que ndo ird cumprir os
prazos de disponibilizagdo de informagao sobre ocupagdo na Extranet definidos em D1
(ou seja, 3 e 6 meses, respectivamente, para areas da Grande Lisboa/Porto e restantes
“areas C”). De facto, caso a PTC cumpra os prazos de disponibilizacao de informagao
sobre ocupacdo na Extranet (que ¢ o que se espera), ndo havera lugar ao pagamento de
qualquer compensagao.

Finalmente, considera-se benéfico (tal como referido pela Oni) e normal que a PTC
aquando da andlise de viabilidade, aproveite essa oportunidade para actualizar a
informagao de ocupagdo de condutas na Extranet, o que foi previsto em DI.

Assim, o ponto D 2 do SPD altera-se para o seguinte:

D 2. Relativamente a condutas em que seja obrigatdria a disponibilizacdo de
informacao “on-line” nos termos referidos em D 1, enquanto a informagao
nao estiver disponivel na Extranet:

- O prazo de resposta a pedido de anélise de viabilidade de ocupacéo reduz-
se de 15 dias de calendario para 10 dias de calendario (para 100% dos
casos).
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- A PTC néo podera cobrar um preco, nestas areas, pela resposta a um
pedido de andlise de viabilidade de ocupacéo (se a resposta for negativa
ou, caso seja positiva, se dela resultar posteriormente um pedido de acesso
e instalacdo submetido pela beneficiaria), uma vez que os pedidos de
analise de viabilidade sdo desencadeados pelo facto de a informacéo sobre
ocupacédo de condutas ainda ndo se encontrar disponivel na Extranet.

D 3. Nas “areas NC” reduz-se o prazo de resposta a pedidos de viabilidade de ocupagao de 15
para 10 dias de calendario, para 100% dos casos, seguindo-se o0 processo actualmente
definido na ORAC.

A Oni considera positiva a redu¢do do prazo de resposta a pedidos de viabilidade. No
entanto, mantendo a posicao ja expressa de que também as condutas localizadas nas
“areas NC” deveriam ter informacdo de ocupagdo na Extranet, considera que se deveria
eliminar o custo associado ao pedido de viabilidade*'.

A Vodafone considera que, caso o ICP-ANACOM decida manter a posi¢cdo manifestada
no SPD, o prazo para todo e qualquer pedido de viabilidade para as condutas cuja
disponibilizagdo de informacdo na Extranet nao seja obrigatéria, devera ser
desejavelmente fixado em 5 dias de calendario ou no maximo em 5 dias fteis,
considerando que a redugdo do prazo de disponibilizagdo desta informagdo de 15 para
10 dias seria sempre aplicavel, nos termos do disposto na alinea b) do n.° 4 do artigo
24.° do Decreto-Lei n.° 123/2009, pelo que entende que a presente medida ndo se
traduziria num beneficio original para os operadores alternativos.

A SGC manifesta o seu agrado e expectativa face as decisdes D1 a D6 e a Sonaecom
considera que as alteracdes D2 a D5 permitem minimizar o impacto do retrocesso nas
obrigacdes de levantamento de cadastro (desde que acauteladas as condigdes por si
referidas relativamente a D1).

A PTC reitera a necessidade de que este aspecto seja reponderado dado que as redugdes
de prazos s6 poderdo gerar resultados efectivos se sustentadas em alteragdes nos
procedimentos de suporte € automatizagdo dos mesmos, tendo essas reducdes que ser
compativeis com os ganhos de eficicia alcangados. Os unicos resultados praticos de tais
medidas serdo, segundo a PTC, as eventuais compensacgoes pagas as beneficiarias por
alegados incumprimentos dos niveis de servigo.

No caso das respostas a analise de viabilidade, a PTC considera que este aspecto assume
outras dimensdes, uma vez que a reducdo de um tempo maximo de 15 dias de
calendario para 10 dias de calendario podera potenciar a ocorréncia de mais respostas de
viabilidade incorrectas, também estas penalizadas com 200 euros por pedido.

A PTC salienta que o prazo de 10 dias ird, na esmagadora maioria das ocorréncias,
impossibilitar a deslocacdo da sua equipa técnica ao terreno para verificacdes de
viabilidade in loco. Segundo a PTC, a informagao de cadastro ndo estd completa nem

4 Caso se mantenha o entendimento do ICP-ANACOM no ponto D 1, a Oni considera que o ponto D 3 deveria ser
clarificado, com indicag@o que se aplica apenas as condutas existentes nas “areas NC”.
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actualizada, pelo que a reducdo do prazo proposto nido corresponde a uma medida
incentivadora de rigor na resposta, sendo, assim, inexequivel.

A imposi¢ao da reducdo dos prazos de resposta é, no entender da PTC, desligada das
questdes associadas ao suporte por parte de sistemas de informacdo. A este respeito a
PTC menciona que noutras ofertas de referéncia, como ¢ o caso da ORALL, a
abordagem do ICP-ANACOM foi mais razoavel ao definir diferentes niveis de servigo
para o caso de um canal suportado por sistemas de informagdo (SI) e para o canal sem
suporte desse sistema, sendo que os prazos de resposta para o processo de elegibilidade
seguem este principio (ndo considerado neste SPD), o qual ndo tem, segundo a PTC,
aderéncia ao aqui pretendido porque, a operacionalizacao dos SI para automatizar as
interfaces de troca de informacdo desta oferta ¢ feita a dois — PTC e beneficiaria. Ora,
no entender da PTC, incentivar a implementagdo de tais sistemas deveria passar pela
aplicagdao de niveis de servico mais exigentes apenas apos a operacionalizacdo de tais
interfaces electronicos e nao antes sem esse suporte.

Desta forma, a PTC propde a manutengdo do prazo actualmente existente (15 dias de
calendario) com redu¢do do ambito de aplicacdo para 95% dos casos.

O ICP-ANACOM entende, pelas razdes ja referidas em D1, que a disponibilizagdo de
informagdo sobre ocupagdo de condutas deverd ocorrer prioritariamente nas “dreas C”.
Contudo, por forma a ndo prejudicar o acesso a infra-estrutura nas “areas NC”, entende-
se que nestas zonas se deve fomentar uma maior celeridade no processo de analise de
viabilidade da ocupacgdo pelo que se procede a reducao do prazo de resposta a pedidos
de andlise de viabilidade nas areas “NC” para 10 dias de calendario, para 100% dos
Casos.

A eliminagdo, nestas zonas, do custo associado ao pedido de andlise de viabilidade
sugerido pela Oni ndo sera proporcional porque, conforme se explicitou a proposito do
ponto D1, nestas zonas o custo de inclusdo da informagdo sobre ocupagdo de condutas
na Extranet ¢, expectavelmente, muito superior aos beneficios. Dito de outro modo,
caso se obrigasse a PTC a incluir esta informagdo na Extranet, o custo para os
beneficiarios seria expectavelmente superior ao preco actualmente definido para a
analise de viabilidade dado que os beneficiarios suportariam a partida, o “custo das
viabilidades” efectuadas a totalidade das condutas nestas zonas, mesmo que
pretendessem usar uma percentagem muito reduzida dessas condutas (e ainda que esse

custo pudesse ser partilhado pelas varias beneficiarias).

Refira-se adicionalmente que o prazo de 10 dias de calendario estd em linha com o
prazo previsto no Decreto-Lei n.° 123/2009, segundo o qual as empresas detentoras de
condutas devem fornecer as empresas de comunicacdes electronicas, indicagdes precisas
sobre a localizagdo e a existéncia de capacidade disponivel nas infra-estruturas
existentes, sempre que for solicitado, num prazo maximo de 10 dias, pelo que o
argumento da PTC, segundo o qual, o prazo de 10 dias iria, na esmagadora maioria das
ocorréncias, impossibilitar a deslocagdo da sua equipa técnica ao terreno para
verificacdes de viabilidade, ndo ¢ compreensivel (porque ndo ¢ esta a sede propria para
fazer juizos de valor sobre a adequag¢do do prazo legalmente estabelecido para este
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efeito como parece estar subjacente a observagdo da PTC) nem deve ser considerado
procedente.

A proposta da Vodafone de reduzir o prazo de resposta a pedidos de andlise de
viabilidade para 5 dias de calendario (reducdo de 66% face ao prazo actual aplicavel a
100% dos casos), ndo ¢ justificavel, dadas as actividades e eventuais deslocacdes que
este servigo envolve. Por outro lado o prazo de 5 dias uteis pode corresponder na pratica
a sete dias de calendario o que ndo representard uma diferenga tao drastica face ao que
agora se determina.

Assim, o ponto D 3 do SPD é ajustado com o seguinte texto:

D 3. Nas “areas NC” reduz-se 0 prazo de resposta a pedido de anélise de
viabilidade de ocupacdo de 15 para 10 dias de calendario, para 100% dos
casos, seguindo-se o processo actualmente definido na ORAC.

D 4. Em caso de incumprimento dos prazos definidos em (D1), aplica-se a cada pedido de
viabilidade uma compensacdo em favor da beneficidria afectada de 50 euros
multiplicada pelo nimero de dias de resposta (ja que com recurso a Extranet a
viabilidade seria praticamente em tempo real), a pagar trimestralmente a cada operador,
sem prejuizo para a aplicacao de sang¢des pecuniarias compulsorias, nos termos previstos
no artigo 116.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro.

A Oni considera que a introdu¢do de compensacdes por incumprimento de prazos €
sempre positiva, no entanto, nota que a compensagao prevista no ponto D4 aplica-se
apenas a partir do momento em que nao se cumpram os prazos de disponibilizacdo da
informagdo de ocupacao de condutas na Extranet. Neste sentido, propde que fosse paga
para qualquer pedido de viabilidade cujo prazo de resposta previsto nos pontos D2 e D3
nao fosse cumprido, enquanto se aplicar o recurso a pedidos de viabilidade. Assim, a
Oni sugere a alteracdo de D4 no sentido de ser aplicada uma compensagdo de 50 euros
por dia para qualquer pedido de viabilidade, desde a data do pedido até a data de
resposta a esse pedido pela PTC:

(a) Em caso do incumprimento dos prazos definidos nos pontos D2 e D3 enquanto
estiverem a decorrer os prazos definidos no ponto D1; e

(b) Caso se mantenha a indisponibilidade de informacao de ocupagdo na Extranet,
apos conclusao dos prazos definidos no ponto D1.

A Vodafone concorda com a medida incluida no SPD, mas julga que o ICP-ANACOM
pretendeu referir-se aos prazos definidos em D2, ja que refere que em DI ndo se
enquadram os pedidos de disponibilidade nem prazos para tais respostas.

Como se referiu, a SGC manifesta o seu agrado e expectativa face as decisdes previstas
nos pontos D1 a D6 e a Sonaecom considera que as alteragdes D2 a D5 permitem
minimizar o impacto do retrocesso nas obrigacdes de levantamento de cadastro (desde
que acauteladas as condigdes por si referidas relativamente a D1), e que, dada a
criticidade desta informagao, as compensagdes a aplicar por atrasos na disponibilizagao
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da informacao de cadastro introduzidas na D4 s3o ajustadas e proporcionais, ndo sendo
aceitavel, a seu ver, a sua reducao sob risco de comprometer a sua eficacia.

A PTC releva os comentarios efectuados relativamente a D2, afirmando ndo entender
qual o sentido da verificagdo de viabilidade “praticamente em tempo real”, porque esse
conceito seria amplo, vago e indeterminado e por mais rapido que seja um sistema,
existira sempre um desfasamento temporal entre o que ocorre no terreno e a
actualizagdo dos registos na Extranet (que engloba informagao respeitante a 2,8 milhdes
de furos e respectivas ocupacdes). Assim, dada a proposta de 10 dias de calendério para
resposta a pedidos de andlise de viabilidade nas “areas C”, a PTC surpreende-se que, em
caso de incumprimento da disponibilizagdo da informagao nas areas Grande Lisboa e
Grande Porto (e 3 meses depois, em todas as “areas C”), os 10 dias de calendario ndo
tenham relevancia e os dias de resposta fiquem indexados a uma compensagao de 50
euros por dia. Pela sua relevancia nas condigdes e na economia da ORAC, a PTC
solicita a revisdo do ponto D4, nomeadamente, do objectivo, considerando um percentil
(e.g., 95%) adequado, e redefinindo o valor e o periodo de aplicagdo de possiveis
compensagoes.

Em relacdo as observagdes da Oni e da Vodafone, esclarece-se que o ICP-ANACOM
neste ponto pretende compensar as beneficiarias, ndo por atrasos nas respostas a pedidos
de analise de viabilidade™ (os quais ja tém na ORAC as respectivas compensagdes
definidas), mas sim pelo eventual incumprimento da disponibilizagdo de informagao
sobre ocupagdo de condutas na Extranet nos prazos definidos em D1.

De facto, ao definir a compensacdo em D4, o ICP-ANACOM pretendeu mesmo referir-
se aos prazos definidos em D1, visando compensar os beneficidrios por um eventual
incumprimento pela PTC dos prazos de disponibilizagdo de informagao sobre ocupagao
de condutas na Extranet, relativas a Grande Lisboa e Grande Porto e as restantes areas
“C” da analise do mercado 5.

Nao se vé razdo para a surpresa da PTC por, em caso de incumprimento dos prazos
definidos em D1, os 10 dias de calendario ndo terem relevancia e os dias de resposta
fiquem indexados a uma compensagdo de 50 euros por dia. Outro entendimento seria
admitir que, caso incumprisse com os prazos fixados em DI, tudo ficaria na mesma
(isto ¢, a PTC manteria os 10 dias de calendario para responder a pedidos de analise de
viabilidade e ndo lhe seriam aplicadas quaisquer compensagdes salvo as actualmente ja
previstas na oferta em caso de incumprimento deste prazo de resposta), o que ndo ¢
obviamente aceitavel face até aos incumprimentos nesta matéria e a eficacia de
implementa¢do da presente decisdo que representa um compromisso razodvel entre
custos e beneficios.

Quanto a PTC nao compreender o que significa a verificacao de viabilidade em tempo
real, que na sua opinido seria um conceito amplo, vago e indeterminado, o ICP-
ANACOM releva que a PTC, na sua accdo judicial interposta em 2004, afirmou,
correctamente, que a base de dados com informagao descritiva das condutas pretendida
pelo ICP-ANACOM era “uma espécie de “mapa nacional” com o tragado de todas as

*2 Enquadrando-se neste caso os prazos definidos em D2 e em D3.
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condutas de que seja detentora, bem como a indicacdo actualizada da ocupagéo de
cada uma” (sublinhado nosso).

Ainda assim, reconhecendo-se que o conceito de “praticamente em tempo real” pode ser
equivoco ¢ que com o acesso a Extranet os beneficiarios acedem em tempo real as
informacdes disponiveis, elimina-se o advérbio “praticamente”, passando o ponto D4 do
SPD a ler-se do seguinte modo:

D 4.

Em caso de incumprimento dos prazos definidos em D 1, aplica-se a cada
pedido de anélise de viabilidade uma compensacédo em favor da beneficiaria
afectada de 50 euros multiplicada pelo nimero de dias de resposta (j& que
com recurso a Extranet a informacéo sobre viabilidade de ocupacéo é obtida
em tempo real), a pagar trimestralmente a cada operador, sem prejuizo da
possibilidade de aplicacdo de sancBes pecuniarias compulsorias, nos termos
previstos no artigo 116.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro.

D5s.

A informacao a disponibilizar na Extranet devera incluir o perfil da conduta, indicando
o(s) tubo(s) com area por ocupar, ¢ a identificagdo da area por ocupar contabilizando ja a
area reservada para utilizagao futura (prestacao de servigos concessionados).

Sobre

a informacdo a constar na Extranet, é proposta por varios OPS a inclusao de

informacao sobre:

(2)

(b)

(©)

(d)

(e)

O espaco utilizado em conduta, ndo s6 pelo conjunto das beneficiarias, mas
também pelas unidades de retalho da PTC, pela PTC no ambito da concessao do
servigo universal e pelas restantes empresas do Grupo PT (segundo a Vodafone,
a ZON, a APRITEL e a Sonaecom).

O espacgo ocupado e o reservado (o que seria util, segundo a Oni, para dissuadir
tentativas de limitar o espacgo utilizavel pelas beneficiarias por recurso a reservas
abusivas de espago).

As dimensdes, o volume ocupado e o espago disponivel em conduta, informagao
esta que a ZON afirma que a PTC tem vindo a adquirir ao longo do tempo de
vigéncia da ORAC.

Caixas de visita (CV), principalmente no que diz respeito ao espaco disponivel
para ocupacgdo com juntas e folgas e a existéncia de pontos de entrada (PE)*,
propostas pela Vodafone e pela Sonaecom™*.

O utilizador do espaco ocupado em conduta, o perfil da conduta, o(s) tubo(s)
com area por ocupar € a area por ocupar (contabilizando a area reservada para
utilizagdo futura), segundo a COLT.

* Que a Vodafone propde terem um tamanho tinico (125 mm) e consequentemente um prego unico, simplificando-se

desta fo

rma os procedimentos e transparéncia dos pregos praticados.

4 A Sonaecom reitera a importancia da disponibilizagio de informacdo relativa & ocupacio de condutas por tragado
seleccionado ¢ entende que a implementacao de D5 ¢ positiva, respondendo em parte as preocupagdes anteriormente

manifes

tadas.
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Segundo a Vodafone, o ICP-ANACOM declara ser excessivo o detalhe de informacao
solicitado pelos operadores, referentes ao espaco reservado para concessao e usado para
empresas do Grupo PT, olvidando que a PTC detém informacdo sobre ocupagdo das
condutas pelos concorrentes, a qual entende poder ser uma vantagem competitiva
desadequada aos objectivos de concorréncia pretendidos. Dada a impossibilidade de a
PTC deixar de deter tal informagdo, ndo existird, segundo a Vodafone, outra forma de
corrigir a situacdo sendo através do estabelecimento de um paralelismo relativo a
informacao que cada operador detém, ou seja, uma vez que a PTC tem essa informagao
sobre os seus concorrentes, também os seus concorrentes deverdo ter acesso a
informacao sobre a PTC. Por outro lado, a Vodafone considera que o acesso a tal
informacao (bem como sobre o espago reservado para concessdo) permitird um maior
controlo sobre a correc¢ao das informagdes disponibilizadas na Extranet®.

A Vodafone considera também que a disponibilizagdo da referida informagdo pode
servir de impedimento a que outros “erros” ou “atrasos” ocorram relativamente a
informagdo a ser prestada e no incumprimento actualmente verificado nos prazos
relativos ao servigo de analise de viabilidade, assim concluindo que a disponibiliza¢ao
da informacao de forma automadtica evita igualmente a exposi¢do da propria PTC aos
processos de contra-ordenacdo a que a mesma estaria e estd sujeita por incumprir a
ORAC.

A Sonaecom considera que o método de célculo (formula) de ocupacdo de condutas
devera ser revisto pelo ICP-ANACOM, uma vez que, em diversas situagdes, a PTC
viabilizou pedidos que pela aplicagdo da formula seriam inviaveis o que demonstra que
a mesma ¢ desproporcionada e que, futuramente, com o céalculo automatico da
informacgao sobre ocupacao de condutas, podera ocorrer um cenario de inviabilizagao
indevida massiva de pedidos.

A PTC refere que a informacdo com o nivel de detalhe solicitado ndo se encontra
disponivel nos seus SI pelo que ndo sera possivel disponibiliza-la sem recolha exaustiva
no terreno. A PTC refere também que a disponibilizagdo da informagdo que se pretende
nao ¢ exigivel aos operadores com PMS ao abrigo da proposta de recomendacao da CE
sobre RNG, a qual ndo exige a PTC a partilha com os demais OPS de informacdo que
nao dispde, nem que tenha de passar a dispor de informagdao de que nao dispde com o
objectivo de a partilhar com os demais OPS.

Sem prejuizo, conforme referido nos comentarios ao ponto D1, a PTC informa que
pretende brevemente disponibilizar a informac¢do de perfis das condutas com a
representacdo da formacao dos tubos das condutas entre CV adjacentes, a qual podera
revelar alguma desactualizagdo. O perfil de conduta podera, segundo a PTC, ser
utilizado no processo de acesso e instalacdo, para indicagdo do furo para efeito da

* A Vodafone conclui que, perante:
(a) a quantidade de intervengdes efectuadas junto do ICP-ANACOM pelos operadores alternativos;
(b) o reconhecimento de varios incumprimentos por parte da PTC relativamente 8 ORAC; e
(c) aauséncia de processos contra-ordenacionais propostos sobre esta matéria,

existe uma omissdo na fiscalizagdo do cumprimento da ORAC e que futuramente, os prejuizos de tal omissdo e o
esforco na fiscalizagdo, poderdo ser reduzidos caso venha a ser ampliado o conhecimento por parte dos beneficiarios
sobre o estado e capacidade disponivel e utilizada das condutas.
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passagem do cabo, bem como no processo de levantamento de cadastro para efeito da
indicacdo dos tubos (furos) onde foram passados os cabos (vide na figura seguinte uma
ilustracdo da proposta da PTC de representagdo grafica para a disponibiliza¢do da
informacao do perfil de trogo de conduta).

A informacao disponibilizada por este sistema dara, segundo a PTC, uma indica¢do da

viabilidade dos trocos de condutas para efeito da instalacdo de cabos, nos seguintes
termos:

Taxa de Ocupagao Resposta de Viabilidade
Respasta Cor do semaforo
(%) (significado do semaforo)
[100] Sem espa¢o livre
[76a99] Ocupacdo elevada Laranja Viavel condicionado (1)
[51a75] Ocupacdo média Amarelo Viavel condicionado (1)

(1) Viabilidade condicionada a existéncia de espaco livre para acomodar o espaco necessario para a instalacao dos cabos da
Beneficiaria.

O mapeamento da informagdo de ocupagao seria, segundo a PTC, efectuado nos mapas
de condutas e infra-estrutura associada disponibilizados na Extranet, através de uma
representacdo grafica, conforme ilustrado na figura seguinte:
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Assim, a PTC refere que:

(a) Para os casos de indicacao da ocupagdo a ‘“verde”, “amarelo” e “laranja”, a
beneficidria poderd utilizar os trocos de condutas assim classificados para
colocar de imediato o pedido de acesso e instalagao.

(b) Os casos indicados a “vermelho” representam inviabilidade, pelo que ndo
deverdo ser utilizados pelas beneficiarias para colocar pedidos de acesso e
instalagao.

Por outro lado, a PTC refere que a beneficidria devera ter em consideracdo na
elaboracdo de pedidos de acesso e instalagdo que as cores “amarelo” e “laranja” indicam
niveis crescentes de ocupacao do trogo, sendo também crescentemente mais reduzido o
espaco disponivel para acomodar cabos da beneficiaria*®. Acresce a PTC que a
informacao de ocupagdo poderd estar desactualizada devido a atrasos na recepgdo de
cadastros ORAC por parte das beneficidrias (as beneficiarias tém 30 dias para efectuar a
instalacdo, a que acrescem 30 dias para entrega do cadastro, prazo que, segundo a PTC,
nem sempre ¢ cumprido).

Posteriormente a PTC indicou que seria possivel apresentar também informacdes sobre
a seccao total (xyz) dos trogos de conduta, conforme figura seguinte:

Em primeiro lugar, regista-se a quantidade e diversidade de informagdo que as
beneficiarias da ORAC pretendem que fosse incluida na Extranet, sem atender ao facto
de os custos de disponibilizagdo dessa informagdo serem funcdo da sua quantidade e

% A PTC informa que o nivel de ocupagio de cada trogo de condutas nio entra em linha de conta com a ocupagio
pretendida pela beneficiaria, pelo que a viabilidade apresentada tem de ser necessariamente condicionada a efectiva
existéncia de espago livre para acomodar o espago necessario para a instalagdo dos cabos da beneficidria para um
dado pedido. Por outro lado, segundo a PTC, no caso de colocagdo simultanea de pedidos de acesso e instalagdo para
um mesmo trogo viavel, por parte de diferentes beneficiarias, a viabilidade também estara condicionada a existéncia
de espaco efectivamente livre no trogo para satisfazer tais necessidades de ocupagio.
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diversidade e sem demonstrarem a indispensabilidade de todas as informagdes que
pretendem para a sua actividade.

No entender do ICP-ANACOM, a informacgdo essencial para as beneficiarias na sua
actividade de instalacdo de cabos em condutas, ¢ a informacdo sobre o espago
disponivel em conduta para essa instalacdo. Caso a percentagem de trogos inviaveis
fosse significativa (o que ndo acontece de acordo com a informacao disponivel), entdo
poderia considerar-se importante conhecer em cada caso, por exemplo, as informagdes
sobre espagos reservados ou usados pela propria PTC.

Atente-se por exemplo na seguinte justificagdo dada pela Vodafone para a necessidade
de ser indicado o espaco reservado para concessao e usado pelas empresas do Grupo
PT: permitiria “um maior controlo sobre a correccéo das informacges disponibilizadas
na Extranet”. O ICP-ANACOM reitera (tal como referido no SPD), que tal ¢ excessivo
e que a regra relativa a reserva de espago para utilizagdo futura pela PTC para a
prestagdo de servigos concessionados ja se encontra definida na ORAC, sem prejuizo de
o ICP-ANACOM poder proceder a inspeccdes de natureza aleatoria ou orientada sobre
o modo como essa regra estd a ser implementada. Também se considera
desproporcional o estabelecimento de um paralelismo, invocado pela Vodafone, entre a
informagdo detida pela PTC e pelos beneficidrios, acrescentando-se que o mesmo nao
contribuird para o aumento da eficiéncia da oferta.

Em D5 foi proposto, e em geral acolhido por todos os beneficiarios da ORAC, que a
informagdo a disponibilizar na Extranet incluisse o perfil da conduta, tendo a PTC
informado que pretende disponibilizar brevemente informacao de perfis das condutas
(com a representacdo da formacgao dos tubos entre CV’s adjacentes).

Quanto a indicag@o do(s) tubo(s) com area por ocupar, dado que a PTC admitiu que ira
disponibilizar a representagdo da formacdo dos tubos entre CV’s adjacentes e que “0
perfil de conduta podera ser utilizado no processo de acesso e instalacdo, para
indicacdo do furo para efeito da passagem do cabo, bem como no processo de
levantamento de cadastro para efeito da indicacdo dos tubos (furos) onde foram
passados 0s cabos”, considera-se que tal podera permitir a indica¢do do(s) tubo(s) a
ocupar. Assim, reformula-se a decisdo final no sentido de que a informagdo a
disponibilizar na Extranet deve incluir o perfil da conduta, permitindo a indicagdo do(s)
tubo(s) a ocupar.

No mesmo ponto D5 também se mencionou que a informacdo a disponibilizar na
Extranet deveria identificar, para cada conduta, a drea por ocupar contabilizando ja a
area reservada para utilizagdo futura (prestagdo de servigos concessionados). A PTC
informou que a informagdo com o nivel de detalhe solicitado ndo se encontra disponivel
nos seus sistemas de informacao pelo que ndo sera possivel disponibilizd-la sem uma
recolha exaustiva no terreno, sendo que tal comportaria custos e atrasos relevantes tal
como referido em D1.

Neste contexto, atendendo ao nivel expectavel de custos envolvidos na recolha
exaustiva da informacao detalhada e exacta conforme consta no SPD e que, observando
o principio de orientagdo dos precos para os custos, seria sempre repercutido nas
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beneficiarias, o ICP-ANACOM considera que a indica¢do da ocupacdo de condutas na
Extranet podera ser efectuada através de um sistema de niveis de ocupacdo dos trogos
de conduta, em linha com a proposta avangada pela PTC, em conjunto com informagao
das secgoes totais dos respectivos trogos.

O ICP-ANACOM entende que nos trajectos que contemplem trocos de conduta com
estados de ocupacdo baixa ou média, a beneficiaria da ORAC nado necessitard, em
principio, de recorrer a um servico de andlise de viabilidade, sendo expectavel que
aqueles trogos de conduta possibilitem a instalagdo de cabos de didmetros reduzidos
(e.g. fibra Optica) das beneficiarias.

No caso de trajectos que contemplem trogos de conduta com estado de ocupacao
elevada (e.g., entre 76% e 99%), poderd existir alguma incerteza sobre se as
necessidades da beneficiaria poderdo ser satisfeitas (e.g., no limite, se a ocupacao real
for de 76% o pedido podera ser viavel e ndo o ser se a ocupagao real for de 99%). Por
este motivo, a PTC devera efectuar uma validagdo do pedido na fase de atendimento do
pedido de acesso e instalagdo.

O ICP-ANACOM acompanhara atentamente as situacdes de trogos de conduta sem
espaco livre, podendo, no caso de a percentagem dessas situagdes o justificar, efectuar
fiscalizacdes ¢ auditorias.

Assim, sintetizando, face aos argumentos referidos no entendimento D.1, considera-se
que a proposta da PTC de disponibilizar para as areas de Grande Lisboa, Grande Porto e
restantes “areas C”, informacao indicativa do nivel de ocupac¢dao das condutas ¢ um
compromisso razoavel no momento presente, tendo em conta os custos envolvidos na
obtengdo de informacdes mais detalhadas, a relevancia destas informagdes e a
necessidade de alcancar uma solugdo expedita e em tempo 1til para a disponibilizagdo
de informagao relativa a ocupagao de condutas.

Finalmente quanto a afirmag¢do da Sonaecom segundo a qual a PTC terd viabilizado
pedidos que pela aplicacao da formula do Anexo 2 da ORAC seriam inviaveis, o ICP-
ANACOM regista e aguarda o envio de elementos concretos que permitam
consubstanciar tal afirmacdo. Acresce que a formula de calculo do espago disponivel
estd em vigor desde a entrada em funcionamento da ORAC sem que tenha sido
registado qualquer reparo por parte das beneficiarias.

De qualquer forma, esta Autoridade estara atenta e podera actuar, quer através de accdes
de fiscalizacdo, quer através da revisao da férmula caso se justifique, nomeadamente
caso ocorra um cenario de “inviabilizac@o indevida massiva de pedidos”.

Assim, o ponto D5 do SPD ¢ alterado passando a ler-se da seguinte forma:

D 5. Ainformagcéo a disponibilizar na Extranet consiste na informacéo que a PTC
se prop0s introduzir, incluindo necessariamente 0s seguintes elementos:

(a) perfil da conduta (com a representacdo da formacgdo dos tubos entre
CV’s adjacentes), permitindo a indicacdo do(s) tubo(s) a ocupar;
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(b) informacéo indicativa da ocupacdo dos trocos de conduta, com base
num sistema com pelo menos quatro niveis (intervalos) de ocupagao
(em %0);

(c) informacdo sobre a seccdo total, em cm, dos trocos de conduta
correspondendo a totalidade dos tubos do trogo de conduta.

A PTC devera transmitir ao ICP-ANACOM no prazo de trinta dias Uteis apos a
notificacdo da presente deliberacdo, informacéo detalhada sobre o modo como é
determinado em cada troco o respectivo nivel de ocupacéo.

D 6. Nas zonas em que se encontra disponivel a informagdo sobre ocupagdo de condutas
(vide D1) a beneficiaria, apos verificar se existe, ou ndo, espaco disponivel, deve
efectuar desde logo um pedido de instalagdo, como previsto na ORAC, podendo
subsequentemente instalar o cabo em qualquer tubo, e preferencialmente num tubo nao
ocupado, desde que haja espaco disponivel.

A Oni concorda com este ponto, considerando positivo que a beneficiaria possa avangar
de imediato com o pedido de instalagdo.

A ZON, caso o processo de andlise de viabilidade seja mantido nas “4reas NC” (solucdo
de que discorda), reitera a proposta de o pedido de instalacdo ser realizado em
simultaneo com o pedido de viabilidade.

A Vodafone considera que este ponto reveste-se de uma consideravel importancia, por
assegurar uma maior rapidez no acesso as infra-estruturas, salientando que até ao
momento, uma das imposi¢des da PTC era a de que a beneficidria teria de proceder a
instalacdo em tubos ocupados, o que tornava esse processo muito dificil quando a
ocupagdo estava proxima dos 100%, s6 sendo permitida a utilizacdo de tubos ndo
ocupados quando a instalacdo, nas condi¢des anteriores, se revelava praticamente
impossivel. A Vodafone ressalva ainda que, existindo a possibilidade de uma passagem
imediata de um pedido de informacao (e verificagdo de viabilidade na Extranet) para
um pedido de instalagdo, deve ser removida nesses pedidos de instalagdo a
obrigatoriedade de indicagdo do comprimento dos trocos entre CV’s (indicagdo
actualmente oriunda da PTC) a menos que essa informagao também esteja disponivel na
Extranet (caso a informagdo seja disponibilizada em formato vectorial, o sistema
calculara automaticamente e indicara essa informagao).

A PTC considera que com a alteragdo proposta visa-se ultrapassar o procedimento de
analise de viabilidade e transferir essa responsabilidade para a beneficiaria o que so
seria exequivel com o método alternativo proposto pela PTC, e apenas quando o tracado
pretendido pela beneficiria estivesse identificado a verde.

Segundo a PTC, esta proposta podera ndo ter tomado em devida conta possiveis
consequéncias perniciosas deste procedimento. A PTC da o seguinte exemplo:
“imagine-se que a beneficiaria acede a Extranet e identifica o espaco disponivel; faz os
seus célculos com base nas seccOes exteriores dos cabos que pretende instalar
recorrendo, ao Anexo 2 da ORAC e identifica que existe espaco para todos eles,
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avancando para a instalacdo dos seus cabos. O que sucederd se a beneficiéria tiver
cometido alguma incorreccdo na andlise e/ou nos calculos? Repare-se que nao estdo
previstas compensagdes destinadas a minimizar estes casos. E o que sucede se duas
beneficiarias identificarem o mesmo espaco na mesma data, decidirem avancar para a
instalacao, mas s6 houver espaco disponivel para o cabo de uma delas?”.

A respeito da regra “...podendo subsequentemente instalar o cabo em qualquer tubo, e
preferencialmente num tubo ndo ocupado”, a PTC entende que contraria todas as regras
e boas praticas de instalagdo de cabos em conduta. Desta aplicagdo poderiam, segundo a
PTC, resultar situacdes em que, e.g., existiriam varios tubos de 110 mm de didmetro*’
com ocupagao individual de 1 cabo de 6 mm de didmetro em cada um dos tubos quando
necessariamente poderiam todos ser instalado num s6. Considera a PTC que a aparente
facilidade dos procedimentos apresentados colide, no entanto, com a necessaria gestao
do espaco em conduta, dificil de realizar na pratica do dia-a-dia, se atentar ao seguinte:

(a) Controlo e avaliagao dos espagos disponiveis - as dificuldades provocadas na
determinagdo do espago disponivel obrigariam a necessidade constante e
rigorosa no conhecimento da ocupacdo das condutas, situacdo que, tal como
referido anteriormente nao existe, nem ¢ exequivel.

(b) Limitacdo na utilizacdo dos espagos disponiveis - a ocupagdo indiscriminada
poderia tornar inviavel a passagem de cabos de maior capacidade (diametro),
devido a ocupagao “subaproveitada” dos restantes tubos, ou a disposi¢ao dessa
ocupacao.

(c) Resisténcia dos materiais - a passagem de cabos de maior capacidade (peso) com
correspondente desenvolvimento de esforgos de trac¢do poderia danificar outros
cabos mais “sensiveis” depositados naturalmente na parte inferior do tubo.

Pelo exposto, a PTC defende que deve ser favorecida a regra de ocupagdao de tubos no
sentido ascendente “de baixo para cima”, e preferencialmente em tubo ocupado, desde
que haja espago disponivel. Esta regra ¢ também, segundo a PTC, a que melhor
assegura a manutengdo de um tubo vago para manobra e trabalhos de manutengao.

O ICP-ANACOM confirma que esta proposta visa ultrapassar o procedimento de
analise de viabilidade que contribui para prazos de acesso as condutas muito alargados e
susceptiveis de, entre outras consequéncias, comprometer as condigdes para uma
concorréncia efectiva no desenvolvimento de novas redes, reflectindo nesta situagao
problemas conhecidos na oferta de servigos suportados na rede do operador historico. A
indicacdo de viabilidade dada pelos semaforos estard sempre condicionada a capacidade
e numero de cabos a instalar pela beneficiaria, sendo esta validagao efectuada nos casos
em que existe informacdo disponivel na Extranet, na fase de atendimento do pedido de
acesso e Instalagdo. Tal condicionamento/incerteza registar-se-4 com maior
preponderancia nas situagdes de ocupacgdo elevada de trogos de conduta (ou seja os
trocos nao “verdes” da informacao da Extranet).

7 Diametro normalmente utilizado neste tipo de infra-estruturas.
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Sem prejuizo, face a informacao disponibilizada sobre os niveis de ocupacao dos trogos
de conduta e a sec¢do total (xyz) dos trogos, a beneficidria tera dados que lhe permitem
avaliar, com uma certa margem de erro que depende dos intervalos dos niveis de

ocupagdo (variacdo), se a instalacdo dos cabos pretendidos ¢ ou ndo viavel, sem
necessidade de efectuar um pedido de analise de viabilidade.

Quanto a possibilidade de as beneficidrias se enganarem nos calculos do espaco
disponivel (com base na formula do Anexo 2 da ORAC e nas secgdes exteriores dos
cabos que a beneficiaria pretende instalar), o ICP-ANACOM entende que a
probabilidade de erro nesses céalculos nao depende da entidade que efectua os mesmos.
Além disso, nas situagdes hipotéticas identificadas pela PTC, o risco ¢ da beneficiaria,
que vai para o terreno sem que possa instalar os cabos como pretendido e ainda tem
custos associados. Quanto a eventuais consequéncias perniciosas do procedimento
segundo o qual a beneficiaria poderd, apds verificar se existe ou ndo espago disponivel,
efectuar o pedido de instalacdo e subsequentemente instalar o cabo, o ICP-ANACOM
esclarece que tal ndo dispensa o agendamento com a PTC.

Regista-se o comentdrio da PTC segundo o qual a ocupacdo de tubos deverd ser
efectuada preferencialmente em tubo ocupado, bem como das limitagdes na gestdo da
instalacao de cabos em conduta, o que contrasta, por exemplo, com o comentario da
Vodafone segundo o qual essa regra torna o processo de instalacdo muito dificil quando
a ocupacgdo se aproxima dos 100%, s6 sendo permitida a utilizagdo de tubos nao
ocupados quando a instalacdo, nas condi¢des anteriores, se revela praticamente
impossivel. A este respeito, apesar de se reconhecer a maior facilidade em instalar cabos
em tubos ndo ocupados, considera-se que, do ponto de vista da gestdo da rede de
condutas e da melhor eficiéncia na ocupagdo dos espagos, ¢ preferivel a instalacdo em
tubos ja ocupados, desde que haja espago disponivel.

Assim, o principio que se acolhe ¢ que a beneficidria deve instalar o cabo, seguindo uma
regra de ocupacdo de tubos no sentido ascendente, dando prioridade a tubos ja
ocupados. No entanto, deve haver bom senso, reconhecendo-se que podem existir
situagdes pontuais, nomeadamente quando a ocupagdo esteja proxima dos 100%, onde a
instalacdo de cabos em tubos ocupados ¢ muito dificil.

Releva-se finalmente que, relativamente ao espago a reservar, destinado a manobras de
manuten¢do e reparacao, tal deve corresponder (tal como determinado em 26.05.2006)
ao cabo de maior diametro, pelo que ndo serd necessario existir um tubo vago para essa
finalidade. Em todo o caso, reitera-se que para que haja uma eficiente partilha de
condutas, cada beneficiaria devera identificar inequivocamente os respectivos cabos,
bem como arrumad-los criteriosamente nas condutas.

Relativamente a necessidade invocada pela Vodafone de pretender ter indicacdo do
comprimento de trocos entre CV’s, esclarece-se que nas actuais plantas obtidas através
da Extranet, ¢ possivel obter informagdo sobre o comprimento das condutas entre CV’s
adjacentes (tal como alids ¢ referido pela PTC no ambito da sua resposta ao SPD).

Assim, o ponto D6 do SPD ¢é ajustado do seguinte modo:
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D 6. Nas zonas em que se encontre disponivel a informacéo sobre ocupacdo de
condutas (vide D 1) a beneficiaria, apds verificar se existe, ou ndo, espacgo
disponivel, deve efectuar desde logo um pedido de instalacdo, como previsto
na ORAC, podendo subsequentemente (ap6s agendamento com a PTC nos
termos previstos na ORAC) instalar o cabo seguindo uma regra de ocupacao
de tubos no sentido ascendente dando prioridade a tubos j& ocupados, desde
que haja espago disponivel.

2.1.1. Falhas nos resultados das andlises de viabilidade e tracados alternativos

D 7. Nos casos em que a PTC da uma resposta positiva a um pedido de analise de viabilidade
e que venha a revelar-se errada, salvo situagdes em que demonstre perante a beneficiaria
¢ 0 ICP-ANACOM a auséncia da sua responsabilidade, deve a PTC introduzir na ORAC
a obrigatoriedade de:

(a) pagar uma compensagao de 200 euros a beneficiaria;

(b) indicar um tracado alternativo viavel e sem custos adicionais para a beneficiaria, no
prazo previsto na ORAC, no caso de inexisténcia de condutas no tracado em
questao;

(c) remover os cabos, no prazo previsto na ORAC e a expensas proprias, € permitir a
utilizacdo (ocupacdo) pela beneficiaria das condutas as quais foi dada viabilidade,
no caso de as condutas estarem ocupadas com cabos mortos da PTC inviabilizando a
instalagdo;

(d) envidar todos os esforcos no sentido de proceder a desobstru¢do ou indicar um
tracado alternativo vidvel e sem custos (quer de desobstru¢do quer de analise de
viabilidade) adicionais para a beneficiaria, no prazo previsto na ORAC, no caso de
existir uma obstrucgao.

Segundo a Oni, estas medidas sdo muito positivas, salientando a compensag¢ao imposta
a PTC no caso de trogos que se verifiquem ndo ser utilizaveis, por inexisténcia de
condutas, ocupacao com cabos ou obstrucao, apds a PTC ter confirmado a viabilidade
da instalacdo a beneficiaria, bem como a obrigagdo de a PTC ter de apresentar
alternativas ou uma resolugdo da situacao impeditiva, sem custos para a beneficiaria.

A ZON considera positiva a introdu¢do de uma compensag¢do para 0s casos em que
tenha sido obtida uma resposta viavel e que venha a revelar-se errada, mas no caso de as
beneficiarias terem accionado os meios necessarios a instalagdo propde que a PTC dé
indicagdo de um tragado alternativo®™ no prazo maximo de 24 horas a contar da
recepg¢do da informacao da beneficidria.

A APRITEL, a SGC, a COLT, a Sonaecom e a Vodafone consideram também que a
introdu¢d@o de uma compensagao para os casos em que tenha sido obtida uma resposta
viavel e que venha a revelar-se errada € positiva, mas consideram o valor de 200 euros

* A ZON defende que, em relagio a falhas nos resultados das anélises de viabilidade, a PTC devera indicar sempre
um tragado alternativo a um considerado inviavel (e ndo apenas obstruido), sem custos adicionais para a beneficiaria,
confirmando esta, posteriormente, a sua intengao de utilizar esse mesmo tragado (sendo o pedido tratado) e ndo sendo
necessario realizar-se um novo pedido de viabilidade, o que reduziria os prazos ¢ os custos administrativos associados
ao procedimento, quer para a PTC, quer para as beneficiarias.
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por pedido insuficiente, tendo em conta os impactos que este tipo de situacdes acarreta
para as beneficiarias. Assim, consideram que o valor de 200 euros deveria ser aplicado
por cada dia, entre a resposta positiva ao pedido de viabilidade e o dia em que a PTC

indica uma alternativa®.

A Vodafone considera que o ICP-ANACOM poderd ir mais longe no sentido de serem

implementados mecanismos dissuasores de respostas incorrectas de inviabilidade e que
o ICP-ANACOM devera:

(a) Impor a obrigatoriedade das respostas negativas serem acompanhadas de
justificagdo detalhada sobre o motivo da inviabilidade, incluindo algumas
evidéncias fotograficas™.

(b) Definir uma lista taxativa e exaustiva dos motivos de recusa a passagem de
novos cabos.

(c) Prever uma compensag@o nos casos em que as respostas negativas aos pedidos
de viabilidade estejam incorrectas ou ndo cumpram a lista supra-referida.

Relativamente ao prazo de remocdo de cabos, a Vodafone entende que o previsto na
ORAC (30 dias) ¢ demasiado longo, sugerindo a reducdo para 15 dias de calendario.
Por outro lado, entende que a PTC deverd, num prazo maximo de 48 horas, apos a
constatacdo da incorrecta confirmacao de viabilidade, informar a beneficiaria de todas
as alternativas que existem, para minimizar e corrigir tal lapso.

A SGC considera fundamental a identificacdo dos casos em que, existindo uma resposta
positiva a um pedido de analise de viabilidade ¢ a mesma venha a revelar-se errada, tal
possa ndo ser considerado um acontecimento da responsabilidade da PTC e defende que
se enquadrem de forma explicita os casos em que nao ha pedido de viabilidade (por a
informagao estar disponivel para consulta na Extranet), ndo havendo consequentemente
resposta positiva errada, ou seja, situacdes de erro na informacao de cadastro disponivel
na Extranet, por falta de espago nas condutas ou pela inexisténcia das mesmas e que sO
sao detectadas no terreno, independentemente de ter ou ndo havido pedido de
viabilidade.

Nesta situacdo, além da compensagado aplicavel, a SGC defende que a beneficiaria, apds
validar “on-line” trajectos alternativos, deve poder avangar com um pedido novo de
instalacdo, sem necessidade de novo agendamento de instalagdo (i.e. sem necessidade
de aguardar 5 dias Uteis pelo novo periodo de agendamento PTC), pretendendo assim
agilizar uma solu¢do alternativa que nado comprometa os trabalhos em curso e, estando

4 A Sonaecom propde que as compensagdes a aplicar deverdo ser de pelo menos 50 euros por cada dia de atraso na
instalagdo dos cabos, o qual devera ser medido desde a data da comunicagdo da viabilidade incorrecta até a data de
comunicacdo a beneficiaria do tragado alternativo, momento a partir do qual se aplicam os prazos normais do
processo de instalagdo.

%% Segundo a Vodafone, a analise ao pedido de viabilidade pressupde uma visita CV a CV de todo o tragado solicitado
para verificagdo da disponibilidade da conduta, pelo que a apresentacdo de uma prova fotografica em caso de
comprovada inviabilidade néo representa um acréscimo de trabalho significativo para a PTC, garantindo-se ainda que
as inviabilidades foram realmente verificadas no terreno e ndo por analise cadastral (ou de memoria) o que se
comprova por, ocasionalmente, a PTC responder com viabilidade em trogos inexistentes.
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os trabalhos iniciais ao abrigo de um acompanhamento por parte da PTC, esta ficaria
também salvaguardada.

A COLT considera insuficiente a indicagdo de tracado alternativo sem custos adicionais
e a remogao de cabos a expensas proprias, porque embora considere serem boas
medidas, entende que ndo conseguem afastar o tempo desperdicado no atraso
significativo dos trabalhos.

Relativamente aos casos em que se verifica que os trogos sdo invidveis a Sonaecom
propde que seja previsto um processo que permita as beneficidrias proceder a visitas
conjuntas para aferir a razao dessas inviabilidades.

A Oni considera muito positiva a eliminagdo de custos de desobstrugdes e a
responsabilizagdo da PTC na remog¢@o de cabos mortos. No entanto, identifica uma
aparente contradigdo com:

(a) A seccdo 2.12.2 do documento do SPD, onde se refere que as regras de partilha
de custos de desobstrucdo ja estdo definidas na actual versao da ORAC.

(b) O ponto D23, onde se define um prazo para a PTC apresentar a beneficiaria
orcamentos de desobstrucao de condutas.

(¢) O ponto D26, onde se define uma compensagao por incumprimento desse prazo.

Neste contexto, a Oni considera desejavel que o ICP-ANACOM clarifique a total
responsabilidade da PTC pelos trabalhos e respectivos custos de desobstru¢dao de
condutas, sem qualquer encargo para as beneficiarias.

A PTC discorda do estipulado em D7, porque entende que as respostas de analise de
viabilidade sdo determinadas com base em informac¢do que dispde e utilizada para as
restantes intervengdes nas condutas, pelo que os eventuais erros que possam Vir a ser
cometidos e que pretende minimizar com a sua proposta também ocorreriam se a
mesma informagdo estivesse a ser utilizada internamente pela PTC para identificar a
viabilidade de instalagdo de cabos e equipamentos em condutas e infra-estrutura
associada.

Existe a este respeito, segundo a PTC, equiparagdo do nivel de informacgdo utilizado
para apurar a viabilidade de instalacdo de cabos e equipamentos das beneficidria e da
propria PTC. Pela razdo exposta, entende que a compensagdo de 200 euros por resposta
a pedido de andlise de viabilidade ¢ ndo fundamentada, desproporcionada e irrazoavel.
A PTC entende assim que o ICP-ANACOM pretende penaliza-la por uma situacdo em
que a informag¢do disponibilizada as beneficidrias ¢ aquela que dispde para consumo
proprio.

Em acréscimo, segundo a PTC, importaria clarificar o significado de uma viabilidade
errada, j4 que podem ocorrer diferengas entre a viabilidade indicada num pedido e a
verificada no terreno, algumas das quais ndo susceptiveis de serem imputadas a PTC,
como sejam:
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(a) Incorrec¢do da resposta de viabilidade por motivos que se prendem com a
incorrec¢do ou a nao existéncia de informagao de cadastro disponibilizada ou a
disponibilizar pelas beneficiarias, bem como situagdes de instalacdo indevida e
ndo autorizada que implicam, naturalmente, desconhecimento e auséncia de
registo em cadastro destes meios por parte da PTC.

(b) Trogos que ndo permitem a instalacdo de cabos porque estdo obstruidos’'.

(c) Indisponibilidade momentanea da informag¢do de condutas e infra-estrutura
associada que ndo pode ser considerada como inviabilidade de trocos de

52

conduta’.

(d) Existéncia de pedidos simultaneos de analise de viabilidade para os mesmos
trogos que pode conduzir a erros na viabilidade™.

(e) Inviabilidade constatada no terreno de uma CV intermédia que ndo pode ser
acedida. No entanto, segundo a PTC, tal ocorréncia — que poderia configurar um
erro de resposta de viabilidade — podera ndo inviabilizar a passagem de cabo
directamente entre CV adjacentes, pelo que ndo teria impacte pratico nos
trabalhos realizados pela beneficiaria, ndo havendo, assim e a seu ver, qualquer
justificagdo para o pagamento de compensagdes.

A PTC considera que a proposta constante no SPD de dever, no caso de incorrec¢des de
viabilidade, indicar um tracado alternativo viavel e sem custos adicionais para as
beneficiarias no prazo previsto na ORAC, também ndo ¢é razoavel, defendendo que o
servigo de analise de viabilidade de tracado alternativo nao deve ser prestado sem custos
adicionais, ao arrepio do principio da orientagao para os custos.

Quanto a necessidade de remocao de cabos, refere a PTC que as condi¢des da ORAC ja
prevéem a obrigatoriedade de remoc¢ao de cabos mortos, quer da propriedade da PTC,
quer da propriedade das beneficiarias, ndo sendo assim necessaria a definicdo de mais
condigdes a este respeito.

Por ultimo, quanto as desobstrugdes, a PTC clarifica que a existéncia de obstrucdo™
numa conduta e infra-estrutura associada s6 pode ser detectada no terreno. Por outro
lado, defende que a existéncia de uma obstru¢do nao pode ser considerada como erro de
viabilidade, uma vez que esta situa¢do ndo pode ser nunca detectada na analise de
viabilidade, pela simples razdo de que sdo identificadas aquando dos trabalhos
realizados pela beneficidria na instalacdo dos seus cabos e equipamentos. Pelo exposto,

3! Segundo a PTC, a obstrugio de um trogo de conduta ndo pode ser confundida com inviabilidade, dispondo a
ORAC de uma componente de servigo para resolver, sempre que seja possivel, as obstrucdes de condutas.

2 A PTC refere que existem vérias possibilidades relativamente as quais a informagio pode nio se encontrar
disponivel. Por exemplo, as condutas podem ser de construg@o recente, o que significa que estas podem existir no
terreno, mas ndo estdo concluidas, nem cadastradas. Regra geral, os cadastros de condutas de construgdo recente sao
entregues 8 PTC um més ap6s o fim de uma obra.

%3 0 ainda reduzido suporte por parte de sistemas de informagdo dos procedimentos da ORAC PT impede, segundo a
PTC, a gestdo destes potenciais conflitos. A PTC refere que podera, assim, acontecer que o tro¢o seja considerado
viavel para a “beneficiaria A” e que, durante o processo de acesso e instalagdo de cabos nesse trogo, tenha existido
uma outra instalagdo por uma “beneficiaria B”, tornando inviavel a instalagdo dos cabos da “beneficiaria A”.

54 Que refere que nao estdo, naturalmente, cadastradas nos sistemas da PTC.
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a PTC discorda em completo do contetdo da proposta vertida na alinea d) do presente
ponto e, mais uma vez, defende que a prestacdo de servico de desobstrugdo e de analise
de viabilidade sem custos € contraria aos principios de orientacdo para os custos ¢ do
direito que a PTC tem de ser remunerada pelos servigos que presta.

O ICP-ANACOM regista o tom geral de acolhimento dos beneficiarios da ORAC sobre
a imposi¢do de uma compensac¢do por andlise de viabilidade errada. Quanto ao valor da
compensagao, o ICP-ANACOM entende que se destina principalmente a compensar a
beneficiaria pelos custos que tem na deslocacdo de pessoal e respectivo material ao
local de instalagdo, sem que possa executar esses trabalhos, e também por um certo
atraso que impde na execu¢do dos trabalhos (que se considera existir, apesar de se ter
em conta que a instalacdo de cabos pretendida nunca seria possivel no tracado original,
dada a sua inviabilidade). Nesse sentido, entende-se que o valor de 200 euros para
compensagdo por andlise de viabilidade errada ¢ adequado e representa um
compromisso razoavel para a PTC e para as beneficidrias, sendo excessiva a sugestao
avancada pelas beneficiarias de 200 euros por dia de atraso.

A proposta da SGC de serem identificados exaustivamente os casos em que uma analise
de viabilidade errada ndo seja imputdvel a PTC poderia revestir alguma utilidade.
Contudo ndo foram apresentados exemplos e ¢ dificil elaborar desde ja& uma lista
exaustiva. E possivel afirmar, no entanto, que tais situagdes poderdo, por exemplo,
ocorrer no futuro, caso os beneficiarios ndo remetam a PTC informagado actualizada
sobre as instalagdes por si efectuadas ou em situagdes de constru¢cdo muito recente de
condutas. Em todo o caso convém salientar que a percentagem de andlises de
viabilidade erradas nio é, de acordo com a informagéo disponivel™, significativa.

J& a proposta de prever uma compensa¢ao nos casos em que as respostas aos pedidos de
viabilidade nd3o cumpram um motivo incluindo numa “lista taxativa exaustiva dos
motivos de recusa a passagem de novos cabos”, conforme proposta avangada pela
Vodafone, ndo parece implementavel, ja que essas situagdes podem ser muito
diversificadas e pelo menos nalguns casos s6 podem ser confirmadas através de acc¢des
de fiscalizacdo, as quais, caso confirmassem respostas incorrectas, resultariam em
contra-ordenacdes. Em todo o caso, considera-se que poderd ser util a proposta
apresentada pela Sonaecom de a PTC implementar um servigo de visitas conjuntas em
caso de respostas negativas a pedidos de anélise de viabilidade que nesta fase se deixa a
consideragdo da PTC. Entende-se, no entanto, que, numa primeira fase, a
fundamentagdo das situagdes pela PTC e a fiscalizagdo pelo ICP-ANACOM serdo as
medidas mais adequadas sem prejuizo de, face a experiéncia adquirida, se virem a
impor outras obrigagdes.

Sobre a remogdo de cabos mortos, na medida em que se trata de um trabalho que pode
envolver alguma complexidade, inclusive com risco de afectar a integridade de redes
instaladas, o ICP-ANACOM considera que o prazo actualmente definido na ORAC ¢
adequado.

>3 Isto ¢, 0 namero muito reduzido de casos concretos reportados pelas beneficidrias.
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A proposta da Vodafone de obrigar a que as respostas negativas sejam acompanhadas
de justificagdo detalhada sobre o motivo da inviabilidade, incluindo algumas evidéncias
fotograficas, apesar de nao ter a ver com o ponto em discussao e que € sobre respostas
positivas (que se venham a revelar, no terreno, pelas beneficiarias, invidveis) podera ser
igualmente util para consideracdo numa fase posterior e se julgado necessario, ja que a
PTC podera ter de se deslocar ao local (deslocacdes essas que ocorrem,
fundamentalmente, nestes casos de inviabilidade) para efectuar a analise de viabilidade.

A sugestdo da ZON de a PTC ser obrigada a indicar um tragado alternativo no prazo
maximo de 24 horas ¢ considerada excessiva, devendo o tracado alternativo viavel a ser
apresentado pela PTC respeitar o prazo de resposta a pedido de viabilidade (nos termos
de D3 de 10 dias de calendario). O mesmo entendimento aplica-se a proposta da
Vodafone relativamente ao prazo sugerido (de 48 horas) para informar a beneficidria de
todas as alternativas que existem.

A aparente contradi¢do referida pela Oni entre o disposto neste ponto e o disposto na
seccdo 2.12.2 e nos pontos D23 e D26 sobre os custos de desobstrucdo ou
compensagoes por incumprimento do prazo de desobstrugdo ¢ também identificada pela
PTC. Com efeito, como a PTC também refere, ndo é possivel, a partida, e em resposta a
um pedido de viabilidade, saber se um determinado troco de conduta estd obstruido. Ou
seja, o ICP-ANACOM reconhece que a deteccdo de obstrugdes s6 pode ocorrer no
terreno, aquando dos trabalhos realizados pela beneficidria de instalacao dos seus cabos
nas condutas, ndo devendo por conseguinte ser considerada um erro na analise de
viabilidade. Também nao se pode concluir que uma obstru¢do de um tro¢o de conduta
decorra necessariamente de falta de manutencdo do bom estado da infra-estrutura
(obrigacdo esta que compete a PTC nos termos das Bases da Concessdo previstas no
Decreto-Lei n.° 31/2003, de 17 de Fevereiro).

Assim, relativamente as desobstru¢des o ICP-ANACOM entende remover o disposto na
alinea (d) do ponto D7 do SPD, continuando a aplicar-se a regra ja definida em
deliberacdo anterior, segundo a qual os custos de desobstrucdo devem ser partilhados
pelos utilizadores do referido tragado, devendo a beneficiaria nos termos da ORAC,
solicitar & PTC o envio de um orgamento para desobstru¢do de condutas, aplicando-se
uma compensacao em caso de incumprimento do prazo de envio do mesmo.

Nao se compreende o argumento da PTC sobre entender que o ICP-ANACOM
pretenderia penaliza-la por uma situagdo em que, segundo a PTC, a informacao
disponibilizada as beneficiarias ¢ aquela que dispde para consumo proprio. O que esta
em causa ¢ desincentivar a prestacdo de um servigo ineficiente por parte da PTC as
beneficidrias, que imporia custos desnecessarios as beneficiarias, com a deslocagdo de
equipas para o terreno em falso, o que naturalmente teria que ser devidamente
compensado.

Face aos argumentos da PTC de que “as respostas de andlise de viabilidade séo
determinadas com base em informagdo que dispde” ou de que “podem ocorrer
diferencas entre a viabilidade indicada num pedido e a verificada no terreno, algumas
das quais ndo sdo susceptiveis de serem imputadas a PTC” entende-se que, no caso de
davidas, a andlise da viabilidade deverd implicar a deslocagdo ao terreno para
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verificacdo das condigdes in loco. Nestas situacdes a PTC ndo pode argumentar, por
exemplo, que a sua resposta depende da correc¢do ou existéncia de informagdo de
cadastro disponibilizada pelas beneficiarias.

De resto, o facto de existirem pedidos simultdneos de andlise de viabilidade para os
mesmos trogos ou, quando a informagao sobre ocupagdo estiver na Extranet, o facto de
nao ser disponibilizada, pelas beneficiarias, informagao de cadastro ou essa informagao
ser disponibilizada com incorrecgdes, sao situagcdes que podem justificar legitimamente
a auséncia de responsabilidade da PTC na resposta positiva a um pedido de analise de
viabilidade e que venha a revelar-se errada, conforme referido a respeito das
observacoes da SGC.

O facto de se impor a PTC, além da atribui¢cdo de uma compensag¢do, o dever de sanar a
situagdo através da identificagdo de alternativas sem custos para a beneficiaria resulta de
nao ser legitimo que a beneficidria incorra num custo adicional (pagamento de um novo
servigo, além do pagamento do servico inicial de andlise de viabilidade), por um erro
que ndo ¢ da sua responsabilidade, mas sim da responsabilidade da PTC. Neste caso,
este principio sobrepde-se, naturalmente, ao principio da orientagdo dos pregos para os
custos e do direito que assiste a PTC de ser remunerada pelos servigos que presta.

Assim, nos casos em que a PTC da uma resposta positiva a um pedido de viabilidade de
ocupac¢ao remetido por uma beneficidria e, posteriormente, se conclua que a resposta era
incorrecta, ou que das informacdes da Extranet decorra incorrectamente essa
viabilidade, salvo situagdes em que demonstre perante a beneficiaria e o ICP-ANACOM
a auséncia da sua responsabilidade, a PTC deve introduzir na ORAC a obrigatoriedade
de pagar uma compensacdo de 200 euros a beneficiaria.

Nas situagdes supra, a PTC devera também indicar um tragado alternativo vidvel e sem
custos adicionais para a beneficiaria, no prazo previsto na ORAC, no caso de
inexisténcia de condutas no tragado em questdo, concordando-se com a proposta da
ZON no sentido de ndo ser necessario a beneficiaria submeter a PTC um novo pedido
de viabilidade.

Adicionalmente, no caso de as condutas estarem ocupadas com cabos mortos da PTC
inviabilizando a instalagdo devera igualmente a PTC remové-los no prazo previsto na
ORAC e a expensas proprias, e permitir a utilizacdo (ocupagdo) pela beneficiaria das
condutas as quais foi dada viabilidade,

No caso de resposta negativa a um pedido de anélise de viabilidade de ocupacao, a PTC
devera fundamentar a inviabilidade de ocupacdo no(s) troco(s) de conduta em causa
perante a beneficiaria, podendo o ICP-ANACOM efectuar ac¢des de fiscalizagdo, a
pedido e caso considere justificado. Caso se comprove que a resposta negativa era
incorrecta, deve a PTC pagar a compensagdao de 200 euros a beneficidria, pelos
prejuizos causados, nomeadamente pelo impedimento causado a beneficidria em
instalar, com maior celeridade, os cabos nos trocos em causa.

Caso, nomeadamente, a percentagem de respostas invidveis da PTC a pedidos da
beneficiaria o justifique, o ICP-ANACOM podera desencadear fiscalizagdes no terreno
no sentido de confirmar (ou ndo) essas inviabilidades.
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Sem prejuizo, dada a complexidade no apuramento de responsabilidades relativas a uma
eventual imprecisdo na informag¢ao disponivel sobre ocupagdo de condutas através da
Extranet, o ICP-ANACOM recomenda desde ja a todas as partes, PTC e beneficiarias,
que contribuam activamente entre si, no sentido de que a informagdo de ocupacao de
condutas disponivel através da Extranet seja a mais actualizada e veridica possivel.

Tendo em conta o entendimento exposto, altera-se o ponto D7 do SPD do seguinte
modo:

D 7. Nos casos em que a PTC dé uma resposta positiva a um pedido de andlise de
viabilidade que venha a revelar-se errada ou que das informacdes da
Extranet decorra incorrectamente essa viabilidade, salvo situacdes em que
demonstre perante a beneficiaria e o ICP-ANACOM a auséncia da sua
responsabilidade, deve a PTC introduzir na ORAC a obrigatoriedade de:

(@) pagar uma compensacdo de 200 euros a beneficiaria e,
cumulativamente;

(b) indicar um tracado alternativo viavel e sem custos adicionais para a
beneficiaria, no prazo previsto na ORAC, no caso de inexisténcia de
condutas no tracado em questdo, ndo sendo necessario a beneficiaria
submeter um novo pedido de viabilidade;

(c) remover os cabos, no prazo previsto na ORAC e a expensas proéprias, e
permitir a utilizacdo (ocupacéo) pela beneficiaria das condutas as quais
foi dada viabilidade, no caso de as condutas estarem ocupadas com
cabos mortos da PTC inviabilizando a instalacéo.

E acrescenta-se 0 seguinte elemento decisional:

No caso de resposta negativa a um pedido de analise de viabilidade de ocupacéo, a
PTC devera fundamentar a inviabilidade de ocupacéo no(s) troco(s) de conduta em
causa perante a beneficiaria, podendo o ICP-ANACOM efectuar accdes de
fiscalizacéo, a pedido e caso considere justificado. Caso se comprove que a resposta
negativa era incorrecta, deve a PTC pagar a compensacdo de 200 euros a
beneficiaria.

2.2. Ambito da ORAC

2.2.1. Acesso a postes

D 8. A PTC deve incluir na ORAC, no prazo de 20 dias uteis, todas as condi¢des técnicas e
economicas aplicaveis ao acesso a postes, designadamente para a instalagdo de cabos.
A sua fundamentacdo detalhada deve ser remetida ao ICP-ANACOM no mesmo
prazo.

A Oni concorda com este ponto do SPD e a Sonaecom acolhe com agrado as
deliberacdes relativas ao acesso a postes.
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A APRITEL considera que a inclusdo do acesso a postes na ORAC (e as infra-estruturas
de transi¢cdo de acesso subterraneo para acesso aéreo), constitui uma medida de alcance
extremamente positiva. A APRITEL aproveitou esta oportunidade para dar conta de
algumas preocupagdes sobre esta matéria, referindo que a oferta comercial do servigo de
postes da PTC:

(a) Sofreu uma alteracdo que, segundo aquela Associagdo, tem um impacto
substancial, do ponto de vista econdémico, para os OPS: anteriormente, a unidade
de tarifacdo era o poste e, em 2008, a PTC informou os OPS, que a unidade de
tarifacdo passaria a ser o apoio de poste — na pratica, a PTC passaria a cobrar por
cada cabo instalado em poste.

(b) Nao contempla determinados prazos (e.g. prazo de resposta a pedidos de
informacao) nem qualquer tipo de compensagao por incumprimento.

(c) E caracterizada por uma assimetria de obrigagdes entre a PTC e as beneficiarias
com uma desresponsabilizacdo da PTC e riscos desproporcionais para as
beneficidrias e ainda pelo desajuste dos procedimentos e regras praticas do seu
funcionamento diario (fase de instalacao, intervengao correctiva nos cabos, etc.).

(d) Contempla pedidos de informacgao, o que ndo € razoavel por se estar perante uma
infra-estrutura que € visivel, ao contrario do que acontece com as condutas.

A Vodafone considera que o ICP-ANACOM vem, finalmente, assegurar o cumprimento
do disposto na Lei n.° 5/2004 onde os postes sdo incluidos como uma das infra-
estruturas as quais deve ser fornecido acesso, acrescentando também que a proposta de
recomendacdo da Comissdo Europeia sobre RNG inclui os postes, a par das condutas e
sub-condutas a contemplar nas infra-estruturas a aceder. Nao obstante a existéncia de
uma oferta comercial da PTC a Vodafone informa que nao lhe foi possivel, até a data,
obter qualquer acordo no que respeita a aspectos basicos de qualquer servigo prestado
tal como prazos de fornecimento, prazos de informagdo, parametros de qualidade de
servico e pagamento de compensa¢des por incumprimento™®. Para a Vodafone, a
passagem aérea de cabos e fibras Opticas através de postes’’ consiste numa forma de
implementa¢do de redes alternativa, ou complementar, a passagem por condutas
subterraneas, utilizada principalmente em zonas de menor densidade populacional.

A Vodafone defende que o acesso regulado a postes ¢ um complemento necessario e
que devia estar, desde o inicio, incluido na ORAC, dado que permite encontrar solucdes
alternativas e expeditas de resposta em caso de ocupagdo das condutas e promover a
instalacdo de redes alternativas em locais ou regides de menor densidade urbana ou em
que nado existem condutas disponiveis. Assim, a Vodafone defende que todo o

% A Vodafone refere que a auséncia de prazos de resposta ou de compensagdes por incumprimento, as obrigagdes
desproporcionais para a PTC e para a beneficiaria e o total e completo desajuste dos procedimentos e regras praticas
do funcionamento didrio da oferta de acesso a postes (fase de instalagdo, intervengdo correctiva nos cabos) sdo
algumas das caracteristicas da actual oferta comercial da PTC que devem forcosamente ter uma resposta cabal por
parte do ICP-ANACOM e da propria PTC nesta inclusdo na ORAC.

37 Que, segundo a Vodafone, inclui também o acesso a infra-estruturas aplicadas em fachadas de casas e edificios em
particular para a ligagdo ao segmento final da rede de acesso ao cliente.
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enquadramento e obrigagdes aplicaveis as condutas e as previstas no presente SPD
devem-se aplicar também, obrigatoriamente, ao acesso a postes.

Assim, a Vodafone entende que o acesso a postes e mastros € a outras instalagdes e
locais (onde inclui o acesso a edificios e as condutas internas dos mesmos) de que a
PTC seja proprietaria ou a quem a gestdo incumbe, deverd ser incluido na ORAC,
devendo a informagdo a disponibilizar contemplar a hierarquia da rede de infra-
estruturas, as caracteristicas técnicas dos seus diversos elementos e, entre outras
informacodes, a sua localizacdo geografica e lista de edificios a que os postes fagam
ligagdo.

Para a Vodafone, a inclusao da componente de postes na ORAC (enquanto infra-
estruturas sujeitas a obrigacdo de acesso) devera, naturalmente, ser sujeita precisamente
ao mesmo conjunto de obrigagdes que recaem j4 sobre o acesso as condutas,
designadamente a obrigagdo de orientagdo dos precos aos custos™ e de cumprimento de
um conjunto de parametros de qualidade de servigo.

O que, para a Vodafone e em termos gerais, deve ser garantido ¢ a transposi¢ao de todas
as regras e procedimentos (incluindo os agora definidos no presente SPD) aplicaveis as
condutas para os postes, dada a similitude das duas realidades.

Finalmente, a Vodafone considera que o SPD ¢ omisso quanto a previsdo de pronuncia
por parte dos beneficidrios quanto a oferta que a PTC venha a apresentar, nio
encontrando qualquer justifica¢do para o tratamento diferenciado desta realidade dado o
seu paralelismo com as restantes ofertas de referéncia, pelo que, considera essencial que
tal oferta seja ndo apenas submetida a audiéncia prévia das entidades interessadas, nos
termos dos artigos 100.° e 101.° do CPA, como também ao procedimento geral de
consulta, previsto no artigo 8.° da Lei n.° 5/2004™.

A ZON considera que a inclusao do acesso a postes na ORAC constitui uma medida de
alcance extremamente positivo e que hd muito se impunha, atendendo a existéncia de
expressa imposi¢do legal de publicagdo de uma oferta de acesso a postes, nos termos a
definir pelo ICP-ANACOM, e ao facto de a actual oferta comercial da PTC ndo ter
recebido um acolhimento favoravel por parte dos operadores e, em particular, da ZON.

Tal como a APRITEL, a ZON identifica varios aspectos que carecem de alteracdo na
oferta comercial do servico de postes da PTC e, principalmente para além da auséncia
de prazos, a alteragdo da unidade de tarifacdo (do poste para o apoio de poste) que
afirma ter um impacto substancial (por tarifar cada cabo instalado num poste), propondo
que, ndo havendo qualquer justificagdo por via de acréscimo de custos que sustente tal
alteracao, se mantenha o modelo tarifario anterior.

3% Esperando a Vodafone que os precos regulados da futura oferta, no minimo, nfo sejam superiores aqueles ja
existentes.

> Sem prejuizo, a Vodafone satida a possibilidade de intervencio do ICP-ANACOM quando considere que as
condig¢des actualmente oferecidas ndo sdo as mais adequadas, realgando que tal intervenc¢do pode e deve ocorrer ainda
antes da conclusdo do processo que agora propde — inclusdo na ORAC de todas as condigdes técnicas e econdmicas
aplicaveis ao acesso a postes — mediante queixa de qualquer operador de forma a evitar atrasos e/ou constrangimentos
desnecessarios que venham a decorrer do procedimento actualmente em curso.
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Assim, e de modo a cumprir-se o disposto na LCE, a ZON considera que o ponto D8
(que determina a inclusdo na ORAC, num prazo de 20 dias, de condi¢des de acesso a
postes) ndo deve ser acolhido, sem dar a oportunidade as beneficidrias e aos operadores
de se pronunciarem sobre os respectivos termos e sem uma prévia defini¢do dos
mesmos pelo ICP-ANACOM. Nessa medida, a ZON considera que os termos das
condigdes técnicas, econdmicas e procedimentais aplicaveis ao acesso a postes, que
presidirdo a inclusdo deste tipo de acesso na ORAC, deverdo ser definidos através de
deliberagao do ICP-ANACOM, com sujei¢ao do respectivo SPD ao procedimento geral
de consulta definido na LCE.

A COLT também considera que a inclusdo do acesso a postes® na ORAC representa
um passo muito importante para a evolucdo da ORAC. Contudo, por forma a obviar
situagdes pouco claras, sugere que o acesso a postes seja mais concreto, por forma a
prevenir-se situagdes ou interpretagdes que possam parecer ambiguas.

A Cabovisdo reconhece a importancia do acesso a postes, quer para extensao das redes
de alto débito, quer pela necessidade que a todo o momento pode surgir de recurso
aquelas infra-estruturas essenciais, para suportar alteracdes a rede, designadamente em
zonas mais remotas, onde ndo existem infra-estruturas no subsolo®’. A Cabovisdo
defende assim ser fundamental uma oferta de acesso aos posteséz, a incluir na ORAC,
pelo que se congratula com a imposi¢ao desta obrigacdo mas considera que o acesso a
elementos passivos deve reger-se pelo principio da equivaléncia.

A Cabovisdo refere que, em Junho 2008, a PTC apresentou-lhe um procedimento para o
acesso aos postes — “Servigo de Postes — Procedimento de Gestao de Pedidos” (“PGP”),
que alterou substancialmente as condi¢des técnicas e de pregos que vigoraram até
aquela data. Considerando que a PTC ja tem preparado um procedimento, a Cabovisao
considera provavel que se baseie no mesmo para dar cumprimento a esta deliberagdo.
Com base na experiéncia que tem de solicitagdes feitas ao abrigo deste procedimento, a
Cabovisdo expde os seguintes comentarios sobre o PGP:

(@) O PGP de acesso a postes ndo inclui prazos de resposta aos pedidos de
informacao dos operadores concorrentes, o que prejudica numa primeira fase, a
continua progressao de redes de alto débito, para outras localidades, conduzindo
a inviabilidade do investimento devido aos atrasos na resposta, os quais
permitiram a PTC posicionar-se em primeiro lugar nas localidades alvo com
novas ofertas de servi¢o e, numa segunda fase, pode acarretar a desmobilizagao
da beneficiaria, na expansdo da rede para a localidade cujas infra-estruturas
disponiveis dependiam de tracados de postes da PTC®. A Cabovisdo defende,

8 E as infra-estruturas de transi¢io de acesso subterraneo para acesso aéreo.

8! Tendo vindo a ser considerado que o acesso a postes constitui um forte incentivo ao investimento em infra-
estrutura propria por parte dos operadores e contribui para promover uma maior certeza e previsibilidade na expansao
das redes de alto débito.

62 Segundo a Cabovisio, quer por forca do que dispde as Bases da Concessdo, quer da LCE, que impde a4 PTC um
dever de ac¢do concreto e preciso de disponibilizagdo do acesso a estas infra-estruturas.

83 Para a Cabovisio, respostas a pedidos de acesso aos postes em tempo excessivo, nio justificado ou néo razoavel,
consubstanciam situagdes de discriminago e afectagdo da concorréncia nos mercados a jusante. A Cabovisdo refere
ainda a este respeito que no PGP esta previsto um prazo de 25 dias uteis para a PTC responder a um pedido de
viabilidade. Ap6s um eventual deferimento do pedido de analise de viabilidade, para o que a PTC ndo tem um prazo,
a beneficidria devera enderegar a PTC um pedido de acesso e instalagdo, que serd decidido no prazo maximo de 5
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assim, que na oferta de acesso a postes sejam definidos prazos de resposta
semelhantes aos praticados para as condutas.

(b) E regra que com um pedido de viabilidade no uso de condutas ao abrigo da
ORAC, seja remetido um pedido de uso de postes dentro da mesma localidade e
no ambito do mesmo projecto, de modo a que 0 mesmo seja economicamente
viavel. Ou seja, dentro da mesma localidade e do mesmo projecto, esta previsto
a rede ser suportada em postes e condutas da PTC. Assim, propde que sempre
que haja pedidos de acesso a postes € a condutas de tracados contiguos, caso um
dos trogos necessite de uma desobstrucao (condutas) ou de outra reabilitacao
(por exemplo, repor poste partido), o prazo de espera para a PTC proceder a
intervengdo seja aplicado igualmente a ambos. Ou seja, o prazo para efectuar a
instalagdao ao longo de um tragado contiguo, seja de postes, condutas ou ambos,
sO deve contar a partir do momento em que € obtida viabilidade para a totalidade
do tragado e que nao exista nenhum impedimento por necessidade de
reabilitacio®.

Em sintese, a Cabovisdo considera que a inclusdo da oferta de acesso a postes na
ORAC, (i) ¢ essencial, mas (ii) tem de ser efectuada de modo a que os termos do acesso
aos postes, condutas, restantes infra-estruturas, e demais condicdes, estejam ajustadas,
interligadas e articuladas entre si de forma a ndo possibilitar comportamentos por parte
da PTC que prejudiquem da concorréncia no mercado a jusante.

Para a Sonaecom a auséncia de regras e procedimentos associados ao acesso a postes ¢
uma das principais insuficiéncias da ORAC, pelo que acolhe com agrado as presentes
deliberagoes.

A Sonaecom considera que a oferta de acesso a postes deve:

(a) Contemplar a disponibilizagdo da respectiva informagao de cadastro na Extranet
sem custos adicionais, incluindo informag¢do sobre a capacidade disponivel por
tragado, nos mesmos moldes a adoptar no ambito das condutas subterraneas.

(b) Incluir PQS e respectivas compensagdes em termos equivalentes aos definidos
para as condutas®, na medida em entende ndo ser justificivel qualquer
diferenca.

Para a Sonaecom, a urgéncia desta interven¢ao € justificada pelo comportamento que a
PTC tem vindo a assumir a este respeito, no actual quadro de auséncia de compensacdes

dias uteis. Posteriormente, o primeiro agendamento de inicio de acesso e instalagdo devera acontecer entre o 7.° € 0
15.° dia 1til apds a recepgdo desse pedido. Deste modo, segundo a Cabovisdo, facilmente se pode atingir um prazo de
40 dias corridos (o triplo do prazo exigido pelo Decreto-Lei n.° 123/2009), somente no referente a deferimentos por
parte da PTC, considerando que ¢ notdrio o caracter pouco célere e pouco transparente com que a PTC pretendeu
dotar este mecanismo de pedidos.

6% Para facilitar a identificacio dos varios formularios de pedidos relacionados com o mesmo tragado, a Cabovisdo
propde que a beneficiaria indique no campo “Referéncia de Pedido Agregado” a mesma referéncia. Por esta via,
considera que a PTC sabera que o pedido efectuado sobre a mesma referéncia contempla postes e condutas.

55 Actualmente entende que sio claramente superiores aos previstos na ORAC, o que considera que agrava o impacto
do incumprimento dos tempos atingidos pela PTC ao nivel de pedidos de informagdo e viabilidade relativos aos
postes.
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por atrasos e de desregulamentagdo dos pardmetros de qualidade de servigo,
considerando também que as regras a adoptar no ambito da D7 se devem alargar ao
acesso a postes.

Como ponto prévio, a PTC informa que, em conformidade com a LCE, ja estabeleceu
acordos com os operadores para a prestacdo da oferta de acesso a postes e encontra-se a
negociar com outros as condigdes desta oferta, ndo se justificando a sua transformacao
numa oferta de referéncia e a sua integracdo em outra oferta com natureza distinta, em
termos de especificidades técnicas, de seguranga e dos processos associados.

Por outro lado, a PTC menciona que na decisdo referente as obrigacdes a impor no
ambito do mercado 4, o ICP-ANACOM nao se pronunciou sobre a necessidade de os
termos e condi¢des do acesso aos postes da PTC terem que constar de uma oferta de
referéncia (i.e., numa oferta regulada), daqui tendo a PTC concluido que o ICP-
ANACOM considerava que os acordos comerciais estabelecidos nesta matéria
garantiam as obrigacdes de acesso decorrentes do quadro legal em vigor e que apenas
interviria pontualmente e se fosse necessario. A PTC manifesta, assim, alguma surpresa
ao constatar que o ICP-ANACOM pretende agora ver incluida na ORAC uma oferta de
referéncia de acesso a postes, que em qualquer caso tem caracteristicas diferentes da
ORAC como atras referido.

Sem prejuizo do exposto, a PTC defende que, a ser imposta uma oferta de referéncia de
acesso a postes, entdo tal oferta deveria ser auténoma e independente da ORAC® por
razdes que se prendem com:

(a) O ambito — segundo a PTC, o ambito da ORAC estava bem definido conforme
os conceitos vertidos na oferta: i.e., o ambito da ORAC circunscreve-se a
condutas e infra-estrutura associada, em que o conceito de infra-estrutura exclui
postes, implicando a inclusdo da oferta de acesso a postes na ORAC alteracdes
de fundo na oferta, provocando também uma alteracdo profunda nos seus
alicerces.

(b) Condig¢des distintivas — Com a inclusdo da oferta de acesso a postes na ORAC, a
PTC entende que o ICP-ANACOM desconsidera as proprias condi¢des desta
ultima oferta e as especifidades da oferta de acesso a postes que a distingue da
ORAC, no que respeita a informagdo, andlise de viabilidade, adequagdes de
infra-estrutura, acesso e instalacdo, intervengdes e cadastro, ao que acrescem,
segundo a PTC, as particularidades e exigéncias mais acentuadas ao nivel do
acesso a postes para efeito de instalacdo e intervencdes e que podem originar
problemas acrescidos de seguranca e perigo de acidentes graves para as pessoas
que efectuem tarefas neste ambito; por outro lado e segundo a PTC, existem
municipios que estdo a exigir a eliminagdo de tracados de postes e transferéncia
dos cabos e equipamentos neles suportados para tracados subterraneos (condutas
e infra-estrutura associada), por motivos que se pretendem com questdes
urbanisticas, ambientais e da qualidade dos espagos publicos.

66 Porque, segundo a PTC, as caracteristicas distintas associadas a cada uma das ofertas tornaria uma oferta conjunta
extremamente complexa e indutora de interpretagdes potencialmente ambiguas.
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(¢) Grau de replicabilidade — A PTC refere que a construcdo de um tracado de
condutas ¢ muito onerosa quando comparada com um tracado equivalente de
postes, o que leva a concluir que ¢ substancialmente mais facil para uma
beneficiaria replicar um tragado de postes com base em infra-estrutura propria
quando comparado com a construgdo de tracados de condutas e infra-estrutura
associada.

(d) Gestao de complexidade das ofertas — para a PTC, o nivel de complexidade da
ORAC ja ¢ elevado, tendo vindo a aumentar ao longo do seu ciclo de vida,
nomeadamente decorrente da automatizagdo dos seus procedimentos®’.

(e) Flexibilidade para alteracdes das duas ofertas — a PTC refere que a inclusao da
oferta de postes na ORAC teria como efeito uma complexidade ndo gerivel e

criaria constrangimentos relevantes a sua evolugdo futura, o que seria contrario
aos objectivos do ICP-ANACOM.

Em conclusdo, e sem prejuizo para o referido inicialmente, a PTC informa que esta
disponivel para equacionar a preparagdo da oferta de postes, autonoma de qualquer
outra oferta, com uma estrutura equiparada a de uma oferta de referéncia,
nomeadamente com a inclusao de niveis de servigo.

Regista-se a concordancia dos OPS com a inclusdo na ORAC das condigdes técnicas e
econdmicas do acesso a postes.

Releva-se que a possibilidade de regulacdo do acesso a postes foi anteriormente
ponderada pelo ICP-ANACOM tendo-se, contudo, concluido em 2004 que face a
inexisténcia de litigios referentes a situagdes de acesso a postes € mastros, a mesma nao
se justificava.

A este respeito, considerando as respostas dos OPS ao SPD e, especificamente, sobre a
actual oferta comercial da PTC de acesso aos postes, ndo hd razdes para que seja
considerado surpreendente que o ICP-ANACOM pretenda “agora ver incluida na
ORAC uma oferta de referéncia de acesso a postes”, como a PTC refere. Como se
depreende das mesmas respostas, os acordos que a PTC estabeleceu com os operadores
para a prestacdo da oferta de acesso a postes nao serdo do agrado destes, pelo menos
num conjunto alargado de matérias, pelo que se justifica a intervengdo do ICP-
ANACOM numa matéria cujo acesso se encontra previsto em diplomas legais, entre os
quais a Lei n.° 5/2004% e o Decreto-Lei n.° 123/2009%.

Apesar de, dada a sua natureza distinta, a infra-estrutura postes se reger por regras
distintas das infra-estruturas subterraneas, o ICP-ANACOM entende que ambas sdo
complementares por forma a assegurar a continuidade de tragados. Neste sentido, a sua
inclusdo numa oferta de referéncia regulada ¢ justificada. Assinale-se que, de qualquer

I3

modo, o importante ndo ¢ a inclusdo, ou ndo, das condi¢des aplicaveis ao acesso a

" E quanto mais complexa uma oferta se torna mais dificil é a sua gestiio operacional e a sua evolugio.
58 Vide artigo 26.°.

%9 Poste ¢ uma infra-estrutura apta ao alojamento de redes de comunicagdes electronicas cujo acesso esta previsto no
ambito deste Diploma.
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postes na ORAC. E a sua inclusdo numa oferta de referéncia, publica, transparente e
regulada. Aceitam-se os argumentos da PTC de que a inclusdo da oferta de acesso a
postes na ORAC podera aumentar a complexidade e instabilidade da ORAC.

O ICP-ANACOM considera no entanto que a oferta de referéncia de acesso a postes
deve ter uma estrutura adequada a uma oferta desse tipo, nomeadamente com a inclusao
de niveis de servico e de compensagdes por incumprimento desses niveis de servigo,
devendo também incorporar os mesmos principios gerais adoptados na ORAC, como
sejam o direito e responsabilidade de instalagdo por parte das beneficidrias, devendo as
diferengas relativamente a ORAC ser devida e detalhadamente justificadas com base em
razoes técnicas, econdmicas ou operacionais.

A andlise das condi¢des técnicas e econdmicas aplicdveis ao acesso a postes e
respectiva fundamentacdo serd efectuada autonomamente pelo ICP-ANACOM, o qual
tera em conta os comentarios agora efectuados e os que lhe sejam entretanto remetidos.
Com efeito, o facto de se impor a publicacdo da oferta &, precisamente, para dar
oportunidade aos interessados de se pronunciarem antes de o ICP-ANACOM efectuar
um eventual sentido provavel de deliberacao sobre as condi¢des especificas da oferta.
Obviamente que, caso existam condigdes nessa oferta que o ICP-ANACOM considere
deverem ser alteradas, publicara um sentido provavel de deliberagdo o qual serd, nos
termos da Lei n.° 5/2004, submetido ao procedimento geral de consulta e, nos termos do
CPA, submetido a audiéncia prévia dos interessados.

Sem prejuizo, o ICP-ANACOM regista desde ja as preocupagdes transmitidas pelos
OPS, designadamente sobre infra-estruturas abrangidas, informacdo de cadastro,
procedimentos, precos e regimes de tarifagdo, prazos e compensagdes por
incumprimento e regime de responsabilidades a aplicar no tocante ao acesso a postes.

Tendo em conta a data de aprovacao da decisdo final alarga-se o prazo de publicacdo da
oferta para 30 dias uteis.

Sem prejuizo de no ambito da decisdo sobre analise, definicdo de mercado, avaliagdo de
PMS e imposi¢do de obrigacdes relativas ao mercado de fornecimento grossista de
acesso fisico a infra-estrutura de rede num local fixo, ndo ter sido imposta uma
obrigacdo especifica de publicagdio de uma oferta de referéncia de acesso a postes,
releva-se que nos termos do n.° 4 do artigo 26.° da Lei n.° 5/2004 de 10 de Fevereiro, a
concessionaria deve disponibilizar uma oferta de acesso a postes, da qual devem constar
as condigdes de acesso e utilizag¢do, nos termos a definir pelo ICP-ANACOM.

Tendo em conta o entendimento exposto, altera-se o ponto D8 do SPD:

D 8. A PTC deve publicar, no prazo de 30 dias Uteis a contar da notificacdo da
presente deliberagdo, uma oferta de referéncia de acesso a postes, incluindo
todas as condigbes procedimentais, técnicas e econdmicas aplicaveis,
designadamente para a instalacdo de cabos, e considerando os principios
gerais adoptados na ORAC. A sua fundamentacdo detalhada deve ser
remetida ao ICP-ANACOM no mesmo prazo, justificando os desvios face ao
previsto na ORAC.
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2.2.2. Acesso as CV multi-operador

D 9. Deve ser eliminada da ORAC a referéncia a inelegibilidade, no ambito daquela oferta,
dos tuneis de cabo das centrais da PTC, devendo assim ser incluidos no dmbito da
ORAC a CVP da PTC de acesso ao edificio de central e o ramal de acesso a esse
edificio.

A Oni concorda com este ponto.

A Vodafone considera que esta medida ¢ positiva e informou que esta neste momento a
aguardar uma autorizagdo camararia num local da zona metropolitana de Lisboa para
contornar o acesso da CV do tinel de cabos da central da PTC, o que sera ultrapassado
com a presente medida.

A PTC ndo concorda com este ponto do SPD atendendo ao que refere ser o
comportamento de varios operadores ao nivel da instalagdo de cabos no ambito da
ORALL e da ORAC. Em particular, a PTC refere que se tém verificado varias situagdes
de utilizacdo abusiva e reiterada das calhas técnicas da PTC para suporte de cabos, por
parte dos operadores, mesmo ndo sendo tais trabalhos permitidos pela ORALL™. A
PTC refere que estas situagdes denotam uma actuagdo irresponsavel e incorrecta por
parte dos operadores ou entidades por estes subcontratadas que, a revelia de todos os
processos instituidos, passam indevidamente cabos em calhas da PTC sem qualquer
autorizacdo, colocando, tal actuagdo, em risco pessoas € bens.

Ja no que se refere especificamente a instalagdo de cabos por parte dos operadores nos
tuneis de cabo de acesso as centrais da PTC, alerta para os seguintes aspectos, criticos
para a seguranga das redes e servigos de comunicagdes:

(a) Os tuneis de cabos sdo elementos da rede da PTC muito sensiveis, porque
concentram num unico ponto todos os cabos (de cobre e de fibra optica) que
atendem uma determinada zona, incluindo os cabos de interliga¢do, as RNG e os
servigos criticos que a PTC tem de assegurar.

(b) Nas centrais mais antigas existem inameros cabos “tipo TPC” em
funcionamento, que pelas suas caracteristicas (cobre com isolamento a papel e
revestimento a chumbo) deverdo ser particularmente protegidos atendendo a que
qualquer manuseamento indevido podera provocar com facilidade um conjunto
de avarias de dificil reparagio’".

(c) Os pontos de entrada nos tineis de cabos tém espelhos estanques (placas de
chumbo na maioria dos furos), para proteccao contra inundagdes e corta-fogo,
sendo necessario, ao passar um novo cabo, furar as referidas placas, passar o
cabo e termind-lo com manga termo retractil e material isolante, tarefas que

7 Existem, inclusivamente, segundo a PTC, situagdes, em que a utilizagdo indevida das calhas colocou em risco a sua
propria estabilidade (conforme exemplos concretos apresentados pela PTC no ambito da resposta ao SPD relativo a
ORALL).

"I A PTC menciona que & frequente encontrar, nos tineis de central, cabos desta natureza de 2.400 pares, pelo que
uma avaria num cabo desta capacidade ¢ fortemente penalizadora para a PTC bem como para os restantes operadores
com servicos suportados na mesma infra-estrutura.
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devem ser convenientemente executadas para ndo porem em causa a integridade
da rede.

Como tal, a PTC considera de todo inaceitavel que seja permitido aos operadores a
instalacao de cabos por técnicos seus, ou sob a sua responsabilidade, nos tineis de cabo
de acesso as centrais da PTC, opondo-se a inclusdo na ORAC, das CV de acesso aos
edificios de central e dos ramais de acesso a esses edificios’.

Em suma, a PTC considera que os tuneis de cabo de acesso as centrais da PTC devem
manter-se como infra-estrutura ndo elegivel no ambito da ORAC, propondo,
adicionalmente, clarificar o conceito “tinel de cabos” nos seguintes termos: “infra-
estrutura de acesso exclusivo a uma central da PTC para acomodacdo de cabos de
comunicac0es electronicas que, regra geral, ligam CV ou condutas instaladas na via
publica a area do repartidor no interior da central. As CV e trogos de condutas de
acesso directo e exclusivo ao tunel de cabos fazem parte integrante deste”.

Em linha com o que se defendeu no ambito da decisdo de 17.02.2010 sobre alteracdes a
ORALL, sobre o comentario da PTC, reconhece-se que os tineis de cabos sdo
elementos que revestem alguma sensibilidade na sua rede, tal como o sdo as suas
condutas. Nao obstante, na decisdo supra-referida o ICP-ANACOM ja determinou que a
PTC deve eliminar quaisquer restrigoes a instalacao das fibras Opticas dos beneficiarios
da ORALL por técnicos destes nos tineis de cabo de acesso as centrais da PTC.

A este respeito assinala-se que hd que assegurar um compromisso razoavel entre a
seguranga da rede do operador histdrico e a eficiéncia e o custo de acesso a essa mesma
rede, que permita uma maior equivaléncia nas condigdes de concorréncia. A este
respeito note-se, por exemplo que a sensibilidade das condutas nao impediu que os
beneficiarios tenham vindo, através de técnicos proprios ou subcontratados — técnicos
estes que, assinale-se, sdo devidamente credenciados € na maior parte dos casos
pertencem as mesmas empresas subcontratadas pela propria PTC —, a instalar cabos nas
condutas da PTC, sem qualquer incidente (grave ou ndo) reportado.

Quanto a eventual existéncia de pessoal ndo credenciado a utilizar as condutas da PTC,
o ICP-ANACOM ird acompanhar devidamente estas situagdes, que causam algumas
preocupacdes, sendo imprescindivel que esta Autoridade tenha conhecimento cabal de
toda a informacdo sobre estes casos. Sem prejuizo, na eventualidade de vir a existir
algum problema os responsaveis terdo de ressarcir a PTC dos prejuizos causados,
constituindo este facto um incentivo suficientemente forte para efectuarem uma
intervengdo cuidada e responsavel. Assinale-se ainda a este respeito que, nos termos da
ORAC, esta previsto que a beneficiaria “obriga-se a contratar e manter
permanentemente actualizado um seguro de responsabilidade civil que cubra eventuais
danos provocados quer pelos meios instalados quer pelas pessoas ao seu servigo”.

Assim, os aspectos criticos mencionados pela PTC relacionados com a seguranca da
rede, relacionados com a instalacdo de cabos nos tineis de cabo de acesso as centrais,

2 Ou seja, a PTC defende que, dada a sua especificidade e as questdes de seguranca associadas, qualquer instalagio
de cabos nos tuneis de acesso aos seus edificios de central deve ser realizada exclusivamente pelas suas equipas
técnicas, tal como ocorre, por exemplo, no servigo de transporte de sinal definido na ORALL.
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podem ser salvaguardados através da certificacdo adequada dos instaladores e

supervisao ou acompanhamento adequado, este ultimo alids ja previsto no ambito da
ORAC.

Tudo visto e ponderado, mantém-se o disposto no ponto D 9 do SPD:

D 9. Deve ser eliminada na ORAC a referéncia a inelegibilidade, no ambito
daquela oferta, dos tuneis de cabo das centrais da PTC, devendo assim ser
incluidos no @mbito da ORAC a CV da PTC de acesso ao edificio de central e
o ramal de acesso a esse edificio.

2.2.3. Acesso a infra-estruturas de transicao de acesso subterraneo para aéreo

D 10. As infra-estruturas de transicdo de acesso subterraneo para acesso aéreo (postes)
realizadas usando tubos de subida devem ser integradas na oferta de acesso a postes.

A Oni, a Vodafone e a ZON concordam explicitamente com este ponto, referindo
mesmo a ZON a inclusdo no ambito da ORAC das infra-estruturas de transicdo de
acesso subterraneo para acesso aéreo, que constitui no seu entender uma medida de
alcance extremamente positivo e que ha muito se impunha.

A Vodafone entende, porém, que deve ser também definido que, nos casos em que uma
beneficidria pretende prolongar uma conduta que termina num ramal de acesso a
edificios, a solucdo de transi¢do devera passar pela construcdo de uma CV, pela propria
PTC e a expensas suas, num periodo ndo superior a um més, na base desse poste.

A SGC referiu que o entendimento actual da PTC ¢ de que os tubos de subida em
parede ndo fazem parte da oferta e devem por isso as beneficidrias instalar um tubo
proprio, realizando a interligacdo desse mesmo tubo ao acesso subterrdneo da PTC,
através de uma ligagdo independente, estando as beneficiarias obrigadas a construir vala
para interligar o novo tubo de queda ao acesso subterraneo PTC, o que acarretaria
custos elevadissimos, um impacto ambiental relevante e um atraso sensivel no
desenvolvimento das redes, dada a necessidade de licenciamentos municipais para a
implementa¢do destas solugdes. Assim, a SGC entende ser benéfico para a minimizacao
dos trabalhos de construcao civil, a partilha, sempre que possivel, dos tubos de subida
existentes e, caso ndo seja possivel (por inexisténcia de espago disponivel nos mesmos),
pelo menos a partilha dos acessos subterraneos e respectivos pontos de interligacao aos
tubos de subida considerando que o SPD ¢é pouco claro quanto a infra-estrutura em
causa.

A PTC ndo concorda com a integragdo na oferta de acesso a postes, dos tubos de subida
utilizados na transi¢do de infra-estruturas subterraneas para aéreas enquanto tubos com
espago disponivel para instala¢do de cabos pelas beneficidrias.

No entanto, ja concorda com a descricdo dos procedimentos operacionais € regras
técnicas que as beneficidrias terdo de observar na constru¢do dos tubos de subida a
postes da PTC.
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Segundo a PTC, ndo faz sentido a inclusdo daquelas infra-estruturas na oferta de acesso
a postes dado que os tubos de subida:

(a) Estdo associados, regra geral, aos cabos que neles sdo instalados e a sua seccdo €
dimensionada para o propdsito de conter os cabos projectados para os mesmos,
pelo que ndo t€m, por este motivo e regra geral, espaco disponivel para partilha.

(b) Nao parecem ter relevancia do ponto de vista econdmico atendendo aos custos
minimos associados a instalagdo do tubo de subida, metélico ou de plastico, por
parte de qualquer beneficiaria.

(¢) Nao estdo registados nos sistemas de cadastro da PTC pelo que a sua gestdao
seria sempre impossivel na préatica.

No caso da ORAC, a PTC defende a tipificagdo dos ramais de acesso, entre os quais 0s
ramais de acesso a tubos de subida a postes, os quais terminam na base do tubo de
subida propriamente dito. Assim, sempre que uma beneficidria pretenda uma transicao
de condutas para postes, a PTC propde que solicite o acesso ao ramal de acesso ao tubo
de subida a postes, na ORAC, e indique um ponto de entrada na oferta de acesso a
postes. Quanto a andlise de viabilidade conjunta ORAC e postes, a PTC refere que
podera estudar procedimentos para dar resposta simultanea aos mesmos.

Em conclusdo, a PTC considera que “as infra-estruturas de transicdo de acesso
subterraneo para acesso aéreo (postes) realizadas usando tubos de subida” ndo devem
ser partilhadas, sendo a sua construgdo da responsabilidade das beneficiarias e tendo as
mesmas que observar os procedimentos e as normas técnicas previstas na oferta de
acesso a postes. Nao obstante, a PTC afirma compreender a importincia de se
possibilitar a apresentacdo de pedidos simultineos e estar disponivel para estudar
procedimentos que visem facilitar a resposta em simultaneo a pedidos de analise de
viabilidade colocados no ambito da ORAC e da oferta de acesso a postes.

O ICP-ANACOM nao reconhece fundamentacao nem a necessidade/adequabilidade de
se impor a PTC a obriga¢do de construir uma CV, a expensas suas € num periodo nao
superior a um més, na base de um poste, nos casos em que uma beneficiaria pretende
prolongar uma conduta que termina num ramal de acesso a edificios, pelo que ndo se
acolhe a proposta da Vodafone.

Sem prejuizo de se reconhecer, tal como referido no SPD, que as infra-estruturas de
transi¢do de acesso subterraneo para aéreo sdo de reduzida capacidade, e dados os
argumentos apresentados pela PTC, principalmente de que os tubos de subida estdo
“associados, regra geral, aos cabos que neles sdo instalados e a sua sec¢do é
dimensionada para o propdsito de conter os cabos projectados para 0s mesmos, pelo
que ndo tém, por este motivo e regra geral, espago disponivel para partilha”, o ICP-
ANACOM entende que se deve dar resposta as preocupacdes dos interessados,
prevendo o acesso a tubos de subida da PTC sempre que nos mesmos haja capacidade
disponivel, e assegurando, sempre que possivel, a continuidade de um dado tracado,
através do acesso ao ramal de acesso ao tubo de subida a postes (quer para tubos de
subida da PTC, quer para tubos de subida das beneficiarias em postes da PTC). Para tal,
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a PTC deve também prever na ORAC e/ou na oferta de referéncia de acesso a postes,
um servigo de analise de viabilidade conjunta de acesso a condutas e postes.

Em todo o caso, de molde a prever situagdes em que ndo seja possivel o acesso aos
tubos de subida da PTC, o ICP-ANACOM entende que ¢ importante que seja pelo
menos assegurado as beneficiarias um acesso de transi¢cdo da conduta para acesso aéreo,
sem o qual de facto ndo podera existir a continuidade nas suas redes, devendo a PTC
definir, na oferta de referéncia de acesso a postes, os procedimentos operacionais e as
regras técnicas a que as beneficiarias t€ém de observar na construgdo dos tubos de subida
a postes da PTC. Isto sem prejuizo das eventuais dificuldades (no ambito municipal, por
questdes ambientais, etc.) de instalagdo de elementos de rede (tubos, postes) das
beneficidrias.

Assim, deve a PTC:

(a) prever o acesso a tubos de subida da PTC, sempre que haja nos mesmos
capacidade disponivel;

(b) definir, na oferta de referéncia de acesso a postes, os procedimentos operacionais
e as regras técnicas a que as beneficidrias t€ém de observar na construcao dos tubos
de subida a postes da PTC;

(¢) incluir, na ORAC, um servi¢o de acesso ao ramal de acesso ao tubo de subida a
postes, sempre que uma beneficidria pretenda uma transi¢do de condutas para
postes (quer para tubos de subida da PTC, quer para tubos de subida das
beneficidrias em postes da PTC);

(d) prever na ORAC e/ou na oferta de referéncia de acesso a postes, um servigo de
analise de viabilidade conjunta de acesso a condutas e postes.

Assim, tudo visto e ponderado, ajusta-se o disposto no ponto D 10 do SPD do
seguinte modo:

D 10. A PTC deve definir as condicBes aplicaveis na transicdo de acesso
subterraneo para acesso aéreo (postes) usando tubos de subida, devendo,
especificamente:

(@) prever o acesso a tubos de subida da PTC, sempre que haja nos mesmos
capacidade disponivel;

(b)  definir, na oferta de referéncia de acesso a postes, 0s procedimentos
operacionais e as regras técnicas a que as beneficiarias tém de observar na
construcéo dos tubos de subida a postes da PTC;

(¢) incluir, na ORAC, um servico de acesso ao ramal de acesso ao tubo de
subida a postes, sempre que uma beneficiaria pretenda uma transicdo de
condutas para postes (quer para tubos de subida da PTC, quer para tubos
de subida das beneficiarias em postes da PTC);
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(d) incluir na ORAC e/ou na oferta de referéncia de acesso a postes, um servico
de analise de viabilidade conjunta ORAC e postes.

2.3. Informacéo sobre condutas e infra-estrutura associada da PTC

2.3.1. Impressdo automatica das plantas pelas beneficiarias

D 11. A PTC deve introduzir na ORAC uma compensacao diaria de 50 euros, por cada dia
adicional de indisponibilizagdo das plantas.

A Oni, a Sonaecom e a ZON”* concordam com o exposto no ponto D11 do SPD.

A Vodafone considera que esta medida vem preencher, ainda que parcialmente, uma
lacuna existente desde a introducdo da Extranet, visto que ja por diversas vezes se
deparou com a indisponibilidade da aplicagdo, quer apds solicitacdo de plantas, quer
antes mesmo de o fazer (no proprio acesso a aplicagdo). Nos casos em que tal aconteceu
ndo houve, segundo aquele operador, nem uma previsdo fidedigna de resolugcdo do
problema por parte da PTC nem, por outro lado, qualquer compensacdo pelo atraso ao
qual a Vodafone foi totalmente alheia.

Embora concorde plenamente com o principio subjacente, a Vodafone ressalva que esta
medida deverd ser aplicada sempre que a Extranet esteja inacessivel, antes e apds a
solicitacdo de plantas pelas beneficiarias, e que deve existir uma diferenciacdo na
compensagdo a aplicar pela inacessibilidade da Extranet, dado que os distritos na
Extranet t€ém precos anuais distintos, sugerindo que o valor de 50 euros por dia
corresponda & compensagio para os distritos de menor preco anual ™.

A Vodafone considera (caso a compensagdo proposta se destine a evitar a utilizacao
indevida da informagdo que tera sido entregue pelas beneficiarias a PTC por motivos
concorrenciais) que, por uma questdo de proporcionalidade, a compensacdo ndo se
deverad confundir com um mero atraso que causa constrangimentos (como seria o caso
em D4) mas reflectir, adicionalmente, um valor bastante mais elevado e dissuasor de tal
pratica. Finalmente, a Vodafone considera que deverd igualmente ficar consagrada a
diferenciagdo entre a informacao que ¢ dada de forma completa através da Extranet (e
correspondente preco e condigdes contratuais) e a informag¢do que carece de demais
tratamento por parte das beneficiarias, ndo apenas ao nivel das condutas como também
ao nivel do acesso a postes e demais infra-estruturas.

A PTC considera excessiva a introducdao na ORAC de compensagdes de 50 euros por
dia til atendendo ao facto de essa compensacdo estar associada ao incumprimento de
um prazo de resposta de um dia util.

A PTC reitera, a este respeito, o seu entendimento de que as redugdes dos prazos devem
ser sustentadas em ganhos efectivos de eficicia e que, neste caso, “a dupla penalizagdao”
de 50 euros por dia e a redugdo de 5 dias tuteis para 1 dia util, para além do facto de o

73 Notando a ZON que a mesma se encontra em linha com a proposta que remeteu ao ICP-ANACOM.

™ E propondo que o valor da compensagio para os restantes distritos seja fungdio dos precos anuais que lhes sdo
aplicaveis.
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nivel de servico respeitar a 100% das ocorréncias, ndo ¢ razoavel. Assim, a PTC
discorda desta compensacao e propde que este prazo seja de 5 dias uteis para 95% das
ocorréncias.

Adicionalmente, referindo o que esta previsto no manual da Extranet e que faz parte da
oferta ORAC — “O periodo semanal de disponibilidade do Servico é o seguinte: das 8
horas de 22 feira até as 24 horas de Sadbado” ¢ “As actividades de manutencdo serdo
realizadas preferencialmente durante sdbado ao longo do dia por um periodo maximo
de 6 horas” —, considera que fora dos periodos de disponibilidade eventuais
incumprimentos dos niveis de servico ndo devem ser contabilizados para efeito de
apuramento de indicadores, nem tdo pouco para pagamento de eventuais compensagoes
por incumprimento de niveis de servico.

De futuro, e apds a concretizacdao da ultima fase de automatizagdo da Extranet, a PTC
defende que poderdo ser equacionadas alteracdes aos niveis de servigo existentes de
forma sustentada nos ganhos obtidos com tais alteragdes. Por outro lado, faz notar que a
Extranet ndo limita o numero de solicitagcdes de plantas, podendo, em caso hipotético de
sobrecarga de pedidos, existir indisponibilidade, falha ou colapso do sistema, sem que
tal situacdo, no seu entender, seja imputavel a PTC. Neste caso, considera que os
pedidos em causa ndao devem contar para apuramento de niveis de servigo, nem tao
pouco para pagar eventuais compensacoes.

Em primeiro lugar, o ICP-ANACOM releva que a redugdo do prazo de disponibilizagao
de plantas com os tragados das condutas, de 5 dias uteis para 1 dia util, prende-se com o
facto de essa disponibilizacao, desde 01.11.2008, ter passado a ser efectuada através de
uma Extranet e ndo em papel, incorporando assim os ganhos de eficacia decorrentes da
automatizacao do processo.

Acresce que foi a propria PTC a incluir, no manual de utilizacio da Extranet, o
objectivo de um dia util para disponibilizar os ficheiros na 4rea de cada beneficiaria,
apods a confirmacao da geracdo de plantas pelo utilizador, pelo que ndo se compreende
que venha agora solicitar que o mesmo prazo passe a ser de 5 dias uteis (para 95% das
ocorréncias). Quanto a percentagem de ocorréncias, o ICP-ANACOM definiu-a, e
fundamentou-a, em 2006 como sendo de 100%, e ndo equaciona a sua revisdo nesta
sede. Também a PTC, no manual de utilizacdo da Extranet, ndo associou qualquer
condicionalismo ao cumprimento daquele prazo objectivo.

Neste contexto, o [CP-ANACOM entende que uma demora superior a 1 dia 1til na
disponibilizagdo das plantas solicitadas pelo beneficiario da ORAC ¢ injustificavel, pelo
que reitera que deve ser prevista uma compensagdo por cada dia adicional de
indisponibilizacdo das plantas com os tragados de conduta.

O ICP-ANACOM entende que o valor da compensagdo de 50 euros diarios, por atraso
na disponibilizagdo de cada planta de tragados de conduta gerada em qualquer distrito, ¢
um valor adequado e representa um compromisso razoavel para a PTC e para as
beneficidrias da ORAC. Nao se justifica portanto uma diferenciacdo no valor das
penalizagdes em funcao do distrito, ao contrario da proposta avangada pela Vodafone,
até porque nao ha evidéncias de incumprimentos diferenciados por regiao.
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E 6bvio que, em linha com a argumentagdo da PTC, fora dos periodos de
disponibilidade eventuais incumprimentos dos niveis de servigo nao sejam
contabilizados para efeito de apuramento de indicadores, nem t3o pouco para
pagamento de eventuais compensagdes por incumprimento de niveis de servigo.

Por ultimo, ndo ¢ clara a hipdétese mencionada pela Vodafone de a compensagdo agora
proposta se poder destinar a evitar a utilizagdo indevida da informacao que tera sido
entregue pelas beneficiarias a PTC por motivos concorrenciais, o que justificaria uma
compensag¢do bastante mais elevada e dissuasora de tal pratica. Como parece explicito,
tal compensacao ¢ aplicada no caso de atrasos, por parte da PTC, na disponibilizagdo de
plantas.

A Extranet deve ser dimensionada para um numero razoavel de solicitagcdes de plantas,
pelo que, apenas em casos extraordindrios de sobrecarga de pedidos, devidamente
fundamentados, pode admitir-se uma indisponibilidade, falha ou colapso do sistema,
sem que tal situacdo seja imputavel a PTC. Neste caso, os pedidos em causa ndo devem
contar para apuramento de niveis de servico, nem t3o pouco para pagar eventuais
compensagoes.

Tudo visto e ponderado, ajusta-se o disposto no ponto D 11 do SPD:

D 11. A PTC deve introduzir na ORAC uma compensacao diaria de 50 euros, por
cada dia adicional de indisponibilizacdo das plantas geradas.

D 12. Com vista a uma analise mais aprofundada, a PTC deve informar o I[CP-ANACOM no
prazo de 20 dias uteis apos a notificacdo da presente deliberacdo sobre as actividades que
executa e os respectivos tempos de referéncia, entre 0 momento da geragdo de plantas
por parte do utilizador e 0 momento em que os ficheiros sdo disponibilizados na éarea de
cada beneficiaria, explicando detalhadamente a necessidade de intervengao “off-line” ¢ a
ndo permissao para impressao automatica das plantas aquando da sua consulta.

A Oni concorda com este ponto. No entanto, considera que deve ser definido um prazo
para a disponibilizagdo dos mapas ou, desejavelmente, a possibilidade de impressao
automatica das plantas pelas beneficiarias.

Para a APRITEL, tendo em conta que a PTC pode obter e consultar um registo relativo
as impressdes, ndo lhe parece razodvel que questdes de confidencialidade sejam
invocadas no que respeita a impressdo automatica das plantas pelas beneficiarias.
Segundo a APRITEL, a impressdo automatica das plantas sem intervengdo da PTC,
constitui uma medida fundamental para que a PTC ndo utilize, em beneficio proprio, a
informagao que as beneficiarias pretendem obter.

A Vodafone, usando a mesma linha de raciocinio supra relativa a APRITEL, adita que
esta questdo afigura-se particularmente sensivel no quadro actual em que a PTC ¢
simultaneamente um actor grossista e retalhista no mercado. Adicionalmente, a
Vodafone defende ser questiondvel qualquer referéncia a necessidade de
confidencialidade da informag¢do constante das plantas dada a autorizagdo
“contratualmente” dada, por via da ORAC, aos beneficidrios para a utilizarem. Por
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outro lado, entende ndo serem sequer compardveis os cenarios de potencial utilizagdo
indevida da informa¢do que, no contexto da relagdo entre as PTC e as beneficiarias,
poderdo aproveitar, respectivamente, a primeira ou as segundas, ndo antevendo que tipo
de utilizacdo dessa informacao justificaria a protec¢do concedida no atraso para a
impressao das plantas, por oposi¢do aos potenciais prejuizos ja referidos na utilizagdo
indevida da informag¢do dada pelas beneficiarias.

Segundo a Cabovisio, a situagdo actual” resulta na necessidade de transpor
sistematicamente os tracados para as bases cartograficas de projecto, de forma quase
manual e mais sujeita a erros, por exemplo, na numeragdo das CV. Este método de
trabalho ¢, segundo a Cabovisdo, pouco eficiente e pouco desenvolvido face ao que o
software actualmente permite, propondo que a informagdo seja disponibilizada em
formato vectorial georeferenciado com toda a informagdo necessaria associada a cada
objecto (conduta e CV).

A ZON, considerando que a PTC pode obter e consultar um registo relativo as
impressoes, ndo considera razoavel a invocagdo de questdes de confidencialidade como
impedimento a que possa ser assegurada a impressdo automatica de plantas com a
localizag¢do de condutas, propondo que prevaleca o interesse das beneficiarias, uma vez
que a impressdo automadtica das plantas sem intervencdo da PTC constitui uma medida
fundamental para que a propria PTC nao utilize, em beneficio proprio, nomeadamente
ao nivel do retalho, a informagdo sobre o tragado da eventual expansao da rede das
beneficiarias. Neste contexto, solicita que o ICP-ANACOM imponha a PTC a obrigacao
de facultar a impressao automatica de plantas.

A Sonaecom n3o compreende que ndo se imponha, desde logo, a obrigacdo de
download imediato das plantas. Para a Sonaecom, a necessidade de tarefas off line
apenas pode ser justificada por uma ineficiéncia do processo a qual deve ser eliminada e
ndo € justificada, pelo que solicita a revisdo do proposto.

A PTC, no que toca a justificacdo dos processos internos associados a disponibiliza¢ao
das plantas, informou estar a efectuar desenvolvimentos para melhorar o nivel de
automatismo da Extranet, prevendo a sua concretizacdo a curto-prazo. As preocupagoes
com eventuais intervencdes humanas no processo deixardo, segundo a PTC, em
principio de existir.

Nesta matéria existe uma convergéncia de posigdes por parte dos OPS e da PTC no
sentido de aumentar o nivel de automatismo da Extranet e eliminar as intervengdes
humanas no processo. Ainda assim, e face a informacao prestada pela PTC de que se
encontra a efectuar desenvolvimentos para melhorar o nivel de automatismo da
Extranet, prevendo a sua concretizagdo a curto-prazo, entende-se que a PTC deve
informar o ICP-ANACOM sobre os prazos e alcance associado a esses
desenvolvimentos.

75 Disponibilizagdo da informagdo em cartas PDF.
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Tendo em conta a data de aprovagdo da decisao final, alarga-se o prazo previsto no SPD
para 30 dias uteis, pelo que se adapta o disposto no ponto D 12 do SPD do seguinte
modo:

D 12. Com vista a uma andlise mais aprofundada, a PTC deve informar o
ICP-ANACOM no prazo de 30 dias Uteis ap6s a notificacdo da presente
deliberacdo sobre os desenvolvimentos que se encontra a efectuar para
melhorar o nivel de automatismo da Extranet e o respectivo prazo indicativo
para a sua concretizacgdo, identificando o impacte que tais desenvolvimentos
terdo a nivel da possibilidade de impressdo automética e imediata das
plantas aquando da sua consulta, explicando detalhadamente eventuais
intervencoes “off-line” que a condicionem.

2.3.2. Informacdo cartografica em formato vectorial

D 13. Com vista a uma analise mais aprofundada, a PTC deve informar o ICP-ANACOM no
prazo de 20 dias uteis apds a notificacdo da presente deliberacdo sobre os motivos que
levam a nao disponibilizar a informagao cartografica em formato vectorial.

A Oni concorda com este ponto.

A APRITEL, a Vodafone ¢ a ZON consideram que a disponibilizagdo da informagao
geografica em formato vectorial ¢ a forma mais eficiente de trabalhar com plantas e uma
mais-valia fundamental face as plantas em formato pdf, pelo potencial acrescido de
utilizagdo e manuseamento, reduzindo a margem de erro e aumentando a qualidade do
projecto, conferindo maior rapidez e precisdo a todo o processo, incluindo a
actualizacdo cadastral, através de software adequado, pelo que acolhem com agrado a
analise que o ICP-ANACOM se propde realizar sobre esta matéria.

A Vodafone acrescenta que, sendo possivel a adopgao de um formato que traz inegéveis
vantagens face a outro formato alternativo, ndo entende a possibilidade de ser mantida a
utilizagdo do menos eficiente e, pelo mesmo motivo, também nao entende a concessao
de um novo prazo para que a PTC se pronuncie sobre uma questdo que existe e estd
delimitada a data deste documento, considerando a mesma inutil dada a oportunidade
agora concedida para o efeito, pelo que estando assegurada a pronuncia da PTC, o
presente SPD deveria indicar a obrigacdo de disponibilizacio de informacdo
cartografica em formato vectorial, de forma a evitar o prolongamento da situagdo e em
consonancia com o principio da economia processual.

A Cabovisao também concorda com a disponibilizagdo de um ficheiro em formato
vectorial georeferenciado com toda a informacdo necessaria associada a cada objecto
conduta e CV, salientando que héa apenas que salvaguardar que a georeferenciacao das
infra-estruturas tenha uma precisdo minima’®. Propde a Cabovisdo que, caso esta
precisdo nao possa ser assegurada, seja enviado o ficheiro pdf com cartografia de
referéncia sem prejuizo do envio em formato vectorial sem cartografia. A adopg¢ao desta
alternativa evita, segundo este operador, o problema da cartografia e das questdes de

7 Recomendando que o valor maximo de erro na posigio das CV e respectivas condutas seja de 2 metros.
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direitos de autor que lhes estdo associadas, uma vez que a georeferenciacdo dos objectos
prescinde da necessidade de ter uma base cartografica como referéncia. Além disso, o
envio da informacdo em formato vectorial e associada a objectos permitiria, também
segundo a Cabovisao, automatizar os pedidos de viabilidade, de acesso e posterior envio
de cadastro, com vantagens para a PTC e para as beneficidrias.

A Sonaecom nao compreende que nao se imponha a disponibilizagao de informacao em
formato vectorial, porque afirma que as empresas subcontratadas pela PTC ja
manuseiam esta informagdo no formato requerido, ndo existindo fundamentag¢ao para
que o mesmo ndo suceda com as beneficidrias. Segundo a Sonaecom, todas as
beneficiarias tém de ter os seus proprios sistemas de georeferenciacdo, pelo que o
problema da apropriacdo de informacdo do sistema da PTC ndo se coloca.
Adicionalmente, menciona que a informacao georeferenciada de rede da PTC ¢ ja hoje
disponibilizada nos ficheiros pdf e também existem mecanismos legais que permitem
precaver situagdes de utilizacao indevida da informacao, pelo que entende que se deve
impor desde ja a obrigatoriedade de disponibilizagdo da informagdo cadastral em
formato vectorial.

A PTC nao tem comentarios.

O ICP-ANACOM reconhece que a utilizagdo de informagdo cartografica em formato
vectorial (como por exemplo shape file) permite uma edicdo, verificagdo e correcgdo
dos objectos vectoriais de uma forma mais eficiente, dando a esse mapa uma precisdo e
actualidade muito superiores aos mapas disponibilizados apenas em formato pdf,
facilitando também a actualizacdo dos cadastros. No entanto, ndo se deve perder de
vista que o proposito principal da informacdo de plantas ¢ identificar os trogos de
condutas e caixas de visita e suportar os pedidos de andlise de viabilidade e ndo a

alimentacao dos sistemas de informacao das beneficiarias.

Deste modo, ndo parece razoavel, por exemplo, impor a PTC que a informagao vectorial
sobre a posicao das CV e das respectivas condutas tenha um erro maximo de 2 metros,
conforme proposto pela Cabovisdo, se tal implicar alteragdes significativas nos seus
sistemas.

Ainda assim, o ICP-ANACOM continua a entender necessario conhecer os motivos que
levam a PTC a ndo disponibilizar as beneficiarias da ORAC a informagdo cartografica
em formato vectorial.

O comentario da Vodafone de que ndo entende a concessao de um novo prazo para que
a PTC se pronuncie sobre uma questdo que existe e estd delimitada a data deste
documento, tendo a Vodafone considerado que a pronuncia da PTC foi ja assegurada,
ndo colhe. Com efeito, ndo se identifica em que dados se baseia a Vodafone para inferir
que a PTC ja se pronunciou sobre os motivos que a levam a ndo disponibilizar a
informagao cartografica em formato vectorial, nem o ICP-ANACOM possui elementos
que permitam a imposi¢do (ou ndo) dessa disponibilizacdo no momento presente.
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Em todo o caso, refira-se que em Franga, a France Télécom disponibiliza aos
operadores alternativos ficheiros com informagao de tracado de condutas em formato
vectorial.

Tudo visto e ponderado, ajusta-se o disposto no ponto D 13 do SPD aumentando o
prazo para a PTC informar o ICP-ANACOM de 20 para 30 dias uteis:

D 13. Com vista a uma analise mais aprofundada, a PTC deve informar o
ICP-ANACOM no prazo de 30 dias uteis ap6s a notificacdo da presente
deliberacéo sobre os motivos que levam a ndo disponibilizar a informacéo
cartografica em formato vectorial.

24. SIORAC

D 14. O ICP-ANACOM recomenda que a PTC e as beneficiarias da ORAC cooperem no
sentido de se estabelecer no curto prazo um sistema de informagdes (SI ORAC) que

permita o tratamento automatico dos pedidos e das respostas, tornando mais céleres os
processos da ORAC.

A Oni concorda com o principio de cooperagdo preconizado no SPD, alertando, no
entanto, para as dificuldades que tem encontrado em processos anteriores de negociagao
directa com a PTC e que acabaram por ser mal sucedidos, pelo que sugere a
participagdo de um representante do ICP-ANACOM no grupo de trabalho a constituir
como forma de garantir o sucesso das negociagdes. A Oni considera ainda util a
definicdo de regras comuns a adoptar pelas partes no tratamento da informagao cadastral
e considera que devera existir uma uniformizacdo nas regras e formatos de informagao
cadastral entre a ORAC e o Sistema de Informagdo Centralizado (SIC) previsto pelo
Decreto-Lei n.° 123/2009.

A Vodafone apoia toda e qualquer medida que facilite a introdugdo de rapidez e
robustez no processo ORAC e nesse sentido defende que o desenvolvimento de um
sistema SI ORAC deve ser uma prioridade da PTC e das beneficidrias. Tal facilitara,
segundo a Vodafone, todo o processo, desde a obtencao inicial de informagao, passando
pela instalagdo, até ao controlo da facturagdo. A Vodafone ressalva, contudo, que tal
sistema devera necessariamente passar pela cooperacdo entre a PTC e os OPS
interessados sob pena de a PTC poder definir e implementar um sistema em que os OPS
ndo se revéem e que no limite ndo conseguem traduzir, dadas as especificidades da sua
realidade interna e dos seus proprios sistemas de informacdo. Para evitar que tal
acontega a Vodafone sugere a constituicio de um Grupo de Trabalho cuja primeira
reunido propoe tenha lugar até 15 dias apos a publicacdo da decisdo final e a conclusao
dos trabalhos se verifique até 2 meses ap0Os essa primeira reunido.

A Vodafone sugere que:

(a) Se retirem quaisquer conceitos vagos e indeterminados do SPD para evitar
qualquer margem de interpretagdo sobre o que se deve entender por “curto
prazo”, propondo que tal formulacdo seja substituida por 3 meses.
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(b) Seja salvaguardado que todos os prazos de implementagdo, actualiza¢do e
qualquer outra modificacdo das funcionalidades do SI ORAC passem pelo grupo
de trabalho de desenvolvimento ¢ merecam o acordo por maioria dos seus
membros.

(¢) O numero de acessos de cada beneficiaria e/ou de entidades por si contratadas
nao esteja limitado dado que, ao verificar-se tal limitagcdo, esta indirectamente a
limitar-se o volume de pedidos ¢ em consequéncia a actividade da beneficidria
no que respeita 8 ORAC’’.

A Cabovisdo considera que apenas ha que normalizar um formato coerente’® para que a
informacao associada aos objectos de infra-estruturas civis de suporte as rede de
telecomunicagdes (condutas, CV, ramais de acesso a edificios, postes e fachadas, etc.)
possa circular entre a PTC e as beneficiarias e vice-versa. Tal iria, segundo a Cabovisao,
abrir portas a possibilidade de automatiza¢ao dos processos de licenciamento por parte
das beneficidrias e, da parte da PTC, na automatizacdo da parte burocratica do
tratamento dos processos de licenciamento.

A Sonaecom considera que a evolucdo do SI ORAC deve passar pela expansdo das
funcionalidades da Extranet, considerando que a mera proposta de um entendimento
entre os operadores ¢ insuficiente, na medida em que a proposta de ST ORAC que a PTC
tem vindo a comunicar as beneficidrias ndo dispde das funcionalidades a que o
regulador alude e que ¢ essencial que sejam implementadas. Neste contexto, solicita que
o ICP-ANACOM reveja esta proposta no sentido de impor um prazo concreto (ndo
superior a 6 meses), para a disponibilizacio da totalidade das funcionalidades
associadas a utilizagdo da ORAC pelas beneficiarias num interface automatico e
integrado’”.

A PTC informou que procedeu a desenvolvimentos das interfaces electronicas para
troca de informacdo com as beneficidrias, com vista a melhorar a eficicia da prestagao
deste servigo, estando a comunicar as beneficiarias as referidas interfaces, tendo desde
05.03.2010 (data de publicacdo da versdo 3.0 da ORAC), passado a disponibilizar aos

" A Vodafone esclarece que o sentido da sua proposta de aumento do numero de utilizadores por beneficiario é, a seu
ver, auto-explicativo, uma vez que a possibilidade de acesso a informagéo relevante para o desenvolvimento da sua
actividade por mais utilizadores terd resultados inequivocos na eficiéncia do seu trabalho. A Vodafone afirma ser
sensivel a prioritizagdo dos assuntos e das medidas tomadas pelo ICP-ANACOM. Nao obstante, entende que o
adiamento da medida proposta apenas pode ser considerada fundamentada caso se verificasse uma
desproporcionalidade entre os custos na implementagdo da referida medida e os seus beneficios — questdo que, de
toda a forma, ndo ¢ tratada no presente SPD nem acredita que se verifique.

8 Segundo a Cabovisdo, o formato a definir para esta informagio vectorial e respectivos objectos, deveria ser
adoptada pelo menos a nivel nacional, viabilizando a criagao de ferramentas de optimizacdo de projecto por software.
Nesta parte, este operador considera que a moderagdo do ICP-ANACOM entre a PTC e as beneficiarias pode ser
bastante positiva. A Cabovisdo considera que a materializagdo deste formato poderia ser, por exemplo, em Shape File
(.shp) ou AutoCAD Map (.dwg) ou Spatial Data File (.sdf). A Cabovisdo informa estar disponivel para colaborar na
defini¢do de estruturas de dados e de ficheiros, com o objectivo de permitir a tramitagdo em formato vectorial dos
tracados de infra-estruturas civis de suporte as redes de telecomunicagdes e, também, de vir a permitir a
automatizagdo no preenchimento de pedidos.

™ A este respeito, a Sonaecom refere que, no &mbito da ORALL, os sistemas de informagdo que deveriam estar em
vigor desde o final de 2003, ainda ndo se encontram completos, existindo processos que sdo obrigados a passar para
processo manual. Esta situagdo demonstra, no entender daquele operador, que, sem uma exaustividade na
identificag@o das funcionalidades a inserir, bem como sem a defini¢do de datas concretas, com penalizagdes pelo seu
incumprimento, este tipo de obrigagdes arrastam-se ao longo dos anos sem qualquer punigao.

VERSAO PUBLICA
[66]



beneficiarios, interfaces electronicas (baseadas em ficheiros estruturados, API e ETF),
para transferéncias de pedidos e de respostas associados aos servigos de andlise de
viabilidade, de acesso e instalacdo e de cadastro, tendo sido assegurado um periodo
transitério de 4 meses em que as referidas interfaces coexistiriam com os actuais
formularios e findo o qual, o atendimento através de formularios seria descontinuado.

A PTC informou o ICP-ANACOM em 01.07.2010 que s6 na fase final do periodo de
transicdo (que terminou em 04.07.2010) ¢ que as beneficiarias vieram a manifestar
interesse no agendamento de testes das referidas interfaces electronicas, pelo que
alargou o periodo transitorio por mais 4 meses, tendo informado as beneficidrias, e
contemplado o alargamento desse periodo transitério na ORAC v3.1 de 05.07.2010.

Este ponto do SPD ndo trata directamente da Extranet, mas sim de um sistema de
tratamento automatico dos pedidos e das respostas, ndo sendo por isso aplicaveis os
comentarios relacionados com a uniformizagdo nas regras ¢ formatos de informagao
cadastral entre a base de dados da ORAC e o Sistema de Informagao Centralizado
(SIC).

O ICP-ANACOM concorda com a Vodafone de que a definicdo de um sistema que
permita o tratamento automatico dos pedidos e das respostas deve passar pela
“cooperacao entre a PTC e os OPS interessados sob pena de a PTC poder definir e
implementar um sistema em que os OPS né&o se revéem e que no limite ndo conseguem
traduzir, dadas as especificidades da sua realidade interna e dos seus proprios sistemas
de informacgdo”. Neste contexto, a APRITEL enquanto associagdo representativa das
empresas de comunicagdes electronicas (incluindo a PTC), onde em geral, se incluem os
beneficiarios da ORAC, podera constituir um férum adequado para a discussdo das
matérias relacionadas com a implementag@o do sistema supra-referido. Assim, criam-se
a partida, num forum multilateral melhores condi¢des para o sucesso do processo,
salientando-se o comentario da Oni sobre as “dificuldades que tem encontrado em
processos anteriores de negociacdo directa com a PTC e que acabaram por ser mal
sucedidos”.

Considera-se util a proposta da Vodafone de se retirar “quaisquer conceitos vagos e
indeterminados do SPD para evitar qualquer margem de interpretacdo sobre o que se
deve entender por ‘curto prazo™. Ja em relacdo as restantes propostas da Vodafone,
parece excessivo e desadequado estar-se a definir que toda e qualquer modificagdo ou
actualizacdo das funcionalidades do SI ORAC passe pelo “grupo de trabalho de
desenvolvimento” e merega “0 acordo por maioria dos seus membros”.

Em todo o caso, conforme se referiu atras, a PTC ja disponibilizou desde 06.03.2010,
interfaces electronicas (baseadas em ficheiros estruturados) para transferéncias de
pedidos e de respostas associados aos servigos de analise de viabilidade, de acesso e
instalacdo e de cadastro, e previu um periodo de transi¢do de 4 meses de coexisténcia
com os actuais formulérios. Dado que a PTC informou o ICP-ANACOM que apenas na
fase final do periodo transitério (que terminou em 04.07.2010) é que as beneficiarias
vieram a manifestar interesse no agendamento de testes com as referidas interfaces
electronicas, tendo a PTC alargado o periodo de transicdo por mais 4 meses (vide
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ORAC v3.1 de 05.07.2010), recomenda-se que as beneficiarias da ORAC cooperem
com a PTC no sentido de testarem as referidas interfaces.

Entende-se que a disponibiliza¢do das interfaces supra-referidas ¢ util no sentido de
optimizar e automatizar os processos relativos a ORAC (andlises de viabilidade,
instalacdo e cadastro), tornando-os mais ageis e dando-lhes uma maior eficécia, a qual
nao ¢ permitida através da utilizagdo de formularios em papel.

Ainda assim, considera-se que poderd haver cooperagdo neste ponto no sentido de se
poder melhorar o sistema desenvolvido pela PTC, pelo que se recomenda que a PTC
analise eventuais sugestdes que lhe sejam enderegadas pela APRITEL ou por
beneficiarios da ORAC, individualmente, no prazo de dois meses contabilizados apos a
notificacdo da presente deliberagdo.

Relativamente ao aumento do nimero de acessos preconizado pela Vodafone considera-
se que os argumentos apresentados ndo sdo de molde a alterar o referido no SPD. Note-
se que outros beneficiarios intensivos da ORAC ndo tém tido problemas com esta
limitagdo no nimero de acessos, cuja expansdo podera ter custos associados. Assim,
caso se venha a registar um aumento generalizado do ntimero de pedidos de informagao,
de viabilidade e de instalagdo, o ICP-ANACOM analisara a necessidade de aumento do
numero de utilizadores por beneficiaria, tendo também por base informagdo mais
concreta.

Tudo visto ¢ ponderado, altera-se este ponto do seguinte modo:

D 14. O ICP-ANACOM recomenda que a PTC tenha em conta eventuais
sugestdes que a APRITEL ou que beneficiarios da ORAC individualmente
Ihe fagam chegar sobre o SI ORAC, e, se as ndo aceitar, o faga
fundamentadamente, em resposta aquela(s) entidade(s), com conhecimento
ao ICP-ANACOM. Tais sugestdes devem ser remetidas no prazo de dois
meses contabilizados apds a notificacdo da deliberacéo.

2.5. Informacéo de cadastro a remeter pela beneficiaria

D 15. A PTC deve introduzir na ORAC o objectivo de 10 dias tuteis, apos recepgdo de
informacdo das beneficiarias, para actualizagdo da informacdo sobre o cadastro de
ocupacdo de condutas na Extranet aplicavel a 100% dos casos.

A Oni concorda com este ponto.

A APRITEL, a ZON e a Sonaecom® consideram positiva a introdu¢do na ORAC de um
prazo objectivo para actualizagdo do cadastro. No entanto, estas trés entidades em
conjunto com a Vodafone® entendem que os 10 dias uteis propostos poderio revelar-se
um prazo excessivo, tendo em conta as alteracdes que agora vao ser implementadas e o

8 Apesar de a Sonaecom se referir a este ponto como sendo D16, o ICP-ANACOM assume que se tratou de um
pequeno lapso, pretendendo a Sonaccom referir-se a D15.

81 Que considera que a actualiza¢io do cadastro por parte da PTC assume uma importancia vital, sendo a base de todo
e qualquer processo ORAC.
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aumento da sua importancia, nomeadamente em relacdo a informagao de ocupacdo nas
“areas C”, sugerindo que a actualizagdo seja realizada no prazo de 5 dias tteis.

A Oni concordando com o principio da adopg¢ao de regras comuns para a informagao de
cadastro releva a necessidade de harmonizacao com o SIC previsto no Decreto-Lei n.°
123/2009.

A APRITEL e a ZON defendem que a aceitacdo de informagdo de cadastro pela PTC
ndo deve estar condicionada ao cumprimento integral da referida recomendagdo, que
nao faz parte da ORAC.

A Sonaecom entende que a existéncia da “Recomendacdo para elaboracdo da
informacd@o de cadastro” é importante e que deveria ser incluida na ORAC, embora
considere que (i) as exigéncias de informac¢do ndo devam ser superiores a informagao
disponibilizada pela PTC ao nivel da viabilidade, o que refere ndo acontecer na
recomendacio™ e que (ii) ndo deve ter efeitos retroactivos. Segundo a Sonaecom, a
PTC, est4, por via da recomendagdo (nos seus moldes actuais), a passar para as
beneficiarias o 6nus de efectuarem o cadastro detalhado da rede de condutas da propria
PTC (com o pormenor adicional de as beneficidrias estarem, na pratica, a ter o custo
associado e a pagar por esse trabalho, por via dos precos da ORAC que lhes sdo
cobrados).

Também para a Vodafone, ndo fazendo parte da ORAC, a presente recomendagdo
apenas poderia ser vinculativa para cada beneficiario mediante acordo entre as partes,
rejeitando qualquer possibilidade de alteragdes unilaterais das referidas regras que
poderiam resultar em dificuldades acrescidas na conclusao do ciclo. Assim, para a
Vodafone, deverd ficar consagrado de forma expressa na ORAC que qualquer
“recomendagdo” que venha a ser proposta pela PTC que ndo mere¢a o acordo da
totalidade das beneficiarias da ORAC, nao deve ser justificacdo para a ndo actualizacao
(com o correspondente atraso) da informacao disponivel na Extranet. Outra medida que
a Vodafone considera ser “bastante simples” para evitar que a PTC invoque a ndo
recep¢do da informagdo passa pela obrigacdo da PTC acusar a recepgdo da informagao
(através de e-mail, por exemplo) e, paralelamente, nessa comunicagdo informar a
atribuicdo de um nuUmero sequencial e univoco que permita situar o cadastro
inequivocamente.

No entender da Vodafone a falta de actualizagcdo da Extranet nao se deve confundir com
falhas na informacdo sobre a viabilidade, pelo que propde que sejam previstas
compensagoes diferentes para cada um dos casos, admitindo que se possa apenas aplicar
uma das compensagdes (a mais elevada) nos casos em que as duas compensagdes
fossem aplicadas (e.g. falha nas informagdes sobre viabilidade decorrentes de falta de
actualizagdo da Extranet).

A COLT pretende ver esclarecida a inclusdo futura na ORAC da recomendagdo para
elaboragdo da informagdo de cadastro avancada pela PTC, uma vez que entende que se
correra o risco de perder informacgdo preciosa.

8 Informa, por exemplo, que na viabilidade a PTC ndo fornece informagio sobre espelhos de caixas, exigindo-a
posteriormente no envio da informagao de cadastro.
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A PTC, por questdes de reciprocidade entre o levantamento e registo do cadastro e a
actividade de validacao e registo, defende um prazo de 30 dias uteis para o atendimento,
validagdo e registo de cadastros validos equivalente ao existente para o levantamento e
elaboracao de cadastro.

A PTC nao considera razoavel que lhe seja imposto o que nao ¢ exigido as beneficidrias
as quais ¢ conferido um prazo de 30 dias de calendario para elaboracao e entrega a PTC
da informagdo actualizada do cadastro de ocupagdo das condutas, sendo que, no seu
entender, as tarefas das beneficidrias no cumprimento deste objectivo sdao menos
complexas, dado que podem recolher tal informacdo a medida que decorrem os
trabalhos de ocupacdo. Adicionalmente, a PTC informa que tem de validar as pecgas
recebidas, interpreta-las, avaliar a sua coeréncia, eventualmente confirma-las no local de
implantacao ou esclarecé-las com a respectiva beneficiaria e isto referente a totalidade
dos cadastros (100%) de todas as beneficiarias e nalguns casos com ocorréncia
simultanea de solicitagdes de atendimento e registo de cadastro, pelo que considera
inaceitavel a introducdo do prazo contemplado no SPD inferior ao aplicavel as
beneficiarias, defendendo o estabelecimento de um prazo mais alargado (30 dias uteis),
excluindo os tempos consumidos no eventual processo de esclarecimento de
pormenores ou de rectificagdo ou complemento de informagdes entre a PTC e a
respectiva beneficidria.

Foram apresentados a respeito deste ponto dois comentarios de natureza distinta:

(a) Por um lado, comentarios em relagdo a “Recomendacdo para elaboracdo da
informacé&o de cadastro”.

(b) Por outro lado, comentarios sobre o ponto deliberativo no SPD relativo a
introdu¢do de um prazo de 10 dias uteis na ORAC, para que a PTC actualizasse o
cadastro de ocupagdo, apos a recep¢ao do mesmo (remetido pela beneficiaria),
aplicavel a 100% dos casos.

Em relacao ao primeiro aspecto, notam-se os diferentes pontos de vista de, por um lado,
a APRITEL, a ZON e a Vodafone e, por outro, a Sonaecom. Enquanto os primeiros
defendem que a “Recomendacéo para elaboragdo da informacéo de cadastro” nio deve
fazer parte da ORAC (embora reconhe¢am a utilidade da mesma), o segundo defende
que essa recomendac¢do € importante e deve ser incluida na ORAC.

A APRITEL e a ZON defendem que a aceitagdo de informacdo de cadastro pela PTC
nao deve estar condicionada ao cumprimento integral da referida recomendagdo. No
entanto, ndo identificaram nas respostas ao SPD os aspectos particulares da
recomendacio que consideram excessivos™.

O entendimento da Sonaecom sobre a PTC estar, por via da recomendagdo em causa, a
passar para as beneficiarias o 6nus de efectuarem o cadastro detalhado da rede de
condutas da propria PTC, ndo parece correcto, uma vez que a recomendacdo incide

8 Sem prejuizo, a ZON deu oportunamente conhecimento ao ICP-ANACOM da referida recomendagio (tendo
aproveitado para relevar algumas expressdes que considerou “equivocas”), tendo o ICP-ANACOM referido no SPD
que a mesma ndo faz parte integrante da ORAC e ndo reveste um caracter vinculativo para os beneficiarios.
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apenas sobre as infra-estruturas das beneficiarias instaladas nas condutas e infra-
estrutura associada da PTC. Nao ¢ exigido ou recomendado que as beneficiarias
identifiquem os cabos da PTC instalados.

Nao ¢ clara a proposta da Vodafone de prever compensagdes distintas para falta de
actualizag¢do da Extranet e para falhas na informacao sobre a viabilidade. O impacto da
falta de actualizacdo da Extranet ocorre ao nivel da informacao sobre a viabilidade (a
PTC pode dar resposta positiva a um pedido de analise de viabilidade ndo estando a
mesma correcta por falha na actualizagdo da Extranet). Nao ¢, assim, adequado ou
justificado impor duas compensagdes a PTC, sendo suficiente a compensagao aplicavel
no caso de falhas na informacao sobre viabilidade.

Sobre o segundo aspecto atras mencionado, regista-se a posi¢do da APRITEL, da ZON,
da Vodafone e da Sonaecom de propor a reducdo do prazo em causa neste ponto para 5
dias uteis, enquanto a PTC defende o seu alargamento para 30 dias uteis.

Os argumentos da PTC para justificar o alargamento do prazo ndo colhem. Segundo a
PTC, as actividades que desenvolve sdo mais complexas do que as desenvolvidas pelas
beneficiarias, incluindo a necessidade de validar e registar pedidos, interpretar a
informacao recebida, avaliar a sua coeréncia, ¢ eventualmente confirmar no terreno ou
pedir esclarecimentos a beneficiaria. A ser assim, a ter de efectuar todas essas
validagdes e confirmagdes julga-se que seria mais eficiente ser a propria PTC a efectuar
a recolha do cadastro dos cabos instalados pelas beneficiarias™. Por outro lado, a PTC
pode, sem prejuizo para uma confirmagdo e correc¢ao posterior em caso de duvidas — o
que se admite pode ocorrer em situagdes esporadicas — incluir desde logo a informagao
recebida no sistema, nunca lhe sendo imputavel qualquer responsabilidade por
informacodes erradas dadas com base nessa informagao.

O facto de as beneficidrias se atrasarem no envio da sua informagdo de cadastro
prejudica essencialmente as outras beneficiarias que fazem um pedido de viabilidade ao
qual a PTC, com base na informagao disponivel (ndo actualizada por responsabilidade
da primeira beneficiaria), d4 uma resposta positiva, deslocando a segunda beneficiaria
recursos para o terreno e verificando que a instalacao ndo € possivel. Esta situagdo sera,
como referido a propdsito da sec¢do 2.12, acompanhada pelo ICP-ANACOM.

Acresce que se a PTC ndo cumprir o prazo de 10 dias uteis, s6 haverd problema se uma
beneficidria efectuar um pedido de anélise de viabilidade e a PTC der uma resposta
positiva quando j& ndo existe espago, na sequéncia da ndo introducao na Base de Dados
de informacdo referente a uma anterior instalagdo de cabos efectuada por uma
beneficiaria. Ou seja, sdo varios acontecimentos cuja probabilidade de ocorréncia
simultanea ¢ muito baixa.

Por outro lado ndo se considera razodvel reduzir o prazo para apenas 5 dias Uteis como
pretende a APRITEL e alguns OPS face aos trabalhos envolvidos na actualizagdao do
cadastro.

8 O que poderia, por exemplo, ser feito proactivamente pela propria PTC aquando do acompanhamento dos trabalhos
da beneficiaria (o que revestiria uma maior eficiéncia a um servi¢o que ndo proporciona tanto valor acrescentado e
que constitui uma mera supervisdo dos trabalhos de instalacdo).
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Tendo em conta o entendimento exposto, e sem prejuizo para o acompanhamento
da questdo relativa a “Recomendacio para elaboragio da informacio de
cadastro”, mantém-se o ponto D15 do SPD:

D 15. A PTC deve introduzir na ORAC o objectivo de 10 dias Uteis, ap6s recepcdo
de informacéao das beneficiarias, para actualizacdo da informacéo sobre o
cadastro de ocupacéo de condutas na Extranet aplicavel a 100% dos casos.

2.6.  Listas de recusas a passagem de novos cabos por razdes técnicas

Sobre este ponto o SPD incentiva as partes a negociarem uma especificagdo sobre as
caracteristicas técnicas dos cabos e um manual de procedimentos.

A APRITEL, a ZON e a Sonaecom entendem que a existéncia de uma lista de recusas a
passagem de novos cabos por razdes técnicas € positiva por (i) facilitar a comunicacdo
entre a PTC e as beneficidrias, (ii) delimitar a invocacdo de razdes técnicas que se
afiguram pouco razoaveis e (iii) evitar a apresentagdo de motivos pouco transparentes.

Assim;

(a) A ZON entende que para assegurar maior clareza e seguranca no relacionamento
entre as beneficidrias e a PTC, que concorre com as beneficidrias no retalho, se
justifica a imposi¢do a PTC da obrigagdo de negociar com as beneficiarias uma
lista de recusas, integrada na ORAC, sem prejuizo da intervengdo do ICP-
ANACOM, em caso de litigio, relativamente a fundamentos de recusa ndo
tipificados.

(b) A APRITEL considera que um outro mecanismo dissuasor de respostas
incorrectas de viabilidade por parte da PTC pode passar por um registo
fotografico a acompanhar cada resposta negativa, o qual entende ndo devera
causar um grande transtorno a PTC dado que o levantamento da viabilidade ja
devera ser feito no terreno, tratando-se somente de o documentar.

A PTC considera que a manutencdo da informagdo técnica sobre os cabos e
equipamentos da beneficiaria ¢ indispensavel para a adequada operacionalizacdo e
validagao das solicitacdes de acesso, instalagdo e interven¢ao nas suas condutas e infra-
estrutura. A PTC informa ter acordado com as beneficidrias um procedimento para
manter a informacdo de cabos actualizada no portal de operadores, que tem vindo a
operacionalizar. Deste modo, este operador defende a formalizagdo desta componente
de servico na oferta, que mais ndo ¢ que o atendimento, validacdo e registo da
informagdo de cabos e equipamentos de cada uma das beneficidrias. Assim, propde que
as beneficiarias lhe remetam informacdo sobre todos os cabos e equipamentos
utilizados, com a antecedéncia minima de 5 dias uteis face a colocac¢do de pedidos e as
operagdes que os incluam, bem como mantenha essa informagao actualizada. Segundo a
PTC, os pedidos de andlise de viabilidade, acesso e instalacdo e remog¢ao serdo sujeitos
a verificacdo de coeréncia dos cabos e equipamentos solicitados (cabos, folgas, PL e
PE) face a informacao constante do catalogo de cabos e equipamentos.
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Parece haver interpretagdes distintas sobre esta sec¢do do SPD. Trata-se da discussdo e
analise sobre a tipificacdo, a priori, dos cabos a instalar pelos operadores. Ndo se trata
de respostas incorrectas a viabilidade ou da fundamentacdo para as respostas invidveis
(comentario da APRITEL) ou do envio sistematico de informacdo por parte das
beneficiarias a PTC sobre todos os cabos e equipamentos utilizados, com a antecedéncia
minima de 5 dias uteis face a colocacdo de pedidos e as operacdes que os incluam
(conforme comentarios da PTC).

O ICP-ANACOM mantém o entendimento de que a especificacdo sobre novos cabos
passiveis de serem utilizados e eventuais restricdes a passagem de novos cabos (devido
as caracteristicas fisicas dos mesmos) podem ser aditados no Anexo 7 da ORAC, apos
negociacdo entre a PTC e as beneficidrias. Deste modo, os operadores saberiam,
atempadamente, quais os cabos que podem instalar e, caso pretendessem instalar cabos
ndo previstos, a PTC teria um prazo para informar sobre a adequagdo, ou ndo, da
inclusdo desse tipo de cabo no catalogo definido.

Regista-se, a este propdsito, que a PTC acordou e operacionalizou com as beneficidrias
um procedimento para manter a informagao de cabos actualizada no portal, tendo sido
referido no anexo 3 da ORACv3.0, que o catdlogo de cabos e equipamentos ¢
disponibilizado na area de acesso restrito de cada beneficiaria, o que torna possivel a
criagdo/definicdo de um processo visando a inclusdo de novos cabos no catidlogo ou a
recusa de novos cabos no catalogo™.

Em todo o caso, entende-se que ndo se justifica (tal como consta da versdo 3.0 da
ORAC) a definicao de um prazo para o envio, pelas beneficiarias, de informacao sobre
cabos face a data de colocagdo de pedidos, considerando-se que a PTC deve responder
fundamentadamente e com celeridade (1 ou 2 dias) ap6s um pedido de viabilidade, de
instalacdo ou de intervengdo, sobre uma eventual inadequacdo de utilizagdo de
determinados cabos indicados por estas.

2.7. Extensdo do periodo de reserva

No SPD o ICP-ANACOM informou nao ver razdes para alterar de momento o actual
periodo de 60 dias de reserva, sem prejuizo de posterior reandlise da questdo a luz de
dados concretos sobre os prazos de resposta das camaras municipais e de comentarios
das beneficidrias.

A Oni sugere que o periodo de reserva seja automaticamente prolongado, por periodo
igual ao atraso de resposta das camaras municipais a pedidos de licenciamento de obras,
nos casos em que a beneficiaria da ORAC tratou diligentemente do pedido de
licenciamento junto da camara municipal.

8 A PTC informou o ICP-ANACOM em 05.03.2010 que incluiu na ORACv3.0 condigdes relativas ao envio pelas
beneficiarias de informagdo sobre os seus cabos e equipamentos (disponibilizando o catdlogo de cabos e
equipamentos na area de acesso restrito de cada beneficiaria) e definiu um procedimento de validagdo dos mesmos,
tendo estipulado um prazo de 5 dias tteis para o envio pelas beneficiarias de informagdo sobre todos os cabos e
equipamentos utilizados face a colocagdo de pedidos e as operagdes que os incluam.
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A SGC refere que nos casos em que a informagdo de ocupacdo consta da Extranet,
existe um risco elevado de um eventual mecanismo de reserva das infra-estruturas
tornar o processo demasiado burocratico, ineficiente e vulneravel a situagdes abusivas.
Para comprovar este facto menciona que o periodo de licenciamento camarario ¢
extremamente volatil, tendo a SGC chegado a verificar periodos de licenciamento
superiores a um ano. Ora, este contexto inviabiliza, no entender da SGC, qualquer
mecanismo de controlo baseado no prazo de emissdo das licengas, perpetuando reservas
que vao impedir o célere desenvolvimento das redes de outros operadores. A SGC
defende que a situagdo ideal para gerir esta dicotomia seria um mecanismo moderador
das reservas, que penalizasse de forma clara as situagdes abusivas. Porém, nao antevé
um modelo exequivel que cumpra estes objectivos, pelo que ¢ da opinido inequivoca
que os riscos de um modelo de reservas ultrapassam claramente os seus eventuais
beneficios.

Regista-se as posi¢des distintas nos comentarios recebidos: por um lado, a SGC a opor-
se ao periodo de reserva; por outro lado, a Oni a sugerir a sua extensdo. A inclusdo de
excepcdes a uma regra aumenta consideravelmente a sua complexidade, sendo que pode
ser dificil avaliar a diligéncia com que uma beneficidria tratou do pedido de
licenciamento junto da cdmara municipal para concessdo de um prolongamento do
periodo de reserva por um periodo igual ao atraso de resposta das camaras a pedidos de
licenciamentos de obras. A este proposito releve-se que a SGC informa que as respostas
a pedidos de licenciamento chegam a ultrapassar um ano.

A resposta da SGC, ndo colhe em virtude de esta entidade ndo especificar em concreto
de que molde ¢ que poderia ser efectuada a penalizagdo de situagdes abusivas nas
reservas, tendo inclusivamente questionado a existéncia de um modelo de reserva de
espago.

O ICP-ANACOM reitera que compete a beneficiaria da ORAC submeter o pedido de
licenciamento/autorizagdo a autoridade municipal, sendo aquela a responsavel pela
maior ou menor celeridade com que submete o pedido e realiza eventuais diligéncias ou
insisténcias junto das cAmaras municipais no sentido da obtencao da resposta.

Nao obstante, caso se verifique com dados concretos € objectivos que os prazos de
resposta das camaras municipais sdo, recorrentemente, incompativeis com o “periodo de
reserva” de 60 dias, o [CP-ANACOM poderé intervir nesta matéria.

2.8. Acompanhamento das intervencdes (urgentes e ndo urgentes) e das
intervencoes

D 16. A PTC néo deve facturar pelo servigo de acompanhamento da intervengao/instalagdo nos
casos em que opta por ndo o efectuar ou, optando por fazé-lo, nao comparece no dia e
local agendados.

A Oni, a Vodafone ¢ a COLT concordam com esta medida.

A Vodafone propde, adicionalmente, que se tal facturagdo acontecer ainda que por lapso
da PTC a beneficiaria possa suspender o pagamento integral da factura enquanto tal
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item nao for regularizado, o que considera que desincentiva a PTC a adoptar tal pratica
ou, no minimo, assegurar a ndo existéncia deste tipo de incorrecgdes nas facturas.
Acrescenta que esta obrigacdo deverd ser integralmente aplicavel a todas as restantes
infra-estruturas, nomeadamente, a oferta de acesso a postes.

A Cabovisdo™ propde a dispensa do acompanhamento para intervengdes urgentes e, em
alternativa, que a intervencdo possa ser fiscalizada (ou verificada) pela PTC a
posteriori, comprometendo-se as beneficiarias a regularizar tudo o que estiver indevido
relativamente a situacdo antes da intervencdo®’. Isto porque, segundo a Cabovisdo, os
intervenientes directos no acesso as infra-estruturas t€ém de ter certificacio ORAC, pelo
que tém de estar devidamente habilitados e registados para o fazer, considerando que
esta habilitagdo devia dispensar a necessidade de fiscalizagdo simultdnea com a
instalacao, aumentando por outro lado a responsabilizacao das beneficiarias.

A Cabovisdo propde ainda que se crie um formulario no ambito da ORAC destinado a
ser rubricado por ambas as partes aquando dos acompanhamentos, considerando que tal
iria facilitar a prova de presenga no acompanhamento, tanto por parte da PTC como das
beneficiarias.

A PTC concorda com o principio de que servicos ndo prestados ndo devem ser
facturados.

Regista-se o acolhimento, na generalidade, da proposta do ICP-ANACOM de nio se
facturar um servigo que na pratica nao foi prestado.

Nao se considera adequada a proposta sugerida pela Vodafone de a beneficiaria poder
suspender o pagamento integral da factura enquanto ndo for regularizada a eventual
facturagdo indevida do servico de acompanhamento das intervengdo/instalacao,
nomeadamente face a desproporcionalidade entre os valores em causa (valor indevido e
valor correcto a facturar).

Quanto a pretensdo da Cabovisdo de dispensa do acompanhamento da PTC para
intervengoes urgentes, o ICP-ANACOM entende que compete a PTC avaliar sobre a
necessidade (ou ndo) desse acompanhamento, em fungdo das caracteristicas da
intervencdo e dos recursos que tenha disponiveis, sendo essa prerrogativa uma das
caracteristicas do actual regime de acesso as condutas.

A existéncia de um formuldario, proposta pela Cabovisdo, pode facilitar a comprovagao
de um acompanhamento, sendo que se o formuldrio estiver assinado, por ambas as
partes, € prova de que o acompanhamento foi efectuado.

Assim, sem prejuizo de poder ou ndo existir acompanhamento pela PTC das
intervengoes das beneficiarias da ORAC, qualquer tipo de intervencao nas condutas da
PTC deve ser notificada a PTC nos moldes previstos na oferta.

8 Conforme contributo relativo ao ponto D21 (relativo a definigio do prazo-objectivo para o PQS4), tendo-se
entendido que o mesmo se enquadra melhor no ambito deste ponto (D16).

87 Para a Cabovisdo, por exemplo, um cabo novo colocado no dmbito da resolugdo de uma intervengdo urgente pode
ser devidamente regularizado com os respectivos pedidos de viabilidade e acesso, realizados a posteriori ou, se néo
for viavel, ser posteriormente substituido numa intervengao programada.
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Assim, mantém-se o disposto no ponto D 16 do SPD:

D16. A PTC ndo deve facturar pelo servico de acompanhamento da
intervencao/instalacdo nos casos em que opta por ndo o efectuar ou,
optando por fazé-lo, ndo comparece no dia e local agendados.

D 17. Caso seja efectuado um agendamento de acompanhamento pela PTC para
intervengdo/instalacdo a realizar pela beneficiaria, ¢ no terreno se verifique uma nao
comparéncia do(s) técnico(s) da PTC na hora e local agendado, a beneficiaria podera
efectuar os trabalhos em causa (caso nao exista qualquer impedimento decorrente da nao
comparéncia do técnico da PTC).

A Oni concorda com este ponto.

A proposta de a beneficiaria poder executar os trabalhos em caso de ndo comparéncia
do(s) técnicos da PTC, merece o total suporte da Vodafone uma vez que a ndo
comparéncia de um técnico da PTC num agendamento ndo devera nunca inviabilizar a
execucao do trabalho, desde que seja executado conforme defini¢do prévia. A Vodafone
ressalva os casos em que tal execu¢do dependa da presenga de técnicos da PTC e,
perante um agendamento, se verifique:

(a) A nao comparéncia do(s) técnico(s) PTC; ou

(b) A comparéncia do(s) técnico(s) PTC mas com atraso®.

No primeiro caso, a Vodafone entende que deverd haver lugar ao ressarcimento integral
dos custos em que incorreu, nomeadamente mas nio s6, com deslocagdes. No segundo
caso entende que deverdo ser aplicadas as compensagdes previstas e propostas pela
Vodafone na resposta ao ponto D25 do SPD. Além das propostas apresentadas, a
Vodafone defende que o agendamento subsequente que vier a ser solicitado pela
beneficiaria, em substitui¢do do agendamento “falhado”, ndo devera ser cobrado pela
PTC.

A Sonaecom reforga o seu entendimento de que a figura de prazo para “agendamento da
passagem de cabo no tracado escolhido” nao deveria existir, porque as intervengdes sao
efectuadas por funcionarios credenciados pela propria PTC, pelo que considera que o
argumento da salvaguarda do acesso a infra-estrutura da PTC ¢ desadequado e
desproporcional, propondo a substituicdo da figura de agendamento por uma de
notificagdo com uma antecedéncia prévia de 48 horas.

A PTC discorda do principio defendido no SPD, uma vez que a possibilidade de a
beneficiaria aceder as condutas, sem a devida autorizagdo prévia, seria potenciadora de
acesso indevido e nao autorizado as condutas por parte das beneficidrias, o que ¢
contrario as condi¢des da ORAC. Assim, propde como alternativa o principio segundo o

8 A Vodafone assume a auséncia do(s) técnico(s) da PTC sempre que, decorridos 30 minutos apés a hora agendada
estes ndo comparegam no local (muito embora informe que os seus colaboradores ou subcontratados podem decidir
esperar para além desses 30 minutos). Neste sentido a Vodafone requer ao ICP-ANACOM que confirme este
entendimento face ao definido.
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qual ¢ sempre necessaria a obtencao de autorizagdo prévia da PTC para a beneficidria
aceder e efectuar trabalhos nas suas condutas e infra-estrutura associada:

(a) No caso das instalacdes, defende que antes de iniciar os trabalhos, a beneficiaria
tenha de contactar a PTC, para agendar e acordar o acompanhamento do acesso
e instalagdo, incluindo a(s) data(s) de inicio de constru¢do dos PE e, na
eventualidade de ndo existir resposta por parte da PTC, a beneficiaria deve
solicitar esclarecimentos junto da PTC, ou seja, o acesso e a instalacdo nao
devem ser iniciados sem a sua autorizacdo expressa®. .

(b) No caso das intervengoes, se ndo existir comparéncia no local acordado por parte
da PTC, defende que a beneficiaria deve solicitar esclarecimentos junto da PTC,
ndo devendo, de qualquer forma, o acesso e a intervenc¢do ser iniciados sem a
sua autorizagdo expressa.

A PTC refere ainda que as beneficidrias, enquanto clientes da PTC, dispdem de um
conjunto de contactos comerciais para obter resposta para os eventuais casos de falta
comparéncia, sendo justamente este o procedimento que propde para gerir estes casos e
ndo os preconizados pelo ICP-ANACOM.

O ICP-ANACOM continua a entender, mesmo tendo em conta as respostas remetidas,
que caso seja efectuado um agendamento de acompanhamento pela PTC para uma
intervengao e, no terreno, se verifique uma nao comparéncia do(s) técnico(s) da PTC na
hora e local agendada, a beneficidria ndo deverd ser prejudicada, sublinhando-se que se
tratam de situacdes que dependem exclusivamente da PTC. Assim, nestes casos, a
beneficiaria podera efectuar os trabalhos em causa, caso nao exista qualquer
impedimento técnico ou operacional decorrente da ndo comparéncia da PTC.

Neste ponto, o ICP-ANACOM refere-se a “ndo comparéncia do(s) técnico(s) da PTC
na hora e local agendado” (sublinhado nosso). Tal inclui a ndo comparéncia do(s)
técnico(s) da PTC ou a comparéncia com atraso. Caso a pratica adoptada pela Vodafone
(ou outro operador) seja a de aguardar 30 minutos apds a hora agendada, ndo ha nada a
objectar, ndo se vendo necessidade de esclarecimento adicional. Serd também boa
pratica, e que se passa a recomendar, que, antes de iniciar quaisquer trabalhos nas infra-
estruturas da PTC, e ultrapassada a hora agendada, o técnico da beneficidria contacte a
PTC no sentido de informar sobre a ndo comparéncia do técnico desta ultima empresa e
de ir iniciar os trabalhos, ndo sendo necessaria qualquer autorizacdo expressa da PTC
para inicia-los.

A possibilidade de ressarcimento dos custos incorridos, nomeadamente com
deslocacdes no caso de ndo comparéncia (ao contrario da situagdo de atraso), suscitada
pela Vodafone, ndo se coloca, uma vez que neste ponto o ICP-ANACOM ¢ claro ao
referir que o mesmo ¢ aplicavel “caso ndo exista qualquer impedimento [aos trabalhos
a efectuar pela beneficiaria] decorrente da ndo comparéncia do técnico da PTC”. Ou

% A PTC defende também que para viabilizar os acompanhamentos de acesso e instalagdes ¢ intervengdes, por parte
da equipa técnica da PTC, a beneficiaria (ou uma empresa sua subcontratada) seja obrigada a manté-la informada,
durante o periodo de instalagdo ou intervengdo, sobre os locais e datas/horas de acesso as condutas e infra-estrutura
associada da PTC, para efeito da instalagdo/ manuten¢@o de cabos e equipamentos da beneficiaria.
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seja, quando o(s) técnico(s) da beneficiaria possa(m) efectuar os trabalhos mesmo na
auséncia do(s) técnico(s) da PTC, ndo existe qualquer custo da Vodafone a ressarcir. As
situacdes em que os trabalhos ndo possam ser efectuados — e, como tal, ha um custo de
deslocacio sem qualquer beneficio — sdo tratadas no ponto D25 do SPD*, no qual se ira
esclarecer que também ¢, naturalmente, aplicavel as instalacdes. Nas situagdes em que
existam impedimentos a intervengdo, entende-se que ndo se justifica que o novo
agendamento ndo seja cobrado pela PTC, porque a ndo comparéncia ja € penalizada de
per se, através do pagamento de uma compensagao.

Nao se trata portanto, ao contrario do referido pela PTC, de acesso indevido e nao
autorizado das beneficiarias as condutas, porque o mesmo, desde que seja executado
conforme defini¢do prévia, decorre de um agendamento efectuado previamente com a
PTC, a que esta ndo correspondeu. A alternativa a este procedimento seria também a
aplicagdo das compensagdes, conforme ponto D25 do SPD, com as quais a PTC
também ndo concorda. Ou seja, para a PTC a tnica alternativa viavel seria a beneficiaria
solicitar-lhe esclarecimentos e aguardar, sem qualquer penalizagdo para a PTC ou
compensagdo para a beneficiaria, mantendo-se desse modo, um incumprimento que
prejudica a actividade das beneficidrias e que lhes acarreta custos ndo recuperaveis. O
disposto neste ponto D17 visa precisamente ultrapassar esse incumprimento.

Por outro lado, o ICP-ANACOM reitera que os acompanhamentos constituem
consequéncia logica e a necessaria salvaguarda de se ter permitido as beneficidrias
efectuarem as instalagdes e intervencdes nas condutas e infra-estrutura associadas da
PTC, pelo que a pretensdo da Sonaecom ndo € acolhida.

Em conclusdo, adita-se ao ponto D17 do SPD, a recomendacdo de a beneficiaria
contactar previamente a PTC:

D 17. Caso seja efectuado um agendamento de acompanhamento pela PTC para
intervencao/instalacéo a realizar pela beneficiaria, e no terreno se verifique
uma nao comparéncia do(s) técnico(s) da PTC na hora e local agendado, a
beneficiaria podera efectuar os trabalhos em causa (se ndo existir qualquer
impedimento decorrente da ndo comparéncia do técnico da PTC),
recomendando-se que o técnico da beneficiaria contacte previamente a
PTC.

2.9. Desobstrucdo de condutas

No SPD foi considerado ndo ser plausivel a defini¢do de um SLA neste dominio uma
vez que os orcamentos para desobstrucao sio elaborados de forma casuistica e com um
prazo indicativo para execu¢do dos trabalhos.

A APRITEL, a ZON e a Sonaecom consideram que, ndo obstante os orcamentos para
desobstru¢dao de condutas serem elaborados de forma casuistica e conterem um prazo
indicativo para execucdo dos trabalhos, deveria estar previsto um SLA (e respectivas

% «Quando a ndo comparéncia de colaboradores da PTC no local e hora agendado impeca, de alguma forma, que a

beneficiaria proceda a intervencéo, aplica-se por cada hora de atraso uma compensacao de 25 euros (agendamento
de intervencGes ndo urgentes) e de 50 euros (agendamento de intervengdes urgentes).”
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compensagdes) de execucdo da obra com um prazo (contabilizado desde a data de
aceitagdo do orcamento pela beneficiaria) para a sua conclusdo, que a Sonaecom
considera ndo dever ser superior a cinco dias. Em alternativa, defende a ZON que
poderia ser permitido a beneficidria optar por executar ela propria, a obra de
desobstruc¢do (directamente ou recorrendo a empresas certificadas), ndo devendo ser,
segundo a APRITEL, devido, nestes casos, qualquer pagamento (adicional face aos
valores or¢amentados) pela PTC.

Segundo a Sonaecom, a PTC entende que nos termos do Decreto-Lei n.° 123/2009°" os
trabalhos destinados a “resolugdo de desobstru¢des” devem ser comunicados ao
municipio no dia util seguinte a sua realizacao. Refere, no entanto, que em algumas
situacdes, com base no argumento de ser necessario proceder a constru¢do de uma nova
conduta de forma a suprir a perda de funcionalidade da que ficou obstruida, a PTC, por
diversas vezes, tem recusado a resolu¢do imediata de desobstrugdes, alegando a
necessidade de autorizagdo camararia para a instalagcao da nova conduta.

A Sonaecom entende que o objectivo da norma prevista no Decreto-Lei n.® 123/2009 ¢
o de resolver rapidamente as situagdes de avaria e de obstrugdes que impedem a
prestacdo do servico aos clientes, o que sucede em qualquer tipo de desobstrucao,
mesmo quando ¢ necessario um reforgo de conduta, pelo que defende que todas as obras
necessarias para reparagdo de avarias/desobstru¢do de condutas, mesmo as que
impliquem nova conduta, devem ser realizadas de imediato, podendo a sua realizagao
ser comunicada ao municipio no dia util seguinte.

Assim, a Sonaecom considera que o comportamento da PTC nas situagdes supra-
referidas ¢ abusivo, ndo existindo justificagdo para reforcos de condutas nesses casos
especificos, escudando-se a PTC numa justificacdo inaceitavel face ao texto da lei e
cujo unico desiderato perceptivel ¢ o de atrasar significativamente os trabalhos
desenvolvidos pelas beneficiarias, pelo que solicita a intervengdo do ICP-ANACOM no
sentido de sancionar este comportamento da PTC, considerando indispensavel que este
aspecto seja reflectido na ORAC.

O ICP-ANACOM mantém o entendimento de que o acesso a infra-estrutura
concessionada para instalacdo de cabos requer competéncias distintas das necessarias a
desobstru¢do dessa mesma infra-estrutura, pelo que ndo devera ser permitido a
beneficidria executar obras de desobstrugdo. Acresce que a manuten¢do das condutas
cabe precisamente a concessionaria.

Por outro lado, dado que os or¢amentos de desobstrucdo sdo elaborados numa forma
casuistica, e uma vez que o prazo de execucgdo ¢ indicativo ainda que constitua uma
referéncia importante, o [CP-ANACOM entende que ndo ¢ plausivel a definicdo de um
SLA e respectivas compensacdes. Tal situacdo também ja acontece, por exemplo, no
caso das resolugdes de constrangimentos no ambito da ORALL. Acresce que o nimero
de desobstrucdes é reduzido’.

% Na alinea b) do n.° 1, conjugado com o n.° 2, do artigo 7..

920 n.° de respostas positivas a pedidos de desobstrucdo representou no 4.° trimestre de 2009, uma percentagem de
apenas 2% face ao n.° de respostas a pedidos de instalag@o.
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Sem prejuizo, o ICP-ANACOM entende que o prazo para a PTC remeter a beneficiaria
o orcamento para desobstru¢do de condutas, devera constituir-se num SLA e estar
sujeito a compensacdes por incumprimento, sendo esta matéria tratada no ponto D26.

Por fim, em relacdo as alegagdes da Sonaecom de que a PTC, em algumas situagdes de
desobstrugdo alega a necessidade de instalacdo de novas condutas de forma a suprir a
perda da funcionalidade da que ficou obstruida, e, consequentemente alegar a
necessidade de autorizagdes camararias, esclarece-se que a PTC deve seguir nos pedidos
das beneficidrias os mesmos procedimentos que segue para si propria € que estdo
previstos nos termos do n.° 1, do artigo 7.°, do Decreto-Lei n° 123/2009, de 21 de Maio,
segundo o qual “excepcionam-se do regime de comunicacdo prévia a camara
municipal, as obras para resolucdo de desobstrugdes”, devendo, nestes casos (nos
termos do n.° 2 do mesmo artigo), “a empresa proceder, no dia Util seguinte, a
comunicacgdo ao municipio da realizacéo das obras”.

2.10. Remocéo de cabos

D 18. Deve a PTC incluir um novo campo no formulario referente ao pedido de remocdo de
cabos que se destina a indicar a PTC se a beneficiaria pretende utilizar o espago ocupado
pelos cabos a remover, para instalagdo posterior, num prazo maximo de 60 dias, devendo
a PTC garantir que esse espago ndo sera utilizado por si ou por outras beneficiarias
durante aquele periodo.

A Oni e a Vodafone concordam com este ponto do SPD.

A PTC concorda com o principio de que a beneficiaria que pretenda remover cabos para
instalar outros de igual ou menor seccdo podera utilizar o espago libertado para a
finalidade de instalacdo. Discorda, no entanto, do prazo méaximo de 60 dias, propondo,
em alternativa, um prazo de 30 dias e que a beneficiaria possa colocar um pedido de
analise de viabilidade® para instalagdo de cabos associado a um pedido de remogao.

Para efeito do procedimento anterior, a beneficiaria deve formular o pedido de remocgao,
obter a sua referéncia PTC e indicar a referéncia PTC do pedido remo¢do no campo de
observagdes do pedido de andlise de viabilidade associado. Os textos a incluir nos
pedidos de remocao e andlise de viabilidade sdo, respectivamente, “remocao dependente
de anélise de viabilidade referéncia beneficiaria X e “Considerar remog¢ao de cabo com
a referéncia da beneficiaria Y e referéncia PTC Z”. Neste caso, o pedido de remogao
ficara a aguardar a colocacdo do pedido de acesso e instalagdo associado. Note-se, no
entanto, que o processo proposto terd de ser adaptado no caso em que a beneficidria
acede a Extranet e com base na informag¢ao dos niveis de ocupagdo coloca directamente
o pedido de acesso e instalacdo. Neste caso, a beneficiaria deverd indicar que pretende
instalar cabos por remocao de existentes.

Regista-se a concordancia das entidades que responderam a este ponto, relativamente ao
principio defendido pelo ICP-ANACOM, segundo o qual, o espago ocupado por um

% Segundo a PTC, a analise de viabilidade sera efectuada tendo em consideragdio o espaco libertado pela remogio
podendo, nestas circunstancias, a instalacdo de cabos ficar condicionada a viabilidade e execugdo prévia da remogao.
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cabo (por exemplo de pares de cobre) a remover por uma beneficidria deve poder ser
utilizado por essa mesma beneficidria para a instalagdo de um novo cabo (por exemplo
de fibra oOptica).

O ICP-ANACOM entende que a definicdo de um prazo maximo de 60 dias, para
utilizagdo pela beneficidria do espago que ficou liberto pela remogao do(s) seu(s)
cabo(s) ¢ razoavel e adequada para os efeitos supra-referidos, sendo o mesmo que ja ¢
aplicavel na instalacao.

Quanto ao procedimento avangado pela PTC, entende-se que ¢ desnecessariamente
complexo e que um determinado pedido de remocao de cabos da beneficidria ndo deve
depender de uma analise de viabilidade, nem ficar a aguardar a colocagdo de um pedido
de acesso e instalagdo, devendo processar-se nos moldes ja definidos na ORAC (vide
formulario pedido de remog¢ao constante do anexo 4 da oferta), com a adi¢do de um
novo campo indicativo da pretensdo da beneficidria em utilizar o espago ocupado, para
instalacdo posterior. Caso se trate de cabos mortos mantém-se os prazos previstos na
ORAC para a sua remocgao.

Nestes termos, mantém-se o disposto no ponto D18 do SPD:

D 18. Deve a PTC incluir um novo campo no formulério referente ao pedido de
remocao de cabos que se destina a indicar a PTC se a beneficiaria pretende
utilizar o espago ocupado pelos cabos a remover, para instalacédo posterior,
num prazo maximo de 60 dias, devendo a PTC garantir que esse espaco néao
sera utilizado por si ou por outras beneficiarias durante aquele periodo.

2.11. Indicadores de qualidade de servico

Como comentario geral aos indicadores de qualidade de servigo, a PTC considera que a
definicdo dos prazos para 100% das ocorréncias € excessiva, ndo permitindo a
existéncia de qualquer margem para situacdes que se afastam dos objectivos definidos e
ndo reflectindo os prazos de respostas ocorridos para a maioria das ocorréncias,
referindo que basta existir uma ocorréncia com prazo anormal para que o prazo maximo
assuma esse valor, desconsiderando todos os outros prazos de resposta inferiores.

Assim, segundo a PTC, o cumprimento de prazos para 100% das ocorréncias obriga a
uma previsibilidade total dos sistemas e dos processos que elimine a variancia da sua
resposta 0 que ¢ incompativel com a complexidade dos processos da ORAC
caracterizados por um elevado nivel de interven¢do manual na troca e processamento de
informacao, pelo que defende que os prazos maximos da ORAC ndo deverdo ser para
100% das ocorréncias, mas sim para 95% das ocorréncias.

A PTC refere que, com base nos PQS para os respectivos pedidos de andlise de
viabilidade para os nove primeiros meses de 2009, a resposta para 95% das ocorréncias
situa-se num intervalo temporal que medeia entre [IIC] [FIC] dias, o que
entende ser razoavel para um prazo maximo de 15 dias para 95% das melhores
ocorréncias. Pelo contréario, refere que os prazos méaximos para 100% das ocorréncias’*

% Que, para o periodo em questio, situava-se entre 21 ¢ 67 dias.
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reflectem apenas o pior caso, em que, havendo condicionantes (valores em dias de
calendarios) externas e intervencdo manual nos processos, como € o0 caso presente,
corresponde, na generalidade, a lapsos ou situagdes anormais de tratamento de pedidos.

A PTC considera que as propostas de reducdo dos prazos méaximos devem ser
sustentadas em ganhos de eficiéncia obtidos por via da automatizagdo e optimizagdo de
processos, pelo que defende que eventuais alteracdes dos prazos s6 deveriam ser
discutidas ap6s, e nunca antes, a efectiva operacionalizacdo dos sistemas informaticos e
da optimizagdo dos processos, pelo que os niveis de reducao deveriam ser compativeis
com os ganhos de eficicia e ndo ser impostos sem a necessaria fundamentagdo,
conforme parece reflectir o SPD”. Exceptuando o caso da Extranet apds a
concretizagdo da ultima fase de automatizagdo da componente de acesso a informagao,
nao ¢, segundo a PTC, previsivel que sejam obtidos os ganhos de eficiéncia propostos
pelo ICP-ANACOM atendendo as actividades humanas envolvidas nos processos que
simplesmente ndo sdo automatizaveis’’.

Em resumo, a PTC defende, por um lado, a alteragdo do universo de ocorréncias dos
prazos de resposta dos niveis de servigo dos actuais 100% para 95% e, por outro lado, a
manuten¢do dos prazos de resposta até que sejam alcancados, de forma devidamente
sustentada, ganhos efectivos de eficacia por via da melhoria de desempenho operacional
em actividades que possam ser automatizaveis. Este operador sublinha que estas
alteragdes apenas deverdo ser equacionadas apoOs, e nunca antes, a efectiva
operacionalizacdo dessas melhorias entre a PTC e a beneficidria, o que envolvera
também o desenvolvimento e a realizagdo de testes por parte da beneficiaria.

Reitera-se que a definicdo dos prazos-objectivo da ORAC, para 100% das situacdes, foi
decidida e fundamentada pelo ICP-ANACOM em 2006, ndo se equacionando na
presente decisdo a sua revisao.

O facto de o indicador estar definido para 100% das ocorréncias assegura que nao
existem situacdes arrastadas no tempo e sem controlo, o que no contexto actual da
ORAC ganha maior acuidade. Releva-se adicionalmente que os casos que suscitam a
preocupacao da PTC serdo certamente muito poucos, pelo que a verificarem-se nao
dardo certamente lugar a compensagdes desproporcionadas. Quanto a reducdo do prazo
no caso da resposta a pedidos de informacao sobre condutas (reduc¢dao de 80%), reitera-
se o entendimento atras exposto: trata-se da formalizacdo do prazo indicativo incluido

5 A PTC refere que no SPD admite-se (cf. pagina 17 do SPD) que “..., com o SI ORAC, permitir-se-ia 0 tratamento
automatico dos pedidos dos Operadores (e das respostas por parte da PTC), autonomizando-se e tornando-se mais
céleres os processos relativos a pedidos de informacdo, viabilidade de ocupacdo, instalacdo e agendamento de
intervencgdes em condutas e o fornecimento de respostas por parte da PTC aqueles pedidos™ e na pagina 27 do SPD
“a definicdo adequada de SLA aos processos ORAC que vado sendo adaptados a existéncia de uma Extranet é um
principio defendido pelo ICP-ANACOM, que considera nesse contexto benéfica a criagdo de um SI ORAC, com a
definicdo de SLA adaptados a essa ferramenta”, indicando uma relagdo causa-efeito entre a implementagio dos SI e
o aumento da celeridade dos processos, o que pode ser considerado 16gico, mas néo a proposta de redugio dos prazos
maximos de resposta e imposi¢do de outros, sem a implementagdo dos sistemas de informagdo e a optimizagdo de
processos.

% Para a PTC, a operacionalizagio de qualquer sistema de transferéncia automatica de informacio de pedidos e de
respostas a pedidos implicara, para além do esforgo de concepgao, desenvolvimento, testes internos e externos com as
beneficiarias, manutengdo evolutiva, a levar a cabo pela PTC, um esfor¢o equiparado por parte das beneficiarias de
desenvolvimento e de realizagdo de testes com a PTC, para que um projecto desta natureza consiga alcangar o
sucesso.

VERSAO PUBLICA
[82]




pela PTC no manual da Extranet e corresponde a passagem de um servigo baseado na
disponibiliza¢ao de plantas em papel para um servigo baseado na disponibilizagdo de
informacdes (em formato electronico) através de uma Extranet. Ou seja, decorre
efectivamente de ganhos de eficiéncia.

No tocante ao servigo de andlise de viabilidade de ocupagdo, o ICP-ANACOM ja desde
2004 que preconiza a existéncia de uma base de dados com informagdo sobre a
ocupagdo de condutas, a qual ndo tendo sido disponibilizada até ao momento, tem
implicado a necessidade de uma resposta da PTC (a um pedido de viabilidade remetido
pela beneficiaria) num prazo razoavel (e superior, por exemplo, ao existente na oferta
similar em Espanha).

D 19. Na ORAC, qualquer servi¢o que implique uma resposta por parte da PTC a um pedido
da beneficidria, relativa a um processo totalmente controlado pela PTC, deve ter
associado um prazo-objectivo para o tempo daquela resposta e respectivas compensagdes
em caso de incumprimento.

A Oni, a APRITEL, a ZON, a COLT ¢ a Vodafone concordam e congratulam-se com a
obrigatoriedade de serem definidos SLA para quaisquer servigos prestados e
controlados pela PTC.

Para a Vodafone, s6 com prazos-objectivo e definicdo de compensacgdes pelo respectivo
incumprimento, desde que suficientemente dissuasoras, se promove a necessaria
transparéncia e equidade nos processos’ .

A PTC nao concorda com este ponto, pelo que refere serem os “efeitos futuros sobre
componentes de servigo que ndo existem (nem se prevé que venham a existir)” e pela
ambiguidade que este ponto do SPD encerra e questiona o significado de um processo
totalmente controlado por si, quando na ORAC, as beneficiarias t€ém um elevado nivel
de participagdo e alguns dos trabalhos exigem que a PTC espolete procedimentos
administrativos tendentes ao respectivo licenciamento, pelo que propde a eliminagdo
deste ponto.

A definicao adequada de SLA aos processos da ORAC ¢ um principio defendido pelo
ICP-ANACOM, ndo se vendo, ao contrario do referido pela PTC, como ¢ que tal
principio podera encerrar ambiguidade, que alids ndo ¢ minimamente explicada.

Neste contexto, um processo totalmente controlado pela PTC ¢, por exemplo, uma
resposta a um pedido que ndo envolva a necessidade de pedidos de
licenciamento/autorizagdo camaréria por parte da PTC. E um processo cuja resposta
dependa apenas da PTC.

Nao tendo sido suscitada qualquer questdo que suscite a revisdo deste ponto, mantém-
se 0 disposto no ponto D19 do SPD, que estabelece assim um principio transversal
aplicavel a toda a oferta.

97 A Vodafone sugere ao longo da sua resposta ao presente SPD a revisdo de alguns prazos e valores de compensagio
no sentido de serem dotados da caracteristica primordial de dissuasdo de comportamentos ¢ praticas por parte da
PTC.
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D 19. Na ORAC, qualquer servico que implique uma resposta por parte da PTC a
um pedido da beneficiaria, relativa a um processo totalmente controlado
pela PTC, deve ter associado um prazo-objectivo para o tempo daquela
resposta e respectivas compensacdes em caso de incumprimento.

2.11.1. Prazo de resposta a pedidos de informacéo sobre condutas (PQS1)

D 20. Deve a PTC alterar a ORAC no sentido de definir o prazo de resposta a pedidos de
informacao sobre condutas, em 1 dia 1til, para 100% dos casos.

A Oni concorda com esta medida. Considera, contudo, que este prazo so6 fara sentido
caso se mantenha o entendimento dessa Autoridade expresso no ponto D1, aplicando-se
entdo apenas as condutas existentes nas “areas NC”, aspecto que entende dever ser
clarificado na decisao final.

A APRITEL, a ZON e a Vodafone consideram que a impressdao das plantas pela
beneficiaria devera ser uma realidade e portanto a informacao devera estar automatica e
instantaneamente disponivel a partir da Extranet, ou seja, que a impressdo automatica
das plantas (ficheiros pdf contendo as plantas das infra-estruturas) deveria ser realizada
no momento da consulta, pelo que o prazo de resposta de 1 dia 1util ¢ excessivo e
injustificado.

A COLT considera que o prazo de 1 dia util para resposta a pedidos de informagdo
sobre condutas poderia ser reduzido para horas.

A Sonaecom também considera que a disponibilizagdo da informagao sobre o tragado de
condutas devera ser de acesso imediato, pelo que defende que o nivel de servico a
definir devera ser o do grau de disponibilidade do sistema (o qual deverd seguir as
normas do sector nesse particular) e nao um prazo de entrega da informagao.

A PTC, além de discordar da aplicacdo de prazos de resposta para 100% dos casos,
entende que a reducdo de prazo de 5 para 1 dia util s6 poderia ser conseguida com a
automatizacdo completa do processo, sendo que a componente de servigo da Extranet
ainda ndo se encontra totalmente automatizada. Neste sentido, discorda da
implementa¢do desta alteracdo antes do referido desenvolvimento, prevendo que o
mesmo seja concretizado durante o 1.° semestre de 2010. Assim, a PTC considera que a
proposta de reducdo € excessiva no nivel maximo e no universo, defendendo que o
prazo seja definido em 3 dias Uteis para 95% dos casos.

O prazo de resposta a pedidos de informacao sobre condutas através da Extranet, de 1
dia 1til, ja estd previsto desde a disponibilizagdo da Extranet (que substituiu a
disponibilizagdo de plantas em papel) no manual da Extranet ORAC, contudo esse
prazo ndo havia ainda sido reflectido como um PQS na oferta.

Ao contrario do referido pela Oni, este prazo aplica-se a informagdo sobre todas as
condutas e ndo apenas as existentes nas “areas NC”, sendo independente de a
informacao sobre ocupacdo de condutas se encontrar, ou ndo, na Extranet, dado que se
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refere & informacgao sobre o tracado das condutas que se encontra na Extranet para todo
o territorio nacional.

Uma eventual reducdo adicional deste prazo, ou a sua eventual eliminacdo, esta
dependente da recepcdo e analise pelo ICP-ANACOM da informagao requerida em
D12, sobre os desenvolvimentos que a PTC se encontra a efectuar para melhorar o nivel
de automatismo da Extranet e o respectivo prazo indicativo para a sua concretizagao,
identificando o impacte que tais desenvolvimentos terdo a nivel da possibilidade de
impressao e/ou disponibilizagdo automatica das plantas aquando da sua consulta/
geracao.

Assim, o ICP-ANACOM entende necessario desde ja definir este PQS,
independentemente da alegada intencdo da PTC em desenvolver a Extranet, no sentido
de uma “total automatiza¢éo do processo”. Por outro lado, define-se o prazo objectivo

para este PQS para 100% das situagdes, a semelhanca dos restantes prazos-objectivo
definidos na ORAC.

Finalmente releva-se que juntamente com a ORAC v3.0 de 05.03.2010, a PTC publicou
uma nova versdo do manual da Extranet ORAC, tendo modificado o prazo de
disponibilizagdo de plantas de 1 dia 1til para 5 dias uteis sem qualquer justificagao.

Assim, mantém-se o disposto no ponto D 20 do SPD:

D 20. Deve a PTC alterar a ORAC no sentido de definir o prazo de resposta a
pedidos de informacao sobre condutas em 1 dia til, para 100% dos casos.

2.11.2. Prazo de resposta a pedidos de viabilidade de ocupagéo (PQS2)

No SPD o ICP-ANACOM nao previu qualquer diferenciagdo do prazo-objectivo de
resposta a pedidos de viabilidade de ocupacdo em funcdo do volume desses pedidos.

Segundo a APRITEL e a ZON as “areas NC” assumem um caracter dinamico, pelo que
com a criacdo de RNG nessas mesmas zonas, o servico de andlise de viabilidade
assumird uma maior relevancia, devendo ser disponibilizados prazos de resposta a
pedidos de viabilidade diferenciados em fun¢do do numero de pedidos realizados. Em
contraponto, sugerem a alternativa da disponibilizagdo das mesmas condigdes de acesso
a informacao, designadamente a informacao relativa ao espago disponivel em conduta,
do que nas “areas C”.

A prazo, com a disponibilizacdo de informagdo sobre a ocupacdo de condutas através da
Extranet, o servigo de resposta a pedidos de analise de viabilidade, tal como existe, sera
aplicavel apenas nas ‘“areas NC”, tendo por conseguinte um ambito menor. Neste
quadro, ndo parece razoavel a proposta de serem definidos prazos de resposta a pedidos
de andlise de viabilidade diferenciados em fungdo do numero de pedidos realizados.
Quanto a revisdo do prazo de resposta a pedidos de analise de viabilidade de ocupagdo e
respectiva fundamentagdo, vide secg¢ao 2.2.

VERSAO PUBLICA
[85]




2.11.3. Prazo para agendar acompanhamento ndo urgente e urgente (PQS3 e

PQS4)

D 21. Deve a PTC alterar a ORAC no sentido de reduzir o prazo para agendamento de

acompanhamento de uma intervengao urgente (PQS4) de 8 para 4 horas (consecutivas).

A Oni concorda com este ponto do SPD.

Relativamente ao prazo objectivo associado as intervengdes de cardcter ndo urgente
(PQS3) de 24 horas, que nao foi objecto de alteracdo no SPD:

(a)

(b)

(©)

(d)

E considerado excessivo, pela APRITEL e pela ZON que consideram que o
principio da equivaléncia ndo ¢ objectivamente cumprido, dado que o prazo
pressupoe que a unidade de retalho da PTC ndo cumpre os mesmos
procedimentos que as beneficiarias em relagao aos acompanhamentos.

Para a ZON, apesar de o racional subjacente a manutencao pelo ICP-ANACOM
do prazo objectivo associado as intervengdes de caracter ndo urgente decorrer do
facto de essas intervengdes serem planeadas, a sua experiéncia indicia que em
determinadas situacdes ¢ necessario aceder a uma conduta sem ser com caracter
de urgéncia (e.g. realizagdo de auditorias e inspeccdes), considerando que um
prazo de 24 horas revela-se excessivo para o efeito pretendido. A ZON, a titulo
de exemplo, refere que a confirmagdo da passagem de um cabo numa
determinada conduta poderd revelar-se uma questdo urgente, mesmo nao se
tratando de uma avaria, pelo que considera que a reducdo do prazo objectivo de
24 para 12 horas ¢ uma medida adequada.

A Vodafone defende a revisio”™ do prazo para agendamento de
acompanhamento de interven¢des ndo urgentes, referindo que muitas vezes €
necessaria uma intervengao deste género para resolucao de problemas num trogo
da rede que, naquele momento, estd a ser compensado por um trogo redundante,
mas que nem por isso deixa de ser urgente a sua reparacdo dada a exposi¢ado
(risco) em que a rede se encontra, pelo que considera que se justifica igualmente
a reducao deste PQS3 de 24 para 12 horas consecutivas.

A Sonaecom considera que, no sentido de garantir equivaléncia do servico no
ambito das intervengdes ndo urgentes, este prazo devera ser reduzido para 12
horas, afirmando que o acompanhamento da deslocacdo ¢ uma op¢ao da PTC,
nao devendo as beneficidrias ser prejudicadas por esse facto.

Relativamente ao prazo objectivo associado as intervengdes urgentes (PQS4):

(2)

Tratando-se na sua maioria de avarias, a APRITEL e a ZON” consideram
irrazoavel que as beneficidrias proponham a PTC que o agendamento ocorra em

% Equivalente a do PQS4.

% A ZON, em particular, alerta o ICP-ANACOM para a irrazoabilidade de as beneficiarias proporem & PTC o
agendamento em prazo superior a 8 horas (afirma que nunca o fez), pelo que considera que o ICP-ANACOM deve
solicitar a PTC que o habilite com toda a informacéo que lhe permita aferir da veracidade da informacdo prestada,
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prazo superior a 4 horas, defendendo ser extremamente relevante que ocorra

uma reducio para um prazo méaximo de 1 hora'®.

(b) Também a COLT considera positiva a reducdo de 8 para 4 horas nos
agendamentos urgentes mas entende que este tipo de agendamento carece muitas
vezes de menos tempo para ser agendado, pelo que propde uma reducao das
horas ora propostas.

(c) Ja a Sonaecom e a Vodafone consideram que, na fase actual, o prazo de 4 horas

S 101
corridas ¢ adequado .

A PTC discorda da diminuicao do prazo para agendamento de acompanhamento de uma
intervencdo urgente (PQS4) de 8 para 4 horas (consecutivas), pelo nivel da reducdo e
pela impossibilidade de cumprimento na maioria dos casos.

A PTC sustenta a sua posi¢do atendendo a que:

(a) Faz a distribuicdo das actividades diariamente pelas equipas técnicas, tendo em
conta os agendamentos efectuados com os clientes e

(b) Alterar este planeamento no proprio dia originard a inevitavel falha de
agendamentos efectuados, ndo considerando ser viavel a manuten¢do de equipas
em inactividade, a aguardar eventuais agendamentos feitos com antecedéncia
inferior a § horas.

Por outro lado, segundo a PTC, esta alteragdo obriga-la-ia a acompanhar um menor
nimero de intervencdes agendadas pelas beneficiarias, pelas razdes expostas
anteriormente, o que €, no seu entender, potenciador de um maior incumprimento das
regras da ORAC por parte das beneficiarias.

A PTC informa ainda que existe um historial consideravel de incumprimento das regras
da ORAC por parte das beneficiarias, bem como situagdes de trabalhos efectuados por
prestadores de servigcos das beneficiarias ndo credenciados € que ndo observam os
procedimentos que fazem parte do anexo 7 da oferta, colocando em risco a infra-
estrutura instalada da PTC e das beneficiarias, reportando dois casos concretos que
ilustram o incumprimento das regras da ORAC por parte das beneficiarias.

Pelo exposto, a PTC considera que devera ser mantido o actual prazo de agendamento —
8 horas consecutivas — para as intervencdes de caracter urgente.

manifestando disponibilidade para fornecer informacdes sobre casos em que, alegadamente, terd aceite que o PQS4
ndo fosse cumprido.

190 A ZON considera que a imposigio de prazos objectivos mais reduzidos nio deve estar condicionada pela eventual
ndo imputabilidade & PTC do incumprimento dos prazos aplicaveis, que a seu ver deveria ser verificada, mas da
necessidade de alteragdo das condigdes da oferta, determinando, por isso, a introdugéo de melhorias, motivo pelo qual
transmitiu a proposta de redugdo do PQS4 ao ICP-ANACOM, a qual mantém, esperando que seja acolhida.

191 Defendem, no entanto, que o impacto desta redugdo a nivel da experiéncia dos clientes devera ser acompanhado
de modo a avaliar a necessidade de uma redugdo adicional no futuro.
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Em relagao ao PQS3, esclarece-se que ndo ¢ razodvel nem proporcional reduzir um
prazo, que se aplica a toda e qualquer situacdo, s6 para abarcar situagdes pontuais.
Releva-se que se trata de um prazo maximo e que ¢ de 24 horas corridas (1 dia), pelo
que ndo se vé como ¢ que a confirmacdo de um cabo numa determinada conduta ou a
resolucao de problema num trogo que esta a ser compensado por outro redundante nao
seja compativel com tal prazo.

Assim, face aos contributos recebidos, o ICP-ANACOM entende, relativamente ao
PQS3 que, tratando-se de intervengdes de cardcter ndo urgente, as quais requerem
algum planeamento pelas beneficidrias, o prazo (méximo) actualmente definido de 24
horas consecutivas entre o pedido da intervencao nao urgente e o agendamento dessa
intervenc¢do nao € excessivo, pelo que ndo se justifica a sua reducao.

Relativamente ao PQS4, nota-se a disparidade de comentarios, mesmo entre as
beneficidrias, sugerindo a ZON a redugao de 8 para 1 hora e a Sonaecom e a Vodafone
concordando com a manutenc¢ao do disposto no SPD (redugdo de 8 para 4 horas).

Tratando-se de intervengdes de caracter urgente, o [CP-ANACOM considera que ¢ mais
premente uma reducdo do actual prazo. Para o cumprimento desse prazo devera a PTC
alocar os recursos necessarios, na medida em que se julga que no caso de intervengdes
de caracter urgente a PTC ndo incorrerd, numa intervengdo para si propria, num prazo
superior aquele que ocorre entre o pedido da intervencao urgente e o agendamento dessa
intervengdo. Por outro lado, reitera-se, tal como referido no SPD, que, na ORCA, ha
servigos em que a PTC garante prazos de reposicao de 4 horas, pelo que, apesar de esses
prazos nao se referirem, normalmente, a 100% das ocorréncias, nao ¢ razoavel que a
antecedéncia minima para agendamento e intervengdo seja superior ao prazo de
reparagdo. Neste contexto, o procedimento actual da PTC, de distribuigdo diaria de
actividades podera, por exemplo, ser ajustado para uma distribuicdo matinal (ou
vespertina). O facto de esta alteracdo poder obrigar a PTC a acompanhar um menor
numero de intervengdes ndao poderd sobrepor-se ao facto de esta alteragdo trazer
beneficios muito superiores aos utilizadores finais, os quais sdo prejudicados por
tempos de intervencdo demasiado longos, quando estdo em causa interrupgdes de
servigo (intervencdes urgentes), que podem afectar centenas ou milhares de clientes.

Sem prejuizo, o ICP-ANACOM naturalmente acompanhard a evolugdao do cumprimento
deste indicador e avaliara uma eventual necessidade futura de redugao adicional.

Finalmente, em relagdo aos incumprimentos das regras da ORAC pelas beneficidrias (ou
por entidades ao servigo destas), releva-se que os mesmos devem ser devidamente
documentados e identificados para que o ICP-ANACOM possa analisar a melhor forma
de actuar.

Assim, mantém-se o disposto no ponto D 21 do SPD:

D21. Deve a PTC alterar a ORAC no sentido de reduzir o prazo para
agendamento de acompanhamento de uma intervencao urgente (PQS4) de 8
para 4 horas (consecutivas).
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2.11.4.Prazo relativo ao servico de instalacdo de cabos (apds viabilidade
concedida) (PQS6)

D 22. Deve a PTC alterar a ORAC no sentido de definir o prazo de resposta a pedidos de
instalacao de cabos em condutas, em 5 dias uteis, para 100% dos casos.

A Oni concorda com este ponto do SPD.

A APRITEL e a ZON consideram que a inclusdo de um prazo objectivo relativo aos
pedidos de instalagao (PQS6) € positiva. Sem prejuizo, consideram que o prazo de 5
dias uteis ¢ excessivo tendo em conta que a confirmacdo da viabilidade foi realizada
(pela beneficiaria, no caso das “areas C”, e pela PTC, para as “areas NC”), tendo a ZON
proposto a adopg¢do de um prazo de 2 dias uteis.

A Vodafone considera que, uma vez efectuada a verificacdo de viabilidade e ndo
havendo outras actividades a realizar que justifiquem uma dilatagdo do prazo de
resposta a pedidos de instalagdo, este devera fixar-se em 3 dias uteis.

A COLT considera que o prazo-objectivo ¢ adequado, ja que permite monitorizar o seu
cumprimento, ou ndo, por parte da PTC e que uma possivel reducdo de 7 para 5 dias
uteis ¢ interessante na instalagao.

A Sonaecom considera que a existéncia de uma fase de agendamento de instalagdo, sem
que se preveja, de modo claro, as situagdes em que a PTC podera rejeitar esse mesmo
pedido, ¢ prejudicial para o desenvolvimento da oferta. Assim, defende a alteracdo do
pedido de intervengdo para uma notificacdo da data de instalacdo ao proprietario das
condutas, propondo para o efeito o prazo de 24 horas tteis que considera poder recolher
consenso. Dado que os técnicos da beneficidria deverdo estar credenciados de acordo
com as regras técnicas definidas na ORAC, a Sonaecom considera que nao faz sentido a
imposicao de uma supervisdo por parte de pessoal da PTC, pelo que defende que o
acompanhamento devera ocorrer caso a proprietdria o entenda e as suas expensas, nao
podendo a data de instalagdo ser comprometida por indisponibilidade do técnico da PTC
que acompanhara a obra.

A Sonaecom releva ainda que, devido a existéncia de situagdes em que as beneficiarias
sdo impedidas de prosseguir os trabalhos de instalagdo em conduta devido a atrasos
decorrentes de obstrucdes, pendéncias de autorizagdes de condominios e/ou municipios
ou necessidade de refor¢o de condutas, o prazo constante na ORAC para a conclusdo
dos trabalhos apo6s o seu agendamento inicial ¢ esgotado, sendo os OPS obrigados a
reiniciar todo o processo (incluindo a submissdao de novo pedido de informacgao a PTC),
o que lhes acarreta graves atrasos nos trabalhos e custos significativos, pelo que propde,
nesses casos, a suspensao da contagem de prazos relativos a instalagao.

A PTC refere que a exigéncia de 5 dias uteis para 100% dos casos com a aplicagdo de
compensagdes automaticas em caso de incumprimento ¢ manifestamente excessiva e
nao sustentada. Segundo a PTC, o procedimento de recepg¢ao, atendimento, validagdo e
verificagdo técnica dos pedidos, bem como a resposta a beneficidria, envolve um

VERSAO PUBLICA
[89]




elevado nivel de interven¢ao humano incompativel com as exigéncias da deliberagdo do
ICP-ANACOM.

Como a componente de servico da Extranet ainda ndo se encontra totalmente
automatizada a PTC discorda da aplicacdo desta deliberacdo antes do referido
desenvolvimento, que no entanto previu para o 1.° semestre de 2010.

Assim, a PTC considera que a proposta ¢ excessiva e, como proposta alternativa,
defende que o prazo seja definido em 5 dias uteis para 95% dos casos e com aplicacio
apos a operacionalizagdo do ST ORAC com os OPS.

A PTC defende ainda que, caso a PTC ndo responda no prazo previsto, a beneficiaria
devera contactar a PTC pelos canais definidos a partir do 6.° dia util apds o pedido para
clarificar a situagao.

Por ultimo a PTC menciona o que o ICP-ANACOM refere na pagina 27 do SPD'®,
para defender que as alteragdes de SLA proposta no SPD devem ser sustentaveis (e
refere que para que tal seja possivel, aquelas devem ser suportadas em ganhos de
eficacia efectivos por melhoria e automatizagdo dos procedimentos da ORAC e ndo por
“decreto”).

O ICP-ANACOM entende que apesar de um pedido de instalagdo de cabos dever ser
uma consequéncia normal de um resultado positivo a uma analise de viabilidade de
ocupagdo, tal pode nao ser sempre o caso. De facto, o ICP-ANACOM teve
conhecimento que em algumas situacdes a beneficidria envia um pedido de instalacdo
que ndo correspondeu a uma viabilidade anteriormente concedida num determinado
tracado.

Assim, o I[CP-ANACOM mantém o entendimento de que 5 dias uteis para a PTC
analisar um pedido de instalagdo e dar resposta a0 mesmo ¢ razoavel, devendo esse
prazo constituir um novo parametro de qualidade de servigo na ORAC (PQS6), definido
para 100% dos casos.

Por outro lado, a importancia acrescida que a ORAC vem assumindo no contexto do
desenvolvimento das RNG ¢ justificacdo bastante para que seja criado este novo
indicador relativo ao prazo de resposta a pedidos de instalagdo em condutas. Acresce
que as beneficiarias nio trouxeram dados novos em relagdo a esta matéria'®, pelo que
se mantém a analise efectuada no SPD.

Quanto aos considerandos efectuados pela PTC, releva-se que o valor de 5 dias uteis
para este prazo ja constava da ORAC e que o mesmo ndo estd presentemente
relacionado com o SI ORAC. Sem prejuizo, o ICP-ANACOM regista que a PTC
pretendia operacionalizar esse sistema no 1.° semestre de 2010, estando esta Autoridade
atenta a evolugao dessa ferramenta no sentido de uma eventual redefinicao deste PQS.

102 «por outro lado, a defini¢éo adequada de SLA aos processos da ORAC que vdo sendo adaptados & existéncia de
uma Extranet é um principio defendido pelo ICP-ANACOM que considera neste contexto benéfica a criacdo de um SI
ORAC, com a defini¢do de SLA adaptados a essa ferramenta”.

193 Ja tinham sugerido anteriormente, inclusivamente, a substituigio do agendamento por uma notificagio da data de
instalacdo.

VERSAO PUBLICA
[90]




Quanto ao prazo para concretizar o pedido de instalagdo (de cabos) em conduta,
definido na ORAC (de 30 dias de calendario), apesar de 0 mesmo nao ser objecto de
revisdo na presente decisdo, o ICP-ANACOM entende que em relagdo a pendéncias de
autorizacdes de condominios e/ou municipios, compete a beneficidria realizar eventuais
diligéncias/insisténcias no sentido da sua resolugao.

Caso haja um numero significativo de recusas de agendamentos de instalagdo, devem as
beneficiarias fazer chegar essas informagdes ao ICP-ANACOM, o qual podera impor
um sistema semelhante ao da portabilidade de nimero, através da indicacdo de janelas
de instalagdo, devendo, nesse caso, a PTC escolher, obrigatoriamente, uma das janelas
sugeridas.

Finalmente, releva-se que a sugestdo avangada pela PTC de a beneficiaria realizar uma
insisténcia apods a expira¢ao do prazo de resposta ao pedido (neste caso, de instalacao de
cabos), foi ja analisada na secgdo 2.11 e, de modo geral, relativamente a todos os
indicadores.

Tendo em conta o entendimento exposto, mantém-se o ponto D 22 do SPD:

D 22. Deve a PTC alterar a ORAC no sentido de definir o prazo de resposta a
pedidos de instalacao de cabos em condutas, em 5 dias Uteis, para 100% dos
Ccasos.

2.11.5. Prazos relativos ao servico de desobstrucédo de condutas (PQS7)

D 23. Deve a PTC incluir na ORAC o pardmetro de qualidade de servico (PQS7)
correspondente ao prazo de envio (pela PTC a beneficiaria) de orcamento para
desobstrugao de condutas, tendo como prazo-objectivo 5 dias uteis, para 100% dos
Casos.

A Oni afirma ndo perceber como se coordena a existéncia de um prazo para envio de
orcamentos de desobstru¢do com a alinea (d) do ponto D7 do SPD.

A APRITEL e a ZON remetem para os comentarios realizados na secc¢ao 2.12.1 (SPD).

Para a Vodafone esta medida ¢ extremamente positiva dado que, segundo este operador,
as beneficidrias ndo tém qualquer perspectiva fidedigna de um prazo de resposta aos
pedidos de or¢gamento de desobstrugdes por parte da PTC. Entende, contudo, que dever-
se-4 ir mais além, devendo a PTC fornecer, aquando da resposta ao pedido de
orcamentagdo, um prazo para realizagdo da obra e posteriormente, no caso de esse prazo
ndo ser cumprido, incorrer em compensagdes. Neste caso, a Vodafone defende que a
beneficiaria possa, paralelamente, e se o entender, proceder ela propria (ou recorrendo a
empresas subcontratadas) a intervencdo de desobstrucdo, ndo sendo aplicavel o
pagamento do valor or¢amentado pela PTC.

A SGC defende a existéncia de SLA para a desobstrucdo de condutas, ja que, na sua
actividade de construcdo informa que tem-se deparado com intimeras situagdes deste
tipo, cuja resolucao pela PTC ndo tem data prevista, sendo apenas entregue, nos prazos
definidos, um orcamento, sem qualquer perspectiva de realizagdo dos trabalhos (houve,

VERSAO PUBLICA
[91]




segundo esta empresa, casos em que os trabalhos de desobstrugdo foram realizados
meses apos o envio do orgamento). Para a SGC, todas as situacdes em que a PTC tenha
concluido ndo ser vidvel a desobstrucdo de um determinado troco, devem ser
identificadas no cadastro como trogos indisponiveis, o que nao tem sido a pratica até a
data, tendo-se ja verificado pedidos de desobstrug¢do de varios operadores para o mesmo
troco.

Também a COLT considera que ¢ indispensavel um SLA nas situagdes de desobstrugdo
de condutas, sob pena de os prazos que sao apresentados, de facto como indicativos,
resvalarem continuadamente. Para a COLT, o prazo para envio de or¢amentos para
desobstru¢do de condutas se afigura adequado, ja que em certas situagdes a espera pelo
mesmo, pela experiéncia da COLT, demora mais de duas semanas.

A Cabovisdo propde um modelo em que os custos de desobstrugdo sejam assumidos na
totalidade pela beneficiaria que solicita a instalagdo, mas o valor seja creditado nas
mensalidades seguintes, a pagar pelo uso da infra-estrutura'®*. Segundo a Cabovisio, a
sua proposta diminui a contestacao aos valores cobrados neste tipo de intervengdes uma
vez que poderd ser recuperado nas mensalidades seguintes.

A Sonaecom considera que, para além da necessidade de um prazo para apresentagdo de
orcamento de desobstrucdo pela PTC, devera também estar previsto um SLA para a
conclusdo da obra, com as respectivas compensagdes por incumprimento, o qual propde
ndo seja superior a 5 dias. Apesar do cardcter casuistico das ocorréncias de
desobstrucdes, a Sonaecom refere que o impacto da sua existéncia nos planos das
beneficiarias ¢ muito elevado e a auséncia de um SLA neste contexto introduz factores
de imprevisibilidade com forte impacto nos seus planos de aprovisionamento de rede. A
Sonaecom reitera, neste contexto, a necessidade de se assegurar que o texto da ORAC
elimine qualquer ambiguidade que promova o actual comportamento da PTC.

A PTC ndo concorda com o prazo-objectivo de 5 dias tUteis para 100% dos casos,
porque considera o mesmo excessivamente exigente e aplicado a totalidade das
ocorréncias. Como proposta alternativa defende a fixagdo de 10 dias Uteis para 95% dos
casos para apresentar, caso seja possivel desobstruir, o orcamento da desobstrucdao a
beneficidria. Em complemento, propde uma melhoria da componente das desobstrugdes
nos seguintes termos:

(a) Criar uma componente de servigo autdbnoma para as desobstrugdes, tendo em
conta que a mesma pode ser solicitada no ambito de diferentes componentes de
servico (acesso e instalacao, intervengoes, remogdes e desvios de tragado).

(b) Dissociar o pedido de tragado alternativo dos pedidos de desobstrug¢dao, no
sentido de, por um lado, simplificar a componente de servigo e, por outro lado,
flexibilizar a solicitagdo simultanea ou ndo desta possibilidade.

194 Esta prética simplifica, segundo a Cabovisdo, a gestdo de atribuigdo de custos pois actualmente requer que sejam
também solicitados custos, divididos de forma equitativa, pelos operadores que partilham o mesmo trogo de conduta;
os operadores podem ser em simultdneo a PTC, a beneficiaria e outro operador que ja detinha cabo na conduta (em
que esse outro operador, também comparticipa nos custos, num local onde ja tinha rede estabilizada, custo esse que
ndo ¢ antecipavel).
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(c) Tipificar as desobstrugcdes em simples e multiplas, em fun¢do do comprimento
da obstrucao, respectivamente, igual ou inferior a 1,5 m e superior a 1,5 m (na
proposta da PTC, a beneficiaria é responsavel pela identificacdo do tipo de

obstrugao e pelos levantamentos da informacao necessaria a sua descrigéo)lOS.

(d) No caso de um pedido de desobstrucdo simples e desde que seja viavel e
confirmado no local, o mesmo nao ¢ sujeito a orgamentacao, sendo aplicado uma
preco standard, em conformidade com as regras de imputagdo de custos
previstas na oferta.

(e) No caso de um pedido de desobstrucdo multipla, a PTC enviara a beneficiaria o
orgamento € o0 prazo previsto para a execucao dos trabalhos em causa no prazo
de 10 dias tuteis, acompanhado do prazo previsto para a concretizacdo das
desobstrugdes, ndo se responsabilizando por eventuais atrasos imputaveis a
entidades externas, como por exemplo nos casos de atrasos na obtencdo de

! . (. . ~ 106
licencas/autorizagdes necessarias para realizar a desobstrugao .

(f) A beneficiaria devera proceder a aceitagdo do orgamento e ao respectivo pedido
de desobstrugao, mediante formulario constante do Anexo 4, no prazo de 5 dias

L. . 1
Giteis contados desde a data de envio do orcamento'"’.

(g) De forma alternativa ou complementar ao pedido de desobstru¢do, a beneficiaria
pode solicitar analise de viabilidade de tracados alternativos para contornar a
desobstrucao.

(h) Caso se verifique que a desobstrugdo ¢ inviavel, ndo existe a obrigagdo, por parte
da PTC, de construir condutas e infra-estrutura associada para ultrapassar a
inviabilidade da desobstrugao.

Nao se compreende a observacao da Oni, na medida em que no ponto D7 se prevé que a
PTC fique obrigada a envidar todos os esforcos no sentido de proceder a
desobstrugdo'®, nos casos em que deu uma resposta positiva a um pedido de viabilidade
e a mesma veio a revelar-se errada, sendo que o PQS7 refere-se a um prazo de resposta
da PTC a um pedido de orcamento para desobstrug¢do remetido pela beneficiaria.

O ICP-ANACOM reconhece que uma desobstrugdo s6 pode ser detectada no terreno e
que a sua resolucdo € casuistica, pelo que ndo ¢ plausivel a defini¢do de um prazo-
objectivo Unico, reduzido (como sugerido, por exemplo, pela Sonaecom) e aplicavel
para todas as situacdes, para a conclusdo da desobstru¢do, nem a definicdo de
compensagdes por incumprimento desse prazo. Sem prejuizo a PTC aquando do envio
do orgamento para desobstrucdo a beneficiaria ndo devera deixar de indicar um prazo
estimado para a realizagdo da obra de desobstrucao.

195 Para além destas, a beneficiaria pode igualmente solicitar a desobstrugdo do acesso a uma CV.

106 A resposta da PTC apresentara o detalhe a respeito do namero de beneficiarias com cabos na conduta e o prego
total da desobstrugéo.

197 Apés a aceitagio dos trabalhos, qualquer intervengdo a realizar a nivel dos cabos instalados enquadrar-se-4 nos
servigos de intervencdo da oferta. Caso a beneficiaria ndo aceite o orgamento, a PTC néo efectuara a desobstrugao.

1 . . . ., .. . .
% Ou indicar um tragado alternativo vivel e sem custos adicionais no prazo previsto na ORAC.
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A referéncia da SGC a inimeras situacdes de desobstrucao de condutas com que se teria
deparado, ndo é comprovada pelos dados de que o ICP-ANACOM dispde. Com efeito,
segundo informagdo sobre a ORAC remetida pela PTC relativa aos 1.° e 2.° trimestres
de 2010, o nimero de pedidos de desobstrucao efectuados por essa entidade foi nulo.

Ja a proposta da SGC de se identificar no cadastro os trogos cuja desobstrucao se
concluiu ser invidvel (de molde a evitarem-se pedidos de desobstrucdo para esses
trocos) € positiva, tornando mais eficientes os processos relativos a ORAC.

Nao ¢ totalmente clara a proposta da Cabovisdo de um modelo em que os custos de
desobstrug¢dao sdo assumidos por inteiro pela beneficidria que solicita a desobstrugao.
Sem prejuizo, na medida em que podem ser varias as beneficiarias que venham a
partilhar um troco de conduta obstruido, e que por conseguinte irdo beneficiar da
desobstrucdo, o ICP-ANACOM entende que a divisdo de forma equitativa dos custos de
desobstrucao por essas beneficiarias é proporcional, devendo ser mantida.

Em relag@o aos comentarios e propostas da PTC e sem prejuizo de as mesmas poderem
ser apresentadas as beneficiarias por aquela empresa e com elas discutidas, entende-se
em primeira analise que:

(a) Nao ¢ liquido para o ICP-ANACOM que a PTC necessite de 10 dias uteis para
tomar uma decisdo no sentido de contornar uma dada obstrugao, pelo que, de molde
a promover um maior equilibrio entre a PTC e as beneficiarias, se mantém o
entendimento que um prazo de 5 dias uteis para o envio do orgamento para
realizacdo da obra de desobstrucdo ¢ adequado.

(b) Nao ¢ evidente a utilidade da tipificacao das desobstrugdes em simples e multiplas,
em fun¢do do comprimento da obstrucdo, porque tal introduziria factores de maior
complexidade, designadamente em matéria de fiscalizagao.

(c) Nos termos da ORAC, ja esta previsto que a beneficidria deva proceder a aceitagao
do or¢amento de desobstru¢do no prazo de 5 dias uteis contados desde a data de
envio do mesmo.

Finalmente, quanto a possibilidade de serem as beneficiarias a realizar os trabalhos de
desobstru¢do, considera-se que tais trabalhos constituem obras de maior relevo e
exigéncia do que, por exemplo, a instalacdo de cabos, e que compete a PTC no ambito
do contrato de concessdo, a manuten¢do das infra-estruturas (nomeadamente das
condutas), pelo que o ICP-ANACOM rejeita essa possibilidade.

Assim, o ponto D 23 do SPD mantém-se da seguinte forma:

D 23. Deve a PTC incluir na ORAC o parametro de qualidade de servigo (PQS7)
correspondente ao prazo de envio (pela PTC a beneficiaria) de orcamento
para desobstrucdo de condutas, tendo como prazo-objectivo 5 dias Uteis,
para 100% dos casos.
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2.12. Compensag0es por incumprimento

A PTC releva o agravamento das compensagoes através da facilitagao da sua aplicagao
de forma dissociada das previsoes e do alargamento do ambito da sua aplicagdo.

Segundo a PTC, o SPD nao contém os critérios que presidiram a proposta dos valores
das compensagdes apresentados, existindo também alguma incoeréncia na aplicagdo

destes valores'?”.

A PTC refere que as beneficiarias tém um grande envolvimento na ORAC''?, existindo
obrigacdes que tém de ser cumpridas pelas beneficiarias (o que nao acontece com
alguma frequéncia, por exemplo, no envio de informagdo cadastral), para que, no seu
todo, a operacionalizacao da ORAC seja efectiva.

Assim, referindo que ndo hd no SPD quaisquer compensagdes a suportar pelas
beneficiarias em caso da disponibilizagdo de informagdao imprecisa, incorrecta ou
mesmo tardia, sendo precisamente esta a informagao que o ICP-ANACOM pretende ver
publicada na Extranet, a PTC defende a inclusdo na ORAC de um conjunto de
compensagoes a suportar pelas beneficiarias em caso de incumprimento das condigdes e
regras previstas na ORAC, visando estabelecer incentivos ao cumprimento das mesmas,
as quais sdo, segundo aquele operador, causadoras de ineficiéncias e de custos para si. E
o caso do:

(a) Pedido invalido de analise de viabilidade, acesso e instalagdo, cadastro,

~ ~ Aaio 111
desobstrugdo e remoc¢ao, no valor de 50 euros por ocorréncia .

(b) Acesso nao autorizado a CV, no valor de 200 euros por ocorréncia.

(c) Instalacdo de cabos e equipamentos sem autorizagdo da PTC, no valor de 200
euros por ocorréncia, acrescido de 50 euros por dia e por trogo instalado sem
autorizagao.

(d) Detecgao de técnico da beneficiaria sem credenciagdo, no valor de 200 euros por
ocorréncia de técnico ndo credenciado.

(e) Atraso no envio de cadastro valido para além dos 30 dias de calendério, no valor
de 50 euros por pedido de cadastro.

A PTC considera ainda que o efeito da “sobre penalizagdo” pode ser perverso e
extremamente penalizador para a PTC, na medida em que se a estrutura de
compensagdes proposta no SPD fosse, por hipotese, adoptada, tal poderia implicar,
devido ao valor que a mesma podera representar para as beneficiarias, a redugdo de

19 por exemplo, a PTC refere que o valor 50 euros ¢ utilizado na maioria das compensacdes, mas umas vezes
respeitante a dias e outras aplicado a horas, o que considera denotar alguma incoeréncia e, no caso de resposta
incorrecta de viabilidade, a mesma ¢é penalizada em 200 euros, considerando a PTC que este valor ¢
desproporcionado.

"0 Porque sdo elas que realizam a instalagio dos cabos e as intervengdes, assim como os levantamentos de cadastro
no final das instalagdes, intervengdes com alteragdes e desvios de tragados.

"I Referentes ao custo da PTC atender e validar o pedido.
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incentivos para que estas participassem, conjuntamente com a PTC, no
desenvolvimento das interfaces electronicas e sua operacionalizagcdo. Assim, a PTC
propde que este aspecto seja ponderado pelo ICP-ANACOM, atentas as distor¢des que
pode gerar na evolucao da ORAC, que deixou ha muito de ter limites para os pedidos
das varias componentes, sendo os recursos humanos e¢ de processos limitados para o
tratamento e satisfacdo daqueles, ndo considerando aceitavel que, por via de qualquer
ocorréncia abusiva na colocacdo de pedidos, possam dai resultar compensagdes a pagar
as beneficiarias.

O ICP-ANACOM regista as propostas da PTC de definicdo de compensagdes a impor
as beneficidrias da ORAC. Nao obstante, o ICP-ANACOM considera, a sua adopg¢ao
prematura, na medida em que se atendermos as proprias compensacdes impostas a PTC
desde o inicio da ORAC, elas apenas se cingiram até agora ao PQSI1 e ao PQS2, ndo
tendo sido definidas compensacdes (a pagar pela PTC) pelos incumprimentos dos
PQS3, PQS4 e PQSS.

Neste contexto, atendendo aos apenas quatro anos de vigéncia desta oferta, entende-se
que também para o caso das beneficiarias se aplica o referido em 2006''? relativamente
a PTC, segundo o qual, “atendendo ao estado inicial da oferta, o ICP-ANACOM
entendeu ndo definir de momento valores para estes indicadores. Sem prejuizo, o ICP-
ANACOM ira acompanhar o desenvolvimento da oferta, o que possibilitara o acesso a
informac&o de maior detalhe, podendo vir a estabelecer valores para as compensacoes
por incumprimento dos indicadores de qualidade ora definidos, em sede propria”.

Releva-se que os valores das compensagdes ora impostas pelo ICP-ANACOM tém
aderéncia aos valores ja contemplados na ORAC desde o inicio da vigéncia da oferta
(designadamente relativas ao incumprimento dos PQS1 e PQS2), Assim, em relagdo ao
incumprimento dos PQS6 e PQS7 mantém-se o valor de 50 euros diarios.

J& em relagdo as compensagdes pelo incumprimento dos prazos de agendamento das
intervengdes ou atrasos na comparéncia da PTC nas horas e local agendados,
reportando-se estas situacdes a prestacdo de servigos com objectivos definidos em horas
e, portanto, mais urgentes ou de resposta mais expedita, a compensacao também deve
seguir essa unidade de medida. Por essa razdo, aplica-se ao incumprimento de situagdes
urgentes o valor de 50 euros/hora e no caso das situacdes nao urgentes aplica-se o valor
de 25 euros/hora. Acresce que estes valores sdo comparaveis com o que custa, por hora,
para a PTC ter um técnico a supervisionar os trabalhos (nos termos da ORAC, o preco a
pagar pela beneficiaria da ORAC pela primeira hora de acompanhamento/supervisao da
PTC ¢ de 39,40 euros em horario normal e de 61,40 euros nos restantes periodos). Neste
contexto, face aos recursos deslocados pela beneficidria para o local da intervengao
(certamente em numero superior ao envolvido na supervisao dos trabalhos pela PTC),
entende-se que os valores de 25 euros de compensacdo por cada hora de atraso de
comparéncia da PTC na interven¢do ndo urgente, ¢ de 50 euros de compensaciao por
cada hora de atraso da PTC na interven¢ao urgente nao sao, de todo, desproporcionais.

112 vide relatorio de audiéncia prévia, aprovado por decisio de 26.05.2006.
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Naturalmente, as compensagdes apenas sdo devidas pela PTC quando resultem de
incumprimento imputavel a esta empresa, sendo que os valores definidos para as
compensagoes dependem do impacto do incumprimento da PTC. Salienta-se no entanto
que o objectivo das compensagdes no ambito da ORAC ¢ o de incentivar a prestacdo
pela PTC de um servigo dentro dos objectivos e padrdoes de qualidade a todos os
operadores (releva-se que a propria PTC no ano 2009 atingiu praticamente o objectivo
de um milhdo de casas passadas com fibra dptica), tendo a possibilidade de tornar nulas
tais compensacdes.

Caso a PTC venha a apresentar um numero significativo de situagdes concretas e
documentadas, tais como, instalacdo de cabos nas condutas sem autorizacao, deteccao
de técnico da beneficiaria a intervir nas condutas sem credenciagdo ou atrasos no envio
de cadastro, o ICP-ANACOM iré4 analisar ¢ ponderar a aplicagdo de outras medidas
adequadas para obviar aquelas situagdes. Por outro lado situagdes de colocagdo de
nimeros exorbitantes de pedidos simultaneos serdo igualmente analisadas, sendo de
salientar também que tais pedidos tém custos associados que, a partida, desincentivam
tais praticas.

Nao se considera em qualquer caso que a presente proposta possa resultar na redugdo de
incentivos para que as beneficidrias participem, conjuntamente com a PTC, no
desenvolvimento das interfaces electronicas e sua operacionalizagdo, uma vez que a
utilizagdo das mesmas traz beneficios para todos.

2.12.1. Compensacdes por incumprimento dos prazos de resposta a pedidos de
informacao e a pedidos de anélise de viabilidade

Baseando-se no grafico 3 do SPD, a APRITEL e a ZON consideram que a PTC tem
incumprido ao longo de vérios trimestres o prazo-objectivo, defendendo a APRITEL
que o aumento das compensagdes ¢ pertinente, enquanto a ZON refere que o seu
integral pagamento ndo deve ficar dependente do envio de qualquer previsao.

A SGC considera que apesar da sec¢do 2.15.1 do SPD ser relativa a “compensagdes por
incumprimento dos prazos de resposta a pedidos de informac&o sobre condutas e a
pedidos de analise de viabilidade”, a parte referente aos pedidos de viabilidade ndo foi
tratada. Tendo em conta a definicio do SLA para 100% dos casos (10 dias de
calendario), a SGC considera que tem de ser definida uma compensagdo didria
associada ao respectivo incumprimento, sobretudo enquanto e nas situacdes em que
estes pedidos continuarem a ser obrigatorios. Assim, segundo a SGC, caso exista
incumprimento dos prazos definidos em D1, a esta compensacdo por definir, deve
acrescer a prevista em D4.

A COLT considera que ¢ imprescindivel o acompanhamento e incremento substancial
das compensacdes por incumprimento dos prazos de resposta a pedidos de informacao e
analises de viabilidade.

A Sonaecom com base em informagdo por si recolhida de Janeiro de 2008 a Maio de
2009'"? constatou o incumprimento persistente do PQS1'"* ¢ do PQS2'"®, pelo que é

113 Correspondente a 17 meses que se referem ao periodo de utilizagio mais intensiva da ORAC.
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genericamente favoravel a revisdo das compensagdes, embora discorde do modo como
as previsoes serao utilizadas para aferir da aplicabilidade, ou ndo, do mecanismo
compensatorio.

A PTC considera que a respeito das “Compensacgdes por incumprimento dos prazos de
resposta a pedidos de informagéo sobre condutas”, importa ter presente que o prego de
acesso a Extranet ¢ anual e independente do niimero de pedidos de plantas colocados
pelas beneficidrias. Nao obstante, a PTC afirma esperar que as beneficidrias facam uma
utilizacao racional da Extranet e solicitem apenas as plantas que correspondem as suas
necessidades efectivas, referindo que a Extranet nao estd preparada para responder a
volumes desmedidos de pedidos das beneficidrias. Neste contexto, a PTC considera que
ndo pode ser penalizada através de compensacdes por incumprimento de niveis de
servico se a causa do incumprimento for a utilizagao nao razoavel da Extranet e defende
que seja prevista uma salvaguarda nas condicoes da ORAC para prever esta
possibilidade.

Esclarece-se que a compensacao prevista em D4 (50 euros por dia aplicavel a cada
pedido de viabilidade) destina-se a compensar as beneficidrias pelo incumprimento dos
prazos (previstos em D1) de disponibilizagdo de informagdo sobre ocupagdo de
condutas na Extranet, sendo que nos casos em que os pedidos de viabilidade sdo
“obrigatorios” (tal como refere a SGC), aplica-se a compensagao actualmente definida
para o incumprimento do PQS2.

O ICP-ANACOM reconhece que pelo facto de os parametros de qualidade de servigo da
ORAC estarem definidos para 100% das situagdes, um incumprimento numa Unica
situacdo torna-se muito visivel, sendo que a generalidade das situagdes podera ter sido
satisfeita no prazo definido.

Assim, o ICP-ANACOM considera que o valor actual das compensacdes aplicaveis ao
incumprimento dos PQS1 e PQS2 da ORAC ¢ suficientemente incentivador de elevados
padrdes de qualidade de servigo e reitera o entendimento veiculado no SPD de que a
revisdo das condicdes relativas a sujeicdo do pagamento de compensagdes ao envio de
previsdes ¢ um incentivo mais relevante para o cumprimento dos prazos-objectivo do
que um eventual aumento do valor destas compensagdes.

As situacdes especificas relativas aos diversos elementos decisionais propostos no SPD
sdo analisadas de seguida.

2.12.2. Compensacdes associadas ao incumprimento do prazo de agendamento do
acompanhamento das intervencdes (urgentes e ndo urgentes)

D24. Em caso de incumprimento do prazo de agendamento de acompanhamento das
intervengOes a realizar pelas beneficiarias, aplica-se por cada hora de atraso uma
compensacdo de 25 euros (agendamento de intervengdes ndo urgentes) e de 50 euros

114 Segundo a Sonaecom, a PTC apresentou incumprimentos em 7 meses, sendo que 4 destes meses foram ja apos a
entrada em vigor da Extranet.

!5 A Sonaecom refere que apenas em 2 meses nio existiram incumprimentos da PTC e na maioria dos meses em que
houve incumprimento, o prazo médio de resposta dos pedidos fora do prazo definido foi superior a 20 dias corridos.
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(agendamento de intervengdes urgentes).

A Oni concorda com este ponto do SPD.

Suportada no grafico 3 constante do SPD, a APRITEL refere que a PTC tem
incumprido ao longo de varios trimestres o prazo objectivo, pelo que considera que o
aumento das referidas compensagdes ¢ pertinente.

A Vodafone concorda com os valores propostos, desde que seja assegurada a ndo
limitagdo dos mesmos, isto ¢, a inexisténcia de tecto para os valores apresentados
(quanto maior for o incumprimento da PTC maior deverd ser a penalidade em que esta
incorre). Acrescenta a Vodafone que a unidade de medida a aplicar nestas
compensagdes devera ser a hora inteira, arredondada a zero casas decimais para a hora
seguinte (1,5 horas serdo 2 horas para efeito de aplicacdo das compensacdes definidas).

A COLT discorda do valor de 25 euros (agendamento de intervengdes nao urgentes) e
de 50 euros (agendamento de intervencdes urgentes) por cada hora de atraso e considera
imprescindivel o incremento substancial das compensagdes por incumprimento do prazo
de agendamento de acompanhamento das intervencdes a realizar e por ndo comparéncia
de colaboradores da PTC no local e hora agendados. A este propdsito a COLT relembra
que este tipo de intervengdes fazem deslocar equipas de mais de uma pessoa que estarao
impedidas de realizar o seu trabalho atempadamente, ao que acresce a indisponibilidade
de servico que possa suceder.

A PTC discorda da proposta de deliberacdo sobre o incumprimento do prazo de
agendamento apresentada pelo ICP-ANACOM porque, a seu ver:

(a) Nao existe suporte por parte dos SI para registar a data/hora proposta pela
beneficiaria aquando da colocagdo da participacdo da avaria e a resposta da PTC
a data/hora indicada pela beneficidaria — segundo a PTC, esta limitagdo
impossibilita o apuramento dos indicadores associados € o processamento de
eventuais compensagdes por incumprimento.

(b) O SPD nao esclarece em detalhe como ¢ apurado o valor da compensacao,
apresentando o seguinte exemplo: a beneficiaria, no caso das intervencdes
urgentes, tem até 8 horas para solicitar a interveng¢do a contar no momento em
que contacta o OTEL, podendo solicitar uma data/hora para o limite méximo das
8 horas, ou seja, “data’/hora de solicitacdo + 8 horas” ou para “data/hora de
solicitagdo + X horas” em que X ¢ inferior a 8 horas. Relativamente a este
ultimo caso, se a PTC nao tiver disponibilidade de recursos para a acompanhar
uma solicitacdo ‘“‘data/hora de solicitagio + X horas” pode sempre, em
cumprimento, responder com “data/hora de solicitacdo + 8 horas”, o que implica
que eventuais incumprimentos ocorrem sempre que, querendo efectuar o
acompanhamento, ndo for possivel acordar a “data/hora de solicitacdo + 8
horas”. Assim, para a PTC, o problema resume-se a acompanhar ou ndo a
interven¢do no momento solicitado pela beneficidria.

Em acréscimo, a PTC refere que ndo entende a fundamentagdo para o valor de 50 euros
por hora de atraso e 25 euros por hora de atraso, respectivamente, para o incumprimento
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do prazo de agendamento de acompanhamento das intervengdes urgentes € ndo
urgentes. Segundo a PTC, as actuais compensagdes da ORAC sao aplicadas por dia de
atraso e ndo por hora de atraso, pelo que, para que a compensagdo de 50 euros por hora
de atraso e 25 euros por hora de atraso seja coerente com aquelas existentes na oferta, os
valores anteriores deveriam ser divididos por 24''®. Néo o fazendo, a PTC considera que
o ICP-ANACOM estara a determinar o pagamento de compensagdes 24 vezes mais
penalizadoras do que aquelas que estdo previstas na oferta, o que defende ser
manifestamente desproporcional.

Como alternativa, a PTC propde a substituicdo do sistema de compensacdes pelas
seguintes alteracdes ao procedimento de colocagdo de pedidos de intervencao:

(a) A beneficidria deve contactar o Centro de Operadores (OTEL), indicando uma
data/hora objectivo para a intervencdo, dentro das horas méximas previstas,
respectivamente 8 e 24 horas;

(b) A PTC analisa essa solicitagdo, confirmando a sua disponibilidade para
comparecer nessa data/hora e, caso ndo consiga comparecer, informa a
beneficidria que pode efectuar a intervencdo, sem prejuizo de a PTC poder
efectuar averiguacdes das intervengdes e dos trabalhos realizados.

Segundo a PTC, esta proposta de alteragdo ao processo elimina possiveis
incumprimentos dos agendamentos das intervengdes e, consequentemente, elimina
também a necessidade de aplicacao de compensagdes pelos mesmos.

A PTC nota ainda que, ao contrario do previsto actualmente na ORAC, as
compensagoes propostas ndo apresentam quaisquer limites.

Por fim, refere a PTC que foram identificados varios casos de incumprimento por parte
de beneficiarias no acesso ndo autorizado a condutas, para as quais propde, desde ja,
que se criem compensagdes aplicadas as beneficidrias que sejam ‘“dissuasoras e
proporcionais” por forma a incentivar o cumprimento das condigdes da oferta por parte
das beneficiarias. Sobre este assunto, que a PTC considera critico, de acesso indevido e
ndo autorizado defende que deveria valer o principio da reciprocidade por
incumprimento de condicoes da oferta e, por esta razdo, serem estabelecidas
compensagoes que desincentivem o incumprimento.

Ao contrario do referido pela APRITEL, o ICP-ANACOM nao preconizou no SPD um
aumento das compensagdes por incumprimento do prazo de agendamento do
acompanhamento (de intervencdes ndo urgentes e urgentes), porque até ao momento
nunca foram definidas quaisquer penalizagdes por incumprimento dos PQS3 e PQS4 da
ORAC.

O comentdrio da COLT ndo ¢ aqui aplicavel, uma vez que o prazo de resposta a
agendamento ¢ prévio ao envio de equipas para o terreno. A questdo de atrasos face a
hora agendada ¢ tratada no ponto seguinte (D25).

"1 Uma vez que um dia tem 24 horas.
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Quanto a alusao efectuada pela PTC ao facto de as actuais compensacdes da ORAC
serem aplicadas por dia de atraso e nao por hora de atraso, o ICP-ANACOM clarifica
que as compensacoes sao definidas na mesma unidade do respectivo PQS. Assim, sendo
os prazos-objectivo dos PQS3 e PQS4 definidos em ambos os casos em horas
(consecutivas), entende-se que o valor das compensagdes por incumprimento dos PQS3
e PQS4 deve igualmente ser medido na mesma unidade.

Por outro lado, nao se pode comparar o valor das compensagdes pelo incumprimento do
prazo de resposta a um pedido de informag¢ao ou de viabilidade com o incumprimento
de um prazo de agendamento de (acompanhamento) de uma intervengao urgente (ou
ndo urgente), ja que o impacto destes ultimos incumprimentos (dado haver clientes sem
servigo), ¢ muito maior que o dos primeiros (que correspondem a dar servico a
potenciais clientes). Neste contexto, o ICP-ANACOM entende que os valores de 25
euros e de 50 euros por cada hora de atraso, para compensagao pelo incumprimento dos
prazos de agendamento do acompanhamento, respectivamente, das intervencdes ndo
urgentes e urgentes, sdo plenamente justificados e adequados e representam um
compromisso razoavel para a PTC e para as beneficidrias.

Por outro lado, ndo pode de todo a PTC invocar a indisponibilidade de recursos para
incumprir este prazo. Releva-se que o prazo de agendamento de acompanhamento de
intervengdes ¢ o tempo em horas consecutivas que decorre entre a hora em que a PTC
recebe um pedido de interven¢do da beneficiaria e a hora para a qual a PTC agenda o
necessario acompanhamento.

Quanto a ndo existéncia, segundo a PTC, de suporte por parte dos sistemas de
informagdo para registar a data/hora proposta pela beneficidria para a intervencao (e a
resposta da PTC), o ICP-ANACOM ndo o compreende na medida em que desde a
entrada em vigor da ORAC mantém-se (com excepcdo do acesso a Extranet, que
permite obter a localizagdo das infra-estruturas) a utiliza¢do de formuldrios em papel, os
quais ndo constituem o método mais eficiente de gestao dos procedimentos entre a PTC
e as beneficidrias.

Sem prejuizo, entende-se que o formuldrio 7 do anexo 4 da ORAC — pedido de
intervencdo — contém campos que permitem a PTC registar a data/hora em que recebe o
pedido de intervencdo da beneficiaria e a data/hora para a qual agenda o necessario
acompanhamento.

Releva-se ainda que a PTC tem remetido ao ICP-ANACOM relatorios trimestrais
referentes aos valores realizados dos PQS da ORAC, pelo que, exceptuando as situagdes
em que os operadores alternativos solicitam intervencdes com uma antecedéncia
superior aos prazos maximos definidos (as quais ndo devem ser contabilizadas nos
indicadores relativos ao agendamento do servico de acompanhamento), se conclui que
de alguma forma o apuramento desses indicadores ¢ efectuado.

A proposta da PTC de ser a beneficidria a indicar a hora da intervengdo e
subsequentemente a PTC analisd-la e confirmar a sua disponibilidade (ou ndo) podera
ser susceptivel de gerar mais incumprimentos, uma vez que a propria PTC ja preveé a
possibilidade de ndao comparéncia (“caso nao consiga comparecer”), o que nas
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situacdes em que ¢ imprescindivel a presenga da PTC poderé inviabilizar a realizagio
dos trabalhos pela beneficiaria, o que se pretende evitar.

Sobre a ndo imposi¢do no SPD, de limites para as compensagdes, o I[CP-ANACOM
compreende que possam existir casos excepcionais em que um determinado pedido de
intervencdo de uma beneficidria se possa extraviar, e que subsequentemente nao
havendo qualquer notificagdo da beneficiaria a PTC, tal possa acarretar situacdes de
compensagdes muito volumosas (a serem pagas pela PTC a beneficiaria). O ICP-
ANACOM considera que tal situacdo poderd suceder com maior incidéncia nas
intervengdes ndo urgentes, ja que nas intervengdes urgentes, dada a sua exigéncia
temporal, ndo ¢ plausivel que o agendamento do mesmo se arraste por forma que a
inexisténcia de um limite para as respectivas compensacdes seja critico. No entanto,
caso os pedidos sejam efectuados através de um sistema autonomo de gestao de pedidos
(e.g., SI ORAC), tais situagdes de extravio ou nao controlo dos pedidos sdo
minimizadas.

Finalmente sobre uma eventual aplicagdo de compensagdes por incumprimentos das
beneficiarias no tocante 8 ORAC, o ICP-ANACOM reitera que, caso a PTC venha a
apresentar um numero significativo de situagdes concretas tais como, instalagdo de
cabos nas condutas sem autorizagdo, detec¢ao de técnico da beneficiaria a intervir nas
condutas sem credenciagdo, atrasos no envio de cadastro, o ICP-ANACOM ira em
fungdo das situagdes apresentadas, analisar e ponderar as medidas adequadas.

Assim, mantém-se o disposto no ponto D 24 do SPD:

D 24. Em caso de incumprimento do prazo de agendamento de acompanhamento
das intervencdes a realizar pelas beneficiarias, aplica-se por cada hora de
atraso uma compensacdo de 25 euros (agendamento de intervencdes nado
urgentes) e de 50 euros (agendamento de intervencgdes urgentes).

D 25. Quando a ndo comparéncia de colaboradores da PTC no local e hora agendado impeca,
de alguma forma, que a beneficiaria proceda a intervengao, aplica-se por cada hora de
atraso uma compensagdo de 25 euros (agendamento de intervengdes ndo urgentes) e de
50 euros (agendamento de intervengdes urgentes).

A Oni concorda com este ponto do SPD.

A Vodafone concorda com os valores propostos, relembrando o que defendeu a
proposito do ponto D17, i.e., caso a PTC ndo compareca decorridos 30 minutos, devera
haver lugar ao ressarcimento integral dos custos em que a beneficidria incorreu
nomeadamente mas ndo so, com deslocagdes (materializada na emissdo de uma nota de
débito por parte da beneficidria). Adicionalmente a Vodafone defende que um
agendamento subsequente solicitado pela beneficiaria em substituicdo do agendamento
“falhado” nao deve ser cobrado pela PTC. Ainda segundo a Vodafone, caso a PTC
compareca apos os 30 minutos e a beneficiaria ainda se encontre no local para efectuar a
intervencao, deverao ser aplicadas as compensacdes propostas.
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A PTC discorda deste ponto porque, a seu ver, ndo existe suporte por parte dos SI para
registar o momento da comparéncia dos técnicos no terreno, quer dos técnicos da PTC,
quer dos técnicos da beneficiaria. Para que tal pudesse acontecer a PTC refere que teria
que contratar uma terceira entidade para efectuar arbitragem do problema, o que
considera ser manifestamente irrealista e ineficiente.

A PTC refere também que os atrasos podem existir de parte a parte ¢ defende que, a
seguir a logica subjacente ao SPD, também deveria existir uma compensagdo da PTC
nestes casos''’.

Tal como no ponto anterior, a PTC propde, como alternativa, a eliminagdo das
compensagoes €, no seu lugar, aplicar a seguinte regra procedimental: na eventualidade
de falta de comparéncia da PTC na data/hora agendada, a beneficidria devera contactar a
gestdo comercial da DWH da PTC, contactos que ja dispde, para solicitar a autorizagao
do acesso.

A PTC efectua ainda os mesmos comentarios que efectuou no ponto anterior a proposito
da auséncia de limites ao valor das compensagdes ¢ dos casos de acesso ndo autorizado
por parte das beneficiarias as suas condutas e infra-estrutura que justificam, no entender
da PTC, a aplicacio de compensagdes por parte das beneficiarias a PTC, atento o
principio da reciprocidade.

Face aos contributos recebidos, o ICP-ANACOM continua a entender que, quando a
ndo comparéncia de colaboradores da PTC no local e hora agendada, impega de alguma
forma que a beneficiaria proceda a intervengdo previamente agendada, se deve aplicar
uma compensacao, pois isso configura um prejuizo mais importante para a beneficiaria,
que desloca os seus meios para o local da intervengdo com os custos inerentes, do que o
prejuizo para a PTC decorrente de um eventual atraso da beneficiaria, isto para além do
facto de a(s) intervengao(des) ser(em) suscitada(s) por necessidade da beneficiaria e ndo
da PTC. Nao obstante, e tal como referido no ponto anterior, o ICP-ANACOM
ponderara e analisara situagdes concretas que a PTC venha a apresentar de atrasos ou
ndo comparéncia de beneficidrias que resultem em prejuizos significativos para a PTC.

Acresce que nos termos da ORAC, o preco a pagar pela beneficiaria da ORAC pela
primeira hora de acompanhamento/supervisao da PTC ¢ de 39,40 euros em horario
normal e de 61,40 euros nos restantes periodos. Neste contexto, face aos recursos
deslocados pela beneficidria para o local da intervencdo (certamente em nimero
superior ao envolvido na supervisao dos trabalhos pela PTC), entende-se que os valores
de 25 euros de compensa¢do por cada hora de atraso de comparéncia da PTC na
intervencado nao urgente, € de 50 euros de compensagao por cada hora de atraso da PTC
na interven¢do urgente nao sdo, de todo, desproporcionais, representando um
compromisso razoavel para a PTC e para as beneficidrias.

"7 A PTC questiona se, caso ndo haja reciprocidade nas compensagdes, as compensagdes aplicadas & PTC continuam
a valer. E questiona como deve ser medido o atraso nestes casos (se o eventual atraso do técnico da PTC por
referéncia a data/hora acordada deve ser deduzido do atraso do técnico da beneficiaria). Sem um sistema de registo de
todas estas ocorréncias a PTC defende que ndo serd possivel operacionalizar este processo.
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Quanto a nao haver suporte por parte dos SI para registar a comparéncia de técnicos da
PTC (ou da beneficidria) no terreno, o ICP-ANACOM considera que, de momento, tais
instantes poderdo ser registados no proprio formulario do pedido de intervengao e
assinados por ambas as partes. A auséncia da assinatura por parte de uma das partes
pode indiciar a sua ndo comparéncia, recomendando-se que seja efectuado um contacto
da beneficiaria para a PTC (no maximo até duas horas e recomendavelmente ainda no
local de instala¢ao) o qual pode ser também um elemento relevante para apuramento do
incumprimento.

Os casos em que os atrasos ndao impedem ou prejudicam os trabalhos da beneficiaria
foram ja tratados em D 17, pelo que nao ¢ aplicavel o comentario da PTC.

Assim, mantém-se o disposto no ponto D 25 do SPD, incluindo-se uma referéncia
adicional a necessidade de contacto por parte da beneficiaria:

D 25. Quando a ndo comparéncia de colaboradores da PTC no local e hora
agendado impeca, de alguma forma, que a beneficidria proceda a
intervencdo, aplica-se por cada hora de atraso uma compensacdo de 25
euros (agendamento de intervencdes ndo urgentes) e de 50 euros
(agendamento de intervencgdes urgentes), recomendando-se que a
beneficiaria, no maximo até duas horas apdés a hora de agendamento,
contacte a PTC dando conta desse incumprimento.

2.12.3. Compensacdes associadas aos prazos de resposta a pedidos de instalacéo e
ao prazo de resposta a pedidos de desobstrucéo

D 26. Em caso de incumprimento do PQS6 ou do PQS7, aplica-se uma compensacao de 50
euros diarios.

A Oni concorda com o principio da compensagdo por incumprimento de prazo, ndo
percebendo, no entanto, como se coordena a existéncia de um prazo para envio de
orcamentos de desobstrucdo com a alinea (d) do ponto D7.

O valor previsto como compensagdo por incumprimento dos PQS6 e PQS7 nao reflecte,
no entender da Vodafone, uma compensacdo adequada aos prejuizos causados pelo
atraso na implementacdo de um determinado troco da rede. Para aquele operador, o
ICP-ANACOM deve levar em linha de conta que:

(a) Um atraso num trogo de acesso terd sempre muito menos impacto do que um
atraso num trogo vector ou troncal.

(b) O referido atraso na chegada ou cobertura de uma determinada area geografica
podera determinar que clientes que tenham feito pré-adesdes a ofertas de
servicos desistam dos mesmos, dado os atrasos na sua disponibilizagao.

A Vodafone entende, assim, que deveria ser criada uma féormula que traduzisse toda a
realidade exposta ou, em alternativa, que o valor de 50 euros diarios fosse
substancialmente incrementado para valores trés a quatro vezes superiores.
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A COLT considera que ¢ indispensavel um SLA para as situacdes de desobstrugdo de
condutas, sob pena de os prazos que sao apresentados, de facto como indicativos,
resvalarem continuadamente. A existéncia de compensagdes associadas a
incumprimento de prazos incentivaria, no entender da COLT, o cumprimento do prazo
indicativo. Para este operador, ¢ imprescindivel o acompanhamento e incremento
substancial das compensacdes por incumprimento do prazo de resposta a pedidos de
instalacdo e resposta a pedidos de desobstrucao.

A Sonaecom com base em informacgao por si recolhida de Janeiro de 2008 a Maio de
2009'"® constatou o incumprimento persistente do PQS6'" ¢ do PQS7'%, pelo que &
genericamente favoravel a revisao das compensagoes.

A PTC considera as compensagdes por incumprimento dos prazos PQS6 e PQS7
excessivas, desproporcionais e injustificadamente assimétricas. A PTC, referindo que na
ORAC as compensacdes apresentam limites de 60 dias uteis e 90 dias de calendario,
respectivamente para o PQS1 e PQS2, considera que no caso das compensacdes por
incumprimento dos PQS6 e PQS7 o entendimento do ICP-ANACOM foi diferente, mas
em contradi¢do com o por si referido (“Neste contexto, considera-se o valor de 50 euros
diarios (alias ja previsto na ORAC) cumpre [..]”), uma vez que ndo referiu o limite da
aplicacao do valor.

Relativamente ao referido pela Oni, reitera-se que se mantém o principio de que deve
haver uma compensagdo por incumprimento do prazo de resposta da PTC (com
or¢camento de desobstru¢do) e que tal como agora clarificado pelo ICP-ANACOM a
proposito do ponto D7, a deteccdo das desobstrugdes s6 pode existir no terreno,
aquando dos trabalhos de instalagdo realizados pela beneficidria, ndo devendo por
conseguinte ser considerada um erro de analise de viabilidade.

Os trogos de conduta previstos no ambito da ORAC (vide anexo 1 da oferta) sdo trogos
primdrios, secundarios e de distribuicdo, sendo que os prazos de resposta a pedidos de
analise de viabilidade e instalagdo ndo dependem do tipo de troco. Assim, sem prejuizo
de uma andlise posterior, entende-se desde j& ndo penalizar mais os atrasos relativos as
respostas a pedidos de instalagdo e de desobstrugdo relativos a um tipo de trogo (vector
ou troncal, como refere a Vodafone) em detrimento de outro tipo de trogo (de acesso,
como referido pela mesma entidade).

O ICP-ANACOM entende que o valor diario da compensagdo por incumprimento dos
prazos de resposta a pedidos de instalacdo e desobstru¢do se enquadra nos valores das
compensagoes ja previstos na ORAC para incumprimento de prazos que tém também
um numero de dias como objectivo.

Assim, o [CP-ANACOM reitera que, com a introducdo dos novos indicadores (PQS6 e
PQS7) e de molde a incentivar o seu cumprimento para 100% das situagdes, torna-se
necessario definir as respectivas compensagdes por incumprimento, entendendo que o

118 Correspondente a 17 meses que se referem ao periodo de utilizagio mais intensiva da ORAC.
"9 Segundo a Sonaecom, apenas em Fevereiro de 2009 néo se verificaram incumprimentos por parte da PTC.

120 A Sonaecom refere que em todos os meses em que houve pedidos de desobstrugio existiram incumprimentos ao
definido.
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valor diario de 50 euros (alids ja previsto na ORAC) ¢ suficientemente dissuasor e
proporcional.

Em relagdo ao comentario da PTC sobre o limite das compensacdes por incumprimento
dos PQS6 ¢ PQS7 da ORAC, dado o prazo-objectivo definido de 5 dias tuteis para cada
um, entende-se que deve ser adoptado o mesmo limite agora definido para o PQS1 (que
também tinha 5 dias Uteis como prazo-objectivo) e, assim, o limite ¢ de 60 dias uteis.
Esta aproximagdo ¢ passivel de reandlise se se vier a verificar um nimero relevante de
ocorréncias envolvendo valores superiores.

Face ao exposto, mantém-se o disposto no ponto D 26 do SPD, acrescentando-se 0
referido limite de 60 dias Uteis.

D 26. Em caso de incumprimento do PQS6 ou do PQS7 aplica-se uma
compensacdo de 50 euros diarios, limitada a um méximo de 60 dias Uteis.

2.13. Pregos

A APRITEL e a ZON consideram que ndo devem ser penalizadas por problemas a nivel
de SI da PTC, defendendo a ZON que, nos casos de inacessibilidade da base de dados,
as beneficiarias ndo devem ser sujeitas a qualquer pagamento por resposta a pedido de
informacao.

Segundo a Oni, o ICP-ANACOM entende que os pedidos de viabilidade devem ser
cobrados de forma autdbnoma do acesso a base de dados de cadastro, pois esta ainda ndo
tem informagdo sobre a ocupacdo das condutas e obriga a trabalho manual. No entanto,
a Oni entende que esta afirmacdo estd em contradicdo com o ponto D2, no que diz
respeito as condutas das “areas C”. Segundo a Oni, o principio em causa s6 se deveria
aplicar a condutas existentes das “dreas NC”, caso a Extranet ndo venha a ter
informacao de ocupacdo destas condutas, como definido no ponto D1.

A Vodafone concorda com o pagamento de um preco por resposta a pedido de
informagdo sobre condutas, quando a base de dados estiver inacessivel e os pedidos
tenham de ser respondidos na “forma antiga”, desde que o preco a pagar pelas plantas
solicitadas ndo seja superior a compensacao por indisponibilidade da aplicag¢do, caso
contrario, as beneficiarias estardo a pagar duas vezes pelo mesmo servigo sendo que
terdo ainda que voltar a um procedimento antigo, mais manual e mais burocratico.

A COLT releva que no SPD se refere que, nas situagdes de indisponibilidade da base de
dados sobre condutas disponibilizada através da Extranet, os pedidos serdo respondidos
através de plantas em papel e que por isso sera justificado o pagamento de um prego por
resposta a pedido de informagao sobre condutas. Segundo a COLT, o facto de a base de
dados estar inacessivel ndo devera ser elemento perturbador (ja que importa um
pagamento adicional) do normal funcionamento dos pedidos e dado que a
inacessibilidade da base de dados tem que ver com as beneficidrias e ja ¢ efectuado um
pagamento anual para acesso a mesma, esta situagdo afigura-se um duplo pagamento de
um mesmo servigo. Assim, a COLT defende a eliminacdo do pagamento adicional
quanto aos pedidos respondidos pela forma antiga.
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A PTC informou que j& implementou um processo de eliminagdo de ficheiros com
plantas na Extranet que tenham sido disponibilizadas h4 mais de 9 meses, dado que por
limitagdes de espaco de armazenagem dos ficheiros das plantas, ndo pode manter de
forma indeterminada esses registos no sistema. A PTC faz notar que as beneficiarias
podem tirar quantas plantas quiserem, uma vez que o preco (anual da Extranet) ¢
independente da quantidade. Assim, a PTC informa que pretende incluir na ORAC que
as plantas utilizadas no ambito dos procedimentos da ORAC tenham uma validade
maxima de 6 meses a contar da data da sua disponibilizacdo na Extranet, sendo
rejeitados os pedidos que contenham plantas para as quais as respectivas validades
tenham expirado.

Cumpre esclarecer a Oni que o ICP-ANACOM tem de facto entendido que o acesso a
base de dados deve ser cobrado de forma autonoma dos pedidos de viabilidade. Tal
deve-se ao facto de a base de dados de condutas apenas permitir até agora o acesso a
informacao sobre localizagao das infra-estruturas (condutas, camaras de visita, etc.) e
ndo o acesso a informagdo de ocupacdo das mesmas, a qual ¢ tida em conta no pedido
de viabilidade, que constitui um processo autonomo.

Futuramente equacionar-se-4 em que situagdes ¢ necessaria a cobranca da resposta a
pedidos de analise de viabilidade, podendo haver necessidade de recorrer a este servico
nas “areas NC” e em algumas situagdes nas “areas C” (e.g., ocupagdo média ou
elevados de trocos de conduta, em que seja necessario ou aconselhavel efectuar um

pedido de viabilidade) conforme resulta do entendimento referido a proposito de DS5).

Quanto a eventuais situacdes de inacessibilidade pontual e temporaria a base de dados
sobre condutas da PTC que impecam as beneficidrias de gerarem/obterem as plantas
pretendidas, o ICP-ANACOM concorda em que, n3o havendo lugar a uma
compensag¢do (as beneficiarias) por essa situagdo, e dado que estas ja pagam a PTC um
preco anual pelo acesso a Extranet, também nao deverdo ser as beneficidrias a pagar,
nestes casos, pelo acesso a informacao (em papel). Assim, o ICP-ANACOM ird no
texto da decisdo final reformular o que referiu no SPD quanto a esta matéria.

2.14. Planos de previsoes

D 27. Deve a PTC alterar na ORAC as condigdes de pagamento de compensagdes por
incumprimento dos objectivos definidos nos seguintes termos:

- Caso os OPS remetam a PTC as previsoes de procura de condutas, nos termos € com
a fiabilidade especificados na oferta, beneficiam da totalidade das compensagoes;

- Caso contrario, beneficiam de 75% do valor das compensagdes definidas na ORAC.

A Oni mantém a sua posicdo de que ndo se justificam envios de previsdes, ja que o
recurso que faz desta oferta € numa base casuistica e, consequentemente, imprevisivel e
que a inexisténcia destas previsdes ndo deve condicionar o pagamento das
compensagdes por incumprimento de SLA. No entanto, considera que a proposta do
ICP-ANACOM representa um compromisso aceitavel.
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A APRITEL considera que a proposta de alteragdo do ICP-ANACOM relativamente ao
envio de planos de previsdes € ao pagamento de compensagdes em fungdo desse mesmo
envio, pode afigurar-se razoavel enquanto a ZON reconhece que representa uma
melhoria substancial face ao regime actual. Contudo, defendem a eliminagdao de
qualquer ligagao entre os dois aspectos, ja que, dada a experiéncia obtida pela PTC com
a ORAC, fazer depender o pagamento de 100% das compensagdes, do envio de planos
de previsdes seria desproporcionado e desadequado ao funcionamento regular do
mercado.

A ZON sublinha que ndo ¢ justificavel, a luz do principio da plena equivaléncia, a
subsisténcia na ORAC da obrigagao de envio de planos de previsdes a PTC, a qual
deixou de fazer qualquer sentido largos anos apos a introducdo da ORAC, uma vez que
a PTC possui ja um manancial de experiéncia que lhe permite facilmente adequar os
seus recursos a procura de acesso por parte das beneficiarias. Por seu turno, a ZON
entende que essa obrigagdo introduz um factor de assimetria muito elevado no
relacionamento das beneficiarias com a PTC, uma vez que, como o proprio ICP-
ANACOM manifestamente reconhece, permite “a PTC conhecer com uma grande
antecedéncia face a implementacédo efectiva do acesso, os planos de desenvolvimento
das redes em fibra dptica daqueles operadores, colocando-os numa situacdo de
potencial desvantagem, especialmente importante numa fase inicial de implementagdo
das redes de acesso de nova geracdo”. Nessa medida, considera que se impde a
eliminacdo do capitulo 9.4 da ORAC, intitulado “Planeamento e Previsdes”.

A Vodafone considera que, além de ser dificilmente exequivel elaborar planos de
previsdes com o grau de detalhe e especificidade actualmente definidos, tal detalhe
permite @ PTC aceder a um conjunto de informacgdo privilegiada relativamente a
actividade da Vodafone e dos restantes operadores. A aceitar a manutencao dos planos
de previsdes — o que considera desproporcional — a Vodafone entende que os
respectivos termos (como a segmentagdo geografica e o detalhe mensal) necessitam de
ser alterados por serem demasiado detalhados e conferirem a PTC, por si sd, uma
vantagem estratégica e competitiva face aos seus concorrentes.

Segundo a Vodafone, estas situacdes tornam-se ainda mais penalizantes porque tais
dados devem ser disponibilizados com um periodo de antecedéncia muito
significativo'?'. Para a Vodafone, o conhecimento antecipado dos objectivos dos OPS
permite a PTC envidar actividades comerciais junto dos potenciais clientes dos OPS.

Em conclusdao, a Vodafone satda a presente proposta, visto que prevé que os OPS
beneficiem de compensagoes definidas na ORAC ainda que nao tenham remetido a PTC
previsoes de procura para condutas (e, assume, também postes, embora o ponto D27
cite apenas “condutas”) ou caso as mesmas ndo tenham sido remetidas nos termos e
com a fiabilidade especificada na ORAC. Contudo, questiona a aplicabilidade da
primeira alinea da proposta D27 de que a totalidade das compensacdes apenas sera paga
se as previsoes de procura de condutas forem apresentadas “ (...) nos termos e com a
fiabilidade especificados na Oferta”.

121 0 que, no seu entender, além de dificultar a tarefa de estimativa, permite 2 PTC aceder a informag3o e preparar
eventuais medidas de retencdo e obtencdo de clientes com bastante antecedéncia.
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A COLT considera que a proposta apresentada pelo ICP-ANACOM se afigura pouco
concretizavel, ja que, tendo em conta os factores de mercado actuais, poderdo as
previsdes enviadas ndo corresponderem ao efectivado. Assim, entende que a condi¢ao
sine qua non de pagamento de compensac¢des pela PTC baseadas nas previsdes
apresentadas ¢ pouco concreta e poderd, inclusivamente, ser causadora de possivel
“mau-estar” entre as varias partes.

A Sonaecom refere que o ICP-ANACOM nao contestou 0s aspectos que ja apresentou
como fundamento para eliminag¢ao do condicionamento do pagamento de compensagoes
a um envio prévio de previsdes de procura, relevando relativamente a cada um dos
servicos que:

(a)

(b)

(©)

(d)

Servigo de informagdo: na medida em que o servigo consiste na disponibilizagao
de plantas a partir da Extranet, a Sonaecom entende nio ser compreensivel que
previsdes sejam exigidas, ndo havendo qualquer previsdo passivel de dar sobre
este servigo e nao existindo qualquer situacao a ndo ser ineficiéncia de processos
para que este servigo ndo seja prestado de imediato — via download; por
conseguinte, ndo existindo também qualquer situacdo em que as compensacoes
por atraso, se devidas, ndo devam ser pagas pela totalidade, considera que devera
ser esclarecido que, neste caso, deverdo ser pagas a totalidade das compensagdes
devidas, nao se aplicando a regra definida no ponto D27.

Agendamentos de acompanhamento: ndo ¢ aceitavel, para a Sonaecom, que o
pagamento de compensagdes por incumprimento seja condicionado a previsoes
porque, se parte dos agendamentos ¢ devido a instalacdes de fibra dptica, muitas
outras referem-se a situagdes de avarias que nao sdo alvo de previsdes, pelo que,
a aplicagdo da regra proposta implicard, segundo aquele operador, que a
beneficiaria nunca recebera compensagdes, por causas que nao lhe sdo
imputaveis, ndo sendo razoavel a aplicagdo da regra proposta.

Envio de or¢amento para desobstrucdes: a Sonaecom refere que as situagdes de
desobstru¢des devem-se a ma manutencdo das condutas, propriedade da PTC ou,
no limite, a situacdes de forca maior, ou seja, a ocorréncias que um OPS nunca
podera prever. Para a Sonaecom, poder-se-ia argumentar que havera uma relagdo
com o numero de pedidos de instalagdao. No entanto, entende que tal raciocinio
ndo toma em consideracdo que a obstrucao ndo ¢ causada pela instalagdo, apenas
se tornando visivel por forca da deslocacdo dos técnicos para executar os
trabalhos. Em sintese, aquele operador refere que ndo tem relagdo com o nimero
de instalacdes de um operador venha a efectuar mas, antes, com o grau de zelo
que a PTC aplica na manuten¢do da sua propria rede de condutas, pelo que
defende ndo ser razoavel aplicar o condicionamento proposto.

Pedidos de analise de viabilidade: ¢ a tnica situacdo onde, segundo a Sonaecom
e enquanto a informagdo de cadastro nao estiver disponivel na Extranet, poderia
aceitar o processo definido pelo ICP-ANACOM. No entanto, atendendo ao
incumprimento reiterado da PTC no que se refere a actualizagdo da Extranet
com a informacdo de cadastro das suas condutas, defende que ¢ neste servigo
que as compensagdes por incumprimento deveriam ser pagas por inteiro, sendo
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que, com o cumprimento dos prazos de transposicdo da informagdo para
Extranet, ndo existe qualquer situacdo em que, a seu ver, se legitime que a
indisponibilidade da plataforma nao seja penalizada.

Em sintese, a Sonaecom informa nao compreender o racional de se limitar o pagamento
de compensagdes ao cumprimento de determinados critérios no que ao envio de
previsoes se refere quando ndo encontra uma relacdo directa entre a maioria das
situacdes em que existem compensagdes € as previsdes a entregar pelas beneficiarias,
sendo que na Unica situacdo em que essa relagdo pode ser estabelecida (pedidos de
viabilidade), os referidos pedidos apenas se mantém por um incumprimento da PTC de
deliberagdes do ICP-ANACOM, pelo que nao aceita que, enquanto o disposto nas
deliberacdes de 17.07.2004 e 26.05.2006 ndo seja cumprido, qualquer aliviar de
compensagdes possa ocorrer, ao que acresce que, tendo passado mais de 5 anos desde a
primeira versdo desta oferta e, atendendo aos problemas a nivel de concorréncia que o
envio de previsdes suscita (algo particularmente sensivel no que as redes FTTH se
refere), ndo compreende a proporcionalidade na aplicacdo desta regra. Assim, a
Sonaecom reitera a necessidade da eliminagdo total do condicionamento do pagamento
de compensacgdes a qualquer aspecto associado a previsdes (ou a qualquer outro factor).

A PTC considera que as propostas respeitantes as compensagdes resumem-se a
obrigagdo de a PTC pagar antecipadamente as compensagdes e a atribui¢do de um
beneficio de 75% do valor das compensagdes, as beneficiarias sem que estas necessitem

de enviar previsdes de procura.

Segundo a PTC, estas propostas desobrigam as beneficiarias de apresentarem previsoes
que permitam a PTC planear e gerir as actividades e recursos necessarios a satisfagao
das necessidades das beneficidrias e, com isso, cumprir os niveis de servico a que se
encontra obrigada, o que nao considera aceitavel porque a prestagdo da ORAC envolve
a gestdo de recursos humanos com abrangéncia nacional, nas diversas componentes de
servigo: andlise de viabilidade, acesso ¢ instalagdo, remog¢ao e intervengdes.

Para assegurar a eficiente gestdo desses recursos, a PTC entende que ¢ necessario
conhecer a priori com rigor as previsdes dos pedidos desagregados por zonas
geograficas, conforme se encontra definido no procedimento das previsdes. A
criticidade desta necessidade €, para a PTC, tanto maior quanto, de acordo com o SPD
em aprego, se prevé um cenario no qual os prazos serdo substancialmente mais
reduzidos e as compensagdes por incumprimento mais penalizantes para a PTC.

A PTC considera que previsdes respeitantes a componente de acesso a informagao sao
desnecessarias devido ao facto de este servigo ser prestado através da Extranet, a qual
apresenta um elevado nivel de automatismo. Assim, propde que a informagdo desta
componente de servico seja eliminada do formulério de previsdes da ORAC.

Em suma, a PTC discorda destas propostas, parecendo-lhe indispensavel uma revisdo
das mesmas, mantendo o enquadramento actual relativo a compensagdes, propondo
apenas a eliminagdo das previsdes relativas a componente de informacdo sobre
condutas.
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O ICP-ANACOM considera, tal como referido pela APRITEL e pela ZON, que o envio
pelas beneficiarias de planos de previsdes de procura de (acesso a) condutas tem
permitido a PTC conhecer com grande antecedéncia, face a implementagao efectiva do
acesso, os planos de desenvolvimento das redes em fibra dptica daqueles operadores,
colocando-os numa situag¢ao de potencial desvantagem.

Releva-se ainda que uma das consequéncias do actual regime relacionado com o envio
de previsdes tem sido a de evitar ou dificultar o pagamento das compensacdes por
incumprimento de niveis de qualidade de servigo, se tivermos em conta os valores
pagos pela PTC relativos a incumprimentos dos objectivos definidos, face aos que
incorreria caso nao houvesse o condicionamento dos mesmos as previsoes. Por outro
lado, o papel dessas previsdes no planeamento e eficiéncia da oferta é cada vez menor,
atentas as economias de aprendizagem e a experiéncia acumulada ao longo dos
praticamente quatro anos de operacionalizagdo da oferta.

Nao obstante, dada a auséncia de experiéncia e pela necessidade de se adaptar a oferta a
procura, considerar-se que a apresentacdo de planos de previsdes por parte dos
beneficiarios da ORAC teve maior relevancia na fase de introdugao e desenvolvimento
da oferta, entende-se que a apresentacdo de tais planos ainda representa alguns
beneficios em termos do dimensionamento dos recursos necessarios, o que justifica o
incentivo definido (de 25%) associado ao pagamento das compensagdes que se mantém,
ao contrario do que os comentarios da PTC podem dar a entender.

O comentario da Vodafone ndo colhe, porque a ndo imposi¢do de quaisquer termos ou
fiabilidade na informagdo sobre previsdes a apresentar seria equivalente a ndo exigir
quaisquer previsdes de procura.

Relativamente aos comentérios da COLT, releva-se que até ao presente, no ambito da
ORAC, a PTC so6 esta vinculada ao pagamento de compensacdes por incumprimento
desde que a beneficiaria tenha fornecido os planos de previsdes em conformidade e se
as mesmas forem consideradas efectivas (i.e. se as quantidades mensais realizadas por
area se situarem num intervalo entre +20% e -20% relativamente ao valor previsto pela
beneficiaria). Com a alteragdo ora preconizada pelo ICP-ANACOM, a beneficiria
deixard de estar obrigada a remeter as previsdes, havendo nesse caso lugar ao
pagamento de 75% do valor base das compensagdes.

Quanto aos comentarios da Sonaecom:

(a) Regista-se, em linha com o defendido pela Sonaecom, que a PTC propde eliminar a
necessidade de previsdes relativas aos pedidos de informagao sobre condutas, o que
se justifica dada a existéncia de uma Extranet, pelo que ndo havera lugar a
apresentacdo de previsdes relativas a pedidos de informagao sobre condutas.

(b) Considera-se que ¢ importante para a PTC, enquanto fornecedora da oferta grossista
de acesso a condutas, conhecer o nivel de procura previsto pelas beneficidrias
relativamente a quantidades de pedidos de viabilidade (sendo que com o fim destes
pedidos nas “dreas C” e com o consequente automatismo das respostas através da
Extranet a necessidade de previsdes sobre viabilidades deixard de fazer sentido
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nessas zonas), por forma a PTC poder melhor adaptar os seus recursos visando a
analise de viabilidade dos trogos indicados em cada pedido.

(c) Pela mesma ordem de ideias, tal como em relagdo ao numero de pedidos de
viabilidade, considera-se que ¢ também importante para a PTC conhecer as
previsdes relativamente ao nimero de instalagdes.

(d) O ICP-ANACOM entende que as quantidades de intervengdes urgentes € nao
urgentes, ndo sao subsumiveis a uma previsdo, podendo a PTC a partir da previsao
do nimero de instalagdes obter uma estimativa do numero de intervengdes e
estimar os recursos necessarios para a realizacdo de eventuais acompanhamentos, ja
que quanto maior o numero de instalagdes, maior ¢ o nimero de trogos de conduta
utilizados e, maior ¢, em termos probabilisticos, o nlimero absoluto de avarias.

(¢) O formulério de previsdes da ORAC ndo inclui previsdes sobre o numero de
pedidos de desobstrucdo de condutas, dado o seu caracter casuistico. No entanto, a
probabilidade em termos estatisticos de se detectar uma obstrucao, e portanto o
numero expectavel de obstrugdes, depende do nimero de pedidos de instalacio.

Mantém-se assim a sujeicdo do pagamento da totalidade das compensagdes ao envio de
planos de previsdes desagregados por zonas geograficos, tal como previsto na ORAC.
Em todo o caso, os planos de previsdes a apresentar pelas beneficiarias da ORAC nao
devem abranger quantidades de pedidos de informacdo sobre condutas, quantidades de
pedidos de intervencdes urgentes e ndo urgentes e quantidades de pedidos de
desobstrugdes de condutas.

Em conclusdo, mantém-se o disposto no ponto D 27 do SPD, aditando-se apenas
uma clarificacéo sobre o contetdo do plano de previsdes:

D 27. Deve a PTC alterar na ORAC as condicdes de pagamento de compensacdes
por incumprimento dos objectivos definidos nos seguintes termos:

- Caso as beneficiarias remetam a PTC as previsdes de procura de
condutas, nos termos e com a fiabilidade especificados na oferta,
beneficiam da totalidade das compensacdes;

- Caso contrario, beneficiam de 75% do valor das compensacOes
definidas na ORAC.

Em todo o caso, os planos de previsdes a apresentar pelas beneficiarias da
ORAC néo abrangem numero de pedidos de informacao sobre condutas,
numero de pedidos de intervencBes urgentes e ndo urgentes e numero de
pedidos de desobstrugdes de condutas.

2.15. Modo de atribuicédo das compensacoes

D 28. Deve a PTC introduzir na ORAC a obrigac@o de proceder, por sua propria iniciativa, ao
pagamento das compensacdes por incumprimento dos objectivos de qualidade de servigo
fixados, sem prejuizo para posterior reavaliacdo e acerto tendo em conta os valores
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apurados pelos OPS.

A Oni concorda com este ponto do SPD.

A Vodafone considera que a deliberagao a emitir pelo ICP-ANACOM relativamente ao
modo de atribuicdo de compensacdes pelo incumprimento das obrigagdes previstas na
ORAC devera ser detalhada, clara e inequivoca quanto a operacionalizacdo dessa
atribuicdo. Nao obstante concordar com o ponto D28 do SPD, em particular, a
Vodafone entende que o ICP-ANACOM deve definir:

(a) O prazo maximo em que a PTC deverda proceder ao pagamento das
compensagoes ai previstas;

(b) Um mecanismo e prazo para reavaliacdo/reconciliagdo dos valores das

~ . A . 122
compensagoes em caso de discordancia ;e

(c) Um mecanismo de arbitragem por parte do ICP-ANACOM em caso de
existéncia de desvios entre os valores das compensagdes pagos pela PTC e
aqueles apurados pelas beneficiarias.

Para a COLT, a introducdo da presente medida afigura-se como um melhoramento da
situacdo actual porque nem sempre lhe € possivel proceder ao pedido de compensagdes,
pelo que considera que ao incidir sobre a PTC a iniciativa de pagamento de
compensagdes por incumprimento dos objectivos de qualidade de servigos fixados, tal
podera contribuir para um incentivo ao mais estrito cumprimento dos objectivos
fixados.

A PTC nao concorda com, nem considera justificavel ou proporcional, a obrigacao de
proceder, por iniciativa propria ao pagamento de compensagdes por incumprimento dos
objectivos de qualidade de servigo fixados, entendendo mesmo que os OPS devem ter
um prazo mdximo (de 90 dias) para solicitar as compensagdes por incumprimento.
Considera a PTC que as compensagdes por incumprimento sao, na sua génese, clausulas
penais que as partes contratantes convencionam antes de ocorrer o facto constitutivo da
responsabilidade e as quais estd subjacente a efectiva existéncia de um facto gerador de
responsabilidade que podera ter associado um direito de indemnizagdo do credor.
Estando em causa o exercicio de um direito pelo credor, entende a PTC que o respectivo
pagamento deverd, naturalmente, ocorrer apos interpelacdo do credor para o efeito.

A PTC refere ser incompreensivel a inten¢do do ICP-ANACOM de prever na ORAC a
obrigacdo de a PTC proceder por iniciativa propria ao pagamento das compensagdes por
incumprimento dos objectivos de qualidade de servigo fixados e, em simultaneo,
conceder aos OPS a possibilidade de, posteriormente, efectuarem nova reavaliagdo do

12° A Vodafone refere que, na tentativa de reconciliagio dos indicadores, depara-se “sistematicamente com a
intransigéncia da PTC na recusa de qualquer informacéo que ndo a sua, ou, nos casos em que a mesma entidade
acede a encontrar justificacbes para as diferencas, tal boa vontade ndo tem correspondéncia em tempo Util de
resposta nem se tem traduzido em reais planos de melhoria”. A este respeito, a Vodafone entende que a possibilidade
de ser a propria PTC a enviar a informagdo que permitira aplicar compensagdes, sem aceitar qualquer reconciliagdo
ou discussdo sobre a mesma, ndo podera deixar de ser considerado um comportamento abusivo, desfasado das
praticas comerciais normais, apenas tolerado pelas suas contrapartes dada a auséncia de ofertas grossistas
alternativas, ou seja, dada a sua posi¢do dominante neste mercado.
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incumprimento e reclamar junto da PTC o pagamento de valores adicionais decorrentes
do eventual incumprimento dos objectivos de qualidade. A este respeito, salienta que
terd de passar a monitorizar o respectivo desempenho e a efectuar as andlises
necessarias para determinar em que casos existiram situagdes de incumprimento
susceptiveis de dar lugar ao pagamento das correspondentes compensagdes. E, apesar
disto, refere que pode vir a ser confrontada com uma reavaliagdo e pedido de acerto de
contas dos OPS, o que implicara uma nova analise dos factos apurados e a verificagdo
dos mesmos a luz do pedido dos OPS, com a consequente duplicacdo de processos e de
custos associados & monitoriza¢do do cumprimento ou ndo dos objectivos de qualidade
de servigo.

Insistindo em considerar a alteragdo proposta desrazoavel e desproporcionada, a PTC
considera ainda que a mesma desrespeita principios elementares do direito civil na
verificagdo do facto gerador de responsabilidade ¢ que o ICP-ANACOM se esta a
imiscuir nas relagcdes contratuais entre operadores de forma unilateral e totalmente para
além das suas competéncias, defendendo a manuten¢do da actual disposicdo da ORAC
que se baseia no principio de que cabe aos eventuais lesados reclamar a reparagdo dos
seus danos.

Adicionalmente, a PTC menciona que, ainda que admitisse a viabilidade da proposta, tal

obrigagio implicaria desenvolvimentos de SI'*.

Tal como no entendimento exposto no contexto do relatorio de audiéncia prévia relativo
as alteragdes a ORALL, salienta-se que apenas se esta a alterar o momento a partir do
qual a PTC ¢ devedora da compensagdo por incumprimento fixando, para o efeito, um
prazo certo ¢ nao dependente de interpelacdo do credor, solugdo perfeitamente
admissivel nos termos do Cddigo Civil, ao contrario do afirmado pela PTC. Por outro
lado, sendo a ORAC uma oferta regulada (cujo anexo 5 contém um contrato-tipo a
celebrar entre a PTC e a beneficiaria) ¢ natural que a intervengdo do ICP-ANACOM
incida também sobre as relagdes contratuais, dentro dos limites da legalidade,
proporcionalidade e razoabilidade que se consideram assegurados no caso presente. A
abordagem constante do SPD ¢ alids semelhante ao estabelecido por outra ARN
conforme ¢ nele detalhado.

Sobre a existéncia de um mecanismo que permita eventuais reconciliacoes de dados,
entende-se que o mesmo deve estar previsto, a semelhanca do existente para a
reconciliacio de dados de facturagdo. A menos que o sistema fosse auditado
periodicamente, a informagdo sobre compensacdes ndo pode estar apenas dependente da
informacao do operador em incumprimento, o qual, naturalmente, tem incentivos para
pagar o menor valor possivel.

Nao ¢ totalmente compreensivel a referéncia da PTC a que “terd de passar a
monitorizar o respectivo desempenho e a efectuar as analises necessarias para
determinar em que casos existiram situacdes de incumprimento susceptiveis de dar
lugar ao pagamento das correspondentes compensac¢des”. Actualmente, perante uma
interpelacdo das beneficidrias — o que deve ocorrer frequentemente, expectavelmente

123 , . ,
Com expectavel impacto relevante a nivel de custos.
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todos os semestres e por parte dos beneficiarios mais activos da oferta — a PTC ja tem
de monitorizar o respectivo desempenho e efectuar as andlises necessarias para
determinar o valor das correspondentes compensacdes. Alias, a monitorizagdo do
desempenho foi também imposta na deliberagdo de 11 de Marco de 2009, relativa a
publicacdo dos niveis de desempenho na qualidade de servigo das ofertas grossistas
ORALL, ORCA, ORAC, Rede ADSL PT ¢ ORLA'** ¢ deve ser pratica corrente de
qualquer operador eficiente.

Sobre o alegado desenvolvimento de SI para implementacdo desta medida, ndo se
identifica, a partida, o motivo para esses desenvolvimentos. A PTC ja monitoriza o
nivel de desempenho dos diferentes indicadores e ja procede ao pagamento de
compensagoes. O facto de essas compensagdes passarem a ser efectuadas anteriormente
a uma interpelacao por parte das beneficidrias ndo parece ter impacto significativo quer
a nivel dos sistemas de informagdo quer a nivel dos custos associados. Assim, a PTC
devera fundamentar detalhada e exaustivamente eventuais custos adicionais em que
podera incorrer com a implementagao desta medida.

Quanto ao comentario da Vodafone sobre a defini¢do do prazo maximo para o
pagamento das compensagdes, a resposta encontra-se no proprio SPD — “...a PTC deve
proceder ao pagamento das compensacdes até ao final do segundo més apds o final do
semestre em questdo”, podendo-se clarificar o mesmo na parte deliberativa.

Sobre o entendimento da Vodafone de que o ICP-ANACOM deveria definir um
mecanismo ¢ respectivos prazos para reavaliagdo/reconciliagdo dos valores das
compensagdes em caso de discordancia, refira-se que compete primeiramente a PTC
definir este mecanismo na ORAC, o qual podera ser, posteriormente e caso se
justifique, alterado por esta Autoridade.

Quanto a definicdo de um mecanismo de arbitragem, esclarece-se que o mesmo € o que
se encontra previsto na Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro.

Tudo visto e ponderado, completa-se o disposto no ponto D 28 do SPD, incluindo o
esclarecimento de que a PTC deve proceder ao pagamento das compensacgdes até
ao final do segundo més apds o final do semestre em questéo, do seguinte modo:

D 28. Deve a PTC introduzir na ORAC a obrigacdo de proceder, por sua prépria
iniciativa, ao pagamento das compensacdes por incumprimento dos
objectivos de qualidade de servico fixados, até ao final do segundo més apo6s
o final do semestre em questdo, sem prejuizo para posterior reavaliacdo e
acerto tendo em conta os valores apurados pelas beneficiarias.

2.16. Reciprocidade da responsabilidade por danos

D 29. Deve a PTC alterar a ORAC e o contrato-tipo no sentido de consagrar o direito de as
beneficiarias serem compensadas por prejuizo que venham a sofrer nas suas redes, desde
que o mesmo seja provocado pela PTC aquando da instalagdo, interveng¢ao ou remogao

124 Vide http://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=871680.
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de cabos nas condutas.

A Oni concorda com este ponto do SPD.

A APRITEL e a ZON consideram que o estabelecimento da reciprocidade da
responsabilidade por danos ¢ uma variavel fundamental na prossecucdo do principio da
nao discriminagdo (e também do principio da equivaléncia, segundo a ZON), pelo que
consideram que a proposta de alteragdo € positiva.

A Vodafone considera que uma das questdes mais prementes de resolugdo era de facto o
estabelecimento da reciprocidade na responsabilidade por danos, visto que tal se assume
como uma varidvel fundamental na prossecucao do principio da nao discriminagdo, pelo
que sauda activamente esta medida.

A COLT considera que, atendendo aos principios da ndo discriminagdo e da
equivaléncia, efectivar a reciprocidade da responsabilidade por danos na ORAC ¢
concretizar a igualdade de tratamento para todos os beneficiarios da presente oferta.

No entender da Cabovisdo existe um desequilibrio entre as responsabilidades da PTC e
das beneficidrias, apoiando a medida constante do ponto D29 do SPD no sentido de a
ORAC reflectir a reciprocidade da responsabilidade por danos, quer da PTC quer das
beneficiarias, nomeadamente o direito de estas ultimas serem compensadas por
prejuizo(s) que venham a sofrer nas suas redes, desde que o mesmo seja provocado pela
PTC aquando da instalagdo, intervengao ou remog¢ao de cabos nas condutas.

A PTC ndo objecta ao conteudo da proposta, desde que seja assegurada a reciprocidade
total das condigoes.

A PTC refere que na actual clausula 18.* da minuta do contrato da ORAC estd, de facto,
previsto que “as beneficiarias sdo responsaveis por todos os prejuizos que a PTC venha
a sofrer por interrup¢do, suspensdo ou qualquer falha na prestacdo dos servi¢os aos
seus clientes, desde que tal interrupcéo, suspensdo ou outra falha tenha sido provocada
ou agravada pelos meios da beneficiaria instalados nas condutas, durante a instalacao,
intervencé@o ou remocao de cabos”.

Segundo a PTC, tal como esté redigida, esta condicdo esta limitada as consequéncias de
meios instalados nas condutas, durante a instalagdo, intervencao ou remoc¢ao de cabos,
podendo, de facto, ocorrer “interrupgdes, suspensado ou qualquer falha na prestacéo de
servigos a clientes finais, em cabos e equipamentos da PTC instalados nas condutas,
provocados pelo acesso as condutas e pelos trabalhos executados por parte da equipa
técnica da Beneficiaria”.

Considera, assim, a PTC, que esta cldusula devera ser alterada na parte final no sentido
de reflectir que “a interrupcao, suspensao ou qualquer falha na prestacio dos servicos
aos seus clientes” possa ser causada pelo acesso propriamente dito e pelos trabalhos da
beneficiaria e ndo apenas pelos meios instalados como actualmente se dispde.

Regista-se o acolhimento de todas as entidades a proposta veiculada no SPD, segundo a
qual a reciprocidade por danos deve ser prevista na ORAC (e também na minuta de
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contrato-tipo), ou seja, deve consagrar que também a PTC ¢ responsavel por qualquer
prejuizo que as beneficidrias venham a sofrer nas suas redes, desde que o mesmo seja
provocado pela PTC.

Por outro lado, dado que no n.° 2 da clausula 18.* da minuta do contrato-tipo da ORAC
se prevé que “a interrupcdo, suspensdo ou qualquer falha na prestacdo dos servicos
aos seus clientes” decorra apenas dos “meios instalados nas condutas durante a
instalacdo, intervencdo ou remocdo de cabos”, concorda-se, tal como referido pela
PTC, que se preveja que tal prejuizo possa ser causado pelo acesso propriamente dito ou
pelos trabalhos e nao apenas pelos meios instalados como actualmente se dispde.
Naturalmente, esta disposi¢ao deve aplicar-se de uma forma reciproca tanto a PTC
como as beneficidrias.

Nao se colhe o comentario da PTC sobre a necessidade de se assegurar a reciprocidade
total das condi¢des, nomeadamente das compensagdes, pelos motivos anteriormente
expostos.

Tudo visto e ponderado, completa-se o disposto no ponto D 29 do SPD,
acrescentando que a interrupcdo, suspensdo ou qualquer falha na prestacdo dos
servigos aos seus clientes pode ser causada pelo acesso propriamente dito e pelos
trabalhos e ndo apenas pelos meios instalados como actualmente se dispde.

D 29. Deve a PTC alterar a ORAC e 0 contrato-tipo no sentido de consagrar o
direito de as beneficiarias (ou de a PTC) serem compensadas por prejuizo
gue venham a sofrer nas suas redes, desde que 0 mesmo decorra do acesso
ou dos trabalhos ou dos meios instalados nas condutas durante a instalacao,
intervencdo ou remocdao, pela PTC (ou pelas beneficiarias).

2.17. Outros assuntos: Alteracéo de tracados

A Cabovisdo considera que deve estar previsto na ORAC, para condutas e para postes, a
notifica¢do prévia as beneficiarias sempre que ha necessidade de alterar ou desactivar
tragados onde tenham rede suportada.

Dado que estas alteragdes de cabos muitas das vezes requerem visitas ao local para
defini¢do de tragados alternativos, ou agendamentos com outros operadores afectados
pelo corte de servigos, preparacdo de todos os formulérios necessdrios e a respectiva
instalacdao da rede nos tracados alternativos, a Cabovisao recomenda que a notificagdao
seja antecedida de, pelo menos, dois meses. Esta notificagdo deve ser, segundo a
Cabovisdo, acompanhada de formularios tipo ORAC com a listagem dos trogos (postes
ou condutas) a desactivar, a listagem dos trocos alternativos e os respectivos mapas com
numerac¢ado idéntica a apresentada nas listagens. Para além disso, a Cabovisdo defende
que ndo faz sentido a aplica¢do de custos as beneficiarias pelos pedidos de informagao,
de viabilidade e de instalagdo que vierem a ser necessarios para efectuar estas alteragcdes
de tracados.
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Nos termos da ORAC (vide secgdo 4.5 do corpo da oferta), sempre que ocorra um
desvio de tracado, a PTC remete uma notificacdo, com a respectiva fundamentacao, a
beneficiaria, com a antecedéncia minima de 60 dias, o que coincide com a proposta de
prazo de antecedéncia de notificagdo apresentada pela Cabovisdo.

Contudo, dado que o desvio de tracados actualmente previsto na ORAC apenas se
aplica a tracado subterraneo (i.e. condutas e infra-estrutura associada), esclarece-se que
a matéria relativa a desvios de tragado aéreo (postes) devera ser abordada na futura
oferta (regulada) de acesso a postes.

Finalmente, caso o desvio de tracados nao seja devidamente fundamentado, entende-se
que as beneficiarias ndo devem ser oneradas nos respectivos pedidos de viabilidade ou
de instalagdo que venham a colocar de molde a efectuarem a alteragdo/remocao dos seus
meios.
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