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MODELO DE AVALIAGAO DO CONCURSO PUBLICO PARA
DESENVOLVIMENTO E IMPLEMENTAGAO DE UM MODELO DE CUSTEIO DE
TERMINAGAO FIXA

1. Disposi¢oes gerais

A apreciacdo das propostas, a luz do Artigo 139° do Codigo dos Contratos Publicos
(CCP)', sera efetuada através da utilizagdo da Metodologia Multicritério de Apoio a
Decisdo MACBETH®, (Measuring Attractiveness by a Categorical Based Evaluation

Technique).

A abordagem MACBETH assenta num modelo de agregagao aditiva que apenas requer
julgamentos qualitativos relativos a diferengas de atratividade entre cada par de
elementos (fatores de avaliacao), gerando pontuagdes para as opgdes em cada facto de
avaliacdo, bem como para as ponderagdes dos proprios fatores, dando origem a uma
escala constituida por sete niveis: 1. Nula; 2. Muito Fraca, 3. Fraca; 4. Moderada, 5.
Forte; 6. Muito Forte; 7. Extrema.

Esta abordagem é apoiada pelo software M-Macbeth, que verifica automaticamente a
consisténcia dos julgamentos expressos e introduzidos na aplicagao, propondo sugestdes

para a resolugao de eventuais inconsisténcias.

O processo MACBETH de apoio a decisdo evolui depois para a constru¢do de um
modelo quantitativo de avaliacdo, onde as funcionalidades do software, tendo por base os
julgamentos qualitativos, geram escalas quantitativas de pontuagbes e pesos para cada
fator, apresentando-os em diversos formatos graficos, que permitiram a sua andlise e
discussdo com vista a definicdo dos fatores de apreciagdo das propostas e respetivos
coeficientes de ponderagao.

Foram identificados como fatores de avaliacao: (i) gestao do projeto; (ii) qualidade técnica
da proposta; (i) entrega do projeto e; (iv) prego, para os quais foram definidos os
subfatores relevantes, tendo em vista a avaliacao das propostas em cada um dos fatores
mencionados.

' Mais informagao sobre o C.C.P. disponivel em http:/fwww.igf.min-

financas.ptfinflegal/bd igf/bd legis geral/Leg geral _docs/OL_018 2008 CODIGO CONTRATOS PUB 1.ht
m

“Ver, por exemplo, Bana e Costa, C.A., Ferreira, J.AA,, Corréa, E.C. (2000), "Metodologia Multicritério de
Apoio a Avaliacdo de Propostas em Concursos Publicos”, em C.H. Antunes, L. Valadares Tavares (eds.),
Casos de Aplicagdo da Investigagdo Operacional, McGraw-Hill, Lisboa, 2000 (336-363); ou, Bana e Costa,
C.A., Corréa, E.C., De Corte, J.M., Vansnick, J.C., “Facilitating bid evaluation in public call for tenders: a
socio-technical approach”, OMEGA: The Intemational Joumal of Management Science, 30, 3 ,2002, (227-242)
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Adicionalmente foram identificados indicadores relevantes que permitissem
operacionalizar a avaliagao das propostas, de uma forma sistematica e transparente,
relativamente aos subfatores que dependam de um conjunto diversificado de aspetos.

Para cada fator e subfator foram identificados dois niveis de referéncia, Bom e Neutro,
0s quais possuem um valor intrinseco para cada descritor (fatores e subfatores de 1% e 22
ordem), que permitem operacionalizar a ideia do que é considerado uma proposta “boa”
e uma proposta “neutra’, isto €, uma proposta nem atrativa, nem repulsiva.

A pontuagao final de cada proposta sera obtida pela soma ponderada das suas
pontuagdes nos fatores de avaliagao a), b), c), e d), mencionados, respetivamente, nos
pontos 3, 4, 5 e 6 da parte Il do caderno de encargos:

a) Gestao do projeto — 15%;

b) Qualidade técnica da proposta — 30%,
c) Entrega do projeto — 20%;

d) Prego - 35%

Relativamente a pontuagdo de cada proposta nos fatores e subfatores avaliados esta
sera arredondada a casa decimal mais proxima, sendo que no caso de existirem duas
possibilidades de arredondamento, sera considerado o arredondamento a casa decimal
superior.

A pontuagao de cada uma das propostas nos fatores de avaliagdo mencionados nos
pontos 3, 4, e 5 da parte |l do caderno de encargos, serd obtida pela soma ponderada
das suas pontuagées nos respetivos subfatores (de 12 e 2? ordem), os quais se
encontram descritos nos pontos 2.4.1 a 2.4.12 do Modelo de avaliagao das propostas.

A pontuagado de cada uma das propostas no fator de avaliagdo mencionado no ponto 6
(Preco) da parte Il do caderno de encargos, para o qual nao existe subfatores,
correspondera a pontuagdo obtida no respetivo fator, tendo em consideragdo a sua
andlise em funcdo dos niveis de referéncia, Bom e Neutro, previamente definidos no
ponto 2.3.4 do Modelo de avaliagao das propostas.

A pontuagao de cada proposta nos diversos descritores (fatores e subfatores de 12 e 22
ordem), sera atribuida através da sua avaliagdo qualitativa e/ou quantitativa por
referéncia aos niveis previamente definidos, Bom e Neutro, aos quais correspondem as
pontuagdes de 70 e 50 pontos, respetivamente.
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Assim, sempre que a avaliagao de uma proposta seja:

* Equivalente ao nivel de referéncia Bom, obtera uma pontuagao de 70 pontos;

e Equivalente ao nivel de referéncia Neutro, obtera uma pontuagao de 50 pontos;

* Superior ao nivel de referéncia Bom, obtera uma pontuagcdo superior a 70
pontos;

« Inferior ao nivel de Neutro, obtera uma pontuagao inferior a 50 pontos;

+ Inferior ao nivel Bom, mas superior ao nivel Neutro, obtera uma pontuagao

inferior a 70 pontos e superior a 50 pontos;

Nos subfatores onde a avaliagcdo das propostas depende de diversos aspectos
(indicadores), a sua avaliagdo sera efetuada comparativamente aos niveis de referéncia
Bom e Neutro previamente definidos. Assim, uma proposta ‘boa” ou “neutra’
correspondera a uma proposta globalmente avaliada como “boa’ ou “neutra’
comparativamente aos niveis de referéncia Bom e Neutro previamente definidos para os
diversos indicadores. Da avaliagdo efetuada poderao resultar propostas consideradas
superiores ou inferiores relativamente aos niveis Bom e Neutro definidos.

A avaliagdo de cada um dos subfatores, das propostas apresentadas que incluam
elementos adicionais, aos mencionados nas especificagdes técnicas, sera avaliada
comparativamente aos niveis Bom e Neutro dos respetivos subfatores, tendo em
consideragdo a relevancia e respetiva fundamentagao dos elementos apresentados.

2. Pontuagoes das propostas
2.1. Pontuacao final das propostas

A pontuagao final de cada proposta (V) sera obtida pela soma ponderada das suas
pontuagdes nos fatores a), b), ¢), e d), mencionados, respetivamente, nos pontos 3, 4, 5 e
6 da parte Il do caderno de encargos:

V=15% xV,+ 30% x V, + 20% x V. + 35% x Vy4

Va: Gestado do projeto;

Vu: Qualidade técnica da proposta;
Ve: Entrega do projeto;

Va: Preco.
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2.2. Pontuagodes nos fatores
2.2.1. Pontuagao no fator a) — Gestao do projeto

A pontuacgdo de cada proposta no fator a) — Gestao do projeto, (V,), sera obtida pela
soma ponderada das suas pontuagdes nos subfatores a1), a2), a3) e ad4) de acordo com

o estabelecido nos pontos 2.4.1 a 2.4.4 do presente Modelo de avaliagao:

Va=40% x Vay + 20% x Vi +20% Vas + 20% X Vs ‘

2.2.2. Pontuagao no fator b) — Qualidade técnica da proposta

A pontuacédo de cada proposta no fator b) — Qualidade técnica da proposta, (Vy), sera
obtida pela soma ponderada das suas pontuagdes nos subfatores b1), b2), b3), b4), e
b5) de acordo com o estabelecido nos pontos 2.4.5 a 2.4.9 do presente Modelo de

avaliacao:

‘ Vh = 12,25%) X Vm + 6,12‘%‘) X Vb2 + 38,770/6 X Vb3 i 24,49% X VM + 18,37016 X VDS

2.2.3. Pontuacao no fator c) — Entrega do projeto

A pontuacgao de cada proposta no fator c) — Entrega do projeto, (V.), sera obtida pela
soma ponderada das suas pontuagdes nos subfatores ¢1), ¢2), e ¢3) de acordo com o

estabelecido nos pontos 2.4.10 a 2.4.12 do presente Modelo de avaliagao:

| Ve = 42,86% X Ve + 33,33% x Vep + 23,81% X Ve |

2.2.4. Pontuagao no fator d) - Prego

O prego base definido para efeitos do presente procedimento pré-contratual € de 285 000
euros (sem IVA), sendo que o prego anormalmente baixo € de 100 000 euros (sem IVA).

Ao prego apresentado, em euros, nas propostas entregues pelos concorrentes acrescera
o IVA a taxa legal em vigor, se este for devido, o qual ndo sera tido em consideracéao para

efeitos de avaliagao das propostas apresentadas.

A pontuagao de cada proposta no fator d) - Prego, (V4), que ndo compreende subfatores,
sera obtida através das seguintes fun¢des de valor que permitem transformar unidades

de preco em pontuagoes f(prego) (Grafico 1), de acordo com as seguintes equacdes:

10
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V4=100 - [(Preco/1000 — 100) x 8/37] se 100.000€ < Prego < 192 500€
V4 =80 - [(Pre¢o/1000 — 192,5) x 32/37] se 192.500€ < Prego < 285 000€
Grafico 1: Transformacgao de unidades de prego em pontuagdes
b 7= o e A BT e )
100 e e
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2.3. Pontuagdes nos subfatores
2.3.1. Pontuagao no subfator a1) — Organizagao do projeto.

A pontuacao de cada proposta no subfator a1) — Organizacdo do projeto sera obtida de
acordo com a sua avaliagao qualitativa relativamente a conformidade com os requisitos
discriminados no ponto 3.1 da parte |l do caderno de encargos, tendo em consideragao
os indicadores e os respetivos niveis de referéncia descritos de seguida:

Indicador Nivel Neutro Nivel Bom

Especificagdo das | O cronograma identifica a | Para além dos requisitos da classificagdo Neutro, o
fases integrantes | duragio global do projeto e as | cronograma identifica:

do projeto, | diferentes fases efou as
incluindo as datas | atividades a ele associadas,
relativas de inicio, | bem como as datas de inicio,

a) As fases criticas, devidamente fundamentadas,
facultando exemplos;
b) Eventuais condicionantes que possam implicar

duragao e | duragdo e conclusdo das i o
: o 3 a dilagdo do prazo das fases criticas e da
conclusao das | fases/atividades integrantes do : y :
= globalidade do projeto e respetiva
fases efou | mesmo, tendo como referéncia A
oo ey quantificagao;
atividades a sua data de inicio. n . 2 z
T o c) Planos de contingéncia relativos as eventuais
‘g condicionantes identificadas no ponto anterior e
projéto. tanda respetiva quantificacdo
como referéncia o e ’
seu inicio

1"
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Descricao das
metodologias e
trabalhos a
desenvolver nas
diversas fases
identificadas

O cronograma identifica as
metodologias e os trabalhos a
desenvolver nas diversas fases
efou atividades do projeto.

Adicionalmente a identificagdo das fases efou
atividades, o cronograma descreve detalhadamente
as metodologias e os trabalhos a desenvolver,
fundamentando os aspetos criticos a eles inerentes,
quantificando os seus efeitos e identificando as
medidas cormretivas que minimizem a sua
ocorréncia.

Articulagdo entre
0 concorrente
vencedor e o
ICP-ANACOM nas
diversas fases do
projeto

O cronograma identifica as
diversas fases e/ou atividades
onde existira articulagdo entre o
concorrente  vencedor e o
ICP-ANACOM.

Para além de identificar as diversas fases efou
atividades onde existira articulagdo entre o
concorrente vencedor e o [CP-ANACOM, sao
elencadas:

a) Formas de articulagdo previstas;
b) Responsabilidades e expectativas das
partes intervenientes;

c) As formas de comunicagdo mais
adequadas a uma colaboracdo eficaz e
eficiente;

d) Outros aspectos considerados relevantes
pelo concorrente quanto a articulagdo a
existir.

Identificagdo  de
elementos
adicionais
considerados
comprovadamente
relevantes

A proposta apresenta elementos
adicionais considerados
relevantes pelo concorrente.

Adicionalmente a apresentagao de elementos
adicionais, comprovadamente relevantes, &
efetuada uma explicagdo detalhada da sua
relevancia, a qual deverd ser sustentada em
exemplos efou case studies, adequadamente
identificados.

Sera considerada uma proposta “boa” / “neutra’, uma proposta que seja avaliada como

‘boa’/'neutra” em todos os indicadores, ou que, em alternativa, tenha globalmente a

mesma atratividade, podendo da avaliagao efetuada resultarem propostas consideradas

superiores ou inferiores relativamente aos niveis Bom e Neutro definidos.

2.3.2. Pontuagao no subfator a2) — Prazo de disponibilizagao do modelo de analise

de sensibilidade.

A pontuacdo de cada proposta no subfator a2) — Prazo de disponibilizacdo do

modelo de analise de sensibilidade sera obtida de acordo com o nimero de semanas

inteiras (N), ou fragdes (arredondadas para o inteiro superior), a partir da data de

celebracdo do contrato, para disponibilizar o modelo de andlise de sensibilidade, em

conformidade com os requisitos discriminados no ponto 3.2 da parte || do caderno de

encargos, e sera obtida atendendo as seguintes expressoes:

12
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Va3 =100 para N < 3;
Va3 =160-20x N para3sN<8
Prazo de Entrega do modelo de andlise de sensibilidade
120
100 -
80 \ :
40
20 e
0 f e }
1 2 3 4 5 6 7 8
~——Pontuagio Semanas

2.3.3. Pontuagdo no subfator a3) — Prazo de desenvolvimento e apresentacao de um

modelo de custeio conceptual

A pontuacdo de cada proposta no subfator a3) — Prazo de desenvolvimento e

apresentagcao de um modelo de custeio conceptual decorre do numero de semanas

inteiras (N), ou fragdes (arredondadas para o inteiro superior), a partir da data de

celebragao do contrato, em conformidade com os requisitos discriminados no ponto 3.2

da parte Il do caderno de encargos, e sera obtida atendendo as seguintes expressoes:

V.3 =100 para N < 8;
V,3=300-25x N para8<sN<12
Prazo de desenvolvimento e apresentagdo do modelo conceptual
120 i
100
|
80 +— \
60 J— - \ |
4 \\ ‘
20 :—- — :
0 !‘ — t . . ¢ 4 g t
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
— PONtUA... Semanas
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2.3.4. Pontuagao no subfator a4) — Prazo de implementagao e entrega do modelo de

custeio

A pontuagdo de cada proposta no subfator a4) — Prazo de implementacdo e entrega
do modelo de custeio decorre do numero de semanas inteiras (N), ou fragdes
(arredondadas para o inteiro superior), a partir da publicagao do relatério final da primeira
consulta publica (Fase iii do ponto 3.1. do caderno de encargos) promovida pelo ICP-
ANACOM, em conformidade com os requisitos discriminados no ponto 3.2 da parte |l do
caderno de encargos, e sera obtida atendendo as seguintes expressoes:

V,; =100 para N < 8;
V.3 =300-25xN para8<N<12

N — Numero de semanas apds a conclusdo do relatério final da primeira
consulta publica promovida pelo ICP-ANACOM

Prazo de implementacgdo e entrega do modelo de custeio
120

100

o o N
. o S
40 - \

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

bih
|

ot
|
|
1

2.3.5. Pontuacgao no subfator b1) — Contextualizagao e latitude de interpretagao da
Recomendacao da Comissao.

A pontuacdao de cada proposta no subfator b1) — Contextualizagao e latitude de
interpretacao da Recomendacdao da Comissao sera obtida de acordo com a sua
avaliagao qualitativa relativamente a conformidade com os requisitos discriminados no
ponto 4.1 da parte |l do caderno de encargos, tendo em consideragao os indicadores e o0s
respetivos niveis de referéncia descritos na tabela seguinte:

14
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Indicador

Nivel Neutro

Nivel Bom

O modelo de calculo dos custos deve
basear-se nas escolhas tecnolégicas
eficientes disponiveis no periodo de
tempo considerado pelo modelo, na
medida em que possam ser identificadas.
Assim, um modelo ascendente elaborado
hoje podera, em principio, assumir que o
nucleo das redes fixas € uma rede da
proxima geragdo (RPG).

Quota de mercado a considerar na
definicdo de um operador eficiente.

Tratamento dos custos relacionados com
trafego e dos relacionados com as
obrigagbes de cobertura devido a
prestacao do servigco Universal.

Utilizagdo do critério das amortizagdes
economicas aplicado a depreciagdo de
ativos, como preconizado na
Recomendacdo da Comisséo, ou a sua
substituicdo por outro critério.

O concorrente contextualiza a
Recomendacdo da Comissdo
na proposta apresentada, a
qual também contém a latitude
de interpretagdo, que o
concorrente considera existir,
ao nivel das metodologias e
principios identificados na
Recomendacdo da Comisséao,
nomeadamente no que
respeita aos aspectos
enumerados no ponto 4.1 da
parte |l do cademo de
encargos.

Para além dos requisitos da

classifica¢édo Neutro, a
proposta do concorrente é
suportada através da

apresentagdo de exemplos,
estudos elou case studies
existentes, o0s quais sao
devidamente identificados.

A proposta enumera ainda
elementos adicionais
comprovadamente relevantes
no ambito da contextualizagao
e interpretacao da latitude da
Recomendagdo da Comissao,
nas suas diversas vertentes.

Sera considerada uma proposta “boa” / “neutra”’, uma proposta que seja avaliada como

‘boa’/'neutra” em todos os indicadores, ou que, em alternativa, tenha globalmente a

mesma atratividade, podendo da avaliagao efetuada resultarem propostas consideradas

superiores ou inferiores relativamente aos niveis Bom e Neutro definidos.

2.3.6. Pontuagao no subfator b2) -

Melhores praticas.

A pontuagdo de cada proposta no subfator b2) — Melhores praticas sera obtida de

acordo com a sua avaliagao qualitativa relativamente a conformidade com os requisitos

discriminados no ponto 4.2 da parte Il do caderno de encargos, tendo em consideracgéo

os niveis de referéncia descritos de seguida:

15
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Indicador Nivel Neutro Nivel Bom

A  proposta apresenta uma | Para além dos requisitos da classificagéo
descricdo dos modelos de custeio | Neutro, a proposta apresenta uma descrigéo
para operadores fixos utilizados em | dos modelos de custeio para operadores fixos
dois paises da Unido Europeia, a | utilizados em mais do que dois paises da
qual aborda cada um dos aspetos | Unido Europeia e identifica outros topicos
Melhores praticas referidos no ponto 4.2 da parte |l do | devidamente fundamentados, que se afiguram
cademo de encargos. comprovadamente uteis, que possibilitem uma
adequada compreensdo dos referidos
modelos de custeio, relativamente aos
aspetos referidos no ponto 4.2 da parte |l do

caderno de encargos.

Sera considerada uma proposta “boa” / “neutra”, uma proposta que seja avaliada como
‘boa’/"neutra” em todos os indicadores, ou que, em alternativa, tenha globalmente a
mesma atratividade, podendo da avaliagao efetuada resultarem propostas consideradas

superiores ou inferiores relativamente aos niveis Bom e Neutro definidos.

2.3.7. Pontuagao no subfator b3) — Analise conceptual do modelo de custeio das

taxas de terminagao fixa.

A pontuagao de cada proposta no subfator b3) — Analise conceptual do modelo de
custeio das taxas de terminacao fixa sera obtida de acordo com a sua avaliagao
qualitativa relativamente a conformidade com os requisitos discriminados no ponto 4.3 da
parte || do caderno de encargos, tendo em consideracao os indicadores e os respetivos

niveis de referéncia descritos de seguida:

Indicador Nivel Neutro Nivel Bom

Aspetos conceptuais gerais A proposta confirma a | A proposta, para além de confirmar a
analise de todos os aspetos | analise de todos os aspetos referidos

Desenho e dimensionamento da | referidos no ponto 4.3 da | no ponto 4.3 da parte Il do caderno

rede parte Il do cadermo de | de encargos, referentes a cada um

encargos, referentes a cada | dos indicadores considerados,

e cne : um dos indicadores | apresenta exemplos praticos
Critérios de valorizacao de ativos ; S

considerados. relevantes na sua aplicagdo,

possiveis impactos, e a identificagao

Fontes, métodos de recolha e de estudos e ou case studies que

tratamento de informagao suportem de forma adequada os

16
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: aspetos mencionados.
Previsao da procura i

Sera considerada uma proposta “boa” / “neutra’, uma proposta que seja avaliada como
"boa"/'neutra’” em todos os indicadores, ou que, em alternativa, tenha globalmente a
mesma atratividade, podendo da avaliagdo efetuada resultarem propostas consideradas
superiores ou inferiores relativamente aos niveis Bom e Neutro definidos.

2.3.8. Pontuagao no subfator b4) — Modelo de analise de sensibilidade.

A pontuacgdo de cada proposta no subfator b4) — Modelo de analise de sensibilidade
sera obtida de acordo com a sua avaliagao qualitativa relativamente a conformidade com
os requisitos discriminados no ponto 4.4 da parte || do caderno de encargos, tendo em
consideragao os indicadores e os respetivos niveis de referéncia descritos de seguida:

Indicador Nivel Neutro Nivel Bom

A proposta apresenta e justifica uma margem de
erro maxima de 25%, fundamentando de forma
detalhada a forma de obtencdo deste valor, e
facultando exemplos de margens de erro obtidas,
entre o modelo de sensibilidade e o modelo final,

A proposta apresenta e justifica
uma margem de erro do modelo

Grauie preciacas de sensibilidade, face aos

estimativas em projetos semelhantes realizados anteriormente.
Y valores do modelo a . )
produzidas : : Caso ndo seja possivel ao concorrente facultar
implementar, considerando o : .
: exemplos de margens de erro obtidas em projetos
mesmo cenario base. ) e
anteriores, entre o modelo de sensibilidade e o
modelo final, a proposta inclui a descrigdo de como
a margem de erro foi apurada.
Apopoata apresenta:uma lsta A proposta apresenta uma lista de [6-10]
Parametros de de [4-5] parametros para efeitos ar;:nefms aF:a eleitos & nsibilidad
sensibilidade de sensibilidade, suscetiveis de P P G

= suscetiveis de variagao.
variagao. 208

Sera considerada uma proposta “boa” / “neutra”, uma proposta que seja avaliada como
‘boa’/'neutra” em todos os indicadores, ou que, em alternativa, tenha globalmente a
mesma atratividade, podendo da avaliacdo efetuada resultarem propostas consideradas
superiores ou inferiores relativamente aos niveis Bom e Neutro definidos.

2.3.9. Pontuagao no subfator b5) — Simulagao de cenarios.

A pontuagao de cada proposta no subfator b5) — Simulagao de cenarios sera obtida de

acordo com a sua avaliagao qualitativa relativamente a conformidade com os requisitos
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discriminados no ponto 4.5 da parte |l do caderno de encargos, tendo em consideragao

os indicadores e os respetivos niveis de referéncia descritos de seguida:

Indicador

Nivel Neutro

Nivel Bom

Servigos
simulaveis pelo
modelo

O modelo apenas permite realizar
simulagdes relativas ao calculo do
custo da prestagdo do servigo de
terminacao fixa.

O modelo para além de permitir realizar
simulagdes relativas ao calculo do custo da
prestacao do servigo de terminagdo fixa, permite
também simular a determinagdo de custos de
prestacdo de outros servigos, identificando-os e
explicando, através de exemplos, como poderdo
ser operacionalizados algumas situacbes de
simulagdo.

Horizonte
temporal do
modelo

O modelo apenas permite o calculo
do custo da prestagdo do servigo
de terminagao fixa para o momento
em que esta a ser utilizado o
modelo, e.g. um ano.

O modelo permite o calculo do custo da prestagéo
do servico de terminacao fixa para um horizonte
temporal correspondente a um periodo minimo de
5 anos.

Caso o modelo permita simular a determinagéo de
custos de prestagdo para outros servigos, o
horizonte temporal correspondente &€ de um
periodo minimo de 5 anos.

Tecnologia e
desenho de rede;

A proposta identifica a flexibilidade
do modelo relativamente ao
indicador do ponto 4.5 da parte |l
do cademo de  encargos,
abordando pelo menos as
caracteristicas a ele associadas.

Adicionalmente, o modelo permite realizar
simulagdes considerando a interligagdo entre:

» redes em fase de migragdo - de PSTN®
(TDM) para NGN (IP-based) ;
» redes NGN.

Cobertura

A proposta identifica a flexibilidade
do modelo relativamente ao
indicador do ponto 4.5 da parte Il
do caderno de  encargos,
abordando pelo menos as
caracteristicas a ele associadas.

Adicionalmente, o modelo permite simular
alteragdes ao nivel da cobertura, quer geografica,
quer ao nivel dos servigos suportados.

Sera considerada uma proposta “boa” / “neutra’, uma proposta que seja avaliada como

‘boa’/'neutra” em todos os indicadores, ou que, em alternativa, tenha globalmente a

mesma atratividade, podendo da avaliagdo efetuada resultarem propostas consideradas

superiores ou inferiores relativamente aos niveis Bom e Neutro definidos.

* Redes comutadas por circuitos
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2.3.10. Pontuagao no subfator ¢c1) — Documentagao técnica do modelo a facultar.

A pontuacdo de cada proposta no subfator c1) — Documentagao técnica do modelo a

facultar sera obtida de acordo com a sua avaliagdo qualitativa relativamente a

conformidade com os requisitos discriminados no ponto 5.1 da parte Il do caderno de

encargos, tendo em consideracao os niveis de referéncia descritos de seguida:

considerados e em que medida estes diferem da
depreciagdo economica, na eventualidade de
terem sido utilizados métodos de depreciagdo
alternativos;

» Descrigdo, e respetiva justificagdo dos métodos de
imputagdo de custos comuns e conjuntos, quando
aplicavel,

* Descrigdo das fontes de informacao utilizadas e
respetivo tratamento da informagdo obtida de
forma a poder ser utilizada no modelo;

Adicionalmente, e quanto & aplicacdo (software)
desenvolvida para aplicacdo do modelo, inclui os
seguintes elementos:

« Manual da aplicagao;

» Descricdo do funcionamento da aplicagdo que
permita ao ICP-ANACOM uma correta introdugdo
da informagéao inicial no modelo, da alteragdo dos
parametros, permitindo a realizagio de simulagoes

Indicador Nivel Neutro Nivel Bom
Uma proposta sera considerada Neutra, se | Uma proposta sera considerada
relativamente a documentagdo a facultar ao ICP- | Boa, se a documentacdao a
ANACOM incluir os seguintes elementos: facultar ao ICP-ANACOM, para
; i g além dos elementos que a
. De;-.cn(;:o dos di pr:t'nciplos. tp;as;supostc;s. qualificam como Neutra, ainda
PRIGUIEICE; PIORRGINNING. 8 DNIOENOSES 100 incluir os seguintes elementos:
maodelo;
: e Descricido  detalhada  das
. D;.:scandcaon d;ta;haldg dos elementos de rede metodologias  utilizadas  na
A —— estimativa dos custos
e Descricdo das metodologias ufilizadas na | operacionais;
esllrinatwa t dos m:!r.ng -?cm-?| dutlllze:dos. o D d6s TS &
equipamentos necessarios, vida (il dos ativos, BoD oed;imentos sikrados Ba
previsdao dos niveis de procura e do futuro i ”
d i o d A5 utilizagdo de ajustamentos de
esenvolvimento dos mercados; eficiencia, e olimizagdo de
» Descricdo dos repartidores de custos e da sua rede, quando aplicavel,
influéncia no_mo@elo de custeio, ao nivel dos e Descricio  dos controlos e
custos operacionais, i B
analises de  sensibilidade
* Descrigdo dos principais pressupostos utilizados realizados ao longo da
Documentagéo na valorizagdo dos ativos do modelo; concegdo e desenvolvimento
técnica do modelo a do modelo,
Biadba » Descrigdo dos meétodos de depreciagio
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diversas;

» |dentificacdo dos inputs do modelo, dos calculos e
dos outputs do modelo;

» |dentificagao e descrigcdo detalhada dos diferentes
componentes e algoritmos utilizados no software,
que permitam ao ICP-ANACOM uma adequada
compreensao do modelo,

Sera considerada uma proposta “boa" / “neutra”’, uma proposta que seja avaliada como

‘boa’/*neutra” em todos os indicadores, ou que, em alternativa, tenha globalmente a

mesma atratividade, podendo da avaliagao efetuada resultarem propostas consideradas

superiores ou inferiores relativamente aos niveis Bom e Neutro definidos.

2.3.11. Pontuagao no subfator c2) — Formagao e transferéncia de conhecimento

sobre o modelo.

A pontuacdo de cada proposta no subfator c2) — Formagao e transferéncia de

conhecimento sobre o modelo sera obtida de acordo com a sua avaliagdo qualitativa

relativamente a conformidade com os requisitos discriminados no ponto 5.2 da parte |l do

caderno de encargos, tendo em considera¢ao os indicadores e os respetivos niveis de

referéncia descritos de seguida:

Indicador

Nivel Neutro

Nivel Bom

Principios e metodolegias utilizados
e utilizaveis (no caso de simulagao)
no modelo

Descrigao dos principais
repartidores de custos e da forma
como afetam o modelo

|dentificagdo dos dados do modelo,
respetivas fontes, e tratamento
efetuado a informacao utilizada de
forma a ser utilizada no modelo

Explicagdo da aplicagao informatica
de suporte ao modelo de custeio

Outra informagdo  considerada
relevante a compreensdo e
utilizagcdo adequada do modelo

Realizacdo de um agao de
formagdo presencial, para o
conjunto de colaboradores a
identificar pelo ICP-ANACOM
(compreendido entre 5 a 10
colaboradores) e com duragdo de
2 dias.

Realizacdo de um acgéo de
formagao presencial, para o
conjunto de colaboradores a
identificar pelo ICP-ANACOM
(compreendido entre 5 a 10
colaboradores) e com uma
duracao de 5 dias.
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implementado

Sera considerada uma proposta “boa” / “neutra’, uma proposta que seja avaliada como

“boa’/*neutra’ em todos os indicadores, ou que, em alternativa, tenha globalmente a

mesma atratividade, podendo da avaliagao efetuada resultarem propostas consideradas

superiores ou inferiores relativamente aos niveis Bom e Neutro definidos.

2.3.12. Pontuacao no subfator c¢3) — Assisténcia técnica.

A pontuacdo de cada proposta no subfator ¢3) — Assisténcia técnica serd obtida de

acordo com a sua avaliacdo qualitativa relativamente a conformidade com os requisitos

discriminados no ponto 5.3 da parte Il do caderno de encargos, tendo em consideragao

os indicadores e os respetivos niveis de referéncia descritos de seguida:

Indicador

Nivel Neutro

Nivel Bom

Abrangéncia da assisténcia
técnica preconizada;

A extensdo da assisténcia técnica
compreende questdes
relacionadas com a aplicacdo
informatica de suporte ao modelo,
nomeadamente quanto a
introdugdo de informagdo, e
alteragcdo de parametros do
modelo.

A extensdo da assisténcia técnica
compreende questdes
relacionadas com a aplicacdo
informatica de suporte ao modelo,
nomeadamente quanto a
introdugao de informagéo,
alteragdo de parametros do
modelo, criagdo de novos
servicos para simulagdo, bem
como esclarecimento de dividas
quanto aos pressupostos
utilizados pelo modelo e
respetivos impactos nos
resultados gerados.

Horizonte temporal da assisténcia
técnica a prestar, a iniciar na data
de pagamento pelo ICP-ANACOM
da ultima prestagao definida no
contrato, data de aceitacio do
projeto na sua totalidade;

A disponibilizagac de um periodo
de assisténcia técnica equivalente
a 18 meses apods a rececdo na
totalidade do projeto, i.e., a iniciar
na data de pagamento da ultima
prestacao definida no contrato.

A disponibilizagdo de um periodo
de assisténcia técnica equivalente
a 36 meses apbs a recegdo na
totalidade do projeto, i.e., a iniciar
na data de pagamento da ultima
prestacgao definida no contrato.

Forma de prestacao, e
disponibilidade da assisténcia
técnica;

Existéncia de um helpdesk
informatico (endereco eletrénico)
para o qual serdo canalizadas as
solicitagbes dos colaboradores do
ICP-ANACOM, no ambito da
assisténcia técnica a prestar.

Na eventualidade da assisténcia
técnica sugerida se basear numa

Adicionalmente a existéncia de
um helpdesk informatico
(enderego eletronico), existéncia
de um contacto telefénico através
do qual seja possivel solucionar
ocorréncias de maior
complexidade, quando a
utilizacdo do helpdesk informatico
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linha telefonica de apoio, sera
considerada Neutra a proposta
que preveja a possibilidade de
colocagdo de solicitagbes, todos
os dias uteis (definidos de acordo
com o pais de origem do
adjudicatario), num  periodo
ininterrupto de 4 horas,
compreendido entre as 10 horas
GMT (Greenwich Mean Time) e
as 18 horas GMT.

ndo se anteveja eficiente.

A proposta apresentada prevé a
possibilidade de colocagdo de
solicitagbes, através do contacto
telefonico indicado, todos os dias
uteis (definidos de acordo com o
pais de origem do adjudicado),
prevendo um periodo diario de 8
horas, compreendidas entre as 10
horas GMT (Greenwich Mean
Time) e as 18 horas GMT.

Tempo de resposta as
solicitagdes efetuadas

A proposta apresentada
pressupde a resolugdo de cerca
de 80% das ocorréncias
colocadas num periodo até 4 dias
uteis.

A proposta apresentada
pressupde a resolugdo de cerca
de 90% das ocorréncias
colocadas num periodo até 2 dias
uteis.

Sera considerada uma proposta "boa" / “neutra’, uma proposta que seja avaliada como

‘boa’/*neutra” em todos os indicadores, ou que, em alternativa, tenha globalmente a

mesma atratividade, podendo da avaliagao efetuada resultarem propostas consideradas

superiores ou inferiores relativamente aos niveis Bom e Neutro definidos.

3. Arvore de fatores e subfatores de decisao do projeto

3.1. Ponderacao dos fatores de avaliagao

« Fator a) - Gestéo do projeto: 15%;

e Fator b) - Qualidade técnica da proposta: 30%;

* Fator c) - Entrega do projeto: 20%;

e Fator d) - Prego: 35%
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l Desenvolvimento e implementagdo modelo para determinagio das taxas do servico de terminago fixa |

—.Gest’é’lo do projecto

- Organizagdo do projecto

4[1] Prazo de disponibilizagdo do modelo de andlise de sensibilidade
4@ Prazo de desenvolvimento e apresentagdo de um modelo de custeio conceptual
4@ Prazo de implementagdo e entrega do modelo de custeio

— Qualidade técnica da proposta

——E]Contex‘{uaiiza(;ﬁo e latitude de interpretagiio da Recomendagio da Comissdo

—B Melhores Praticas

Anélise conceptual do modelo de custeio das taxas de terminago fixa

4. Modelo de Analise de sensibilidade
Simulagﬁo de cendrios

——J Entrega do projecto

DocumentagHo técnica do modelo a facultar
_. Formacdo e transferéncia de conhecimento sobre o modelo

Assi'sténcia técnica

4. Prego

3.2. Ponderagio de cada um dos subfatores de avaliagao

3.2.1. Fator a) — Gestao do projeto

B Gestao do Projecto

4&9%&1&950 do projecto |

Julgamentos :

—I Prazo de disponibilizagdo do modelo de andlise de sensibilidade.
—I Prazo de desenvolyimento e apresentagdo de um modelo de custeio conceptual
—I Prazo de implementagdo e entrega do modelo de custeio

{ Organizac3o |

[ Sensibiidad )

[ Desenvolviment |

[ Implementag3o |

 [NEUTRO]

Escala
atual

40
z0
20
20

[ O1ganizagio |
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Julgamentos consistentes: Histograma :

40

20

Sensibilidad Implementagdo
Organizagdo Desenvalviment

20 20

ALUTORIDADE
MACIDNAL o
DE COMUNICACTES

3.2.2. Fator b) — Qualidade técnica da proposta

[ Qualidade técnica da proposta |

Julgamentos:

[ Analis Cancept |

[ Analis Sens |

[ Simul Cenar |

[context]

| Melhores Prt |

[ Analis Concept ]| [ Analis Sens |

(SimulCenar] | (contet] | [MehoresPt] | [domk] | | Escala

moderada forte tarte mt. forte 38.77
e e I R
TR oeot:  modeads  modeada | | 18.37
_ moderada 12.25

W oo | | s

0.00

HConTex’fualizagﬁo e latitude de interpretagfo da Recomendacdo da Comissdo

4. Melhores praticas

—IAnE’llise conceptual do modelo de custelo das taxas de terminagdo fixa
——J Modelo de Analise de sensibilidade

——ISimulaqéo de cenarios
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Histograma :

38.77

Modelo Sensib

Context
Analis Concept  Simul Cenar Melhotes Prt

3.2.3. Fator c) — Entrega do projeto

B Entrega do projecto]

Julgamentos:

lAssisténcia técnica

l Documentagdo técnica do modelo a facultar

l Formagdo e transferéncia de conhecimento sobre o modelo

[Doctecn ]

[ Farmag&o |

tudoint. ] |

[Assist Teen ]|

[Doctecn)

[Famecto) ldoint] | | E5oeR
fraca fraca moderada 42.86
fr::-m;a moderada 33.33
_. mo d-érada . 23.81 |
| ' 0.00
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Julgamentos consistentes: Histograma :

4286

3333

Formagio
Doc tecn Assist Tecn

3.2.4, Fator d) - Preco

Como referido no ponto 2.3.4, a pontuagao de cada proposta no fator d) - Prego, que
nao compreende subfatores, sera obtida através das fungbes de valor que permitem
transformar unidades de pre¢o em pontuagdes f(prego), de acordo com as seguintes
equacdes:
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V4=100 - [(Pre¢o/1000 — 100) x 8/37] se 100.000€ < Preco < 192 500€
V4 =80 - [(Pre¢o/1000 — 192,5) x 32/37] se 192.500€ < Prego < 285 000€

- Prego Minimo (100 pontos): 100.000 euros (cem mil euros)

- Prego Maximo (0 pontos): 285.000 euros (duzentos e oitenta e cinco mil euros)

Nota: Os valores apresentados sdo sem IVA.

100,000 146,250 192,500 238,750 285,000
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