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CAPiTULO I • DISPOSIC;OES GERAIS 

Apresentac;ao 

o lep - Autoridade Nacional de Comunica~oes, adiante abreviadamente designado 

por ICP·ANACOM, e uma pessoa cotetiva de direito publico, dotada de autonomia 

administrativa e financeira e de patrim6nio pr6prio, com Sede em Lisboa, na Avenida 

Jose Mathea, 12. 

Clausula 2" 

Objeto 

o presenle Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrata a 

celebrar na sequl!ncia do procedimento pre-contratual que tern par objeto principal 0 

desenvolvimento e implementa.yao de urn modele de custeia com vista a aferiQao do 

custo do servic;:o de termina~o fixa prestado a terceiros , coerente e compativel com a 

Recomenda.yaol da Comissao Europeia sobre 0 tratamento regulamentar das tarifas 

da termina~ao de chamadas em redes fixas e m6veis na Uni30 Europeia (doravante 

designada por Recomenda9301 da Comissao) . 

o modele a implementar devera primar pela transparelncia Quan to ao calculo do custo 

do servi90 de terminactlo fixa prestado a terceiros, pretendendo·se urn modelo Que 

seja de facti utilizacao por esta Autoridade, nomeadamente no Que se refere a 

alteracao e/ou atualizay30 dos para metros considerados. 

I Disponlvel a 28/05/2012 em http://eur· 

lex .europa. eu/lexUriServ/lexU riServ. do?uri=OJ:l:2009: 124:0067: 0074: PT:PDF 


~ Nota explicativa da Recomenda~ao ·Commission Recommendation on the Regulatory 

Treatment of Fixed and Mobile Termination Rates in the EU' disponivel em 

http://ec,europa euJinformation soclety/pollcy/ecomm/docJimplementatlon eoforcemenVeu con 

sultation procedures/explanatory note pdf 
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Clausula 38 

Contrato 

1. 	 0 contrale ecomposto pete respetivo clausulado contratual e as seus aneXQs. 

2. 	 0 centrale a celebrar integra ainda as seguintes elementos: 

a) 	 as suprimentos dos erras e das omissOes do caderno de encargos 

identificados peles concorrentes, desde que esses erras e omissOes lenham 

sido expressamente aceites pelo Canselha de Administral(ao do 

ICP-ANACOM; 

b) as esclarecimentos e as retifica9C'>es relativos ao caderno de encargos; 

c) 0 presente caderno de encargos; 

d) a proposta adjudicada: 

e) 	 as esclarecimentos sabre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicado. 

3. 	 Em casa de divergencia entre as documentos referidos no numero anterior, a 

respetiva prevalencia e determinada pela ordem pela qual al sao indicados. 

4. 	 Em caso de diverg~ncia entre os documentos referidos no n.o 2 e 0 clausulado do 

contralo e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajuslamentos 

propostos de acordo com 0 disposto no artigo 99° do C6digo dos Contratos 

Publicos (CCP) e aceites pelo adjudicado nos termos do disposto no artigo 101° 

desse mesmo diploma legal. 

Clausula 48 

Prec;o 

o prec;o base para efeitos do presenle procedimento pre-contratual e de 285 000 

euros (duzentos e oitenta e cinco mil euros). 

Clausula 5' 

Prazo 

o centralo mantem-se em vigor ate a conclusao e aceital(80 dos servic;:os em 

conform idade com os respetivos termos e condi¢es e 0 disposto na lei, sem prejuizo 

das obriga.;:oes acess6rias que devam perdurar para alem da cessat;:ao do contralo. 
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CAPiTULO II - Obriga<;5es contratuais 

Secc;ao I - Obrigac;oes do prestador de serviC;os 

Subsecc;ao I - Disposic;oes gerais 

Clausula 611 

Obrigac;oes principais do prestador de servic;os 

1 - Sem prejufzo de Qutras obrigac;Oes previstas na legislac;ao aplicavel , no caderno 

de encargos ou nas ctausulas contratuais, da celebra~o do contrato decorre 

para 0 prestador de serviC;os a obrigavao de exata e pontual execu~o dos 

servi~s adjudicados, de acordo com 0 previsto no presente caderno de 

encargos e na proposta adjudicada. 

2 - 0 preslador de servic;:os fica obrigado, designadamente, a recorrer a todes as 

meies humanos, materials e informaticos que sejam necessarios e adequados a 
prestac;:ao do servic;<>, bern como ao estabelecimento, monitorizacAo e 

aperieicoamento do sistema de organizacao necessario a perfeita e completa 

execuya,o das tarefas a seu cargo, de acordo com 0 previsto no presente 

caderno de encargos. 

3 - A dete((ao de situac;Oes an6malas no ambito da prestat;ao de servic;os obriga a 

sua comunicacao imediata a entidade adjudicante, sendo 0 preslador de 

servic;os responsabilizado pelas consequ~ncias da sua nao comunicat;ao 

imediata. 

Clausula 78 

Fases da prestac;ao do servic;o 

Os services objeto do presente procedimento compreendem as seguintes sete fases 

sequenciais, conforme explanado e desenvolvido no ponto 3.1. da parte II do presente 

caderno de encargos: 

L disponibilizac;ao de uma ferramenta ou modelo de analise de sensibilidade que 

facilite 0 processo de tomada de decisao do rCP-ANACOM, ao permitir obler 
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uma percecao, das consequencias e implicayOes aproximadas das Op<foes em 

considerac;~o: 

ii. desenvolvimento e apresenla9Ao de urn modelo conceptual que pennita 

responder as necessidades regulat6rias do ICP-ANACOM na avalia~o dos 

custos incremenlais eficienles da terminayao fixa em Portugal ; 

iii. apoio ao lanc;amento, pelo ICP-ANACOM, de uma consulta publica - com 

durayao a fixar e nao inferior a vinle dias uteis - sabre urn sentida provavel de 

Decis:'o relativo as caracteristicas do modelo de custeio que se propae 

implementar com vista a determinayao dos custos incrementais eficientes da 

terminac;:ao fixa de voz a terceiros. !:: expectativa do ICP-ANACOM que a 

referida consulta seja amplamenle participada, sendo natural que os 

contributos recebidos impliquem 0 reequacionamento de alguns aspetos do 

modele de custeio pretendido. Nessa sequ~ncia, pretende 0 ICP~ANACOM que 

o adjudicatario esteja disponivel para com esta Autoridade debater os 

contributos recebidos, discutindo os eventuais meritos e demeritos des1es, 

avaliar altemativas e reequacionar, quando aplicavel , eventuais modificayoes 

conceptuais ao modelo in icial; 

iv, realiza~o de um encontro com as partes interessadas, para apresenta~o e 

fundamenta9ao das opyoes tomadas relativamente ao modele conceptual 

apresentado, bem como esclarecimento de eventuais duvidas relacionadas 

com a mesmo, antecedendo a publicayao de uma Decisao final sabre as 

caracterfsticas do modele de custeio a implementar. Devera ser apresentado 

ao ICP-ANACOM urn relat6rio do encontro: 

v. desenvolvimenlo e enlrega do modele de custeio, de acordo com as 

especificayoes tecnicas do modelo obtido ap6s a consutta publica acima 

referida , que permita responder as necessidades regulat6rias do I CP~ANACOM 

na avalia~o dos custos incremenla is eficienles da terminayao fixa em 

Portugal; 

vi. apoio ao lanyamento, pelo ICP~ANACOM , de uma consulta publica - com 

dura~o a fixar e nao inferior a 20 dias uteis - sabre um senlido provtlvel de 

Decisao relativo aos resultados obtidos atraves do modelo de custeio 

implemenlado com vista a delermina.yao dos custos incrementais eficientes da 

termina<;:ao fixa de voz a lerceiros: 
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vii. conclusao do projeto quando se verificar, cumulativamente, a transferencia 

para esta Auloridade, de conhecimento que permita a utifizac;ao aut6noma do 

modelo, incJuindo a d isponibiliza~o dos manuals e demais recursos utilizados. 

Clausula S-

Forma de presta~a.o do servi~o 

1. 	 Para 0 acompanhamento da execuQao do contralo, 0 prestador de servi~os fica 

obrigado a manier, com uma periodicidade a acordar entre as partes, reuniOes de 

coordena~o com as representantes do ICP~ANACOM , a !erem lugar nas 

instalaVOes desle, salvo acordo em contrario . 

2. 	 As reunlOes previslas no numera anterior devem ser alva de uma convocacao 

escrita por parte do prestador de servicos, acompanhada por uma proposta de 

agenda, a enviar com uma anlecedemcia de sele dias, e sujeila a acordo do 

ICP-ANACOM quanto a data da reuniao e a proposta de agenda. 

3. 	 0 prestador de servi~os tera que enviar ao ICP-ANACOM, no prazo de cinco dias 

ap6s cada reuniao havida com terceiras entidades no ambito da execu~o do 

presente contrato, uma nota de sintese da mesma, sujeita a aprova~o do 

ICP-ANACOM. 

4. 	 No final da realizacao dos servi~s objeto do presente caderno de encargos, 

aquando da concecao e desenvolvimento do modelo de custeio para a 

determina<;:ao do custo do servi<;:o de terminacao fixa, 0 prestador de servi<;:os 

devera apresentar e entregar ao ICP-ANACOM duas versOes do modelo de 

cusleio desenvolvido, assentes nos mesmos pressupostos: uma verdo 

confidencial , para utiliza<;:ao excluSiva do ICP-ANACOM, e uma versao 

expurgada dos elementos considerados confidenciais (versao publica). 

5. 	 A versao publica deve ser passivel de peder ser publicada, podendo a mesma 

vir, ou nao, a 5er disponibilizada no sitio do ICP-ANACOM na Internet, permit indo 

a sua consu lta por terceiros nela interessados, a qual na.o contera qualquer 

informa<;:a.o considerada confidencial. A vers30 publica , devera assim ser 

caracterizada por: 

i. 	 nao ser editavel por terceiros, no que respeita aos seus parametros e 

demais defini<;:oes do modelo; 
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ii. 	 nao passuir qualquer informacao considerada como confidencial . 

utilizada durante a sua concec;:ao e desenvolvimento: 

iii. 	 ser exclusivamente focada no calculo do custo do servil(() de 

termina~o fixa prestado a lerceiros, nao devendo por i550 possibilitar a 

realizayao de Qualquer exercicio de simular;ao eventualmente 

contemplado pera versao confidencial do projeto: 

iv. 	 passuir urn manual de utilizayao apropriado, 0 qual descreva 0 modela 

de FTR (fixed termination rates) constante da verda publica, 

permitindo a terceiros a compreensao do modele utilizado para a 

calculo do custo do servil(O de termina9:io fixa. 

6. 	 A estrutura e apresenta~o escrita dos resultados obtidos e respelivo tratamento 

dever:io ser discutidos previamente com a ICP-ANACOM. 

7. 	 0 relal6rio final devera ser validado pelo ICP-ANACOM, estritamente no que 

concerne a sua conformidade com os objetivos e com os requisitos constantes do 

presente caderno de encargos. 

8. 	 Todos os relat6rios entregues ap6s a conclusao de cada uma das fases 

idenlificadas no ponto 3.2 da parte II do caderno de encargos, assim como, 

registos, comunicaltoes, notas de sintese e demais documentos elaborados pelo 

prestador de serviltos podem ser redigidos em portugu~s ou em ingl~s , com 

exce~o do sumMo executivo dos relat6rios (que nao devera ullrapassar 

quarentas paginas) que deve ser em ambas as linguas. 

9. 	 De todos os relat6rios produzidos - incluindo uma versao com informacao e dados 

de natureza confidencial e outra expurgada de informa~o e dados de natureza 

confidencial - e de toda a informaltao recolhida, independentemente da sua 

natureza (quantitativa ou qualitativa), inciuindo nomeadamente todos as modelos 

que sirvam para fundamenlar estimativas apresentadas, deverao ser entregues ao 

ICP-ANACOM c6pias em papel ou, preferencialmente, em formato electr6nico. 
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Clausula 9' 

Prazo de prestac;ao do servic;o 

1. 	 0 preslador de servi~s obriga-se a concluir a execUC;ao do serviyo, com lodos as 

elementos referidos na parte II do presente caderno de encargos, no prazo 

maximo de dezoito meses a conlar da data da celebra<;ao do contrato. 

2. 	 0 prazo previsto no numera anterior pade ser prorrogado por iniciativa do 

ICP-ANACOM ou a requerimenlo do prestador de servic;os devidamente 

fundamentado. e ap6s acordo entre as partes. 

Clausuta lOa 

Recec;ao dos elementos a produzir ao abrigo do contrato 

1. 	 No prazo maximo de lrinla dias a conlar da entrega dos relat6rios (intercalares e 

final) , 0 ICP-ANACOM procede a respetiva analise, com vista a verificar se as 

mesmos reunem as caracleristicas, especiflca¢es e requisitos tecnicos definidos 

na parte II do presente caderno de encargos e na proposta adjudicada, bern como 

oulros requisitos exigidos por lei. 

2. 	 Na analise a que se refere 0 numero anterior, 0 prestador de servic;:os deve prestar 

ao ICP-ANACOM toda a coopera~o e informa9ao e lodos os esclarecimentos 

necessarios. 

3. 	 No caso de a analise do ICP·ANACOM a que se refere 0 nO 1 nao comprovar a 

conformidade dos elementos entregues com as exig~ncias legais, ou no caso de 

exislirem discrep3ncias com as caracleristicas, especifica¢es e requisitos 

lecnicos definidos na parte II do presente caderno de encargos, 0 ICP·ANACOM 

deve disso informar, por escrito, 0 prestador de servic;:os. 

4. 	 No caso previsto no numero anterior, 0 prestador de serviVQs deve proceder, a 
sua custa e no prazo razo3vel que for determinado pelo ICP-ANACOM , as 

altera¢es e complementos necessarios para garantir 0 cumprimento das 

exig~ncias legais e das caracteristlcas, especificac;:Oes e requisitos tecnicos 

exigidos. 

5. 	 Ap6s a realizayao das allerac;:oes e complementos necessarios pelo prestador de 

serviVQs, no prazo respetivo, 0 ICP·ANACOM procede a nova am'dise, nos termos 

do nO 1. 
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6. 	 Casa a analise do ICP-ANACOM a que se refere 0 nO 1 comprove a conformidade 

dos elementos entregues pelo prestador de servityos com as exig~ncias legais, e 

neles naD sejam detetadas quaisquer discrepancias com as caracteristicas, 

especificaC(Oes e requisitos tecnicos definidos na parte II do presente caderno de 

encargos, deve ser emitida, no prazo maximo de Irinta dias a conlar do terma 

dessa analise, declaraC;ao de aceitayao peto ICP-ANACOM. 

Clausula 11" 

Transferencia da propriedade 

1. 	 Com a declarayao de aceitac;ao a Que 59 refere 0 nO 6 da clausula anterior, ocorre 

a Iransferencia da posse e da propriedade dos elementos a desenvolver ao abrigo 

do centralo para 0 ICP-ANACOM, incluindo as direitos autorais sabre as criac;:oes 

intelectuais abrangidas pelos servic;:os a prestar. 

2. 	 Pela cessao dos direitos a que alude 0 numero anterior nao e devida qualquer 

contrapartida para alem do prec;:o a pagar nos lermos do presente caderno de 

encargos. 

CltlUsula 121 

Conformidade e garantia tecnica 

a prestador de servic;:os fica sujeito, com as devidas adapta~oes e no que se refere 

aos elementos entregues ao ICP-ANACOM em execuc;:ao do contrato, as exigemcias 

legais, obrigac;:oes do fornecedor e prazos respetivos aplicaveis aos contratos de 

aquisic;:ao de bens m6veis, nos lermos do CCP e demais legislac;:ao aplicavel. 

a prestador de servic;:os deve assegurar que 0 modelo e consti tufdo de modo 

adequado ao fim a que se destina e garantir a sua integridade 16gica e aritmetica, 

assim como 0 apoio tecnico necessario ap6s a conclusao de lodos os elementos 

referidos na parte II do presente caderno de encargos 
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Subsec~ao II - Dever de sigilo 

Clausula 13' 

Objeto do dever de sigilo 

1. 	 0 prestador de servi9Qs deve guardar si9i1o sobre tada a informa~o e 

documentas;ao, tecnica e nao tecnica, comercial ou Dutra, relativa ao 

ICP-ANACOM, e a terceiros, nomeadamente, operadores de comunica¢es, 

fornecedores de equipamentos, bem como de oulras entidades relacionadas com 

a sector das comunica¢es e com 0 modelo a desenvolver, de que possa ter 

conhecimento ao abrigo ou em relacao com a execucyao do contralo. 

2. 	 A informat;ao e a documenta~ao cobertas pelo dever de sigito nao podem ser 

Iransmitidas a terceiros , nern objelo de qualquer usa ou modo de aproveitamento 

que naD 0 dest inado direta e exclusivamenle a execucao do contrato. 

3. 	 Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacao e a documenta~o que fossem 

comprovadamente do dominic publico a data da respetiva obtenc;ao pelo 

prestador de serviQos au que este seja legalmente obrigado a revelar, por for<;a da 

lei ou de processo judicial. 

Clausula 148 

Prazo do dever de 5i9ilo 

o dever de sigilo mantem-se em vigor indefinidamente, ate autorizacaa expressa em 

contrario pela ICP-ANACOM, a contar do cumprimento au cessa9Ao, por qualquer 

causa, do contrato, sem prejuizo da sujei.;:aa subsequente a quaisquer deveres legais 

relativos, designadamente, a proteQao de segredos comerciais au da credibilidade, do 

prestrgia ou da confianya devidas as pessaas coletivas. 
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Sec~ao II - Obriga~oes do ICP-ANACOM 

Clausula 15' 

Pre~o contratual 

1. 	 Pela prestayao dos serviCos objeto do contrato, bern como pelo cumprimento das 

demais obriga¢es constanles do presente cademo de encargos, 0 ICP-ANACOM 

deve pagar ao prestador de servicos 0 pr~o constante da proposta adjudicada, 

acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se esle for legalmente devida. 

2. 	 0 preCo reterido no numero anterior incluj lodos as custos , encargos e despesas 

cuja responsabilidade nao esteja expressamente atribuida ao ICP-ANACOM, 

(incluindo nomeadamente as despesas de alojamenta, alimenta~o e deslocayao 

de meies humanos, despesas de aquisi~o, transporte, armazenamento e 

manutencao de meios materiais, bern como quaisquer encargos decorrentes da 

utilizacao de marcas registadas, patentes ou licenc;as e apresenta~o do estudo). 

Clausula 16& 

Condh; 6es de pagamento 

1· 	A quantia devida pelo JCP·ANACOM, nos termos da cJausula anterior, deve ser 

paga no prazo de trinta dias ap6s a recec;ao pelo ICp·ANACOM das respetivas 

faturas, as quais s6 podem ser emitidas ap6s 0 vencimento da obriga~o 

respetiva , de acordo com 0 seguinte plano de faturac;ao: 

Fases do projeto " do valor total 
Ap6s conclusao e aceita~ao da fase de Disponibiliz.a~ao de uma 

ferramenta ou modelo de ana lise de sensibilidade (Fa se i do ponto 10% 

3.1 da parte II do caderno de encargos). 

Ap6s conclusao e aceita~ao da fase de Desenvolvimento e 
apresentat;ao de um modelo de custeio conceptual (Fase ii do ponto 15% 

3.1 da parte II do cademo de encargos). 

Ap6s conclusao e aceitar;:ao da fase de Desenvolvimento e entrega do 

modelo de custeia, de acorda com as especificat;oes tecnicas do 

modelo obtido ap6s a consulta publica (Fase v do ponto 3.1 da parte 
25% 

II do cademo de encargos) . 

Ap6s conclusao e aceitar;:ao da totalidade do projeto quando se 

verificar, cumulativamente, a formar;:ao e transferencia para esta 
50% 
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Autoridade, de conhecimento que permita a utiliz31;ao aut6noma do 

modelo, inclulndo a disponibiliza.;ao dos manuais e demais recu rsos 

utilizados (Fase vii do ponto 3.1 da parte II do caderno de encargos). 

2 - Para as efeitos do numero anterior, a obrigacao considera-se vencida com a 

emissao da declarac:io de aceitayao pelo ICP-ANACOM, nos termos da clausula 

108 
0 

3. 	 Em caso de discord~ncia por parte do ICP-ANACOM, quanta ao valor indicado 

nas faturas, deve este cornunicar ao prestador de servicos, por escrito, as 

respetivos fundamentos, ficando 0 prestador de servi~s obrigado a prestar as 

esclarecimentos necessarios ou preceder a emissae de novas faturas corrigidas. 

4. 	 Desde que devidamente emil ida e observado 0 disposto no nO 1, as faturas sao 

pagas atraves de transferencia bancaria. 

CAPiTULO 111 - PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLU<;:AO 

Clausula 17<1 

Penalidades contratuais 

1. 	 Peto incumprimento de obrigac;:6es emergenles do contralo, 0 ICP·ANACOM pode 

exigir do prestador de servic;:os 0 pagamenlo de uma pena pecunia ria , de 

montante a fixar em func;:ao da gravidade do incumprimento, nos seguintes 

termos: 

• pelo incumprimento das dalas e prazos de entrega dos elementos referentes 

a cada fase do contralo, dois por cento por cada dia uti I de atraso, ate ao limite 

de vinle por cento do valor contratual: 

2. 	 Em caso de resoluc;:ao do contrato par incumprimento do prestador de servic;:os. 0 

ICp·ANACOM, pode exigir·lhe uma pena pecuniiHia de ate cinco por cento do 

valor contralual. 

3. 	 Ao valor da pena pecunia ria prevista no numero anterior sao deduzidas as 

importancias pagas pelo prestador de serviyos ao abrigo da alinea a) do n01 , 
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relalivamente aos servictos cujo atraSQ na respetiva conclusao tenha delerminado 

a resoluyao do centralo. 

4 . 	 Na determinayao da gravidade do incumprimento, 0 ICP-ANACOM tern em eonla, 

nomeadamente, a durayao da infrayao, a sua eventual reitera9ao, 0 grau de culpa 

(dolo ou negligencia) do prestador de servic;os e as conseque!ncias do 

incumprimento. 

5. 	 0 ICP-ANACOM pede compensar as pagamentos devidos ao abrigo do conlrato 

com as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula. 

6. 	 As penas pecuniarias previstas na presente clausula naa obstam a que 0 

ICP-ANACOM exija uma indemnizatyao pelo dana excedenle. 

Clausula 18­

For~a maior 

1. 	 Nao podem ser impostas penalidades ao prestador de servic;:os, nem e havida 

como incumprimento, a nao realizac;:ao ponlual das prestac;:Oes contratuais a cargo 

de qualquer das partes que resulte de caso de forc;:a mai~r , entendendo-se como 

tal as circunsUmcias que impossibilitem a respetiva realizac;:ao, alheias a vontade 

da parte afetada, que ela nao pudesse conhecer ou prever a data da celebrac;:ao 

do contrato e cujos efeitos nao the fosse razoavelmente exigfvel contornar ou 

evitar. 

2. 	 Podem constituir for~ maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior, 

designadamente, tremores de terra. inundac;:Oes, in~ndios, epidemias, 

sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou 

terrorismo, motins e determinac;:6es governamentais ou administrativas injuntivas. 

3. 	 Nao constituem forc;:a maior, designadamente: 

a) ci rcunstancias Que nao constituam forc;:a mai~r para as subcontratados 

do prestador de servic;:os. na parte em que intervenham; 

b) 	 greves ou conflitos laborais as sociedades do prestador de servic;:os ou 

a grupos de sociedades em que este se integre, bem como a 

sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados; 

c) 	 determinac;:6es governamentais. admin istrativas, ou judicia is de 

natureza sancionat6ria ou de outra forma resultantes do incumprimento 

pelo prestador de servic;:os de deveres ou 6nus que sabre ele recaiam; 
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d) 	 manifestaQ6es populares devidas ao incumprimento pela prestador de 

serviQos de normas legais; 

e) 	 inrendios au inunda90es com origem nas instalayOes do prestador de 

servicos cuja causa, propagat;ao au proporC;6es se devam a culpa au 

negligemcia sua au ao incumprimento de normas de seguran~: 

f) avarias nos sistemas informatieas au mecanicos do prestador de 

services nao devidas a sabatagem: 

g) eventos que eslejam au devam e51ar cobertos por seguros. 

4. 	 A ocorr~ncia de circunslancias que possam consubstanciar casas de forca maior 

deve ser imedialamente comunicada a autra parte. 

5. 	 A forca maior determina a prorroga~o dos prazos de cumprimento das 

obrigayOes contratuais afetadas apenas pela perfodo de tempo comprovadamente 

correspondente ao impedimento resuttante da for~ maior. 

Clausuta 19­

Resolu~ao por parte do ICP-ANACOM 

1. 	 Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao previstos na lei 0 

ICP-ANACOM pode resolver 0 contrato , a titulo sancionat6rio, no caso de 0 

prestador de servic;:os violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigac;:Oes 

que Ihe incumbem, designadamente nos seguintes casos: 

a. 	 pelo atraso na conclus~o dos servic;:os ou na entrega dos elementos 

referentes (a cada fase) do contrato superior a trinta dias; 

b. 	 nao resoluc;:ao das nao conformidades ou discrep:'ncias mencionadas 

no ponto 3. da clausula 10.-, no prazo de trinta dias ap6s 0 prazo 

delerminado pelo ICP-ANACOM mencionado no ponto 4. da mesma 

clausula . 

2. 	 0 direito de resoluc;:ao referido no numero anterior exerce-se mediante declaracao 

enviada ao prestador de servic;:os e nao determina a repetic;:ao das prestac;:Oes ja 

realizadas , a menos que tal seja determinado pero ICP-ANACOM . 
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Clausula 20' 

Resolu~ao par parte do prestador de servi~os 

1. 	 Sem preju[zQ de QuIros fundamentos de resoluC;80 previstos na lei, 0 prestador de 

servi~os pode resolver 0 centrale quando: 

a) 	 qualquer montante que Ihe seja devido esteja em divida M mais 

sels meses, excluindo juras. 

2. 	 0 direito de resoluc;ao e exercido mediante declaraC;8o enviada ao ICP-ANACOM, 

que produz efeitos Idnla dias ap6s a receC;8o dessa declarac;ao, salvo se este 

ultimo cumprir as obrigayOes em atrasa nesse prazo, acrescidas dos juras de 

mora a que houver lugar. 

3. 	 A resolw;:ao do centrato nos termos dos numeros anteriores naD determina a 

repetiyao das presta¢es ja realizadas pelo prestador de servicos, cessando, 

parern, lodas as obrigal(oes deste ao abrigo do contrato , com exc~o daquelas a 

que se refere a artigo 4440 do CCP. 

CAPiTULO IV - CAu <;:Ao E SEGUROS 

Clausula 21· 

Execuc;a.o da cauc;ao 

1. 	 A cauyao prestada para bam e pontual cumprimento das obrlgal(oes decorrentes 

do contrato, nos tennos do programa do proced imento, pode ser executada pelo 

ICP-ANACOM, sem necessidade de previa decisao judicial ou arbitral , para 

satisfat;ao de quaisquer creditos resultantes de mora, cumprimento defeituoso, 

incumprimento definitivo pelo prestador de servil(oS das obriga¢es contratuais ou 

legais, incluindo a pagamento de penaJidades, ou para quaisquer outros efeitos 

especificamente previstos no contrato au na lei. 

2. 	 A resolu<;ao do conI rata pelo ICP-ANACOM n:to impede a execw;ao da cau~o , 

contanto que para issa haja motivo. 

3. 	 A execuyao parcial ou lotal da cauQao referida nos numeros anteriores constitui 0 

preslador de servityos na obriga~o de proceder a sua repOSil(80 peto valor 
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existente antes dessa mesma execu~o, no prazo de dez dias ap6s a notificac;:ao 

do tCP-ANACOM para esse efeito. 

4. 	 A caU980 a que se referem as numeras anteriores e libertada nos lermos do artigo 

295' do CCP. 

Clausula 22­

Seguros 


1. 	 t da responsabilidade do prestador de servic;:os a cobertura, atraves de contrates 

de segura, dos seguintes riscos: perda e extravio de jnforma~o confidencial. 

2. 	 0 ICP-ANACOM pode, sempre que enlender conveniente, exigir prova 

documental da cetebra~o dos conlratos de segura referidos no numera anterior, 

devendo a prestador de servk;os fornere-Ia no prazo de cinco dias. 

CAPiTULO V - RESOlUCAO DE LlTIGIOS 

Cltlusula 23' 


Foro cornpetente 


Para resoluc;:ao de lodos as liligios decorrenles do contrato fica estipulada a 


compet~ncia do tribunal administrativo de circulo de Lisboa, com expressa renuncia a 

qualquer outr~. 

CAPiTULO VI - DISPOSICOES FINAlS 

Clausula 241 


Subcontrata<;ao e cessao da posi<;ao contratual 


A subcontrata~~o pelo prestador de servi~os e a cessao da posi<;ao contratual por 


qualquer das partes depende da aulorizayao da outra, nos lermos do CCP. 
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Clausula 25' 

Comunica~oes e notificac;oes 

1. 	 Sem prejulzo de poderem ser acordadas outras regras quanta as notifica¢es e 

comunica¢es entre as partes do contralo , estas devem ser dirigidas, nos termos 

do CCP, para 0 domicilio ou sede conlratual de cada uma, identificadas no 

contrato , 

2. 	 Qualquer alteravao das informar;Oes de contrale constanles do contrale deve ser 

comunicada a outra parte. 

Clausula 26a 

Contagem dos prazos 

Os prazos previstos no centrale sao conlados em dias contrnuos, correndo em 

sabados, domingos e feriados. 

Clausula 27' 

Legislac;ao aplicavel 

o contrale e regulado pela legislayao portuguesa. 
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ESPECIFICACOES TECNICAS PARA DESENVOLVIMENTO E 


IMPLEMENTACAO DE UM MODELO DE CUSTEIO DE 


TERMINACAO FIXA 


1. Enquadramento 

Com a publicaCc1o, a 7 de maio de 2009, da Recomenda~o da Comissao Europeia 

sobre 0 Iratamento regulamentar das tarifas da termina~o de chamadas em redes 

fixas e m6veis na UE (doravante designada Recomenda~o da Comissao). as 

Au loridades Reguladoras Nacionais (ARN) devem calcular as custos eficientes da 

prestaC<3o do servi~ de termina~o (fixo ou m6vel), essencialmente com base numa 

abordagem de modelizacao ascendente (bottom-up) que utilize as custos adicionais de 

longo prazo (LRIC 3 ) como metodologia pertinente de calcula dos custos, ou seja, 

modele LRIC correspondente a abordagem bottom-up. 

Para efeitos do modele LRIC, a servico de terminacao fixa de voz fornecido a terceiros 

deve ser considerado 0 incremento relevante, pelo que na avalia~o dos custos 

incrementais desse serviyo, as ARNs devem calcular a diferen9a entre os custos totais 

de longo prazo de um operador que preste a totaHdade dos services considerados e 

entre um operador similar que apenas nao preste 0 servic;:o de lermina~o fixa de voz 

a terceiros. 

2. Objelivo do projeto 

o objetivo que 0 ICP-ANACOM prelende atingir com 0 presente concurso publico, 

passa pelo desenvolvimento e implementac;:ao de um modele de custeio para 

operadores fixos coerente e compativel com a Recomendac;:ao da Comissao, com 

vista a delerminac;:ao dos custos do servic;:o de termina~o prestado a terceiros em 

func;:ao do respetivo volume associado (p. ex. minutos e Mbps) . 

o modelo a implementar devera primar pela Iransparencia quanto ao calculo do cuslo 

do service de terminac;:ao fixa preslado a lerceiros, prelendendo·se urn modelo que 

seja de facit uliliza<;:ao por esla Auloridade, nomeadamenle no que concerne a 

J Long Run Incremental Cost 
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alteracao e/ou atualizayao dos parametros considerados. Acresce que 0 modele e 

respeliva documentac;ao a produzir poderao vir a ser objelo de publicac;;a:o, pete que 

devem ser produzidas vers6es publicas expurgadas dos elementos de natureza 

confidencial. 

3. 	 Ge.tao do projeto 

3.1 	 Organizac;ao do projeto 

98De acordo com a eslipulado na clausula da parte I do presente caderno de 

encargos, 0 projeto na sua globatidade deve realizar-se, considerando as sete fases 

do projeto abaixo descritas, no prazo maximo de dezoilo meses a canlar da data da 

celebrayao do contralo. 

As propostas apresenladas devem conter urn cronograma delalhado por fases, com 

identificac;ao clara de cada urna das tarefas associadas ao projeto. assim como a seu 

inlcio e data final de realizatyao de acordo como 0 ponto 3.2 - Duratyao do projeto e de 

cada uma das suas fases. Releva-se a importancia da descriminalfao. suficientemente 

clara , de cada uma das seguintes fases do projeto. nomeadamente as da inteira 

responsabilidade do prestador de servilfos: 

i. 	 disponibilizayao de uma ferramenta ou modelo de analise de sensibilidade que 

facilite 0 processo de tomada de decisao do ICP-ANACOM, ao permitir obter 

uma perce~o. das consequencias e implicalfOes aproximadas das op¢es em 

considerac;:ao; 

ii. 	 desenvolvimento e apresenta~o de urn modele conceptual que permita 

responder as necessidades regulat6rias do ICP-ANACOM na avaliayao dos 

custos incrementais eficientes da terminalfao fixa em Portugal ; 

iii. 	 apoio ao lanc;:amento. pelo ICP-ANACOM, de uma consu1ta publica - com 

durayao a fixar e nao inferior a vinte dias uteis - sabre um sentido provavel de 

Oecisao relativo as caracteristicas do modelo de custeio que se propOe 

implemenlar com visla a determinayao dos custos incrementais eficientes da 

terminac;:ao fixa de voz a terceiros. E: expectativa do ICP-ANACOM que a 

referida consuita seja amplamente participada, sendo natural que os 

contributos recebidos impliquem a reequacionamento de alguns aspelos do 

modele de custeio pretend ida. Nessa sequencia, pretende a ICP-ANACOM que 
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o adjudicatario esteja disponivel para com esta Auloridade debater as 

contributos recebidos, discutindo as eventuais meritos e demeritos destes, 

avaliar altemativas e reequacionar, quando aplicavel, eventuais modificaC;Oes 

conceptuais ao modelo inicial; 

iv. realizayao de um enconlro com as partes interessadas, para apresentatyao e 

fundamentac;ao das OiJ(;Oes lamadas relativamente ao modelo conceptual 

apresentado, bem como esclarecimento de eventuais duvidas relacionadas 

com 0 mesmo, anlecedendo a pub1ica~o de urna Decisao final sabre as 

caracteristicas do modelo de custeio a implementar. Esta fase sera realizada 

durante a fase de consutta publica (fase iii). Devera ser apresentado ao 

ICP-ANACOM urn relat6rio do encontro; 

v. implementa~o e entrega do modelo de custeio, de acordo com as 

especificac;:Oes tecnicas do modelo obtido ap6s a consulta publica acima 

referida , que permita responder as necessidades regulat6rias do ICP-ANACOM 

na avaliayao dos custos incrementais eflCientes da termina<;:ao fixa em 

Portugal; 

vi. apoio ao lanc;amento, pele ICP-ANACOM, de uma consulta publica - com 

dura~o a fixar e nao inferior a vinte dias uteis - sobre urn sentido prov~vel de 

Decisao relativo aos resullados obtidos atraves do modelo de custeio 

implementado com vista a delerminar;:ao dos custos incrementais eficientes da 

terminac;:ao fixa de voz a terceiros; 

vii. conclusao do projelo quando se verificar, cumulativamente, a formaC;:3o e 

IransferE!!ncia para esta Auloridade, de conhecimento que permita a utiliza~o 

aut6noma do modelo, incluindo a disponibilizayao dos manuais e demais 

recursos utitizados. 

3.2 DuraIYao das fases do projeto da responsabilidade do prestador de 

servi~os 

As propostas apresenladas devem identificar, em semanas, a dura<;:ao global prevista 

para a realizat;:ao das fases do projeto da inteira responsabilidade do prestador de 

serviyos e identificadas no subcapitulo 3.1 
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A calendarizayao de cada uma das fases, da exclusiva responsabilidade do preslador 

de serviryos. deve respeitar as tempos maximos definidos no caderno de encargos, de 

acordo com a labela seguinte. 

Fu" do pro}eto DUI'II~lo 

Disponibilizaoyao de uma ferramenta ou 
modele de analise de sensibilidade (Fase I 
do Ponto 3.1 ) 

Idealmente disponibilizado nurn periodo nao 
superior a 3 (tr~s) semanas ap6s 0 inlcio do 
projelo. oao podendo em caso algum 
exceder as 8 (oiIO) semanas. Tera tambem 
de ser entregue obrigatoriamenle pelo 
menes 2 (duas) semanas antes da entreg3 
do modele de custeio conceptual. 

Desenvolvimento e apresenlaoyflo de um 
modele de cusleio conceptual (Fase ii do 
Ponto 3.1 ) 

Idealmente disponibilizado nurn periodo nao 
superior a 8 (oito) semanas ap6s 0 inicio do 
projelo, oao podendo em caso algum 
exceder as 12 (doze) semanas. 

Implementa'1aO e entrega do modelo de 
custeio. de acordo com as especifica'10es 
tecn icas do modelo obtido ap6s a consulta 
publica (Fase v do Ponto 3.1) 

Idealmenle disponibilizado num periodo nao 
superior a 8 (oilo) semanas ap6s a 
conclusao do relat6rio final da consulta 
publica promovida peto ICP-ANACOM, ntlo 
podendo em caso algum exceder as 12 
(doze) semanas 

A fase vii , tambem da responsabilidade do prestador de servi90s, encontra-se 

descriminada no ponto 5 - Entrega do projeto. 

4, Qualidade tecnica das propostas 

As estimativas e analises efetuadas deverao ser rigorosamente fundamentadas, 

descrevendo-se tambem com absoluta clareza as metodologias adotadas nas ani:llises 

estimativas, os seus pressupostos, condicionantes e 0 seu intervalo de confian9C) . 

4.1 	 Contextualizacao e latitude de interpreta<;ao da recomendaCao da 

comissao 

A proposta apresentada deve ter em considera93o a Recomendayao da Comissao, 

devendo efetuar a sua contextualizac;ao face ao mercado nacional e a avalia9ao da 

25 



AL mRIOADE 
NA(IO~AL _ 
O~ COMLJNICA(0E5ANACOM 

latitude de interpreta~o das metodologias e principlos identificados na 

Recomendayao da Comissao, a qual devera ser devidamente fundamenlada , 

facultando exemplos de estudos desenvolvidos e case studies existentes que 

5uportem as interpreta90es apresentadas. 

4.2 	 Melhores praticas 

Pretende-se que seja apresentada uma descriyao dos modelos de custeio, para 

operadores fixQs, ulilizados em pelo men os dais paises pertencentes a Uniao Europeia 

para a fixat;ao dos pre90s do servic;o de terminayao fixa, identificando, 

nomeadamente, falores como: 

• 	 0 ano de constru~o, implementayao efetiva e reviSOes subsequentes dos 

modelos idenlificados: 

• 	 as principais oP90es conceptuais subjacentes aas respetivos modelos; 

• 	 as principais dificuldades e/ou desafios na ado~o dos respetivos modele de 

custeio; 

• 	 uma opini80 sabre ate que ponlo as modelos referidos se aproximamlafaslam 

do lipo de modelo indicado na Recomenda~o da Comissao. 

4.3 	 Analise conceptual do modelo de custeio das taxas de termjna~ao 

fixa 

A proposta deve apresentar de forma clara, eslruturada e devidamenle fundamentada, 

as principais op<;:Oes metodol6gicas a seguir no ambito da concecao e implemenlacao 

do modelo que se antevejam relevantes, abordando nomeadamente, as aspetos 

relacionados com a conceCao do modelo, incluindo as principais defini¢es e 

parametros do modelo de custeio a implementar (aspetos conceptuais gerais), as 

caracteristicas t&nicas da rede e respetiva valorizacao de ativos a considerar, bem 

como metodologias de recolha e Iralamento de informayao, fontes de informacao a 

considerar e metodologias de previsao da procura. 

A avaliayao das propostas relativamente a esle subfactor terc~ em considerayao um 

conjunto de indicadores e das tematicas a estes associados e considerados 

relevantes: 
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i. 	 Aspetos conceptuais gerais 

A proposta apresentada delle identificar a abordagem de temas gerais, 

nomeadamente: 

o 	 a minimiz39aO dos efeitos da assimetria de informayao entre as 

operadores e 0 ICP·ANACOM, nomeadamente a eventual 

sobrevaloriz3QaO de alguns custos identificada pelos operadores; 

o 	 as principais dificuldades efou desafios na adoyao de um modele 

de custeio baseado numa metodologia LRIC puro; 

a 	 a exist~ncia de parametros crl ticos suscetrveis de influenciar 

desproporcionalmente a implemenlayao e as resultados do modele; 

ii. 	 Desenho e dimensionamento da rede 

A proposla apresenlada deve identificar, nomeadamente: 

a) A tecnotogia considerada mais adequada ao desenho e otimizayao 

de uma rede fixa , par parte de um operador eficiente, nomeadamente 

no que se refere: 

i. 	 assumir que 0 nucleo das redes fixas e uma Rede da Pr6xima 

GeralYaO (RPG). Devern ser demonslradas as opiVOes no que se 

refere ao roteamento que suslenle a alocat;ao de cuslos na 

metodologia LR1C; 

ii. 	 ao dimensionamenlo da rede de Iransporte; 

iii. 	 ao tipa de rede de acesso, com visla a permitir uma ampla gama 

de servi lYQs. 

b) 	 A idenl i fica~o das vanlagens e desvanlagens das seguintes 

melodologias de lopologia de rede e sua retevancia : 

i. 	 scorched earth; 

ii. 	 scorched node . 

c) 	 As metodologias para 0 dimensionamento da rede. em funt;ao do 

trafego estimado tendo em considerayao falores como: 

i. 	 a definiy80 de traffic routing factors; 

ii. 	 a quatidade de servi lYQ a garantir; 
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iii. as aspetos relativos a resiliencia da rede; 

iv. 	 a configurayao da rede mai5 econ6mica baseada no trafego 

media e da "hara de picc·. no grau de serviyo (GoS) enos 

custos de Operatyao, Administrayao, Manutenyao & Provisao 

(OAM&P) 

d) 	 A descriyao de melodologias de reconcitiaQao/calibrayao do modela 

desenvolvido com base na metodologia bottom-up, ao nivel da 

!apologia da rede, com informayoes recolhidas junto dos operadores 

relativamente as redes ja instaladas. 

iii . 	 Criterias de valorizac;ao de ativos 

A proposta apresentada deve identificar, de forma clara e fundamentada , as 

metodologias entendidas como mai5 adequadas, nomeadamente, no que 

respeita: 

a) 	 Principais ali'o'05 da rede : 

i. 	 valoriza<;ao do custo de aquisi~o/constru~o, manutenc;:ao e 

explorac;:ao; 

Ii. 	 determinac;:ao da vida util; 

iii. 	 depreciac;:ao dos ativos (econ6mica, linear ou outra metodologia 

alternativa, a qual deve ser devidamente fundamentada). 

b) 	 Custo de capital : 

i. 	 utilizac;:ao da metodologia Weighted Average Cost of Capital 

CNAGG) , para calculo do custo de capital , incluindo os principais 

aspetos a considerar na aplica~o dessa metodologia, 

nomeadamente na defini<;ao dos parAmetros envolvidos ou, 

alternativamente, na determinac;::.o de uma taxa de WAGC; 

Ii. 	 dimensionamento do working capital. 

c) 	 A alocatyao aos diferentes servic;:os considerados das categorias de 

custos incorridos, nomeadamente no que se refere aos custos 

relacionados com trafego, com equipamentos de rede, software , base de 

dados, desagregando tambem os custos diretos, conjunlos, comuns bem 

como os custos de capital: 

28 




AlflCRDAOf 
NA(.QNAL 
~ COMUNICACOESANACOM 

d) 	 Os eventuais impactos no ca lcuto do custo do serviyo de terminaya.o fixa 

resultante da convergi!!ncia de servic;os. Em particular, deve ser abordado 

o tratamento dos serviyos fornecidos em pacote; 

iv. 	 Fontes, metodos de recolha e tratamento de informacao4 

A proposla apresentada deve identificar, caracterizar e fundamentar, a 

necessidade, au nao. da utiHzaC;80, pelo menos, dos seguintes tipos de 

informa~o. identificando sempre as fontes de informayao e respetivas 

metodologias de recolha e tratamento. 


a) Informacao demografica 


1. criterias para definiC;:8o das zonas geograficas a considerar; 

ii. 	 populaC;ao residente por zona geografica: 

iii. populaC;8o ativa por zona geografica. 


b) Informacao da cobertura das redes fixas; 


i. alojamentos residenciais e nao residenciais 

Ii. casas ou edificios passados 

iii. 	 localizat:;ao de zonas industriais; 

IV. 	 localiza.;:ao dos estabelecimentos de en sino. 

v. 	 localiza.;:ao de postos publicoss; 

vi. co-instalac;aoo nas centrais 


c) Numero de assinantes 


1. resid~ncias e nao resid~ncjas ; 

Ii. 	 por tipo de servit:;os contratados. 

~ Devera ser ul ilizada informa~ao . sempre que disponlvel, do ICP-ANACOM e do Inslituto 
Nacional de Estatlstica de Portugal. 

S No que se refere a : a) Dispersao geografica; b) Perspetivas de evolu~ao dos postos publicos; 
c) Evolu~ao do numero de postos publicos e sua relayao com a populayao existente; d)Postos 
publicos em locais de interesse social. 

6 Ter em conta a oferta de refert!ncia de acesso ao lacete local (ORALL) . Mais informa~ao 
disponivel em; 
httpllptwholesale telecom ptlGSW/PT/Canals/ProdulosServlcoS/OfertasReferencla/ORALlIOral 
I hIm 
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d) 	 tr<!lfego relevante, desagregado por tipo de servic;o, au em alternaliva, 

unidades de trafego equivalente independente da natureza dos servic;os; 

e) 	 tipelagia fisica e quantiflCa~o dos principals equipamentos, atendendo 

as passiveis tecnologias a considerar no desenvolvimento do modele: 

V. Previsao da Procura 

A proposta apresenlada deve abordar, de forma clara e devidamente 

fundamentada , pelo menos as seguinles lematicas: 

a) 	 metodologias e pressupostos passiveis de serem utilizadas na 

determinaC;ao dos volumes de trafego relevantes, identificando aquela 

que consideram como rnais apropriada: 

b) 	 a identificaC;8o das condicionantes que podem representar uma 

diminui<;ao significativa na confianya das previsOes. 

4.4 Modelo de analise de sensibil idade 

Conforme referido no ponto 3.1. - Organiza~o do projeto, por forma a facilitar 0 

processo de tomada de decisao do ICP-ANACOM, deve 0 adjudicatario disponibilizar 

uma ferramenta au modelo de sensibitidade que permita obler uma perc~o , das 

consequencias e implica90es aproximadas das oP90es em considera9~1O . Na 

conslru~o desle modelo de sensibilidade, deverao ser preferencialmente empregues 

dados que eslejam publicamente disponiveis ou na posse do ICP-ANACOM, 

nomeadamente quotas de mercado, tecnologias utilizadas, volumes de trafego, niveis 

de cobertura, custos de equipamento e respetiva operayao e manuteny<3o. 

4.5 Simulac;ao de cenarios 

Pretende-se aferir ate que ponto 0 modele de custeio a ser construfdo permite a 

oblenyao de informa90es relalivas aos custos teoricos da preslayao de oulros servi90s 

ou incrementos de serviyos, bem como a simulayao dos custos de certos cenarios. 

A avaliayao das propostas relalivamenle a este subfactor tera em considerayao um 

conjunto de diversos indicadores, tematicas a eles associadas e considerados 

relevantes: 
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i. Servicos simulaveis pelo modele 

A possibilidade do modelo a implementar permilir a determinayao de custos de Quiros 

servilYos que naD a termjna~o de chamadas de voz em redes fixas , como por 

exemplo 0 service de acesso a Internet de Banda Larga Fixa em diferentes zonas7
. 

Caso permita a determinayao de custos de Quiros servi90s, devem ser identificados as 

serviyos elegiveis, relativamente aos quais 0 modele permilira determinar 0 custo 

associado, bern como a possibilidade fulura de introducao de novos serviyos que 

venham a ser oonsiderados retevantes. 

iI. Horizonte temporal do modele 

A f1exibilidade existente no modele, em termos de horizon Ie temporal, relativamente a 
determinayao do custo do serviyo de termjna~o fixa e/ou outros servic;:os, isto e, se 0 

modelo apenas permite a determinac;:ao dos custos para urn periodo especlflCO (e.g. 

um ano) ou para urn horizonte tempora l mais alargado (e.g. para urn periodo de 5 

anos). A proposla deve assim identifrcar qual 0 horizonle temporal permitido pelo 

modelo. 

iii. Tecnologia e topologia de rede 

A eventual f1exibilidade e, processo de efetiva930 do modelo de custeio a conslruir, 

quanto a aspetos tecnol6gicos e de lopologia de rede , que permitam simular os efeitos 

de hipoteticas alterac;:6es, nomeadamenle na paramelrizac;:a.o: 

a) 	 da tecnologia da rede de comutat;ao, Iransporte e acesso ulilizada; 

b) 	 do numero e da localizac;:flo dos Pontos de Interligac;=ao. 

c) 	 da localizayao geografica dos principais equipamentos; 

iv. Cobertura 

A eventual flexibilidade e, 0 processo de efelivat;ao do modelo de cusleio a constru ir. 

quanta a aspetos relacionados com a cobertura e debito proporcionados aos ellentes, 

que permitam simular os efeitos de hipoteticas allerac;:aes, nomeadamente, sobre a 

pa ra metrizat;ao: 

a) 	 da cobertura geografica do pais , e a eventual determinac;:ao dos custos 

associados aos servic;:os por regiao; 

, Zonas urbanas, semiurbanas e rurais 
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b) 	 da cobertura geografica do pais tendo em conla diferentes abordagens na 
implementactao da rede de acesso, como seja: 

• 	 a utilizat;ao de condulas e/au posIes ja existentes; 

• 	 a necessidade de novas condutas e colocac;ao de postes, considerando 
as custos de construcao civil dai decorrentes e 0 impacto dos 
diferentes tipos de terrene nesses custos; 

c) 	 da cobertura em termos populacionais; 

d) 	 das velocidades de acesso disponibilizadas. 

5. Entrega do projeto 

De todo 0 processo devera ser garantida a confidencialidade, nomeadamente no que 

se refere a metodologia e aos resultados oblidos. 0 ICP-ANACOM reservar-se-a. 0 

direito de divulgar as resultados do estudo atraves de uma versao publica. 

Assim e de acordo com a clausula aa da parte II do caderno de encargos, toda a 

documentayao entregue, nomeadamente a relacionada com relat6rios, software ou 

folhas de calculos e oulros documentos que contenham informacao confidencial, 

relaliva a cada uma das fases identificadas no ponto 3.2, devera ser disponibilizada 

uma versao confidencial para utilizayao exclusiva do ICP-ANACOM e uma versao 

expurgada dos elementos considerados confidenciais (versao publica) 

5.1 Documentacao tecnica do modelo a facultar 

A proposla apresentada deve idenlificar de forma clara e detalhada, a documentayao 

referente ao modelo, a ser enlregue ao ICP-ANACOM aquando da conclusao da sua 

implementa<;:ao. a qual devera ser entregue em suporte electr6nico e, em suporte 

papel sempre que aplicavel. 

No que respeita a documentayao a facu ltar ao ICP-ANACOM em formato electr6nico, 

esta devera ser facultada num formato que. mesmo estando protegida contra a sua 

alterac;ao, permita a sua utilizayao futura pelo ICP-ANACOM. nomeadamente a 

possibilidade de utilizacao de informayao nela constante, atraves de c6pia, em 

atividades futuras do ICP-ANACOM relacionadas com 0 objetivo do modelo de custeio 

implementado. como sejam: a elabora<;:ao de respostas varias a operadores. ou outras 

entidades terceiras relevantes e 0 envio de informa<;:ao solicitada pela Comissao. 
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A documentar;ao a facultar relativamente ao modela implementado devera ser 

detalhada explicando, em pormenor, as principios, e as diversas metodologias e 

pressupostos ulilizados na concec;:ao e desenvolvimento do modele. 

5.2 Formacao e transferencia de conhecimento sabre 0 modelo 

A complexidade do modelo de custeia a implementar e a necessidade da sua 

UtiliZ8930 futura pete ICP-ANACOM requer a exisl~ncia de formayao e transferencia 

de conhecimento sabre 0 mode1o, a preslar pele adjudicatario aos elementos do 

ICP-ANACOM que no futuro len ham a necessidade de Irabalhar com 0 referido 

modelo. Assim, eslima-se que sera necessaria facullar formac;ao a urn conjunto de 

colaboradores do ICP-ANACOM, 0 qual devera estar compreendido entre cinco e dez 

colaboradores. 

A proposta apresentada deve assim identificar. de forma clara e detalhada. as 

metodologias e a~Oes a implementar, propostas pelo concorrente quanto a forma 

como a formacao e a transfer~ncia de conhecimento sera efetuada para os 

colaboradores a definir pelo ICP-ANACOM, que permitam a utilizaC;ao futura e 

aut6noma do modelo implemenlado por parte desta Autoridade. 

5.3 Assistimcia tecnica 

Atendendo a que 0 modele de custeio a implementar reveste-se de um elevado grau 

de complexidade, 0 ICP-ANACOM entende justificar-se a garantia de prestaC;8o de 

assist~ncia tecnica pelo adjudicatario. 

A proposta apresentada deve assim idenlificar a assist~ncja tecnica que 0 concorren te 

se propoe a preslar, bem como 0 horizonle temporal da mesma. 

6. Pre~o 

A propos!a apresenlada deve identificar 0 prevo a cobrar pelo concorrente. em caso 

de adjudicayao, para a conce<;ao, desenvolvimento e implementac;ao do modele de 

custeio para determina<;ao do custo do servi<;o de termina<;:lo fixa , de acordo com as 

especifica<;Oes tecnicas do presente concurso e de acordo com proposla apresentada. 
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o pre~o aeima referido inclui !odos as custos, encargos e despesas cuja 

responsabilidade naD esteja expressamente atribufda ao ICP-ANACOM incluindo 

nomeadamente as despesas de alojamento, alimentac;ao e deslocac;ao de meies 

humanos, despesas de aquisivao, transporte, armazenamento e manutenc;ao de meios 

materiais, bern como qualquer Encargos decorrenles da utilizacao de marcas 

regisladas, patentes ou Iicen9as e apresentacao do modele. 

Ao prey<> apresentado nas propostas entregues pelos concorrentes acrescerft 0 IVA a 

taxa legal em vigor, se este for devida, 0 qual naD sera tido em considerayao para 

efeitos de avaliayao das propostas apresentadas. 

7. Aspectos nao submetidos aconcorrencia - Recursos Tecnicos 

Atendendo a especificidade e complexidade associadas ao desenvolvimento e 

implementayao deste projeto, sao exigidas val~ncias em areas de conhecimento muito 

diversas. 

Atendendo a especificidade e complexidade associadas ao desenvolvimento e 

imptementa~o deste projeto, os concorrentes deverao: (i) apresentar uma descri~o 

detalhada das caracterislicas dos recursos humanos a alocar a esle projeto, 

abordando aspetos relacionados com a dimensao da equipa; (ii) identificar a formayao 

e as val~ncias tecn icas consideradas importantes a afetar a projetos desta natureza, 

que no seu entender permitam garantir, com urn razoavel nivel de confianya, 0 seu 

born desenvolvimento. 

Considerando-se que a realizaC;ao do trabalho constante do presente concurso 

decorrera durante um periodo significativo de tempo, 0 ICP-ANACOM pretende 

garanlir que eventuais substituiy6es de elementos de equipa nao se Iraduzam numa 

reduc;;ao global de experi~ncia e das val~ncias da equipa apresentada na proposta do 

concorrente vencedor. Na eventualidade do prestador de servic;os ter que proceder a 

substituic;;ao de qualquer um dos membros da equipa constante da pro/Xlsta sujeita a 

concurso, esla apenas podera ocorrer se corresponder a substituiyao de um membra 

com um peml equivalente, ou superior, a qual tera que ser previamente comunicada e 

autorizada pelo ICP-ANACOM. 

Neste sentido, a proposla devera inclu ir: 

i) 0 numero total de elementos da equipa; 
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ii) as diferentes categorias dos elementos da equipa e 0 

por cada categoria ; 

nurnero de elementos 

iii) a alocaoyao dos diferentes elementos da equipa a cada uma das fases do 

projeto, idenlificando para cada urn dos membros da equipa as suas principais 

fum;oes e responsabilidades e mais-valias associadas as suas valencias 

especificas; 

Iv) 0 curriculum vitae de cada urn dos elementos afetas a equipa, descrevendo de 

forma detalhada a sua experi~ncia profissional relevante pa ra 0 projeto, 

indicando: 

a) 	 a identificat;:a,o de cada urn dos elementos da equipa, nomeadamente 0 

seu nome e fun\=oes assumidas na estrutura do concorrente; 

b) 	 as qua lifica~Oes de cada urn dos elementos da equipa, nomeadamente 

a sua forma~o academica, p6s-academica e outras; 

c) 	 0 numero de anos de experi~ncia e 0 tipo de fun90es e 

responsabilidades assumidos, em anteriores trabalhos considerados 

relevantes. 

v) 	 a alocavao da equipa acima descrita as diferentes tarefas distribuidas no 

cronograma de atividades, com refer~ncia ao membro da equipa, no que diz 

respeito asua categoria funcional e asua forma~o baseJespecializavao. 

8. 	 Capacidade e independimcia dos concorrentes 

Atendendo a complexidade do projelo a realizar e a natureza da informaC;ao a que 0 

prestador de servic;os tera acesso, a qual multas vezes lera um caracter de 

confidencial, 0 ICP-ANACOM pretende selecionar uma entidade tecnicamente 

habilitada a implementar 0 modelo aqui apresentado, devendo a mesma ser uma 

entidade id6nea e totalmente independente dos operadores e presladores habilitados 

a prestar 0 Servic;o de Comunica<;:Oes Eletr6nicas em Portugal e que nao tenha 

qualquer interesse, direlo ou indireto, quer no resultado do Irabalho a desenvolver, 

quer na informac;3o obtida no ambito da mesma. 

Para 0 efeito, 0 concorrente adjudicalario devera apresentar, aquando da receyao da 

notifica~o de adjudicayao, como documento de habilitayao, conforme exigido pelo 

programa de concurso, uma declarayao na qual afirme a sua independ~ncia . 
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integridade e objetividade, bern como dos colaboradores, internos ou subcontralados, 

a afetar ao presente Irabalho, atestando nAo passulrem, em ambos as casas, qualquer 

interesse, direto ou indireta, nos operadores e prestadores habilitados a prestar a 

Servi~ de Comunicac6es Eletr6nicas em Portugal , ou nos Grupos a que estes 

pertencam. 

Deve esla declara4tao confirmar que a adjudicalario, nao passui qualquer rela~o 

financeira ou profissional com as entidades diretamente interessadas e envolvidas no 

modela a desenvolver, nao possuindo com estas qualquer contrata no Ambito do 

custeio regulat6rio com qualquer entidade interna, nao devendo lambem passuir 

qualquer interesse quanta ao resuttado, bern como na informac;:ao, confidencial ou 

autra a que tenha acesso. 
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