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CAPITULO | - DISPOSIGOES GERAIS

Clausula 1*
Apresentacao

O ICP - Autoridade Nacional de Comunicagdes, adiante abreviadamente designado
por ICP-ANACOM, €& uma pessoa coletiva de direito publico, dotada de autonomia
administrativa e financeira e de patriménio proprio, com Sede em Lisboa, na Avenida
José Malhoa, 12.

Clausula 22
Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a
celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal o
desenvolvimento e implementacdo de um modelo de custeio com vista a afericao do
custo do servigo de terminagao fixa prestado a terceiros, coerente € compativel com a
Recomendagio' da Comissdo Europeia sobre o tratamento regulamentar das tarifas
da terminagao de chamadas em redes fixas e moveis na Unido Europeia (doravante
designada por Recomendag&o’ da Comissao).

O modelo a implementar devera primar pela transparéncia quanto ao calculo do custo
do servigo de terminagéo fixa prestado a terceiros, pretendendo-se um modelo que
seja de facil utilizagdao por esta Autoridade, nomeadamente no que se refere a
alteracao e/ou atualizag@o dos parametros considerados.

' Disponivel a 28/05/2012 em http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2009:124.0067:0074.PT:PDF

* Nota explicativa da Recomendag&o “Commission Recommendation on the Regulatory
Treatment of Fixed and Mobile Termination Rates in the EU" disponivel em
http:/lec.europa eu/information socisty/policy/ecomm/doc/implementation enforcement/eu con
sultation_procedures/explanatory note.pdf
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Clausula 32
Contrato

1. O contrato & composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) os suprimentos dos erros e das omissdées do caderno de encargos
identificados pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham
sido expressamente aceites pelo Conselho de Administragdo do
ICP-ANACOM;

b) o0s esclarecimentos e as retificacoes relativos ao caderno de encargos,

¢) o presente caderno de encargos;

d) a proposta adjudicada;

e) 0s esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicado.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a
respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem 0s primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99° do Cddigo dos Contratos
Publicos (CCP) e aceites pelo adjudicado nos termos do disposto no artigo 101°
desse mesmo diploma legal.

Clausula 42
Precgo

O prego base para efeitos do presente procedimento pré-contratual é de 285 000
euros (duzentos e oitenta e cinco mil euros).

Clausula 5°
Prazo

O contrato mantém-se em vigor até a conclusdo e aceitagdo dos servigos em
conformidade com os respetivos termos e condigées e o disposto na lei, sem prejuizo
das obrigagoes acessorias que devam perdurar para além da cessagéo do contrato.



ANACOM - =i

1 =

CAPITULO Il - Obrigagdes contratuais
Seccgio | - Obrigagdes do prestador de servigos

Subseccdo | - Disposi¢coes gerais

Clausula 62

Obrigac¢des principais do prestador de servigos

Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagéo aplicavel, no caderno
de encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorre
para o prestador de servigos a obrigagdo de exata e pontual execugdo dos
servicos adjudicados, de acordo com o previsto no presente caderno de
encargos e na proposta adjudicada.

O prestador de servigos fica obrigado, designadamente, a recorrer a todos os
meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a
prestagdo do servico, bem como ao estabelecimento, monitorizagdo e
aperfeicoamento do sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa
execucdo das tarefas a seu cargo, de acordo com o previsto no presente
caderno de encargos.

A detegao de situagdes andmalas no ambito da prestagdo de servigos obriga a
sua comunicagao imediata a entidade adjudicante, sendo o prestador de
servigos responsabilizado pelas consequéncias da sua n&o comunicagdo
imediata.

Clausula 72

Fases da prestacao do servigo

Os servigos objeto do presente procedimento compreendem as seguintes sete fases

sequenciais, conforme explanado e desenvolvido no ponto 3.1. da parte Il do presente

caderno de encargos:

disponibilizagdo de uma ferramenta ou modelo de analise de sensibilidade que
facilite o processo de tomada de decisdo do ICP-ANACOM, ao permitir obter
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vi.

uma percecao, das consequéncias e implicagées aproximadas das opgdes em
consideragao,

desenvolvimento e apresentagdo de um modelo conceptual que permita
responder as necessidades regulatérias do ICP-ANACOM na avaliagdo dos
custos incrementais eficientes da terminagao fixa em Portugal;

apoio ao langamento, pelo ICP-ANACOM, de uma consulta publica — com
duragédo a fixar e ndo inferior a vinte dias Uteis - sobre um sentido provavel de
Decisdo relativo as caracteristicas do modelo de custeio que se propoe
implementar com vista a determinagao dos custos incrementais eficientes da
terminagdo fixa de voz a terceiros. E expectativa do ICP-ANACOM que a
referida consulta seja amplamente participada, sendo natural que os
contributos recebidos impliguem o reequacionamento de alguns aspetos do
modelo de custeio pretendido. Nessa sequéncia, pretende o ICP-ANACOM que
o adjudicatario esteja disponivel para com esta Autoridade debater os
contributos recebidos, discutindo os eventuais méritos e demeéritos destes,
avaliar alternativas e reequacionar, quando aplicavel, eventuais modificagdes
conceptuais ao modelo inicial;

realizagao de um encontro com as partes interessadas, para apresentagao e
fundamentagdo das opgdes tomadas relativamente ao modelo conceptual
apresentado, bem como esclarecimento de eventuais duvidas relacionadas
com o mesmo, antecedendo a publicagdo de uma Decisdo final sobre as
caracteristicas do modelo de custeio a implementar. Devera ser apresentado
ao ICP-ANACOM um relatorio do encontro;

desenvolvimento e entrega do modelo de custeio, de acordo com as
especificagées técnicas do modelo obtido apds a consulta publica acima
referida, que permita responder as necessidades regulatérias do ICP-ANACOM
na avaliacdo dos custos incrementais eficientes da terminagéo fixa em
Portugal;

apoio ao lancamento, pelo ICP-ANACOM, de uma consulta publica — com
duracédo a fixar e nao inferior a 20 dias uteis - sobre um sentido provavel de
Decisao relativo aos resultados obtidos através do modelo de custeio
implementado com vista a determinagao dos custos incrementais eficientes da
terminacao fixa de voz a terceiros,;



ANACOM

vii.

conclusdo do projeto quando se verificar, cumulativamente, a transferéncia
para esta Autoridade, de conhecimento que permita a utilizagdo autébnoma do
modelo, incluindo a disponibilizagdo dos manuais e demais recursos utilizados.

Clausula 82

Forma de prestacdo do servigo
Para o acompanhamento da execugao do contrato, o prestador de servigos fica
obrigado a manter, com uma periodicidade a acordar entre as partes, reunides de
coordenagdo com os representantes do ICP-ANACOM, a terem lugar nas
instalacoes deste, salvo acordo em contrario.

As reunibes previstas no numero anterior devem ser alvo de uma convocagio
escrita por parte do prestador de servigcos, acompanhada por uma proposta de
agenda, a enviar com uma antecedéncia de sete dias, e sujeita a acordo do
ICP-ANACOM quanto a data da reuniao e a proposta de agenda.

O prestador de servigos tera que enviar ao ICP-ANACOM, no prazo de cinco dias
apds cada reunido havida com terceiras entidades no ambito da execugéo do
presente contrato, uma nota de sintese da mesma, sujeita @ aprovagao do
ICP-ANACOM.

No final da realizacdo dos servigos objeto do presente caderno de encargos,
aquando da concegdo e desenvolvimento do modelo de custeio para a
determinagédo do custo do servico de terminacdo fixa, o prestador de servicos
devera apresentar e entregar ao |ICP-ANACOM duas versées do modelo de
custeio desenvolvido, assentes nos mesmos pressupostos: uma versao
confidencial, para utilizagdo exclusiva do ICP-ANACOM, e uma versdo
expurgada dos elementos considerados confidenciais (versao publica).

A versao publica deve ser passivel de poder ser publicada, podendo a mesma
vir, ou n&o, a ser disponibilizada no sitio do ICP-ANACOM na Internet, permitindo
a sua consulta por terceiros nela interessados, a qual ndo contera qualquer
informagéo considerada confidencial. A versao publica, devera assim ser
caracterizada por:

i.  nao ser editavel por terceiros, no que respeita aos seus parametros e
demais definigdes do modelo;
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i. ndo possuir qualquer informacdo considerada como confidencial,
utilizada durante a sua concegao e desenvolvimento;

ii. ser exclusivamente focada no calculo do custo do servico de
terminagdo fixa prestado a terceiros, ndo devendo por isso possibilitar a
realizagdo de qualquer exercicio de simulagdo eventualmente
contemplado pela versdo confidencial do projeto;

iv.  possuir um manual de utilizagdo apropriado, o qual descreva o modelo
de FTR (fixed termination rates) constante da versdao publica,
permitindo a terceiros a compreensao do modelo utilizado para o
calculo do custo do servigo de terminagao fixa.

6. A estrutura e apresentagao escrita dos resultados obtidos e respetivo tratamento
deverao ser discutidos previamente com o ICP-ANACOM.,

7. O relatorio final devera ser validado pelo ICP-ANACOM, estritamente no que
concerne a sua conformidade com os objetivos e com os requisitos constantes do
presente caderno de encargos.

8. Todos os relatorios entregues apos a conclusdo de cada uma das fases
identificadas no ponto 3.2 da parte Il do caderno de encargos, assim como,
registos, comunicagdes, notas de sintese e demais documentos elaborados pelo
prestador de servicos podem ser redigidos em portugués ou em inglés, com
excegdo do sumario executivo dos relatérios (que nao devera ultrapassar

quarentas paginas) que deve ser em ambas as linguas.

9. De todos os relatérios produzidos - incluindo uma versao com informagao e dados
de natureza confidencial e outra expurgada de informagdo e dados de natureza
confidencial - e de toda a informagao recolhida, independentemente da sua
natureza (quantitativa ou qualitativa), incluindo nomeadamente todos os modelos
que sirvam para fundamentar estimativas apresentadas, deverdo ser entregues ao
ICP-ANACOM copias em papel ou, preferencialmente, em formato electrénico.

10
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Clausula 92

Prazo de prestacao do servigco
1. O prestador de servigos obriga-se a concluir a execugdo do servigo, com todos os
elementos referidos na parte Il do presente caderno de encargos, no prazo
maximo de dezoito meses a contar da data da celebracdo do contrato.
2. O prazo previsto no nimero anterior pode ser prorrogado por iniciativa do
ICP-ANACOM ou a requerimento do prestador de servicos devidamente
fundamentado, e apds acordo entre as partes.

Clausula 10?2

Rececdo dos elementos a produzir ao abrigo do contrato

1. No prazo maximo de trinta dias a contar da entrega dos relatérios (intercalares e
final), o ICP-ANACOM procede a respetiva analise, com vista a verificar se 0s
mesmos relinem as caracteristicas, especificagbes e requisitos técnicos definidos
na parte || do presente caderno de encargos e na proposta adjudicada, bem como
outros requisitos exigidos por lei.

2. Naanalise a que se refere o nimero anterior, o prestador de servigos deve prestar
ao ICP-ANACOM toda a cooperagao e informagdo e todos os esclarecimentos
necessarios.

3. No caso de a analise do ICP-ANACOM a que se refere o n° 1 ndo comprovar a
conformidade dos elementos entregues com as exigéncias legais, ou no caso de
existirem discrepancias com as caracteristicas, especificacdes e requisitos
teécnicos definidos na parte Il do presente caderno de encargos, o ICP-ANACOM
deve disso informar, por escrito, o prestador de servigos.

4, No caso previsto no numero anterior, o prestador de servicos deve proceder, a
sua custa e no prazo razoavel que for determinado pelo ICP-ANACOM, as
alteracbes e complementos necessarios para garantir o cumprimento das
exigéncias legais e das caracteristicas, especificagbes e requisitos técnicos
exigidos.

5. Apos a realizagao das alteragbes e complementos necessarios pelo prestador de
servigos, no prazo respetivo, o ICP-ANACOM procede a nova analise, nos termos .
don®1.

1"
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6. Caso a analise do ICP-ANACOM a que se refere o n° 1 comprove a conformidade
dos elementos entregues pelo prestador de servicos com as exigéncias legais, e
neles ndo sejam detetadas quaisquer discrepancias com as caracteristicas,
especificagdes e requisitos técnicos definidos na parte Il do presente caderno de
encargos, deve ser emitida, no prazo maximo de trinta dias a contar do termo
dessa analise, declaragdo de aceita¢ao pelo ICP-ANACOM.

Clausula 112

Transferéncia da propriedade
1. Com a declaragao de aceitagdo a que se refere o n° 6 da clausula anterior, ocorre
a transferéncia da posse e da propriedade dos elementos a desenvolver ao abrigo
do contrato para o ICP-ANACOM, incluindo os direitos autorais sobre as criagées
intelectuais abrangidas pelos servigos a prestar.
2. Pela cessado dos direitos a que alude o numero anterior ndo é devida qualquer
contrapartida para além do pregco a pagar nos termos do presente caderno de

encargos.

Clausula 122

Conformidade e garantia técnica
O prestador de servicos fica sujeito, com as devidas adaptacdes e no que se refere
aos elementos entregues ao ICP-ANACOM em execugao do contrato, as exigéncias
legais, obrigagbes do fornecedor e prazos respetivos aplicaveis aos contratos de
aquisicao de bens moveis, nos termos do CCP e demais legislagdo aplicavel.

O prestador de servicos deve assegurar que 0 modelo é constituido de modo
adequado ao fim a que se destina e garantir a sua integridade logica e aritmética,
assim como o apoio técnico necessario apdés a conclusdo de todos os elementos
referidos na parte || do presente caderno de encargos

12
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1.

Subseccao Il - Dever de sigilo

Clausula 13°

Objeto do dever de sigilo

O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informacgao e
documentagdo, técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa ao
ICP-ANACOM, e a terceiros, nomeadamente, operadores de comunicagdes,
fornecedores de equipamentos, bem como de outras entidades relacionadas com
o sector das comunicagbes e com o modelo a desenvolver, de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugdo do contrato.

A informagdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento
que nao o destinado direta e exclusivamente a execug¢ao do contrato.

Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagéo e a documentagdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo
prestador de servigos ou gue este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da
lei ou de processo judicial.

Clausula 142

Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor indefinidamente, até autorizagdo expressa em

contrario pelo ICP-ANACOM, a contar do cumprimento ou cessagdo, por qualquer

causa, do contrato, sem prejuizo da sujeigao subsequente a quaisquer deveres legais

relativos, designadamente, a protecao de segredos comerciais ou da credibilidade, do

prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

13
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Secgao Il - Obrigacdes do ICP-ANACOM

Clausula 15?
Prego contratual

Pela prestagdo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obriga¢des constantes do presente cadermno de encargos, o ICP-ANACOM
deve pagar ao prestador de servigos o preco constante da proposta adjudicada,
acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas
cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao ICP-ANACOM,
(incluindo nomeadamente as despesas de alojamento, alimentagdo e deslocagao
de meios humanos, despesas de aquisicdo, transporte, armazenamento e
manutencdo de meios materiais, bem como quaisquer encargos decorrentes da
utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas e apresentagao do estudo).

Clausula 162
Condigoes de pagamento

A quantia devida pelo ICP-ANACOM, nos termos da clausula anterior, deve ser
paga no prazo de trinta dias apos a rececao pelo ICP-ANACOM das respetivas
faturas, as quais s podem ser emitidas apés o vencimento da obrigagdo

respetiva, de acordo com o seguinte plano de faturagéao:

e SRRt Fases do proje
Apos conclusdo e aceitagdo da fase de
ferramenta ou modelo de andlise de sensibilidade (Fase i do ponto
3.1 da parte Il do caderno de encargos).

10%

Apos conclusdo e aceitagdo da fase de Desenvolvimento e
apresentacdo de um modelo de custeio conceptual (Fase ii do ponto
3.1 da parte Il do caderno de encargos).

15%

Apos conclusdo e aceitagdo da fase de Desenvolvimento e entrega do
modelo de custeio, de acordo com as especificagdes técnicas do
modelo obtido apds a consulta ptblica (Fase v do ponto 3.1 da parte
Il do caderno de encargos).

25%

Apds conclusdo e aceitagdo da totalidade do projeto quando se

verificar, cumulativamente, a formacdo e transferéncia para esta

50%

14
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Autoridade, de conhecimento que permita a utiliza¢do autonoma do
modelo, incluindo a disponibilizacdo dos manuais e demais recursos
utilizados (Fase vii do ponto 3.1 da parte Il do caderno de encargos).

2 - Para os efeitos do nimero anterior, a obrigagdo considera-se vencida com a
emissdo da declaragdo de aceitagdo pelo ICP-ANACOM, nos termos da clausula
102

3. Em caso de discordancia por parte do ICP-ANACOM, quanto ao valor indicado
nas faturas, deve este comunicar ao prestador de servigos, por escrito, 0s
respetivos fundamentos, ficando o prestador de servigos obrigado a prestar os

esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de novas faturas corrigidas.

4. Desde que devidamente emitida e observado o disposto no n° 1, as faturas sdo

pagas atraves de transferéncia bancaria.

CAPITULO Ill - PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUGAO

Clausula 172
Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, o ICP-ANACOM pode
exigir do prestador de servicos o pagamento de uma pena pecuniaria, de
montante a fixar em funcdo da gravidade do incumprimento, nos seguintes
termos:

- pelo incumprimento das datas e prazos de entrega dos elementos referentes
a cada fase do contrato, dois por cento por cada dia Util de atraso, até ao limite
de vinte por cento do valor contratual;

2. Em caso de resolugéo do contrato por incumprimento do prestador de servigos, o
ICP-ANACOM, pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de até cinco por cento do
valor contratual.

3. Ao valor da pena pecuniaria prevista no numero anterior sdo deduzidas as
importancias pagas pelo prestador de servicos ao abrigo da alinea a) do n°1,
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relativamente aos servigos cujo atraso na respetiva conclusao tenha determinado
a resolugdo do contrato.

4. Na determinacgéo da gravidade do incumprimento, o ICP-ANACOM tem em conta,
nomeadamente, a duragdo da infrag@o, a sua eventual reitera¢ao, o grau de culpa
(dolo ou negligéncia) do prestador de servigos e as consequéncias do
incumprimento.

5. O ICP-ANACOM pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato
com as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

6. As penas pecunidrias previstas na presente clausula nao obstam a que o
ICP-ANACOM exija uma indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 182
Forca maior

1. Nao podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem € havida
como incumprimento, a nao realizagdo pontual das prestacées contratuais a cargo
de qualquer das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como
tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagéo, alheias a vontade
da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragao
do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou
evitar.

2. Podem constituir forgca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias,
sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou
terrorismo, motins e determinagGes governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Nao constituem forga maior, designadamente:

a) circunstancias que nao constituam forga maior para os subcontratados
do prestador de servigcos, na parte em que intervenham;

b) greves ou conflitos laborais as sociedades do prestador de servigos ou
a grupos de sociedades em que este se integre, bem como a
sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

¢) determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de
natureza sancionatoria ou de outra forma resultantes do incumprimento
pelo prestador de servigos de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;
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d) manifestagGes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de
servigos de normas legais;

e) incéndios ou inundacdes com origem nas instalacbes do prestador de
servigos cuja causa, propagacgdo ou proporgdes se devam a culpa ou
negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

fy avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de
servicos nao devidas a sabotagem,

g) eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior
deve ser imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forgca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das
obrigagdes contratuais afetadas apenas pelo periodo de tempo comprovadamente
correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

Clausula 192
Resolugdo por parte do ICP-ANACOM

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei o
ICP-ANACOM pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o
prestador de servigos violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagées

que lhe incumbem, designadamente nos seguintes casos:

a. pelo atraso na conclusdo dos servicos ou na entrega dos elementos
referentes (a cada fase) do contrato superior a trinta dias;

b. nao resolugdo das nao conformidades ou discrepancias mencionadas
no ponto 3. da clausula 10.2, no prazo de trinta dias apds o prazo
determinado pelo ICP-ANACOM mencionado no ponto 4. da mesma
clausula.

2. O direito de resolucao referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragao
enviada ao prestador de servigos e ndo determina a repeticdo das prestagdes ja
realizadas, a menos que tal seja determinado pelo ICP-ANACOM.
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Clausula 20*
Resolugao por parte do prestador de servigos

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugédo previstos na lei, o prestador de
servicos pode resolver o contrato quando:

a) qualquer montante que Ihe seja devido esteja em divida ha mais
seis meses, excluindo juros.

2. O direito de resolugao é exercido mediante declaragao enviada ao ICP-ANACOM,
que produz efeitos trinta dias apés a rececédo dessa declaragdo, salvo se este
ultimo cumprir as obrigagbes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de
mora a que houver lugar.

3. A resolugdo do contrato nos termos dos numeros anteriores ndo determina a
repeticdo das prestagdes ja realizadas pelo prestador de servigos, cessando,
porém, todas as obrigagtes deste ao abrigo do contrato, com exceg¢do daquelas a
que se refere o artigo 444° do CCP.

CAPITULO IV - CAUGAO E SEGUROS

Clausula 21*

Execugao da caucao

1. A caugao prestada para bom e pontual cumprimento das obrigagdes decorrentes
do contrato, nos termos do programa do procedimento, pode ser executada pelo
ICP-ANACOM, sem necessidade de prévia decisdo judicial ou arbitral, para
satisfagcdo de quaisquer créditos resultantes de mora, cumprimento defeituoso,
incumprimento definitivo pelo prestador de servigcos das obrigagcbes contratuais ou
legais, incluindo o pagamento de penalidades, ou para quaisquer outros efeitos
especificamente previstos no contrato ou na lei.

2. A resolugéo do contrato pelo ICP-ANACOM n&o impede a execugdo da caugao,
contanto que para isso haja motivo.

3. A execugao parcial ou total da caugao referida nos nimeros anteriores constitui o
prestador de servigos na obrigagdo de proceder a sua reposicao pelo valor
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existente antes dessa mesma execugdo, no prazo de dez dias apos a notificacéo
do ICP-ANACOM para esse efeito.

4. A caugao a que se referem os numeros anteriores € libertada nos termos do artigo
295° do CCP.

Clausula 22°
Seguros

1. E da responsabilidade do prestador de servigos a cobertura, através de contratos
de seguro, dos seguintes riscos: perda e extravio de informagao confidencial.

2. O ICP-ANACOM pode, sempre que entender conveniente, exigir prova
documental da celebragéo dos contratos de seguro referidos no nimero anterior,
devendo o prestador de servigos fornecé-la no prazo de cinco dias.

CAPITULO V - RESOLUGAO DE LITIGIOS

Clausula 232
Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a
competéncia do tribunal administrativo de circulo de Lisboa, com expressa rentncia a

qualquer outro.
CAPITULO VI - DISPOSIGOES FINAIS

Clausula 24°
Subcontratacao e cessao da posi¢ao contratual

A subcontratacao pelo prestador de servigos e a cessdo da posigdo contratual por
qualquer das partes depende da autorizagio da outra, nos termos do CCP.
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Clausula 25°
Comunicagdes e notificacoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagées e
comunicagfes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos
do CCP, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificadas no

contrato.
2. Qualquer alteragdo das informagbes de contrato constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.

Clausula 26°
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo contados em dias continuos, correndo em
sabados, domingos e feriados.

Clausula 272

Legislagao aplicavel

O contrato é regulado pela legislagéo portuguesa.
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PARTE Il - ESPECIFICAGOES TECNICAS
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ESPECIFICACOES TECNICAS PARA DESENVOLVIMENTO E
IMPLEMENTACAO DE UM MODELO DE CUSTEIO DE
TERMINACAO FIXA

1. Enquadramento

Com a publicacdo, a 7 de maio de 2009, da Recomendagdo da Comissao Europeia
sobre o tratamento regulamentar das tarifas da terminagdo de chamadas em redes
fixas e moveis na UE (doravante designada Recomendagdo da Comissdo), as
Autoridades Reguladoras Nacionais (ARN) devem calcular os custos eficientes da
prestagdo do servigo de terminagao (fixo ou movel), essencialmente com base numa
abordagem de modelizagdo ascendente (bottom-up) que utilize os custos adicionais de
longo prazo (LRIC*) como metodologia pertinente de calculo dos custos, ou seja,
modelo LRIC correspondente a abordagem bottom-up.

Para efeitos do modelo LRIC, o servigo de terminagao fixa de voz fornecido a terceiros
deve ser considerado o incremento relevante, pelo que na avaliagdo dos custos
incrementais desse servigo, as ARNs devem calcular a diferenga entre os custos totais
de longo prazo de um operador que preste a totalidade dos servigos considerados e
entre um operador similar que apenas ndo preste o servigo de terminagao fixa de voz

a terceiros.

2. Objetivo do projeto

O objetivo que o ICP-ANACOM pretende atingir com o presente concurso publico,
passa pelo desenvolvimento e implementacdo de um modelo de custeio para
operadores fixos coerente e compativel com a Recomendagdo da Comissdo, com
vista a determinag@o dos custos do servico de terminagdo prestado a terceiros em
fungao do respetivo volume associado (p. ex. minutos e Mbps).

O modelo a implementar devera primar pela transparéncia quanto ao calculo do custo
do servigo de terminagdo fixa prestado a terceiros, pretendendo-se um modelo que
seja de facil utilizagao por esta Autoridade, nomeadamente no que concerne a

' Long Run Incremental Cost
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alteracdo e/ou atualizagdo dos parametros considerados. Acresce que o modelo e
respetiva documentacgdo a produzir poderdo vir a ser objeto de publicagdo, pelo que
devem ser produzidas versdes publicas expurgadas dos elementos de natureza

confidencial.

3. Gestao do projeto
3.1 Organizagao do projeto

De acordo com o estipulado na clausula 9* da parte | do presente cademo de
encargos, o projeto na sua globalidade deve realizar-se, considerando as sete fases
do projeto abaixo descritas, no prazo maximo de dezoito meses a contar da data da
celebragao do contrato.

As propostas apresentadas devem conter um cronograma detalhado por fases, com
identificacdo clara de cada uma das tarefas associadas ao projeto, assim como o seu
inicio e data final de realizagédo de acordo como o ponto 3.2 - Duragdo do projeto e de
cada uma das suas fases. Releva-se a importancia da descriminagao, suficientemente
clara, de cada uma das seguintes fases do projeto, nomeadamente as da inteira
responsabilidade do prestador de servigos:

i.  disponibilizagdo de uma ferramenta ou modelo de analise de sensibilidade que
facilite o processo de tomada de decisdo do ICP-ANACOM, ao permitir obter
uma perce¢ao, das consequéncias e implicacbes aproximadas das opgdes em
consideracgdo;

ii. desenvolvimento e apresentacdo de um modelo conceptual que permita
responder as necessidades regulatérias do ICP-ANACOM na avaliagdo dos
custos incrementais eficientes da terminacao fixa em Portugal;

iii. apoio ao langamento, pelo ICP-ANACOM, de uma consulta publica — com
duragao a fixar e nao inferior a vinte dias Gteis - sobre um sentido provavel de
Decisdo relativo as caracteristicas do modelo de custeio que se propde
implementar com vista a determinacao dos custos incrementais eficientes da
terminagdo fixa de voz a terceiros. E expectativa do ICP-ANACOM que a
referida consulta seja amplamente participada, sendo natural que os
contributos recebidos impliquem o reequacionamento de alguns aspetos do
modelo de custeio pretendido. Nessa sequéncia, pretende o ICP-ANACOM que

23



ANACOM - -

iv.

vi.

vii.

3.2

o adjudicatario esteja disponivel para com esta Autoridade debater os
contributos recebidos, discutindo os eventuais méritos e deméritos destes,
avaliar alternativas e reequacionar, quando aplicavel, eventuais modificagées

conceptuais ao modelo inicial;

realizagdo de um encontro com as partes interessadas, para apresentacao e
fundamentacdo das opgbes tomadas relativamente ao modelo conceptual
apresentado, bem como esclarecimento de eventuais duvidas relacionadas
com o mesmo, antecedendo a publicagdo de uma Decisdo final sobre as
caracteristicas do modelo de custeio a implementar. Esta fase sera realizada
durante a fase de consulta publica (fase iii). Devera ser apresentado ao
ICP-ANACOM um relatério do encontro;

implementagao e entrega do modelo de custeio, de acordo com as
especificagdes técnicas do modelo obtido apdés a consulta publica acima
referida, que permita responder as necessidades regulatérias do ICP-ANACOM
na avaliagdo dos custos incrementais eficientes da terminagdo fixa em
Portugal;

apoio ao langamento, pelo ICP-ANACOM, de uma consulta publica — com
duragao a fixar e nao inferior a vinte dias uteis - sobre um sentido provavel de
Decisdo relativo aos resultados obtidos através do modelo de custeio
implementado com vista a determinacdo dos custos incrementais eficientes da
terminacgao fixa de voz a terceiros,

conclusdo do projeto quando se verificar, cumulativamente, a formagéo e
transferéncia para esta Autoridade, de conhecimento que permita a utilizagao
autbnoma do modelo, incluindo a disponibilizacdo dos manuais e demais
recursos utilizados.

Duracdo das fases do projeto da responsabilidade do prestador de

servigos

As propostas apresentadas devem identificar, em semanas, a duragao global prevista
para a realizagdo das fases do projeto da inteira responsabilidade do prestador de

servigos e identificadas no subcapitulo 3.1
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A calendarizaco de cada uma das fases, da exclusiva responsabilidade do prestador
de servigos, deve respeitar os tempos maximos definidos no caderno de encargos, de
acordo com a tabela seguinte.

Disponibilizagdo de uma ferramenta ou
modelo de analise de sensibilidade (Fase i
do Ponto 3.1)

Idealmente disponibilizado num periodo ndo
superior a 3 (trés) semanas ap6s o inicio do
projeto, ndo podendo em caso algum
exceder as 8 (oito) semanas. Tera também
de ser entregue obrigatoriamente pelo
menos 2 (duas) semanas antes da entrega
do modelo de custeio conceptual.

Desenvolvimento e apresentagdo de um
modelo de custeio conceptual (Fase ii do
Ponto 3.1)

Idealmente disponibilizado num periodo nao
superior a 8 (oito) semanas ap6s o inicio do
projeto, ndo podendo em caso algum
exceder as 12 (doze) semanas.

Implementagao e entrega do modelo de
custeio, de acordo com as especificagbes
técnicas do modelo obtido apés a consulta
publica (Fase v do Ponto 3.1)

Idealmente disponibilizado num periodo nao
superior a 8 (oito) semanas apds a
conclusdo do relatério final da consulta
publica promovida pelo ICP-ANACOM, ndo
podendo em caso algum exceder as 12

(doze) semanas

A fase vii, também da responsabilidade do prestador de servigos, encontra-se
descriminada no ponto 5 — Entrega do projeto.

4. Qualidade técnica das propostas

As estimativas e analises efetuadas deverdo ser rigorosamente fundamentadas,
descrevendo-se também com absoluta clareza as metodologias adotadas nas analises
estimativas, os seus pressupostos, condicionantes e o seu intervalo de confianga.

4.1 Contextualizacao e latitude de interpretacao da recomendagdo da
comissao

A proposta apresentada deve ter em consideragdo a Recomendagdo da Comisséo,
devendo efetuar a sua contextualizagdo face ao mercado nacional e a avaliagdo da
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latitude de interpretagdo das metodologias e principios identificados na
Recomendagdo da Comissdo, a qual devera ser devidamente fundamentada,
facultando exemplos de estudos desenvolvidos e case studies existentes que
suportem as interpretagdes apresentadas.

4.2 Melhores praticas

Pretende-se que seja apresentada uma descricdo dos modelos de custeio, para
operadores fixos, utilizados em pelo menos dois paises pertencentes a Unido Europeia
para a fixacdo dos precos do servico de terminacdo fixa, identificando,
nomeadamente, fatores como:

e 0 ano de construgdo, implementacao efetiva e revisbes subsequentes dos
modelos identificados;

* as principais op¢des conceptuais subjacentes aos respetivos modelos;

e as principais dificuldades e/ou desafios na adogéo dos respetivos modelo de
custeio;

* uma opinido sobre até que ponto os modelos referidos se aproximam/afastam
do tipo de modelo indicado na Recomendagao da Comisséo.

4.3 Analise conceptual do modelo de custeio das taxas de terminacao
fixa

A proposta deve apresentar de forma clara, estruturada e devidamente fundamentada,
as principais op¢des metodologicas a seguir no ambito da concegdo e implementagao
do modelo que se antevejam relevantes, abordando nomeadamente, os aspetos
relacionados com a conce¢cdo do modelo, incluindo as principais definicbes e
parametros do modelo de custeio a implementar (aspetos conceptuais gerais), as
caracteristicas técnicas da rede e respetiva valorizagdo de ativos a considerar, bem
como metodologias de recolha e tratamento de informacdo, fontes de informagdo a
considerar e metodologias de previsao da procura.

A avaliagdo das propostas relativamente a este subfactor terd em consideragdo um
conjunto de indicadores e das tematicas a estes associados e considerados
relevantes:
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i. Aspetos conceptuais gerais

A proposta apresentada deve identificar a abordagem de temas gerais,

nomeadamente:

o a minimizagdo dos efeitos da assimetria de informagdo entre os
operadores e o [CP-ANACOM, nomeadamente a eventual
sobrevalorizagao de alguns custos identificada pelos operadores;

o as principais dificuldades e/ou desafios na adogdo de um modelo
de custeio baseado numa metodologia LRIC puro;

o a existéncia de parametros criticos suscetiveis de influenciar
desproporcionalmente a implementacao e os resultados do modelo;

ii. Desenho e dimensionamento da rede
A proposta apresentada deve identificar, nomeadamente:

a) A tecnologia considerada mais adequada ao desenho e otimizagao
de uma rede fixa, por parte de um operador eficiente, nomeadamente
no que se refere:

i. assumir que o nucleo das redes fixas &€ uma Rede da Proxima
Geragao (RPG). Devem ser demonstradas as opgfes no que se
refere ao roteamento que sustente a alocagdo de custos na
metodologia LRIC;

ii. ao dimensionamento da rede de transporte;

iii. ao tipo de rede de acesso, com vista a permitir uma ampla gama
de servicos.

b) A identificagdo das vantagens e desvantagens das seguintes
metodologias de topologia de rede e sua relevancia:

i. scorched earth;
ii. scorched node.

c) As metodologias para o dimensionamento da rede, em fungdo do
trafego estimado tendo em consideragao fatores como:

I. adefinicao de traffic routing factors;

ii. aqualidade de servigo a garantir;

27



ANACOM - &7,

d)

ii. os aspetos relativos a resiliéncia da rede;

iv. a configuragdo da rede mais econémica baseada no trafego
médio e da “hora de pico”, no grau de servigo (GoS) e nos
custos de Operagdo, Administragdo, Manutengdo & Provisao
(OAM&P)

A descrigdo de metodologias de reconciliagdo/calibragédo do modelo
desenvolvido com base na metodologia bottom-up, ao nivel da
topologia da rede, com informagdes recolhidas junto dos operadores

relativamente as redes ja instaladas.

iii. Critérios de valorizagao de ativos

A proposta apresentada deve identificar, de forma clara e fundamentada, as

metodologias entendidas como mais adequadas, nomeadamente, no que

respeita:

a) Principais ativos da rede:

valorizagdo do custo de aquisicao/construgdo, manutencdo e
exploracao,

. determinagao da vida util;

depreciagdo dos ativos (econémica, linear ou outra metodologia
alternativa, a qual deve ser devidamente fundamentada).

b) Custo de capital:

i.

utiizacdo da metodologia Weighted Average Cost of Capital
(WACC), para calculo do custo de capital, incluindo os principais
aspetos a considerar na aplicagdo dessa metodologia,
nomeadamente na definicdo dos parametros envolvidos ou,
alternativamente, na determinacgdo de uma taxa de WACC;

dimensionamento do working capital.

c) A alocagdo aos diferentes servigos considerados das categorias de

custos incorridos, nomeadamente no que se refere aos custos

relacionados com trafego, com equipamentos de rede, software, base de

dados, desagregando também os custos diretos, conjuntos, comuns bem

como os custos de capital;
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d) Os eventuais impactos no calculo do custo do servigo de terminacao fixa
resultante da convergéncia de servigos. Em particular, deve ser abordado
o tratamento dos servigos fornecidos em pacote;

iv. Fontes, métodos de recolha e tratamento de informagéo*

A proposta apresentada deve identificar, caracterizar e fundamentar, a
necessidade, ou ndo, da utilizagdo, pelo menos, dos seguintes tipos de
informagéo, identificando sempre as fontes de informagdo e respetivas
metodologias de recolha e tratamento.

a) Informagdo demografica
i. critérios para definigdo das zonas geograficas a considerar,;
ii. populagao residente por zona geografica;
iii. populagao ativa por zona geografica.
b) Informagéo da cobertura das redes fixas;
i. alojamentos residenciais e nao residenciais
il. casas ou edificios passados
iii. localizagao de zonas industriais;
iv. localizagao dos estabelecimentos de ensino.

v. localizagéo de postos publicos®;
vi. co-instalagao” nas centrais

c) Ndmero de assinantes
i. residéncias e nao residéncias;

ii. por tipo de servigos contratados.

‘ Devera ser utilizada informagdo, sempre que disponivel, do ICP-ANACOM e do Instituto
Nacional de Estatistica de Portugal.

* No que se refere a : a) Dispersao geografica; b) Perspetivas de evolugao dos postos publicos;
c) Evolugdo do numero de postos publicos e sua relagdo com a populagado existente; d)Postos
publicos em locais de interesse social.

" Ter em conta a oferta de referéncia de acesso ao lacete local (ORALL). Mais informago
disponivel em:

http.//ptwholesale.telecom pt GSW/PT/Canais/ProdutosServicos/OfertasReferencia/ORALL/Oral
Lhtm
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d) trafego relevante, desagregado por tipo de servigo, ou em alternativa,
unidades de trafego equivalente independente da natureza dos servigos;

e) tipologia fisica e quantificagdo dos principais equipamentos, atendendo
as possiveis tecnologias a considerar no desenvolvimento do modelo;

v. Previsdo da Procura

A proposta apresentada deve abordar, de forma clara e devidamente
fundamentada, pelo menos as seguintes tematicas:

a) metodologias e pressupostos passiveis de serem utilizadas na
determinagdo dos volumes de trafego relevantes, identificando aquela

que consideram como mais apropriada;

b) a identificagdo das condicionantes que podem representar uma

diminuigao significativa na confianga das previsoes.

4.4 Modelo de analise de sensibilidade

Conforme referido no ponto 3.1. - Organizagdo do projeto, por forma a facilitar o
processo de tomada de decisdo do ICP-ANACOM, deve o adjudicatario disponibilizar
uma ferramenta ou modelo de sensibilidade que permita obter uma percecdo, das
consequéncias e implicagbes aproximadas das opgdes em consideragdo. Na
construgdo deste modelo de sensibilidade, deverao ser preferencialmente empregues
dados que estejam publicamente disponiveis ou na posse do ICP-ANACOM,
nomeadamente quotas de mercado, tecnologias utilizadas, volumes de trafego, niveis
de cobertura, custos de equipamento e respetiva operagdo e manutengao.

4.5 Simulacao de cenarios

Pretende-se aferir até que ponto 0 modelo de custeio a ser construido permite a
obtengdo de informagdes relativas aos custos teéricos da prestagdo de outros servigos
ou incrementos de servigos, bem como a simulagao dos custos de certos cenarios.

A avaliagdo das propostas relativamente a este subfactor tera em consideragdo um
conjunto de diversos indicadores, tematicas a eles associadas e considerados
relevantes:
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i. Servigos simulaveis pelo modelo

A possibilidade do modelo a implementar permitir a determinagao de custos de outros
servicos que ndo a terminagdo de chamadas de voz em redes fixas, como por
exemplo o servico de acesso a Internet de Banda Larga Fixa em diferentes zonas’.
Caso permita a determinagdo de custos de outros servigos, devem ser identificados os
servigos elegiveis, relativamente aos quais o modelo permitirda determinar o custo
associado, bem como a possibilidade futura de introdugdo de novos servigos que
venham a ser considerados relevantes.

ii. Horizonte temporal do modelo

A flexibilidade existente no modelo, em termos de horizonte temporal, relativamente a
determinagao do custo do servigo de terminacao fixa e/ou outros servigos, isto &, se o
modelo apenas permite a determinagao dos custos para um periodo especifico (e.g.
um ano) ou para um horizonte temporal mais alargado (e.g. para um periodo de 5
anos). A proposta deve assim identificar qual o horizonte temporal permitido pelo
modelo.

ili. Tecnologia e topologia de rede

A eventual flexibilidade e, processo de efetivagdo do modelo de custeio a construir,
quanto a aspetos tecnoldgicos e de topologia de rede, que permitam simular os efeitos
de hipotéticas alteragdes, nomeadamente na parametrizagao:

a) da tecnologia da rede de comutagao, transporte e acesso utilizada;
b) do nimero e da localizagéo dos Pontos de Interligagdo.
c) da localizacao geogréfica dos principais equipamentos;

iv. Cobertura

A eventual flexibilidade e, o processo de efetivagdo do modelo de custeio a construir,
quanto a aspetos relacionados com a cobertura e débito proporcionados aos clientes,
que permitam simular os efeitos de hipotéticas altera¢des, nomeadamente, sobre a
parametrizag&o:

a) da cobertura geografica do pais, e a eventual determinagdo dos custos
associados aos servigos por regiao;

’ Zonas urbanas, semiurbanas e rurais
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b) da cobertura geografica do pais tendo em conta diferentes abordagens na
implementagao da rede de acesso, como seja:

* a utilizagdo de condutas e/ou postes ja existentes;

+ anecessidade de novas condutas e colocagdo de postes, considerando
os custos de construgcdo civil dai decorrentes e o impacto dos
diferentes tipos de terreno nesses custos;

c) da cobertura em termos populacionais;

d) das velocidades de acesso disponibilizadas.

5. Entrega do projeto

De todo o processo devera ser garantida a confidencialidade, nomeadamente no que
se refere 8 metodologia e aos resultados obtidos. O ICP-ANACOM reservar-se-a o
direito de divulgar os resultados do estudo atraveés de uma versao publica.

Assim e de acordo com a clausula 8* da parte |l do cademo de encargos, toda a
documentagdo entregue, nomeadamente a relacionada com relatorios, software ou
folhas de calculos e outros documentos que contenham informagdo confidencial,
relativa a cada uma das fases identificadas no ponto 3.2, devera ser disponibilizada
uma versdo confidencial para utilizagdo exclusiva do ICP-ANACOM e uma versao

expurgada dos elementos considerados confidenciais (versdo publica)

5.1 Documentagao técnica do modelo a facultar

A proposta apresentada deve identificar de forma clara e detalhada, a documentagao
referente ao modelo, a ser entregue ao ICP-ANACOM aquando da conclusdo da sua
implementagdo, a qual devera ser entregue em suporte electronico e, em suporte
papel sempre que aplicavel.

No que respeita a documentacao a facultar ao ICP-ANACOM em formato electrénico,
esta devera ser facultada num formato que, mesmo estando protegida contra a sua
alteragdo, permita a sua utilizacdo futura pelo ICP-ANACOM, nomeadamente a
possibilidade de utilizagdo de informagdo nela constante, através de copia, em
atividades futuras do ICP-ANACOM relacionadas com o objetivo do modelo de custeio
implementado, como sejam: a elaboragao de respostas varias a operadores, ou outras
entidades terceiras relevantes e o envio de informacgao solicitada pela Comissao.
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A documentacdo a facultar relativamente ao modelo implementado devera ser
detalhada explicando, em pormenor, os principios, e as diversas metodologias e
pressupostos utilizados na concegéo e desenvolvimento do modelo.

5.2 Formagao e transferéncia de conhecimento sobre o modelo

A complexidade do modelo de custeio a implementar e a necessidade da sua
utilizagao futura pelo ICP-ANACOM requer a existéncia de formagao e transferéncia
de conhecimento sobre o modelo, a prestar pelo adjudicatario aos elementos do
ICP-ANACOM que no futuro tenham a necessidade de trabalhar com o referido
modelo. Assim, estima-se que sera necessario facultar formagdo a um conjunto de
colaboradores do ICP-ANACOM, o qual devera estar compreendido entre cinco e dez

colaboradores.

A proposta apresentada deve assim identificar, de forma clara e detalhada, as
metodologias e agbes a implementar, propostas pelo concorrente quanto a forma
como a formagdo e a transferéncia de conhecimento sera efetuada para os
colaboradores a definir pelo ICP-ANACOM, que permitam a utilizagdo futura e
autéonoma do modelo implementado por parte desta Autoridade.

5.3 Assisténcia técnica

Atendendo a que o modelo de custeio a implementar reveste-se de um elevado grau
de complexidade, o ICP-ANACOM entende justificar-se a garantia de prestacéo de
assisténcia técnica pelo adjudicatario.

A proposta apresentada deve assim identificar a assisténcia técnica que o concorrente
se propde a prestar, bem como o horizonte temporal da mesma.

6. Preco

A proposta apresentada deve identificar o preco a cobrar pelo concorrente, em caso
de adjudicaga@o, para a concegado, desenvolvimento e implementagdo do modelo de
custeio para determinagdo do custo do servigo de terminacéo fixa, de acordo com as
especificagdes técnicas do presente concurso e de acordo com proposta apresentada.

33



O prego acima referido inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao ICP-ANACOM incluindo
nomeadamente as despesas de alojamento, alimentagdo e deslocagdo de meios
humanos, despesas de aquisigdo, transporte, armazenamento e manutengao de meios
materiais, bem como qualquer Encargos decorrentes da utilizacdo de marcas
registadas, patentes ou licengas e apresentagao do modelo.

Ao prego apresentado nas propostas entregues pelos concorrentes acrescera o IVA a
taxa legal em vigor, se este for devido, o qual ndo sera tido em consideragao para
efeitos de avaliagdo das propostas apresentadas.

7. Aspectos ndo submetidos a concorréncia - Recursos Técnicos

Atendendo a especificidade e complexidade associadas ao desenvolvimento e
implementacgéo deste projeto, sao exigidas valéncias em areas de conhecimento muito

diversas.

Atendendo a especificidade e complexidade associadas ao desenvolvimento e
implementacédo deste projeto, os concorrentes deverao: (i) apresentar uma descricao
detalhada das caracteristicas dos recursos humanos a alocar a este projeto,
abordando aspetos relacionados com a dimensédo da equipa; (ii) identificar a formagao
e as valéncias técnicas consideradas importantes a afetar a projetos desta natureza,
que no seu entender permitam garantir, com um razoavel nivel de confianga, o seu
bom desenvolvimento.

Considerando-se que a realizagdo do trabalho constante do presente concurso
decorrera durante um periodo significativo de tempo, o ICP-ANACOM pretende
garantir que eventuais substituicées de elementos de equipa ndo se traduzam numa
reducdo global de experiéncia e das valéncias da equipa apresentada na proposta do
concorrente vencedor. Na eventualidade do prestador de servigos ter que proceder a
substituicdo de qualquer um dos membros da equipa constante da proposta sujeita a
concurso, esta apenas podera ocorrer se corresponder a substituicdo de um membro
com um perfil equivalente, ou superior, a qual tera que ser previamente comunicada e
autorizada pelo ICP-ANACOM,

Neste sentido, a proposta devera incluir:

i) o numero total de elementos da equipa;
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iy as diferentes categorias dos elementos da equipa e o numero de elementos
por cada categoria;

i) a alocagdo dos diferentes elementos da equipa a cada uma das fases do
projeto, identificando para cada um dos membros da equipa as suas principais
funcbes e responsabilidades e mais-valias associadas as suas valéncias
especificas;

iv) o curriculum vitae de cada um dos elementos afetos a equipa, descrevendo de
forma detalhada a sua experiéncia profissional relevante para o projeto,
indicando:

a) aidentificacdo de cada um dos elementos da equipa, nomeadamente o
seu nome e fungdes assumidas na estrutura do concorrente;

b) as qualificagées de cada um dos elementos da equipa, nomeadamente
a sua formagao académica, pos-académica e outras;

c) o numero de anos de experiéncia e o tipo de fungbes e
responsabilidades assumidos, em anteriores trabalhos considerados
relevantes.

v) a alocagdo da equipa acima descrita as diferentes tarefas distribuidas no
cronograma de atividades, com referéncia ao membro da equipa, no que diz
respeito a sua categoria funcional e a sua formacao base/especializacgao.

8. Capacidade e independéncia dos concorrentes

Atendendo a complexidade do projeto a realizar e & natureza da informagéo a que o
prestador de servicos tera acesso, a qual muitas vezes tera um caracter de
confidencial, o ICP-ANACOM pretende selecionar uma entidade tecnicamente
habilitada a implementar o modelo aqui apresentado, devendo a mesma ser uma
entidade idonea e totalmente independente dos operadores e prestadores habilitados
a prestar o Servigo de Comunicagbes Eletronicas em Portugal e que ndo tenha
qualquer interesse, direto ou indireto, quer no resultado do trabalho a desenvolver,
quer na informagao obtida no &mbito da mesma.

Para o efeito, o concorrente adjudicatario devera apresentar, aquando da recegéo da
notificagéo de adjudicacdo, como documento de habilitagdo, conforme exigido pelo
programa de concurso, uma declaragdo na qual afirme a sua independéncia,
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integridade e objetividade, bem como dos colaboradores, internos ou subcontratados,
a afetar ao presente trabalho, atestando ndo possuirem, em ambos os casos, qualquer
interesse, direto ou indireto, nos operadores e prestadores habilitados a prestar o
Servico de Comunicagbes Eletronicas em Portugal, ou nos Grupos a que estes
pertencam.

Deve esta declaracdo confirmar que o adjudicatario, nao possui qualquer relagcdo
financeira ou profissional com as entidades diretamente interessadas e envolvidas no
modelo a desenvolver, ndo possuindo com estas qualquer contrato no ambito do
custeio regulatério com qualquer entidade interna, ndo devendo também possuir
qualquer interesse quanto ao resultado, bem como na informagao, confidencial ou
outra a que tenha acesso.
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