ANACOM

PRAZOS DE INSTALACAO DE CIRCUITOS:

APENDICE 1

QUALIDADE DE SERVICO EM 2010 E NO 1.° SEMESTRE DE 2011

OPS A OPS B OPsC OPSD OPSE OPSF OPS G OPSH GRUPO PT A GRUPO PT B
1.° Trimestre de 2010 Ol()ijectlvu Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado | Realizado Realizado Realizado Realizado
ias) Quant. Quant. Quant. Quant. Quant. Quant. Quant. Quant. Quant. Quant.
|Jan|Fev|Mav |Jan|Fev‘Mar |JanHFev|Nhr |Jan|Fev|Mav |Jan|Fev|Mar |Jan|Fev|Mav |Jan|Fev|Mar |JanHFev|Mar |Jan|Fev|Mav |Jan|Fev|Mar
Circuitos alugados (extremo-a-extremo e parciais®)
64 kbps 33 <10 >10; <50
Nx 64 kbps 37 <10 <10 >100 >50; <10 <10 >10; <50 >100 <10
2 Mbps 37 <10 <10 >10; <50 >100 <10 >10; <50 >50; <100 >10; <50
34 Mbps 62
155 Mobps 59 <10
Circuitos parainterligagéo de trafego 37 >10; <50
Extensdes internas parainterligacdo de trafego
[0 Guwmrr 5 T T T ] T T ] T T T
[o o z 1 1 ] 1 1 1 1 n 1 1
Circuitos para acesso acabos submarinos
2 Mbps 37
34 Mbps 62
45 Mbps 62
155 Mops 59
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OPS A OPsB oPscC OPSD OPS E OPSF OPS G OPSH GRUPO PT A GRUPO PT B
2.° Trimestre de 2010 Objectivo Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado
Quant. Quant. | Quant. Quant. Quant. Quant. Quant. | Quant. Quant. Quant.
[ Abr ] mai | un " [ Abr [ vai [ aun ~ | Abr [ wai [aun ~ [ Abr [ vai [ aun " | Abr [ vai [aun ~ [ Abr [ vai [ aun ~ [ Abr [ wai [ an ~ | Abr [ wai [aun ~ [ Abr [ vai [ aun * [ Abr [ vai [aun
Circuitos alugados (extremo-a-extremo e parciais?)
64 kbps 33 <10 <10 <10
Nx 64 kbps 37 <10 >100 >10; <50 >10; <50 >50; <100 <10
2 Mbps 37 <10 <10 >10; <50 >100 >50; <100 >10; <50 >10; <50
34 Mops 62 <10 <10 <10
155 Mops 59 <10 <10
Circuitos parainterligagédo de trafego 37 <10
Extensdes internas para interligacdo de trafego
. L S s
OPS - OPS 22
Circuitos paraacesso acabos submarinos
2 Mbps 37
34 Mbps 62
45 Mbps 62
155 Mbps 59 <10
OPS A OPsSB oPscC OPSD OPS E OPSF OPS G OPSH GRUPO PT A GRUPO PT B
3.° Trimestre de 2010 Objectivo Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado
Quant. Quant. | Quant. Quant. Quant. | Quant. Quant. | Quant. | Quant. Quant.
| Jul |Agu| Set ) | Jul |Ago‘ Set ) | Jul H Ago| Set ’ | Jul |Agu| Set ) | Jul |Ago| Set ’ | Jul |Ago| Set ) | Jul |Ago| Set ) | Jul H Ago| Set ’ | Jul |Agu| Set ) | Jul |Ago| Set
Circuitos alugados (extremo-a-extremo e parciais?)
64 kbps 33 <10 | | <10
Nx 64 kbps 37 <10 <10 >100 >10; <50 <10 >50; <100 <10
2 Mbps 37 <10 >10; <50 >100 >50; <100 >10; <50 <10
34 Mops 62 <10
155 Mbps 59 <10
Circuitos parainterligagéo de trafego 37 <10 <10
Extensdes internas parainterligacdo de trafego
i L I
OPS - OPS 22
Circuitos paraacesso acabos submarinos
2 Mbps 37
34 Mbps 62
45 Mbps 62
155 Mops 59

- VERSAO PUBLICA -

-50/59-




ANACOM

OPS A OPsSB oPscC OPSD OPSE OPSF OPS G OPSH GRUPO PT A GRUPO PT B
4.° Trimestre de 2010 Objectivo Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado | Realizado Realizado Realizado Realizado
Quant | Out | Nov | Dez Quant | Out | Nov ‘ Dez Quant | Out H Nov | Dez Quant | Out | Nov | Dez Quant | Out | Nov | Dez Quant | Out | Nov | Dez Quant | Out | Nov | Dez Quant | Out H Nov | Dez Quant | Out | Nov | Dez Quant | Out | Nov | Dez
Circuitos alugados (extremo-a-extremo e parciais?)
64 kbps 33 <10
Nx 64 kbps 37 <10 >50; <100 >50; <100 <10 >10; <50 <10
2 Mbps 37 <10 >10; <50 >50; <100 >10; <50 >10; <50 <10
34 Mbps 62 <10
155 Mbps 59
Circuitos parainterligagéo de trafego 37 |
Extensdes internas para interligacao de trafego
. L S R
OPS - OPS 22
Circuitos paraacesso acabos submarinos
2 Mbps 37
34 Mbps 62
45 Mbps 62
155 Mbps 59
OPS A OPsS B OoPscC OPSD OPS E OPSF OPS G OPSH GRUPO PT A GRUPO PT B
1.° Trimestre de 2011 Objectivo Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado | Realizado | Realizado Realizado Realizado
Quant | Jan | Fev | Mar Quant | Jan | Fev ‘ Mar Quant | Jan H Fev | Mar Quant | Jan | Fev | Mar Quant | Jan | Fev | Mar Quant | Jan | Fev | Mar Quant | Jan | Fev | Mar Quant | Jan H Fev | Mar Quant | Jan | Fev | Mar Quant | Jan | Fev | Mar
Circuitos alugados (extremo-a-extremo e parciais?)
64 kbps 33 >10; <50 |
Nx 64 kbps 37 <10 <10 >50; <100 >50; <100 <10 >10; <50 <10
2 Mbps 37 <10 >10; <50 >100 >10; <50 <10 <10
34 Mops 62 <10
155 Mbps 59 <10
Circuitos parainterligagéo de trafego 37 >50; <100
Extensdes internas parainterligacdo de trafego
i e I S
OPS - OPS 22
Circuitos paraacesso acabos submarinos
2 Mbps 37
34 Mbps 62
45 Mbps 62
155 Mops 59
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OPS A OoPsB oPscC OPSD OPS E OPSF OPS G OPSH GRUPO PT A GRUPO PT B
2.° Trimestre de 2011 Objectivo Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado | Realizado Realizado Realizado Realizado
Quant [ Abr ] mai T un Quant [ Abr ] wai T aun Quant [ Abr ] mai T un Quant [ Abr ] wai [ aun Quant [ Abr ] wai T aun Quant [ Abr ] mai | un Quant [ Abr ] wai [ un Quant [ Abr ] mai T aun Quant [ Abr ] wai [ aun Quant [ Abr ] wai | aun

Circuitos alugados (extremo-a-extremo e parciais?)

64 kbps 33 | | <10 | >10; <50 >10; <50 | | |

Nx 64 kbps 37 <10 <10 >100 >50; <100 >10; <50

2 Mbps 37 <10 <10 >10; <50 “ >50; <100 ﬁ >50; <100 <10

34 Mbps 62

155 Mops 59 >10; <50
Circuitos parainterligagéo de trafego 37 >50; <100
Extensdes internas para interligacdo de trafego
[0 G I T T T N Y A N T T T
[os-ors [ = 1 1 1 I N 1 - 1
Circuitos paraacesso acabos submarinos

2 Mbps 37

34 Mbps 62

45 Mbps 62

155 Mbps 59

Legenda:

Objectivo cumprido
Objectivo ndo cumprido
Né&o aplicavel
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PRAZOS DE REPARACAO

DE AVARIAS:

1.° Trimestre de 2010

Objectivo | Ocorréncia OPS A

OPS C | OPS D OPS E OPS F OPS G

| GrupoPTA | GrupoPTB |

Jan [ Fev | Mar [ Jan | Fev [ Mar | Jan | Fev | Mar | Jan [ Fev | Mar [ Jan | Fev [ Mar | Jan | Fev | Mar | Jan [ Fev [ Mar | Jan | Fev [ Mar | Jan | Fev | Mar | Jan [ Fev [ Mar [ Jan | Fev [ Mar | Jan | Fev | Mar | Jan [ Fev [ Mar [ Jan [ Fev [ Mar | Jan | Fev [ Mar | Jan [ Fev [ Mar

Contratos Grande Rede de Circuitos

7 horas 80% == == = = = = = = — = — T =TT =
Circuitos alugados (extremo-a-extremo e parciais) - < 155 Mbps == — — — — e e
24 horas 98%
Circuitos alugados (extremo-a-extremo e parciais) - 155 Mbps 4 horas 90% n n
4 horas 90%
Circuitos para interligagdo de trafego a L— n L g n L n
2horas | o 2@ 2@ 2@ 2@
Circuito para acesso a cabos submarinos (< 155 Mbps) 6 horas 80% 2o [=1[*]
Circuito para acesso a cabos submarinos (155 Mbps) 4 horas 90%

2.° Trimestre de 2010

Objectivo | Ocorréncia OPS A

OPS C

OPS D

OPS E OPSF OPS G

| GrupoPTA T GrupoPTB |

J M .
Abr|MallJunlAbr[Mal[JunlAbr[Ma||Jun|Abr|MallJunlAbr[Mal[JunlAhr[Mal[Jun[Abr|Ma||Jun|Abr|Ma||Jun|Abr[Nkal[JunlAbr|Ma||Jun|Abr|Ma\|Jun|Abr[Nkal[JunlAbr|Ma||Jun[Abr|Ma||Jun|Abr[Mal[JunlAbr[Ma||Jun

Contratos Grande Rede de Circuitos

[ Grupo PTA | GrupoPTB |

Set | Jul |A§o| Set | Jul Ago[ Set [ Jul JAgo] Set |

— - Thoras 0% —1 — ] =] =] — —
Circuitos alugados (extremo-a-extremo e parciais) - < 155 Mbps —T— —TT === —
24 horas 98%
Circuitos alugados (extremo-a-extremo e parciais) - 155 Mbps 4 horas 90%
4 horas 90%
Circuitos para interligacéo de trafego n n
12 horas 98% 28
Circuito para acesso a cabos submarinos (< 155 Mbps) 6 horas 80%
Circuito para acesso a cabos submarinos (155 Mbps) 4 horas 90%
3. Trimestre de 2010 Objectivo | Ocorréncia OPS A OPSC | OPSD | OPSE | OPSF__| OPSG
Jul [Ago] Set | Jul TAgo[ Set [ Jul [Ago] Set | Jul [Ago] Set | Jul JAgo[ Set [ Jul [Ago][ Set | Jul [Ago[ Set |
Contratos Grande Rede de Circuitos
Zhoras 0% — —_——= = = = = = =]
Circuitos alugados (extremo-a-extremo e parciais) - < 155 Mbps — — e e e e e
24 horas 98%
Circuitos alugados (extremo-a-extremo e parciais) - 155 Mbps 4 horas 90% =
— — T horas 0% ] — — =
Circuitos para interligagéo de trafego ——— — —
12 horas 98%
Circuito para acesso a cabos submarinos (< 155 Mbps) 6 horas 80% n n n
Circuito para acesso a cabos submarinos (155 Mbps) 4 horas 90% n n n
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Realizado
4.° Trimestre de 2010 Objectivo | Ocorréncia OPSA | orsB OPSC [ OPSD OPSE OPSF | OpPsG OPS H oPsT | PS J OPS L OPSM | Coni.OPS | GrupoPTA | GrupoPTB [ Grupo PT
Out [ Nov [ Dez | Out [ Nov [ Dez | Out [Nov [ Dez | Out [Nov [ Dez | Out [Nov [ Dez | Out [Nov [Dez | Out [Nov [ Dez | Out [Nov [ Dez | Out [Nov [Dez | Out [Nov [Dez | Out [ Nov [ Dez [ Out [Nov [ Dez | Out [Nov [Dez | Out [ Nov [ Dez | Out [ Nov [ Dez | Out [ Nov [ Dez
Contratos Grande Rede de Circuitos
4 horas 80% ol el el il Sl Al el el [l el el el Hnl el Hl El il el el el el el el B il el el el Hl el el Bl el Bl B
Circuitos alugados (extremo-a-extremo e parciais) - < 155 Mbps — ==ttt =t === === ==
24 horas 98%
Circuitos alugados (extremo-a-extremo e parciais) - 155 Mbps 4 horas 90%
4 h 90%
Circuitos para interligacao de trafego oras - n n n ; n n ; n n n ;; n
12horas | 98% aoa aoa [o]io]ie] a ooaa
Circuito para acesso a cabos submarinos (< 155 Mbps) 6 horas 80% n n n
Circuito para acesso a cabos submarinos (155 Mbps) 4 horas 90% n n n
Realizado
1.0 Trimestre de 2011 Objectivo | Ocorréncia OPSA [ opsB | OPSC [ OPSD | OPSE | OPSF | OPSG [ OPSH [ Opsi | OPsJ [ OPSL [ OPSM [ Con.OPS [ GrupoPTA [ GrupoPTB [ Grupo PT
Jan [ Fev | Mar [ Jan | Fev [ Mar | Jan | Fev | Mar | Jan [ Fev | Mar | Jan | Fev [ Mar | Jan | Fev | Mar | Jan [ Fev [ Mar | Jan | Fev [ Mar | Jan | Fev | Mar | Jan [ Fev [ Mar [ Jan | Fev [ Mar | Jan | Fev | Mar | Jan [ Fev [ Mar [ Jan [ Fev [ Mar | Jan | Fev | Mar | Jan [ Fev [ Mar
Contratos Grande Rede de Circuitos
4 horas 80% === il Bl Bl el el el il el Bl El el Bl Bl Bl el Bl i i i el ___________n
Circuitos alugados (extremo-a-extremo e parciais) - < 155 Mbps —= e e e s B e e e e P e B P I e By ey et By ey N e B B I s B e ) R e
24 horas 98%
Circuitos alugados (extremo-a-extremo e parciais) - 155 Mbps 4 horas 90%
4 h 90%
Circuitos para interligagéo de trafego oras n L n n L n n g a n n L—LL n
12horas | 98% aoa aoa 2oa [®)] 200 ooa
Circuito para acesso a cabos submarinos (< 155 Mbps) 6 horas 80%
Circuito para acesso a cabos submarinos (155 Mbps) 4 horas 90%
Realizado
2.0 Trimestre de 2011 Objectivo | Ocorréncia OPSA | OpsB | OPSC [ OPSD | OPSE | OPSF [ OPSG | OPSH | oOpsi | OpsJ | OPSL | OPSM [ Con.OPS | GrupoPTA [ GrupoPTB [ Grupo PT
Abr [ Mai [ Jun [ Abr [ Mai [ Jun [ Abr [ Mai | Jun | Abr [ Mai [ Jun [ Abr [ Mai [ Jun | Abr [ Mai | Jun | Abr [ Mai [ Jun | Abr | Mai [ Jun [ Abr [ Mai | Jun | Abr [ Mai [ Jun [ Abr ] Mai [ Jun [ Abr | Mai | Jun | Abr [ Mai [ Jun [ Abr [ Mai [ Jun [ Abr | Mai [ Jun | Abr [ Mai [ Jun
Contratos Grande Rede de Circuitos
Thoras 30% === == e e = e e = e = = == = = === =T e e e == = == ==
Circuitos alugados (extremo-a-extremo e parciais) - < 155 Mbps — — — — E— e I A A A A — r— —Te=TT =TT === == ===
24 horas 98%
Circuitos alugados (extremo-a-extremo e parciais) - 155 Mbps 4 horas 90%
4h 90%
Circuitos para interligagdo de trafego oras - n n L n n g n n n n —LL n
12horas | 98% [®)] ooa [o]is]i®] [o]1®] 0 oo
Circuito para acesso a cabos submarinos (< 155 Mbps) 6 horas 80%
Circuito para acesso a cabos submarinos (155 Mbps) 4 horas 90%

Legenda:
E] Obijectivo cumprido
E] Objectivo ndo cumprido

- N&o aplicavel
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GRAU DE DISPONIBILIDADE:

Realizado
1.2 Trimestre de 2010 Objectivo OPSA | OPSB | OPSC [ OPSD | OPSE | OPSF [ OPSG [ OPSH [ OpsI [ OPSJ | OPSL | OPSM [ Con.OPS | GrupoPTA | GrupoPTB | Grupo PT
Jan | Fev [ Mar | Jan [ Fev [ Mar | Jan | Fev [ Mar [ Jan | Fev | Mar | Jan | Fev [ Mar | Jan [ Fev [ Mar | Jan | Fev | Mar [ Jan | Fev | Mar | Jan | Fev | Mar | Jan [ Fev [ Mar [ Jan | Fev | Mar [ Jan | Fev [ Mar | Jan | Fev [ Mar | Jan [ Fev [ Mar | Jan [ Fev [ Mar [ Jan | Fev [ Mar

Contratos Grande Rede de Circuitos

Circuitos alugados (extremo-a-extremo e parciais) - < 155 Mbps 99,85%
Circuitos alugados (extremo-a-extremo e parciais) - 155 Mbps 99,99%
Circuitos para interligagéo de trafego 99,90%
Circuito para acesso a cabos submarinos 99,85%
Realizado
2.0 Trimestre de 2010 Objectivo OPSA | opsB | opsC | opsD [ OpSE [ OpSF | opsG | OpPSH ] OPSI | opsy [ OPsL | OPSM | Coni.OPS [ GrupoPTA | GrupoPTB [ Grupo PT

Abr [ Mai [ Jun | Abr [ Mai [ Jun [ Abr | Mai [ Jun [ Abr [ Mai | Jun | Abr | Mai [ Jun | Abr [ Mai [ Jun | Abr | Mai [ Jun [ Abr [ Mai Jun | Abr | Mai [ Jun | Abr [ Mai [ Jun [ Abr | Mai ] Jun [ Abr [ Mai [ Jun | Abr [ Mai [ Jun | Abr [ Mai [ Jun [ Abr [ Mai [ Jun [ Abr [ Mai [ Jun

Contratos Grande Rede de Circuitos

Circuitos alugados (extremo-a-extremo e parciais) - < 155 Mbps 99,85%
Circuitos alugados (extremo-a-extremo e parciais) - 155 Mbps 99,99%
Circuitos para interligacéo de trafego 99,90%
Circuito para acesso a cabos submarinos 99,85%
Realizado |
3. Trimestre de 2010 Objectivo OPSA | opsB | opscC [ opsb [ OPSE | OpsF [ OPSG [ OPsH [ oOpsi [ OPSJ | OPSL | OPSM [ Con.OPS | GrupoPTA | GrupoPTB | GrupoPT |

Jul JAgo] Set | Jul [Ago] Set | Jul [Ago] Set | Jul [Ago] Set | Jul [Ago] Set | Jul [Ago[ Set | Jul [Ago] Set [ Jul [Ago] Set | Jul [Ago[ Set | Jul JAgo] Set | Jul [Ago] Set | Jul [Ago] Set | Jul [Ago[ Set | Jul [Ago] Set | Jul [Ago[ Set | Jul [Ago] Set

Contratos Grande Rede de Circuitos
Circuitos alugados (extremo-a-extremo e parciais) - < 155 Mbps 99,85%
Circuitos alugados (extremo-a-extremo e parciais) - 155 Mbps 99,99%
Circuitos para interligagdo de trafego 99,90%
Circuito para acesso a cabos submarinos 99,85%
Realizado
4.° Trimestre de 2010 Objectivo OPSA | OpsB OPS C OPS D OPSE OPSF OPS G OPS H OPS| OPS) [ OPSL OPSM | Conj.OPS | GrupoPTA | GrupoPTB | GrupoPT |

Out [ Nov [ Dez | Out [Nov [ Dez | Out [ Nov [ Dez | Out [ Nov [ Dez | Out [Nov [ Dez | Out [ Nov [ Dez | Out [ Nov [ Dez | Out [Nov [ Dez | Out [Nov [ Dez | Out [ Nov [ Dez | Out [ Nov [ Dez | Out [Nov [ Dez | Out [ Nov [ Dez | Out [ Nov [ Dez | Out [Nov [ Dez | Out [ Nov [ Dez

Contratos Grande Rede de Circuitos

Circuitos alugados (extremo-a-extremo e parciais) - < 155 Mbps 99,85%
Circuitos alugados (extremo-a-extremo e parciais) - 155 Mbps 99,99%
Circuitos para interligagéo de trafego 99,90%
Circuito para acesso a cabos submarinos 99,85%
Realizado
1.0 Trimestre de 2011 Objectivo OPSA | opsB | opSC | opsD [ OpSE [ OpSF | opsG | oOpSH | OPSI | opsy [ OPSL [ OPSM [ Coni.OPS [ GrupoPTA | GrupoPTB [ Grupo PT

Jan | Fev [ Mar | Jan [ Fev [ Mar [ Jan | Fev [ Mar [ Jan | Fev | Mar | Jan | Fev [ Mar | Jan [ Fev [ Mar | Jan | Fev [ Mar [ Jan | Fev | Mar | Jan | Fev | Mar | Jan [ Fev [ Mar [ Jan | Fev | Mar [ Jan | Fev [ Mar | Jan | Fev [ Mar | Jan | Fev [ Mar [ Jan [ Fev [ Mar [ Jan | Fev [ Mar

Contratos Grande Rede de Circuitos

Circuitos alugados (extremo-a-extremo e parciais) - < 155 Mbps 99,85%
Circuitos alugados (extremo-a-extremo e parciais) - 155 Mbps 99,99%
Circuitos para interligacéo de trafego 99,90%
Circuito para acesso a cabos submarinos 99,85%
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Realizado
2.° Trimestre de 2011 Objectivo OPSA | opsB | opsC [ OPSD [ OpPSE | OpsF [ OpsG | OPSH [ opsI | opsy | OPSL | OPSM [ Con.OPS [ GrupoPTA | GrupoPTB [ Grupo PT I
Abr [ Mai [ Jun [ Abr [ Mai [ Jun [ Abr | Mai [ Jun [ Abr | Mai | Jun | Abr | Mai [ Jun | Abr [ Mai [ Jun [ Abr | Mai [ Jun [ Abr [ Mai] Jun | Abr | Mai [ Jun | Abr [ Mai [ Jun [ Abr | Mai [ Jun [ Abr [ Mai [ Jun | Abr | Mai [ Jun | Abr [ Mai [ Jun [ Abr [ Mai [ Jun | Abr | Mai [ Jun
Contratos Grande Rede de Circuitos
Circuitos alugados (extremo-a-extremo e parciais) - < 155 Mbps 99,85%
Circuitos alugados (extremo-a-extremo e parciais) - 155 Mbps 99,99%
Circuitos para interligacéo de trafego 99,90%
Circuito para acesso a cabos submarinos 99,85%

Legenda:
Objectivo cumprido
Objectivo ndo cumprido
N&o aplicavel
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