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1. Enquadramento legal e antecedentes

1.1. A Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro, alterada e republicada pela Lei n.° 51/2011, de 13
de Setembro, estabelece o regime juridico aplicavel as redes e servigcos de comunicacbes
eletrénicas e aos recursos e servicos conexos (LCE) e define no seu art.° 105.° que estéo

sujeitas a taxas, cuja receita reverte a favor do ICP-ANACOM:

a) As declaragbes comprovativas dos direitos emitidas pela ARN nos termos do n.° 5
do artigo 21°;

b) O exercicio da atividade de fornecedor de redes e servigos de comunicagdes eletronicas,
com periodicidade anual;

c) A atribuicdo de direitos de utilizagdo de frequéncias;

d) A atribuigdo de direitos de utilizacdo de numeros e a sua reserva;

e) A utilizacado de numeros;

f) A utilizacdo de frequéncias.

Ainda de acordo com a LCE, os montantes das taxas referidas nas alineas a) a d) sao
“‘determinados em fungdo dos custos administrativos decorrentes da gestdo, controlo e
aplicagdo do regime de autorizagdo geral, bem como dos direitos de utilizacdo e das
condigdes especificas referidas no artigo 28.°, os quais podem incluir custos de cooperagao
internacional, harmonizacdo e normalizacdo, analise de mercados, vigilancia do
cumprimento e outros tipos de controlo do mercado, bem como trabalho de regulagdo que
envolva a preparacao e execucao de legislacdo derivada e decisbes administrativas, como
decisdes em matéria de acesso e interligagao, devendo ser impostos as empresas de forma
objetiva, transparente e proporcionada, que minimize os custos administrativos adicionais e

0S encargos conexos”.
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1.2. A Portaria n.° 1473-B/2008, de 17 de Dezembro, alterada e republicada pela Portaria n.°
291-A/2011, de 4 de Novembro, veio fixar os montantes das taxas antes referidas, as quais
entraram em vigor em 1 de Janeiro de 2009. A publicagdo da Portaria foi precedida de
discussdo em sede de Conselho Consultivo do ICP-ANACOM, onde se encontram
representados, designadamente, os fornecedores de redes e servigos de comunicagoes
eletronicas. Tal discussdo foi realizada com base num documento intitulado “Modelo de
Taxas do ICP-ANACOM”.

1.3. Nos termos do n.° 5 do artigo 105.° da LCE, a ARN deve publicar um relatério anual dos
seus custos administrativos e do montante total resultante da cobranga das taxas a que se
referem as alineas a) a d) do n.° 1, por forma a proceder aos devidos ajustamentos em
funcdo da diferenca entre o montante total das taxas e os custos administrativos. Tal
relatorio, que agora se apresenta, diz respeito apenas as taxas cujos montantes sao
determinados com base em custos administrativos, dele se excluindo as taxas referidas nas
alineas e) e f) do art.° 105 da referida Lei, dado tratar-se de taxas que “devem refletir a
necessidade de garantir a utilizagdo o6tima das frequéncias e dos numeros”, logo nao
passiveis de orientagdo para os custos. Note-se que as taxas referidas nas alineas a), c) e
d) do n.° 1 do art.° 105 da LCE, foram definidas a partir dos “custos unitarios associados a
emissao das declaragdes, com base numa situagio tipica e no pressuposto de uma atuagao
eficiente por parte do ICP-ANACOM", o que implica que, para este tipo de taxas, ndo haja
lugar a ajustamentos diretos entre o seu montante e os custos efetivamente suportados,

salvo em caso de revisdo dos custos unitarios.

' Conforme “Modelo de Taxas do ICP-ANACOM”, paragrafo 25, pagina 15.
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1.4. No tocante a taxa referida na alinea b) do n.° 1 do art.° 105 da LCE, foi definida uma
metodologia de custeio para proceder ao apuramento dos custos relativos as diferentes
areas de atuacdo, tendo como suporte o sistema ABC - Activity Based Costing.
Concomitantemente, esta Autoridade desenvolveu um processo adicional de classificagao
de custos que lhe permite o seu apuramento de acordo com o estipulado no n.° 4 do artigo
105.° da LCE, possibilitando igualmente a distribuicdo de custos associados as restantes
atividades que o ICP-ANACOM, nos termos dos seus estatutos. A descricdo desta
metodologia € apresentada no anexo I, documento que ja integrava o “Modelo de Taxas do
ICP-ANACOM?” discutido em sede de Conselho Consultivo do ICP-ANACOM.

1.5. Por deliberagédo do Conselho de Administracédo do ICP-ANACOM (CA) de 7.07.2011
(DE1832011CA), em execucao do definido na Portaria n.° 1473-B/2008 e tendo por base o
montante de proveitos relevantes enviados pelas entidades fornecedoras de servigos e de

redes de comunicagdes eletronicas, foi aprovado o seguinte:

a) O montante total de custos de regulagéo da atividade de fornecedor de redes e servigos
de comunicacgdes eletrénicas, no valor de 29.872.072 €;

b) A publicitagao no sitio da Internet do ICP-ANACOM, de documento explicativo do calculo
dos custos administrativos, nos termos dos nimeros 1 e 2 do Anexo Il a Portaria n.°
1473-B/2008;

c) A realizagdo de uma auditoria aos fornecedores que, em 2011 apresentaram proveitos
relevantes e variagdes (face ao ano civil de 2010) de valores mais elevados, devendo
ser desencadeados os respetivos procedimentos, tendo em conta, nomeadamente, o
facto de se ter constatado que um dos operadores de dimensao significativa tinha
adotado o entendimento de ndo considerar como proveitos relevantes uma parte muito
significativa dos seus proveitos. Esta auditoria teve como objetivo aferir da
homogeneidade dos critérios utilizados pelos diferentes prestadores e, eventualmente,

corrigir os valores por eles apresentados, caso tal se justificasse.
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1.6. A auditoria referida no ponto 1.5 foi efetuada pela empresa Baker Tilly PG Associados,
SROC, S.A., tendo demonstrado que eram justificadas alteracbes aos proveitos relevantes
enviados por alguns operadores. Com base no relatério de auditoria, por deliberacao do CA
de 25.11.2011 (DE3682011CA), foi aprovado o seguinte:

a) A fixagdo da percentagem contributiva t2, de 0,5714%, fixada nos termos do n.° 2 do
Anexo Il a Portaria n.° 1473-B/2008;

b) A emissdo da liquidagdo das taxas devidas pelo exercicio de atividade de fornecedor de
redes e servigos de comunicagdes eletronicas tendo em conta as alteragbes dos valores

dos Proveitos Relevantes que resultaram da citada auditoria.

1.7. Na sequéncia da deliberacdo mencionada no ponto anterior, foi publicada no sitio da
Internet do ICP-ANACOM, a informagéo relativa ao calculo do valor da percentagem
contributiva t2, de 0,5714%, bem como informagdo sobre o novo montante total dos
Proveitos Relevantes, relativos as entidades do escaldo 2, determinado no ambito da

auditoria efetuada pela empresa Baker Tilly, que ascendia a 5.220.747.277 €.

2. Apuramento dos custos para efeito de liquidacdo das taxas devidas pelo exercicio
da atividade de fornecedor de redes e servicos de comunicagdes eletrénicas, em
Novembro de 2011

2.1.De acordo com o modelo conceptual de determinacdo de taxas anteriormente
mencionado, os custos administrativos, definidos nos termos do n.° 4 do artigo 105.° da
LCE, que constituem a base tributavel da taxa anual devida pelo exercicio da atividade de
fornecedor de redes e servigos de comunicagdes eletronicas, foram apurados com base na
média de trés anos, 2009, 2010 e 2011, sendo os dois primeiros anos calculados com base
em valores reais correspondentes aos respetivos exercicios e o ultimo com base no valor do
orgcamento, uma vez que o ano econdémico ainda se encontrava em curso. Refira-se que o
orcamento de 2011 corresponde ao primeiro ano do Plano de Atividades de 2011-2013,
objeto de parecer do Conselho Consultivo do ICP-ANACOM e aprovado pelo membro do

Governo com competéncia em matéria de comunicagdes eletronicas.

Pag. 6 /23



2.2. O valor das provisbes para processos judiciais em curso foi apurado com base na
média dos ultimos cinco anos, sendo os anos compreendidos entre 2007 e 2010, baseados
em valores reais, € o0 ano de 2011 baseado no valor incluido no orcamento referente aquele

ano.

2.3. O Quadro 1 contém o calculo dos custos considerados para efeito de liquidagdo das
taxas devidas pelo exercicio de atividade de fornecedor de redes e servicos de

comunicacgdes eletronicas para o ano de 2011:
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Quadro 1 — Calculo dos custos considerados para efeito de liquidagao das taxas devidas pelos

fornecedores de redes e servigos de comunicagoes eletronicas para o ano de 2011 (euros)

Reparti¢do dos custos do ICP- ANACOM (s/ provisdes associadas as CE)

Repartigdo dos
Provisdes custos do ICP-
associadas ANACOM (c/

Média as CE (média provisoes
2011 2010 2009 de 5 anos) associadas as
(3 anos)
CE)
1. Custos de regulacdo e gestdo 53 701.085 44.534.854 44.643.696 46.793.211  5.135.981 51.929.192
do espectro
1.1 Custos relativos a 40.409.538 35.148.334 35.206.565 36.921.479  5.135.981 42.057.459
Comunicagdes Eletrénicas
1.1.1 Custos Administrativos 27.967.987 24.326.637 23.834.689 25.376.438  5.135.981 30.512.418
a) Declaragdes
comprovativas de 52.697 45.836 38.446 45.660 45.660
direitos
b) Exercicio da atividade
de fornecedor de redes  27.277.704 23.726.227 23.204.343 24.736.091  5.135.981 29.872.072
e servigos
c) Atribuigcdo de direitos
de utilizacdo de 512.782 446.020 512.167 490.323 490.323
frequéncias
d) Atribuigdo de direitos
de utilizacdo de 124.803 108.554 79.733 104.363 104.363
numeros
1.1.2 Custoscomagestiode 13 791,845 10.691.483 11.220.098 11.401.142 11.401.142
frequéncias
1.1.3 Custos com a gestdo de 149.706 130.214 151.778 143.899 143.899
numeros
1.2 Custos com a regulacio Postal ~ 2-887.946  2.511.944 2296317  2.565.402 2.565.402
1.3 Outros custos de regulacio 7.903.602 6.874.576  7.140.814  7.306.331 7.306.331
2. Outros custos 3.040.315  2.644.475 18.304.595  7.996.461 7.996.461
54.241.400 47.179.328 62.948.291 54.789.673  5.135.981 59.925.654

3. Total de Custos

Unidade: euros
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3. Apuramento dos custos para efeito de liquidagao das taxas devidas pelo exercicio
da atividade de fornecedor de redes e servigos de comunicagoes eletrénicas, em Abril
de 2012

3.1. Em Abril de 2012, apds o encerramento das contas do exercicio de 2011, procedeu-se
ao apuramento dos custos administrativos reais associados a atividade de regulagao,
relevantes para o célculo da taxa a que se refere a alinea b) do n.° 1 do art.° 105 da LCE, o
que permite substituir, no calculo da média movel dos ultimos trés anos, os valores do
orcamento de 2011 pelos valores reais desse ano. De igual forma, no que respeita 8 média
movel de 5 anos para as provisdes decorrentes de processos judicias instaurados em sede
de regulagdo, procedeu-se a substituicdo do valor constante do orgamento de 2011
(500.000 €) pelo valor efetivamente provisionado nesse ano (2.644.854€). Nesses termos, o
calculo do valor referente a taxa anual devida pelo exercicio da atividade de fornecedor de
redes e servigos de comunicacgdes eletronicas apresenta as corregcbes evidenciadas no
Quadro 2.
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Quadro 2 — Calculo dos custos finais considerados para efeito de liquidagado das taxas devidas

pelos fornecedores de redes e servicos de comunicagées eletronicas para o ano de 2011

(euros)

Reparti¢do dos

Reparticdo dos custos do ICP- ANACOM (s/ provisdes associadas as CE) Provisoes custos do ICP-
associadas ANACOM (c/
Médi as CE (média provisdes
2011 2010 2009 edia de 5 anos) associadas as
(3 anos)
CE)
1. Custos deregulacdo e gestdo 45822941  44.534.854  44.643.696 45.000.497  5.564.951 50.565.448
do espectro
1.1 Custos relativos a 36.620.521  35.148.334  35.206.565 35.658.473  5.564.951 41.223.425
Comunicagdes Eletrénicas
1.1.1 Custos Administrativos 23.948.836  24.326.637  23.834.689 24.036.721  5.564.951 29.601.672
a) Declaragdes
comprovativas de 44.349 45.836 38.446 42.877 42.877
direitos
b) Exercicio da atividade
de fornecedor de redes 22.800.542 23.726.227 23.204.343 23.243.704 5.564.951 28.808.655
e servigos
c) Atribuicdo de direitos
de utilizagdo de 985.674 446.020 512.167 647.953 647.953
frequéncias
d) Atribuigdo de direitos
de utilizagdo de 118.271 108.554 79.733 102.186 102.186
nuimeros
1.1.2Custoscomagestdode 17519907  10.691.483  11.220.098 11.477.162 11.477.162
frequéncias
1.1.3 Custos com a gestdo de 151.778 130.214 151.778 144.590 144.590
numeros
1.2 Custos com a regulacio Postal ~ 2:263.579 2511944 2296317  2.357.280 2.357.280
1.3 Outros custos de regulacio 6.938.841  6.874.576  7.140.814  6.984.744 6.984.744
2. Outros custos 5.447.114  2.644.475  18.304.595  8.798.728 8.798.728
51.270.055 47.179.329 62.948.291 53.799.225 5.564.951 59.364.176

3. Total de Custos

Unidade: euros

O Quadro 3 apresenta o detalhe do

Quadro 2.

célculo da média médvel das provisdes utilizado no
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Quadro 3 - Provis6es para processos judiciais em curso — valor médio dos ultimos cinco anos

(euros)

ANOS 2011 2010 2009 2008 2007 Média

ProvisGes associadas as CE 2.644.854 0 1.937.213 23.242.690 0 5.564.951

3.2. Nos termos do n.° 5 do artigo 105.° da LCE, uma das finalidades do relatério anual
relativo aos custos administrativos e ao montante total resultante da cobranca das taxas a
que se referem as alineas a) a d) do n.° 1, consiste em “proceder aos devidos ajustamentos

em funcio da diferenca entre o montante total das taxas e os custos administrativos”.

Considerando os custos administrativos reais associados a atividade de regulagao,
relevantes para o calculo da taxa a que se refere a alinea b) do n.° 1 do art.° 105 da LCE
(28.808.655 euros) e os anteriormente considerados com o valor do orgamento (29.872.072

euros), para o ano 2010, verifica-se uma diferenga de 1.063.417 euros.

Em consequéncia, o valor da percentagem contributiva t2 passa a ser de 0,5510%, em

lugar dos 0,5714% anteriormente fixados, de acordo com os seguintes célculos.
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Ano 2011

Formula: t2 = (C-t1n1)/P2;

C= Total de custos de regulacdo da atividade dos fornecedores de redes e servigos de comunicacdes
eletrénicas, no ano de 2011: = 28.808.655 €

t1 = Taxa a pagar pelas entidades do escaldo 1 (Proveitos Relevantes < = 1.500.000€) = 2.500¢€;

n1 = Numero de entidades do escalao 1=17

P1 = Valor total de Proveitos relevantes de entidades do escaldo 1, no ano de 2010= 10.526.040€

P2 = Valor total de Proveitos Relevantes de entidades do escaldo 2, no ano de 2010 = 5.220.747.277€

t1n1=2.500€ x 17 = 42.500€;

t2 = Taxa a pagar pelas entidades do escaldo 2 (Proveitos Relevantes >1.500.000€) = (28.808.655 € -
42.500€)/ 5.220.747.277€ = 0,5510%

Aplicando-se a taxa de 0,5510% aos proveitos relevantes de cada operador do escaldo 2, obtém-se o valor das taxas

a liquidar.

3.3.Uma vez que o valor liquidado em 2011, com base na inclusdo dos valores

orcamentados para esse ano, foi de 29.872.072 € — ou seja 1.063.417 € em excesso —

resulta da aplicacdo do n.° 5 do art.° 105 da LCE a necessidade de proceder a um

ajustamento no valor das taxas em questdo, o que ira dar origem a devolugdo dos

montantes cobrados em excesso proporcionalmente aos proveitos relevantes utilizados para

efeito de calculo das taxas ja liquidadas.
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4. Liquidacgao e cobranga de taxas de comunicagoes eletrénicas de 2011

A cobrancga das taxas relativas ao exercicio da atividade de fornecedor de redes e servigos
de comunicacdes eletronicas decorreu entre 29 de Novembro e 29 de Dezembro de 2011.
Foi cobrada a quase totalidade das taxas liquidadas, conforme consta do Quadro 4. O valor
em cobranga a prestagdes obedece ao Artigo 19.° do Regulamento de liquidagdo e
cobrangas de taxas devidas ao ICP-ANACOM (Regulamento n.° 300/2009, de 15 de Julho),

envolvendo a aplicagao de juros de mora.

Quadro 4 - Liquidagdo e cobranga de taxas administrativas de comunicagdes eletronicas

Atividade 2011

Valor %

Exercicio da atividade de fornecedor de redes e servigos de comunicagdes eletrdnicas

- Faturado 29.868.534 100%
- Cobrado 29.337.708 96,1%
- Em cobranca a prestagbes 500.820 0,3%
- Por cobrar 30.006 3,6%

Unidade: euros

Saliente-se ainda que foram intentadas cinco agbes de impugnacao judicial da liquidagéo
das taxas devidas pelo exercicio da atividade de fornecedor de redes e servigos de
comunicacgdes eletronicas no ano de 2010, trés das quais por empresas pertencentes ao

mesmo grupo econdmico.

Continuam pendentes de apreciagao judicial as agdes de impugnacao da liquidagao da taxa
liquidada em 2009, bem como a agao de impugnacgao judicial da Portaria n.° 1473-B/2008,

de 17 de Dezembro.

Continua igualmente pendente de decisdo a queixa apresentada a Comissao Europeia,
invocando a incompatibilidade dos n.°s 4 e 5 do anexo Il a Portaria n.° 1473-B/2008, com a
proibicdo de auxilios de Estado constante do artigo 107.°, n.° 1, do Tratado sobre o

Funcionamento da Unido Europeia.
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Anexo |

Metodologia de apuramento dos custos de regulagao

Nota introdutdria

A reparticdo dos custos do ICP-ANACOM com o objetivo de determinar os custos de
regulacdo, equivale a reparticdo dos seus gastos contabilisticos anuais nos termos do
Sistema de Normalizacdo Contabilistica (SNC) e de acordo com a metodologia Activity
Based Costing (ABC).

A. Reparticao de custos do ICP-ANACOM

1. O sistema de custeio do ICP-ANACOM foi desenvolvido com base na metodologia ABC
e tem como objetivo identificar os custos associados ao desenvolvimento das atividades
inerentes as atribuicbes estatutarias que lhe estdo cometidas, bem como dar resposta
ao estipulado no n° 4 do artigo 105° da Lei n° 5/20042.

Em termos globais, foram identificados dois grandes grupos de custos: custos de
regulacdo e de gestdo do espectro e custos n&o relacionados com a atividade
reguladora, estes ultimos compreendem essencialmente os custos associados a
atividade de assessoria e representacdo do Estado. A reparticdo dos custos consta da

Figura 1.

2Em que o montante das taxas referidas nas alineas a) a e) do seu n° 1 sdo determinados em fungédo dos custos
administrativos da gest&o, controlo e aplicagdo do regime de autorizagéo geral, bem como dos direitos de utilizagdo e das

condig¢des especificas referidas no artigo 28°, os quais podem incluir, entre outros, os custos de cooperagao internacional.
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Figura 1: Reparticao dos custos do ICP-ANACOM

1. Custos de regulagéo e gestédo do espectro

1.1 Custos Administrativos relativos a Comunicagdes Eletrénicas
1.1.1 Custos Administrativos
a) Declaragdes comprovativas de direitos
b) Exercicio da atividade de fornecedor de redes e servigos
c) Atribuicdo de direitos de utilizagdo de frequéncias
d) Atribuicédo de direitos de utilizagdo de niumeros
1.1.2 Custos com a gestéo de frequéncias
1.1.3 Custos com a gestdo de numeros
1.2 Custos com a regulagéo Postal
1.3 Outros custos de regulagéo

2. Outros custos

Os custos de regulagédo e gestdo do espectro representam os custos associados com
as atividades de regulacdo, supervisdo, regulamentacao, representacao sectorial e

cooperagao e comportam os seguintes custos:

a) Custos associados ao sector das comunicagbes eletronicas (ambito da Lei n°
5/2004).

i) Custos com as Comunicagdes Eletronicas.

Custos associados com a atribuicdo de declaragcbes para o exercicio de
atividade, atribuicdo de direitos de utilizacdo de recursos, e todas as suas
atividades de regulagao, supervisdo, regulamentacdo, representacéo sectorial

e cooperagao.
i) Custos com a Gestédo do Espectro.

Custos associados ao conjunto de atividades desenvolvidas pelo ICP-
ANACOM relativas ao planeamento, consignagcdo, monitorizagdo e

fiscalizacdo do espectro de frequéncias radioelétricas.

iii) Custos com a Gestdo de Numeragéo.
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Custos associados ao conjunto de atividades desenvolvidas pelo ICP-
ANACOM relativas ao planeamento, monitorizacéo e fiscalizagdo do plano de

numeragao.
b) Custos associados ao Sector Postal.
¢) Outros custos administrativos associados a misséo do regulador.

Custos com a regulacdo dos servicos que nao se encontram no ambito da Lei
n°5/2004, nomeadamente servicos de audiotexto, ITED (Infraestruturas de
Telecomunicagcdes em Edificios), servicos da Sociedade de Informagéo, servigco

amador e servico radio pessoal — banda do cidadao (CB).

3. Os outros custos suportados pelo ICP-ANACOM e que ndo estdo diretamente

relacionados com a atividade reguladora®, compreendem os seguintes custos:

a) Contribuigbes e quotizagdes associadas a entidades nacionais e internacionais, tais

como™:
i) Entidades nacionais:
CPEC, ERC, Camaras Municipais, FDTI, entre outras.
i) Entidades ndo nacionais:

ANRT - Marrocos, ESA, CPLP, PALOP e Timor, PECO, outros paises no

ambito de cooperagao, Organizagdes de Satélites e URSI.
b) Custos relacionados com a Assessoria e Representagédo do Estado.

Excluiram-se os custos decorrentes da participacdo do ICP-ANACOM em
representagéo técnica do Estado Portugués no sector (alinea r) do n° 1 do artigo 6°
dos estatutos, aprovados em anexo ao Decreto-Lei n°® 309/2001, de 7 de Dezembro),
que nao relevem diretamente para a atividade regulatoria. Estes custos sao

genericamente os associados com os seguintes eventos e entidades:

® Consideram-se que estes custos ndo sdo relevantes para a atividade regulatéria do ICP-ANACOM, de acordo com a
interpretagéo do n°4 do art.° 105 da Lei n° 5/2004.

* Os montantes referentes a contribuicdes de quotizagdes tém uma tendéncia para diminuir fortemente, dado que parte deles
resultaram de decisGes governamentais que entretanto se esgotaram, ou de decisdes tomadas pelo ICP-ANACOM no passado

que nao foram objeto de renovacgao.
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i) Preparagao e participacdo em reunides e conferéncias, bem como todo o

intercambio de informacao neste ambito.

i) Resposta a solicitacbes de diferente natureza, tais como, pedidos de

informacéo, pedidos de licenciamento, pedidos de peritagens, entre outros.

iii ) Resposta a pedidos de servidées radioelétricas e protecao dos servicos de

radiocomunicacgdes.
iv) Desenvolvimento de programas de cooperagao.
v ) Acompanhamento de projetos especiais (ESA)

Entidades nacionais:

Ministérios, Governos Regionais, Tribunal de Contas, CPEC, FDTI, entre outras.

Entidades ndo nacionais:

NATO, UIT (Conselho, Sector do Desenvolvimento, Conferéncia de
Plenipotenciarios, Conferéncias Mundiais e Regionais de Radiocomunicacbes,
WTPF), Agéncia Nacional de Regulamentacdo de Telecomunica¢cdes (ANRT-
Marrocos), Organizag¢des de Satélites, URSI, CPLP, PALOP e Timor, PECO e outros

paises no ambito de cooperacéo.

4. No ambito da identificagdo dos custos com as comunicagdes eletronicas, procede-se a
uma reparticdo que viabiliza a determinacéo dos custos associados a cada um dos atos
definidos na alinea a) a f) do n°1 do Art.° 105° da Lei das Comunicagdes Eletronicas.

Deste modo, s&o segregados os custos pelos seguintes blocos:
a) Gestao do espectro (alinea f) do n°1 do Art.° 105°);
b) Gestao de numeracéo (alinea €) do n°1 do Art.° 105°); e

c) Atividades de regulagdo — correspondentes aos restantes custos administrativos
associados as alineas a) a d) do n°1 do Art.° 105° e a regulacdo dos servigos de

comunicagdes que nao se enquadram no ambito da Lei n°5/2004.

B. Metodologia de afetagao dos custos as diferentes areas
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5. A afetagado dos custos obedece a 2 fases:

a)Fase 1: Anadlise e afetacdo dos gastos contabilisticos associados aos
processos/atividades/areas de regulacdo/entidades externas do ICP-
ANACOM.

b) Fase 2: Afetagdo dos gastos as diferentes naturezas de atividade de acordo com
os atos subjacentes ao art.° 105° da Lei n°® 5/2004 e as associadas a

sectores fora do ambito da Lei das Comunicagbes Eletronicas.

Figura 2: Fases da Metodologia de afetacao de custos do ICP-ANACOM

Atividades de Gestdo de Espectro Atividades de Gestdo de Numeragdo

Fase 1 - Andlise e afetacdo dos gastos contabilisticos aos processos/atividades do
ICP-ANACOM

6. Num primeiro momento, os gastos s&o agrupados por grupos e por diregdo de acordo

com a seguinte classificagdo:
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a) Recursos diretos — gastos diretamente associados aos servigos de regulacgao,

através de uma relacao de causa-efeito.

b) Gastos indiretos/comuns — gastos desprovidos de relagcéo direta com os servigos de

regulagéo.

c) Gastos associados a cooperacao e quotizagdes — gastos especificos de cooperagao
e representacao do ICP-ANACOM.

Num segundo momento, os gastos sao afetos aos processos/atividades de modo direto
ou por intermédio de critérios que representem uma relagdo causa-efeito entre a

respetiva natureza do gasto e o(s) processo(s) que suportam.

A titulo exemplificativo, apresenta-se de forma sucinta a sequéncia de movimentos de

classificagdo dos gastos:
a) Agrupamento dos gastos totais contabilisticos por natureza e por diregao.

b) Classificagdo dos gastos de acordo com a estrutura dos processos de trabalho em
vigor, areas reguladas e nao reguladas (servigos) e entidades externas (clientes).
Andlise e afetagdo dos gastos aos processos’/(servigos e objetos de custeio/clientes
do ICP-ANACOM®.

c) Os gastos com o pessoal’ sdo afetos diretamente aos processos/servigos e objetos
de custeio/clientes do ICP-ANACOM, de acordo com o reporte feito por todos os

colaboradores numa aplicagéo informatica “Reporte de Horas de Trabalho (RHT) .

d) Os gastos com deslocagbes ao estrangeiro, deslocagbes no Pais, publicidade,
trabalhos especializados, honorarios, formagdo, documentacido, reunibes,
patrocinios sdo diretamente associados aos processos/servigos/clientes, baseados
numa relagdo casuistica, sem prejuizo de uma parte de valor irrelevante ser

distribuida de acordo com o critério das Horas-Homem (HH).

® De acordo com o Dicionario de Processos/Atividades que suporta o reporte de horas de todos os colaboradores da ANACOM

na aplicagdo “Reporte de Horas de Trabalho (RHT)” e a classificagédo dos gastos. A aplicacdo RHT permite obter as Horas-
Homem (HH) globais da ANACOM.

® Combinag&o processo e/ou servico ou objeto de custeio e/ou cliente.

" Exceto os gastos associados com a Festa de Natal, Aniversario e demais eventos relacionados com os colaboradores que

tém um tratamento equivalente aos gastos comuns (natureza Custos Comuns — Todas as atividades — Distribuir outros objetos

de custeio).
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e) Os gastos com eletricidade, agua, ar condicionado, rendas das instalagdes da Sede,
seguros de instalacdo, elevadores, servicos de limpeza, vigilancia e seguranca sao
considerados custos de estrutura e sdo distribuidos em funcdo dos m? utilizados por
cada direcdo. Os restantes gastos de funcionamento, designadamente os
associados com o economato, reprografia e comunicagdes, sao distribuidos por

todas as diregdes, em fungao dos respetivos consumos®.

f) Os gastos associados com a cooperagdo e contribuigbes/quotizagdes® séo

distribuidos em funcdo da natureza de atividade™.

g) Os gastos de depreciagdo e de amortizacdo, de valor relevante sdo associadas aos
processos de trabalho relacionados com os equipamentos, aplicagdes e maquinas

informaticas', sendo a restante parte distribuida pelas HH.

h) As provisdes tém um tratamento equivalente aos dos custos comuns, sendo a sua

afetacdo as varias naturezas de atividade, em funcéo do tipo de proviséo™.

i) Outros gastos, relativamente aos quais nao se verifique uma relacéo de causa-efeito,

sao distribuidos em funcao do custo relativo ou HH.

Importa relevar que uma parte dos processos de trabalho, tais como, “Planeamento e
Controlo”, “Sistema Financeiro”, “Servicos Gerais” e “Recursos Humanos” ndo tém uma
relagdo direta com uma area de regulagcao especifica, sendo transversais a todas as
areas™ Por este motivo, os gastos associados a estes processos de trabalho s&o
redistribuidos para todos os processos operacionais, tendo por base os critérios do

custo relativo ou HH.

8 Sendo distribuidos para os processos/servigos/clientes em fungao do reporte de horas de cada diregdo (HH — Horas Homem

de cada diregdo).

° Associado sempre ao processo “Cooperagédo” e a uma determinada entidade externa.

' Uma parte destes gastos n&o esta relacionada com a atividade reguladora. Vide também lista de Natureza de Atividade
(Figura 3).

" A titulo de exemplo: a amortizagdo do equipamento SINCRER (Sistema Integrado de Controlo Remoto de Estagdes

Radioelétricas) é associada ao subprocesso “Monitorizagado do espectro” e a todos os servigos de radiocomunicagdes.

'2 pode ser repartido com base no custo direto ou HH. As provisdes para processos judiciais em curso contabilizadas nos

ultimos anos tém sido consideradas como Custos Comuns - Atividades de Regulagéo — Servigos Lei n° 5/2004 e Custos

Comuns - Atividades de Gestédo do Espectro — Servigos Lei n° 5/2004.

'3 S50 considerados processos comuns.
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Fase 2 - Afetacdao dos gastos aos sectores de regulacao ambito da Lei das

Comunicacgoées Eletrénicas

10. De forma a garantir uma correta afetacdo dos gastos contabilisticos, por cada um dos
sectores de regulacdo e no ambito das comunicagbes eletrénicas, por ato discriminado
no n°1 do artigo 105° da Lei 5/2004, foi desenvolvido um processo que permite essa

distribuicdo e que se identifica como “natureza de atividade”.

11. Aidentificacdo da natureza de atividade é feita segundo uma combinagéo - processo de
trabalho/area regulada (servigo)/entidade externa (cliente)'*. Cada natureza de atividade

corresponde a um conjunto determinado de combinagdes'®.

12. A afetacdo dos gastos associados a cada natureza de atividade segue o seguinte

processo:

a) ldentificagdo do montante dos gastos diretos por bloco de natureza de atividade
(atividades de gestao de espectro, atividades de gestdao de numeragao, atividades de

regulagao e outras).

b) Distribuicdo do valor dos custos comuns (gastos contabilisticos de natureza comum)
e de cooperagdo / quotizagdes pelos blocos de regulagéo, considerando como
critério de distribuicdo, uma das seguintes opc¢des tendo em conta a tipologia do

gasto comum ou cooperagao:

i) Afetacao direta ao bloco de natureza de atividades correspondente através de

relacado causa-efeito.

i) Propor¢gdo de gastos diretamente associados a cada um dos blocos de

natureza de atividade.
i) Proporgao das HH afetas a cada bloco de natureza de atividade.

c) Posteriormente, e apdés a determinagdo dos gastos por cada um dos blocos de
natureza de atividade, os gastos afetos a “todas as atividades” de regulagao sao

distribuidos pelos seguintes sectores de regulacgéo:

“Em algumas situagdes é fungao da diregdo que originou o gasto.

'S De acordo com o Dicionario de Processos/Atividades em vigor na ANACOM, que suporta o sistema de custeio.
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i) Sector das Comunicacgotes Eletronicas;

i) Sector Postal;

iii ) Outros sectores fora do &mbito da Lei das Comunicacgbes Eletrénicas.

13. Em seguida, os custos apurados ao nivel do Sector das Comunicacdes Eletrénicas séo

distribuidos pelos atos definidos nas alineas a) a d) do n° 1 do artigo 105° da Lei das

Comunicacgoes Eletronicas.

Figura 3: Lista de Natureza de Atividade

Natureza de Atividade de acordo com os atos subjacentes ao art.° 105° da Lei n° 5/2004

Declaragbes comprovativas dos Direitos Regulagéo
Exercicio de Atividade — Regulagéo Regulagéo
Atribuicdo de Direitos de Utilizagdo de Frequéncias Regulagéo

Atribuicdo de Direitos de Utilizagdo de Numeros e a sua Reserva

Regulagéo - Numeragao

Atividades de Gestao do Espectro

Gestao do Espectro

Atividades de Gestdo de Numeragao

Gestao da Numeragao

Custos afetos a sectores fora do ambito da Lei n° 5/2004

Declaragdes comprovativas dos Direitos '

Regulagéo

Exercicio de Atividade — Regulagao””

Regulagéo

Registos e certificados de amador e CB '

Gestao do Espectro

Atribuicao de Direitos de Utilizagdo de Numeros e a sua Reserva'®

Regulagdo — Numeragao

Atividades de Gestao do Espectro®

Gestao do Espectro

Atividades de Gestso de Numeragao®'

Gestado da Numeracéo

Custos nao relacionados diretamente com a atividade reguladora

Custos Comuns

Custos Comuns - Atividades de Gestao do Espectro

Gestao do Espectro

'® Para a atividade postal.

"7 Servigos Postais e ITED.

'8 Registos e certificados associados aos CB (banda do cidad&o) e servigo amador.

° Servigos de audiotexto e de tarifagdo acrescida.
2 CB e servico amador.

2 Servicos de audiotexto e de tarifacdo acrescida.
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Natureza de Atividade de acordo com os atos subjacentes ao art.’ 105° da Lei n° 5/2004

Custos Comuns - Atividades de Gestédo do Espectro — Servigos Lei n° 5/2004

Custos Comuns - Atividades de Gestédo do Espectro — Servigos fora do ambito da Lei n°5/2004
Custos Comuns - Atividades de Regulagéo

Custos Comuns - Atividades de Regulagdo — Servigos Lei n°® 5/2004

Custos Comuns - Atividades de Regulagdo — Servigos fora do ambito da Lei n°5/2004
Custos Comuns - Atividades de Gestdo de Numeragéao

Custos Comuns — Atribui¢cao de Direitos de Utilizagado de Frequéncias

Custos Comuns — Atribuigao de Direitos de Utilizagdo de Numeros e a sua Reserva
Custos Comuns — Declaragbes Comprovativas dos Direitos

Custos Comuns — Todas as atividades — Distribuir com base no custo direto

Custos Comuns — Todas as atividades — Distribuir com base nas HH

Custos Comuns — Todas as atividades — Distribuir outros objetos de custeio

Gestao do Espectro
Gestéo do Espectro
Regulagéo

Regulagéo

Regulagéo

Gestao da Numeragéao
Regulagéo
Regulagdo—Numeragao

Regulagéo
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