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APENDICE 1

QUALIDADE DE SERVICO EM 2010 E NO 1.° SEMESTRE DE 2011

PRAZOS DE INSTALACAO DE CIRCUITOS:

- OPS A OPSB oPsC OPSD OPSE OPSF OPS G OPS H GRUPO PT A GRUPO PTB
1.° Trimestre de 2010 Ot():jei::;/o | Realizado | Realizado | Realizado | Realizado | Realizado | Realizado | Realizado | Realizado | Realizado | Realizado
Quant | Jan | Fev | Mar Quant | Jan | Fev | Mar Quant | Jan | Fev | Mar Quant | Jan | Fev | Mar Quant | Jan | Fev | Mar Quant | Jan | Fev | Mar Quant | Jan | Fev | Mar Quant | Jan | Fev | Mar Quant | Jan | Fev | Mar Quant | Jan | Fev | Mar

Circuitos alugados (extremo-a-extremo e parciais®)

64 kops 33 <o [N >10; <50

N x 64 kbps 37 <10 <10 >100 >50; <10 <10 >10; <50 >100 <10

2 Mbps 37 <10 <10 >10; <50 >100 <10 >10; <50 >50; <100 >10; <50

34 Mbps 62

155 Mobps 59 <10
Circuitos parainterligagéo de trafego 37 >10; <50
Extensdes internas parainterligacao de trafego
[ors-ouporr 7 T T . T . T T . T T
[ors-o = . 1] L] 1] ] . 1] L] 1] 1
Circuitos paraacesso acabos submarinos

2 Mbps 37

34 Mbps 62

45 Mbps 62

155 Mbps 59
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OPS A OPSB OoPsC OPSD OPSE OPSF OPS G OPS H GRUPO PT A GRUPO PTB
2.° Trimestre de 2010 Objectivo | Realizado | Realizado | Realizado | Realizado | Realizado | Realizado | Realizado | Realizado | Realizado | Realizado
Quant | Abr | Mai | Jun Quant |Abr | Mai | Jun Quant | Abr | Mai | Jun Quant |Abr | Mai | Jun Quant | Abr | Mai | Jun Quant | Abr | Mai | Jun Quant | Abr | Mai | Jun Quant | Abr | Mai | Jun Quant |Abr | Mai | Jun Quant | Abr | Mai | Jun

Circuitos alugados (extremo-a-extremo e parciais ')

64 kbps 33 <10 - <10 <10 [
Nx 64 kops 37 <10 >100 >10; <50 >10; <50 >50; <100 <10
2 Mops 37 <10 <10 >10; <50 >100 50; <100 >10; <50 >10; <50

34 Mops 62 <10 <10 <10
155 Mops 59 <10 <10
Circuitos parainterligagéo de trafego 37 <10

Extensdes internas parainterligagdo de trafego

[ oPs- Grupo PT E [ T ] [ [ ] [ T ] [ T | [ T ] [ T ] [ [ ] [ T ] [ T | [ ]
[_oes-oms | NEZISNN NN N N N N N N N N N I
Circuitos paraacesso acabos submarinos

2 Mbps 37

34 Mbps 62

45 Mbps 62

155 Mops 59 <10

OPS A OPSB OoPsC OPSD OPSE OPSF OPS G OPS H GRUPO PT A GRUPO PTB
3.° Trimestre de 2010 Objectivo | Realizado | Realizado | Realizado | Realizado | Realizado | Realizado | Realizado | Realizado | Realizado | Realizado

Qu: Quant. Quant. Quant. Quant. Qu: Quant. Quant. Quant. Quant.

ant | Jul |Ago | Set | Jul |Ago | Set | Jul |Ag0 | Set | Jul |Ago | Set | Jul |Ago | Set ant | Jul |Ago | Set | Jul |Ago | Set | Jul |Ag0 | Set | Jul |Ago | Set | Jul |Ago | Set

Circuitos alugados (extremo-a-extremo e parciais ')

2 Mbps 37 <10 >10; <50 >100 >50; <100 >10; <50 <10

64 kbps 33 <0 [ ] <10
Nx 64 kbps 37 <10 <10 >100 >10; <50 <10 >50; <100 <10

34 Mbps 62 <10

155 Mops 59 <10
Circuitos parainterligagdo de trafego 37 <10 <10

Extensdes internas parainterligagdo de trafego

[ oPs- Grupo PT ([« 1 1 1+ r;r ‘¢ r+ -+ ° ©rr°rrrr [ 7 { §© 7 @ [ [ [ [ [T [ [
[_oes-oes | NNEZIN N N N N N N NN N N N N N I
Circuitos paraacesso acabos submarinos

2 Mbps 37

34 Mbps 62

45 Mbps 62

155 Mops 59
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OPS A OPSB OoPsC OPSD OPSE OPSF OPS G OPS H GRUPO PT A GRUPO PTB
4.° Trimestre de 2010 Objectivo | Realizado | Realizado | Realizado | Realizado | Realizado | Realizado | Realizado | Realizado | Realizado | Realizado
Quant | Out | Nov | Dez Quant | Out | Nov | Dez Quant | Out | Nov | Dez Quant | Out | Nov | Dez Quant | Out | Nov | Dez Quant | Out | Nov | Dez Quant | Out | Nov | Dez Quant | Out | Nov | Dez Quant | Out | Nov | Dez Quant | Out | Nov | Dez

Circuitos alugados (extremo-a-extremo e parciais ')

64 kbps 33 <10

Nx 64 kbps 37 <10 >50; <100 >50; <100 <10 >10; <50 <10

2 Mbps 37 <10 >10; <50 >50; <100 >10; <50 >10; <50 <10

34 Mbps 62 <10

155 Mops 59
Circuitos parainterligagéo de trafego 37 |
Extensdes internas parainterligagdo de trafego
[ oPs- Grupo PT [ = [ ] N N Y N B [ [ ] [ ] [ ] [ ] N N NN N N B
[ows-ors [ = T N O I 1 - ] - A A
Circuitos paraacesso acabos submarinos

2 Mbps 37

34 Mbps 62

45 Mbps 62

155 Mops 59

OPS A OPSB OoPsC OPSD OPSE OPSF OPS G OPS H GRUPO PT A GRUPO PTB
1.° Trimestre de 2011 Objectivo | Realizado | Realizado | Realizado | Realizado | Realizado | Realizado | Realizado | Realizado | Realizado | Realizado
Quant | Jan | Fev | Mar Quant | Jan | Fev | Mar Quant | Jan | Fev | Mar Quant | Jan | Fev | Mar Quant | Jan | Fev | Mar Quant | Jan | Fev | Mar Quant | Jan | Fev | Mar Quant | Jan | Fev | Mar Quant | Jan | Fev | Mar Quant | Jan | Fev | Mar

Circuitos alugados (extremo-a-extremo e parciais ')

64 kbps 33 >10; <50 [

Nx 64 kbps 37 <10 <10 >50; <100 >50; <100 <10 >10; <50 <10

2 Mbps 37 <10 >10; <50 >100 >10; <50 <10 <10

34 Mbps 62 <10

155 Mops 59 <10
Circuitos parainterligagdo de trafego 37 >50; <100
Extensdes internas parainterligagdo de trafego
e I e I e ) S I s B

OPS - OPS 22
Circuitos paraacesso acabos submarinos

2 Mbps 37

34 Mbps 62

45 Mbps 62

155 Mops 59
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OPS A OPSB OoPsC OPSD OPSE OPSF OPS G OPS H GRUPO PT A GRUPO PTB
2.° Trimestre de 2011 Objectivo | Realizado | Realizado | Realizado | Realizado | Realizado | Realizado | Realizado | Realizado | Realizado | Realizado
Quant | Abr | Mai | Jun Quant | Abr | Mai | Jun Quant | Abr | Mai | Jun Quant |Abr | Mai | Jun Quant | Abr | Mai | Jun Quant | Abr | Mai | Jun Quant | Abr | Mai | Jun Quant | Abr | Mai | Jun Quant |Abr | Mai | Jun Quant | Abr | Mai | Jun

Circuitos alugados (extremo-a-extremo e parciais ')

64 kbps 33 [ 1 <10 [ >10; <50 si<s0 [ |

Nx 64 kbps 37 <10 <10 >100 >50; <100 >10; <50

2 Mbps 37 <10 <10 >10; <50 “ >50; <100 ﬁ >50; <100 <10

34 Mbps 62

155 Mops 59 >10; <50
Circuitos parainterligagéo de trafego 37 >50; <100
Extensdes internas parainterligagdo de trafego
[ors-cupor = . 1 . T (O . T 1
[ows-ors [ = T - ] 1 N A O A ] 1 -
Circuitos paraacesso acabos submarinos

2 Mbps 37

34 Mbps 62

45 Mbps 62

155 Mops 59

Legenda:

Objectivo cumprido
Objectivo ndo cumprido
Néo aplicavel
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PRAZOS DE REPARACAO DE AVARIAS:

Realizado
1.0 Trimestre de 2010 Objectivo | Ocorréncia OPSA_ | opsB | opsc | opsb | opse | opsF | oOPSG | opsH | opsi | opsJ | opsL | opsM | Coni.OPS | GrupoPTA | GrupoPTB | Grupo PT
Jan | Fev | Mar [ Jan | Fev | Mar | Jan | Fev | Mar | Jan | Fev | Mar | Jan | Fev | Mar | Jan | Fev | Mar | Jan | Fev | Mar | Jan | Fev | Mar | Jan | Fev | Mar | Jan | Fev | Mar | Jan | Fev | Mar | Jan | Fev | Mar | Jan | Fev | Mar [ Jan | Fev | Mar | Jan | Fev | Mar | Jan | Fev | Mar
Contratos Grande Rede de Circuitos
Grcuitos alugados (extremo-a-extremo e parciais) - < 155 wbps |—102s | 8% |10 0 0/0'0'@ (olmmioloHolioHoHolioHoHolioMo Mo oMo Holioioolioiolie)] (sHoHoloHoHolloHoHolisHoHe]
uhoes | %% |@ 00000 [olicH HellsHoHoH*HoHslIsHoHolsHoHoIH*HoHollsHo o] [oHoHolIsHoHslI*HoHo o]
Circuitos alugados (extremo-a-extremo e parciais) - 155 Mbps 4 horas 90% n n
Circuitos para interligac&o de trafego 4 horas 90% a 7!7— a a 7! a a 7; a a a 7&7;7;7!7! a
L2horas |  98% e @ 200 2080 2 oo oaae
Circuito para acesso a cabos submarinos (< 155 Mbps) 6 horas 80% 20 20
Circuito para acesso a cabos submarinos (155 Mbps) 4 horas 90%
Realizado
2.° Trimestre de 2010 Objectivo | Ocorréncia OPSA | opsB | opsc [ opsb | opse | opsF_ | OPSG | OpsH | opsi_ | opsJ | opsL | opsM_ [ Coni.OPS | GrupoPTA | GrupoPTB [ Grupo PT
Abr [ Mai [ Jun [ Abr | Mai | Jun | Abr [ Mai [ Jun | Abr | Mai [ Jun | Abr | Mai | Jun | Abr | Mai [ Jun | Abr | Mai [ Jun [ Abr | Mai | Jun | Abr [ Mai [ Jun | Abr | Mai [ Jun | Abr | Mai | Jun | Abr | Mai | Jun | Abr | Mai [ Jun [ Abr [ Mai { Jun | Abr | Mai [ Jun | Abr | Mai [ Jun
Contratos Grande Rede de Circuitos
4 h 80%
Circuitos alugados (extremo-a-extrem & parcias) - < 155 Mops |12 [ofioliolioliolio] 00000 0000000000000 0 000000 0000a@a
uoes | % @D 0000 000G 0000000 OGOOO0 0 Go0oo0o000aa
Circuitos alugados (extremo-a-extremo e parciais) - 155 Mbps 4 horas 90%
4 hy 90%
Circuitos para interligagZo de trafego oras i 2a a ! a a L a (0] ll!_gl a
12 horas 98% an ﬂﬂﬂ ﬂﬂﬂ aaan nnfn
Circuito para acesso a cabos submarinos (< 155 Mbps) 6 horas 80% n n
Circuito para acesso a cabos submarinos (155 Mbps) 4 horas 90%
Realizado
3.° Trimestre de 2010 Objectivo | Ocorréncia OPSA | opsB | opsc | OPSD | OPSE | OPSF__| OPSG | OPSH | opsi__ | opsJ | OPSL | OPSM | Coni.OPS | GrupoPTA | GrupoPTB [ Grupo PT
Jul iAgoi Se!l Jul EAgo§ Sell Jul {Ago: Set | Jul iAgoi Se!l Jul EAgo§ Setl Jul {Ago: Set | Jul éAgoi Set | Jul EAgoE Setl Jul {Ago; Set | Jul {Ago; Set | Jul iAgoE Se!l Jul {Ago; Sell Jul {Ago; Set | Jul }{goi Se!l Jul {Ago: Setl Jul {Ago; Set
Contratos Grande Rede de Circuitos _ _
Ciruitos alugados (extremo-a-extremo e parciais) - < 165 Mbps | — o> 8% 2008 [cHoHolioHoHslcHoHollsHoHolIcHoHslcHoHollsHoHo lIcHoHNo o HoHo Il Ho ] 20008 @
24horas | 98% 200 sHoHslsHeHslIsHeHslsHo Mo lIoHe 1] [sHoHslsHo Mo HoHoJIo o) (oo HoIIoHoH®]
Circuitos alugados (extremo-a-extremo e parciais) - 155 Mbps 4 horas 90% 20 g 2 00 2 00 @ g [sll*H*H*lI*H*H*] [*H*H*>II*H*H"*]
Gircuitos para nterligagdo de tréfego dhoras | 0% ooaoaoa eoooooa 200000000000 o206 aae
l2horas | o8% (oH{oHoIoHoH") (of{oHeMoHeHoIIo] [oHoMolloMoHeloHoHolIoHoH ] 20008 a
Circuito para acesso a cabos submarinos (< 155 Mbps) 6 horas 80% 200 2
Circuito para acesso a cabos submarinos (155 Mbps) 4 horas 90% 208 [®]
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Realizado
4.° Trimestre de 2010 Objectivo | Ocorréncia OPSA | opsB | opsc | opsb | OPSE | OPSF__| OPSG | OPSH | opsi__ | opsJ | opsL | oPSM_ | Coni.OPS | GrupoPTA | GrupoPTB [ Grupo PT
out {Nov {Dez | out | Nov | Dez | out {Nov [ Dez | out {Nov {Dez | out | Nov | Dez | out {Nov [ Dez | out [ Nov {Dez | out | Nov | Dez | out {Nov [ Dez | out | Nov { Dez | out {Nov | Dez | out {Nov [ Dez [ out | Nov [ Dez | out i{lov}DeleuIENovEDeleutENovéDez
Contratos Grande Rede de Circuitos - -
4 h 80%
Circuitos alugados (extremo-a-extremo e parciais) - < 155 Mbps oras n l n n ggggg!!gggl a n g!!ggglgg!!
24horas | 98% 288 [sleHellsHoHeIIsHoHoIIoHoH*] a [sHsHslIsHoHs oMo s loH o)
Circuitos alugados (extremo-a-extremo e parciais) - 155 Mbps 4 horas 90%
4h 90%
Circuitos para interligag&o de trafego oras a a a g n n g a
12 horas 98% [o]]®] [®] [®] [®] [®]
Circuito para acesso a cabos submarinos (< 155 Mbps) 6 horas 80% a
Circuito para acesso a cabos submarinos (155 Mbps) 4 horas 90% n
Realizado
1.° Trimestre de 2011 Objectivo | Ocorréncia OPSA | OPsB | OPSC | OPSD | OPSE | OPSF | OPSG | OPSH OPSI | oOpsJ | oOpSL | OPSM | Coni.OPS | GrupoPTA | GrupoPTB | GrupoPT
Jan | Fev | Mar | Jan | Fev | Mar | Jan | Fev | Mar | Jan | Fev | Mar | Jan | Fev | Mar | Jan | Fev | Mar | Jan | Fev | Mar | Jan | Fev | Mar | Jan | Fev | Mar | Jan | Fev | Mar | Jan { Fev | Mar | Jan | Fev | Mar | Jan | Fev | Mar | Jan { Fev | Mar | Jan | Fev | Mar | Jan | Fev | Mar
Contratos Grande Rede de Circuitos
4 h 80%
Circuitos alugados (extremo-a-extremo e parciais) - < 155 Mbps oras . n —n a n —n n —a —a a —a —a a g—n —n n —a a a a —a a g n a ——a —a g—n —n —a —a —a —a
24horas | o8% o0e a a 200000088
Circuitos alugados (extremo-a-extremo e parciais) - 155 Mbps 4 horas 90%
Circuitos para interligagéo de trafego 4 horas 90% n ; n n ; n n ; g n n ;:;
12 horas 98% [sHH"] [SHoH®] 08006 a 28 |a
Circuito para acesso a cabos submarinos (< 155 Mbps) 6 horas 80%
Circuito para acesso a cabos submarinos (155 Mops) 4 horas 90%
Realizado
2.9 Trimestre de 2011 Objectivo | Ocorréncia OPSA | opsB | opsc | opsD | opse | opsF | opsG | OPSH | OPSI | opsy | opsL | OPSM | Con.OPS | GrupoPTA | GrupoPTB | Grupo PT
Abr | Mai { Jun | Abr | Mai | Jun | Abr | Mai | Jun | Abr | Mai { Jun | Abr | Mai | Jun | Abr | Mai [ Jun | Abr | Mai { Jun | Abr | Mai | Jun | Abr | Mai | Jun | Abr | Mai [ Jun | Abr | Mai| Jun | Abr | Mai | Jun | Abr | Mai [ Jun [ Abr | Mai | Jun | Abr | Mai | Jun | Abr | Mai | Jun
Contratos Grande Rede de Circuitos
4h 80%
Giruitos alugados (Xt a-extrer & parcia) - < 155 Mps T2 0 oaa olioliolioloNolioloNolioMo oo oMo Qoa (oHoHolioHoHoliololeoliolole]
24horas | 98% 200 [slioHolisHoHolsHoHslIsHoHolisHo M o] [olfoH ] [offololioHoHoloHoHolloHoH "]
Circuitos alugados (extremo-a-extremo e parciais) - 155 Mbps 4 horas 90%
hy
Circuitos para interligagdo de trafego 4 horas 0% a a a n ; a a n ; a
12horas | 98% a 200 208 aa 28
Circuito para acesso a cabos submarinos (< 155 Mbps) 6 horas 80%
Circuito para acesso a cabos submarinos (155 Mbps) 4 horas 90%

Legenda:
E] Objectivo cumprido

Objectivo ndo cumprido

- Nao aplicavel
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GRAU DE DISPONIBILIDADE:

Realizado
1.° Trimestre de 2010 Objectivo orsA | opsB | opsc | opsb [ opse | opsF | opsG | opsH | opsi | opsy | opsL | opsM_ | Con.OPS | GrupoPTA | GrupoPTB [ Grupo PT
Jan | Fev { Mar [ Jan { Fev { Mar | Jan { Fev { Mar [ Jan | Fev { Mar | Jan { Fev { Mar | Jan { Fev { Mar [ Jan { Fev { Mar | Jan { Fev { Mar [ Jan { Fev { Mar | Jan { Fev { Mar | Jan { Fev i Mar [ Jan { Fev { Mar | Jan { Fev { Mar [ Jan { Fev | Mar | Jan { Fev { Mar | Jan | Fev { Mar

Contratos Grande Rede de Circuitos

Circuitos alugados (extremo-a-extremo e parciais) - < 155 Mbps 99,85%
Circuitos alugados (extremo-a-extremo e parciais) - 155 Mbps 99,99%
Circuitos para interligagdo de trafego 99,90%
Circuito para acesso a cabos submarinos 99,85%
Realizado
2.0 Trimestre de 2010 Objectivo OPSA | opsB | opsc | opsD | OPSE | OPSF | OPSG | OPSH | OPSI | opsy | opsL | opsM_ | Con.OPS | GrupoPTA | GrupoPTB [ Grupo PT

Abr i Mai | Jun | Abr i Mai  Jun [ Abr { Mai { Jun [ Abr { Mai { Jun [ Abr  Mai £ 3un | Abr i Mai { Jun | Abr { Mai { dun [ Abr { Mai { Jun [ Abr  Mai £ Jun [ Abr i Mai { Jun | Abr { Mai { Jun [ Abr { Mai { Jun [ Abr  Mai f Jun | Abr i Mai | Jun | Abr i Mai { Jun [ Abr | Mai {dun

Contratos Grande Rede de Circuitos

Circuitos alugados (extremo-a-extremo e parciais) - < 155 Mbps 99,85%
Circuitos alugados (extremo-a-extremo e parciais) - 155 Mbps 99,99%
Circuitos para interligacdo de trafego 99,90%
Circuito para acesso a cabos submarinos 99,85%
Realizado
3. Trimestre de 2010 Objectivo [ orse | opsF | opsG | opsH | opsi | opsy | opsL | OPSM | Con.OPS | GrupoPTA | GrupoPTB | GrupoPT |

et | Jul {Agoi Set | Jul iAgoi Set | Jul fAgoi Set | Jul {Agoi Set [ Jul iAgoi Set | Jul iAgoi Set [ Jul iAgo} Set | Jul {Agoi Set| Jul {Agoi Set [ Jul iAgof Set | Jul iAgoi Set | Jul {Agoi Set

Contratos Grande Rede de Circuitos
Circuitos alugados (extremo-a-extremo e parciais) - < 155 Mbps 99,85%
Circuitos alugados (extremo-a-extremo e parciais) - 155 Mbps 99,99%
Circuitos para interligacéo de trafego 99,90%
Circuito para acesso a cabos submarinos 99,85%
Realizado
4.° Trimestre de 2010 Objectivo oPsA | opsB | opsc | opsb | opse | opsF | opsG | opsH | opsi | opsy | opsL | opsM_ | Con.OPS | GrupoPTA | GrupoPTB | GrupoPT |

Dez | Out {Nov {Dez | out {Nov i Dez | out i Nov [ Dez | Out {Nov {Dez [ Out {Nov {Dez | out I Nov i Dez | Out {Nov i Dez [ out iNov {Dez | out i Nov i Dez [ Out {Nov { Dez | out i Nov {Dez | Out {Nov i Dez [ out iNov { Dez | Out i Nov {Dez | Out i Nov { Dez

Contratos Grande Rede de Circuitos

Circuitos alugados (extremo-a-extremo e parciais) - < 155 Mbps 99,85%
Circuitos alugados (extremo-a-extremo e parciais) - 155 Mbps 99,99%
Circuitos para interligagéo de trafego 99,90%
Circuito para acesso a cabos submarinos 99,85%
Realizado
1.° Trimestre de 2011 Objectivo [ opsB | opsc | opsb | OPSE | OPSF__ | OPSG | OpsSH | opsi__ | opsJ | opsL | opsM__ | Con.OPS | GrupoPTA | GrupoPTB | Grupo PT

Mar | Jan { Fev { Mar [ Jan { Fev  Mar [ Jan { Fev i Mar | Jan { Fev { Mar | Jan { Fev { Mar [ Jan { Fev  Mar | Jan I Fev { Mar | Jan { Fev { Mar | Jan [ Fev { Mar [ Jan { Fev { Mar [ Jan { Fev I Mar | Jan { Fev i Mar | Jan { Fev | Mar [ Jan [ Fev { Mar | Jan { Fev | Mar

Contratos Grande Rede de Circuitos

Circuitos alugados (extremo-a-extremo e parciais) - < 155 Mbps 99,85%
Circuitos alugados (extremo-a-extremo e parciais) - 155 Mbps 99,99%
Circuitos para interligagdo de trafego 99,90%
Circuito para acesso a cabos submarinos 99,85%

- VERSAO PUBLICA -
-51/55-



ANACOM

Realizado
2.0 Trimestre de 2011 Objectivo OPSA | OPSB | OPSC [ orse [ opsF | opsG | oOPsH | OPsI | opsdJ | opsSL | opsM | Con.OPS | GrupoPTA | GrupoPTB | Grupo PT I
Abr T gun [ Abr { Mai  Jun [ Abr i Mai | T gun [ Abr { Mai { Jun [ Abr { Mai { Jun [ Abr | Mai {Jun | Abr { Mai { Jun | Abr { Mai { Jun [ Abr{ Mai  Jun [ Abr i Mai [ Jun | Abr { Mai { Jun | Abr { Mai { Jun [ Abr i Mai | un [ Abr | Mai {Jun | Abr | Mai {Jun
Contratos Grande Rede de Circuitos
Circuitos alugados (extremo-a-extremo e parciais) - < 155 Mbps 99,85%
Circuitos alugados (extremo-a-extremo e parciais) - 155 Mbps 99,99%
Circuitos para interligacao de trafego 99,90%
Circuito para acesso a cabos submarinos 99,85%

Legenda:
Objectivo cumprido
Objectivo ndo cumprido
Né&o aplicavel
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