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1. ENQUADRAMENTO

No contexto do refarming do espectro radioeléctrico nas faixas de frequéncias dos
900 MHz e 1800 MHz, o ICP-ANACOM aprovou, por deliberacédo de 8 de Julho de 2010,
a unificacdo das condi¢cbes aplicaveis ao exercicio dos direitos de utilizacdo de
frequéncias (DUF) atribuidos a Optimus — Comunicac¢des Pessoais, S.A (Optimus), a
TMN - Telecomunicacbes Moveis Nacionais (TMN) e a Vodafone Portugal -
Comunicacdes Pessoais, S.A (Vodafone) para a prestacdo do servico mével terrestre
(GSM e UMTS).

Os novos titulos unificados atribuidos aquelas empresas sdo os seguintes:

Empresa DUFs*
Optimus ICP-ANACOM n°01/2010
TMN ICP-ANACOM n° 02/2010
Vodafone ICP-ANACOM n° 03/2010

Nos novos DUF foram fixadas as empresas diversas obrigacdes de envio de informagéo,
destinadas, nomeadamente, consoante 0s casos, ao acompanhamento da evolugédo do
servico movel terrestre (SMT) e/ou a verificacdo do cumprimento pelas empresas das

obrigacdes de cobertura/qualidade de servico fixadas nos respectivos titulos.

O DUF atribuido a Optimus difere dos titulos atribuidos aos restantes operadores, uma
vez que, a data da unificacdo dos titulos, a licengca GSM desta empresa se mantinha em
vigor. Com efeito, uma vez que o processo de unificacdo poderia resultar, para a
Optimus, num acréscimo das obrigaces de cobertura no que se refere aos servicos de
voz e de dados até 9600 bits por segundo (bps), optou-se por manter para esta empresa,

no novo titulo, as obrigacdes a data em vigor.

No caso da TMN e da Vodafone foram fixadas, nos novos titulos unificados (vide alinea

a) do n° 1 e do n® 2 do artigo 7° dos respectivos DUF), obrigacdes de envio de

! http://www.anacom.pt/render.jsp?categoryld=337367

3/22


http://www.anacom.pt/render.jsp?categoryId=337367

Relatério da audiéncia prévia relativo ao envio de informagcao no ambito dos titulos unificados de

direito de utilizagcdo de frequéncias

informac&o ao ICP-ANACOM sobre a cobertura atingida a data de emissdo dos mesmos
titulos no &mbito da prestagcédo de servicos de voz e de dados até 9600 bps bem como
sobre a metodologia e pressupostos utilizados no respectivo calculo.

Posteriormente, o ICP-ANACOM considerou que a informacdo sobre a cobertura, a
qgualidade de servico e os servigos e facilidades implementados (fixada, para efeito de

envio a esta Autoridade, nos DUF em questéao):

- Deveria ser complementada com alguns elementos adicionais (ex. informagéo
sobre a cobertura populacional total verificada a data de emissao daqueles titulos,
informagdo mais detalhada e harmonizada sobre os parémetros técnicos e
pressupostos utilizados no célculo das coberturas dos servigos de voz e dados até
9600 bps), por forma a permitir a esta Autoridade um acompanhamento da
evolugdo do mercado e uma verificagdo, em moldes mais efectivos, do

cumprimento das obrigagdes fixadas nos titulos em apreco;

- Carecia de melhor sistematizag@o e explicitagdo, sob pena de poder ndo vir a ser
apurada e reportada pelas empresas prestadoras com o desejavel grau de

harmonizacéo.

Tal veio inclusivamente a ser demonstrado mediante andlise da informacédo enviada em
2010 pela TMN e a Vodafone ao abrigo do artigo 7° dos respectivos DUF, antecipando
também esta Autoridade que o mesmo viria a justificar-se relativamente a informacéo a
enviar no final de Janeiro de 2011 por aquelas duas empresas e também pela Optimus

nos termos do artigo 4° dos respectivos titulos;

Assim, por deliberagio ANACOM-D000018/2011, de 20 de Janeiro de 2011, o ICP-
ANACOM aprovou, sob a forma de sentido provavel de deciséo:

1- Um questionario ad-hoc, a preencher pela TMN e a Vodafone, destinado a
sistematizar a informacao requerida pelo ICP-ANACOM relativamente a cobertura,
verificada em 8 de Julho de 2010, no &mbito da prestacdo dos servi¢os de voz e de
dados até 9600 bps, destinado a sistematizar, melhor explicitar e complementar a
informacéo fixada no n° 2 do artigo do 7° dos titulos ICP-ANACOM n°s 02/2010 e

03/2010, respectivamente;
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Um questionario anual, a preencher pela Optimus, a TMN e a Vodafone e cujo
objectivo foi igualmente sistematizar, melhor explicitar e complementar a
informacé&o anual fixada no artigo 4° dos titulos ICP-ANACOM n°s 01/2010, 02/2010
e 03/2010 (a informacdo semestral a remeter ao ICP-ANACOM nos termos da
alinea b) do n°® 1 do artigo 4° dos referidos titulos ndo foi incluida neste

guestionario);

Fixar as empresas TMN e Vodafone a obrigacdo de, em simultdneo com a
informag&o do questionario anual, apresentarem, em cada ano, ao ICP-ANACOM
declaracdo (assinada por pessoa que tenha poderes para vincular as empresas em
questdo) que confirme que, em 31 de Dezembro do ano antecedente, foram

assegurados, para 0s_servicos de voz e de dados até 9600 bps, niveis de cobertura

populacional total, por lugar com mais de 10.000 habitantes e por concelho, pelo
menos idénticos aos verificados em 8 de Julho de 2010 e reportados nas
respectivas respostas ao questionario indicado no ponto 1;

Estabelecer que os elementos identificados na Parte B dos questionarios atras
indicados nos n.°s 1 e 2 sdo aplicaveis nao apenas no ambito da prestacdo do SMT
de acordo com os sistemas GSM e UMTS, mas também de acordo com outros
sistemas a autorizar futuramente pelo ICP-ANACOM nos termos da Deciséo
2009/766/CE e substituem o conjunto de elementos técnicos anteriormente
aprovados no ambito da deliberacdo do ICP-ANACOM, de 19 de Marco de 2008, os
quais eram apenas aplicaveis aos resultados sobre coberturas UMTS e que foram
comunicados a Vodafone, a TMN e a Optimus através dos oficios ANACOM-
S05666/2008, ANACOM-S05116/2008 e ANACOM-S05600/2008, de 4 de Abril de
2008.

Através daquela deliberac@o esta Autoridade decidiu ainda submeter o sentido provéavel

de decisdo (SPD) aprovado ao procedimento de audiéncia prévia das empresas
prestadoras do Servigo Movel Terrestre (GSM/UMTS).

O SPD foi comunicado as empresas em 3 de Fevereiro de 2011 (vide Anexo 1).

Nesta sequéncia, foram recebidos, dentro do prazo limite para se pronunciarem, 0s

comentérios (Anexos 2, 3 e 4) das trés empresas detentoras de titulos habilitantes para a

prestacdo do servico movel terrestre com base nos sistemas GSM e UMTS, sendo que a
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Optimus apenas se pronunciou quanto as questfes que Ihe sédo aplicaveis, colocadas no
ambito do artigo 4° do respectivo DUF.

O presente relatério apresenta uma sintese dos comentarios recebidos bem como o
actual entendimento do ICP-ANACOM face as questfes suscitadas no ambito dos
mesmos comentarios. A leitura deste relatério ndo dispensa, no entanto, a consulta

integral dos comentarios em questao.

2. COMENTARIOS DOS DETENTORES DOS TiTULOS E ENTENDIMENTO DO
ICP-ANACOM SOBRE AS PRINCIPAIS QUESTOES SOLICITADAS

2.1. APRECIACAO GENERICA DO SPD

Em termos genéricos, as trés empresas consideram positiva a intengcéo do ICP-ANACOM
de clarificar e sistematizar a informacao a prestar no ambito dos DUF.

A TMN manifesta a sua incompreensao quanto ao facto de o ICP-ANACOM, no ambito
do processo que conduziu a unificacdo dos titulos, ndo ter fixado e esclarecido, desde
logo, a informacao a recolher pelas empresas, nomeadamente aquando da consulta que

antecedeu a emissao dos DUF.

A Vodafone refere que considera ter cumprido as obrigacdes de envio da informacéo ao
ICP-ANACOM a luz do definido no respectivo titulo habilitante.

Entendimento do ICP-ANACOM

Com a informacdo agora fixada esta Autoridade pretende alcangar ndo sO a desejavel
sistematizacdo e maior harmonizacdo dos elementos a remeter pelas empresas
prestadoras no ambito dos DUF ICP-ANACOM n°s 01/2010, 02/2010 e 03/2010 como
complementar tais elementos, considerando que tal ser4 necessario para assegurar o
cabal desempenho das competéncias que |he estdo legalmente atribuidas,
nomeadamente no tocante a verificacdo do cumprimento das condi¢des estabelecidas
naqueles titulos. Com efeito, concluiu-se que a informacgéo fixada naqueles DUF das

empresas carece de:

- Melhor explicitagdo/ sistematizagdo, tendo sido inclusivamente objecto de
interpretacdes distintas por parte das empresas (tanto em relagcdo a informacéo

enviada em 2010 no ambito do artigo 7° dos DUF da Vodafone e da TMN como
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relativamente aos elementos que, jA apdés aprovacdo do presente SPD, foram
remetidos pelas trés empresas no ambito do artigo 4° dos respectivos titulos), o que
inviabiliza a sua comparabilidade;

- Alguns elementos complementares (ex. informacéo sobre a cobertura populacional
total verificada a data de emissdo daqueles titulos, informacdo mais detalhada e
harmonizada sobre os parametros técnicos e pressupostos utilizados no calculo das

coberturas).

Recorde-se também que no passado, por exemplo no ambito das licencas UMTS, o ICP-
ANACOM, por deliberacédo de 19 de Margco de 2008, decidiu solicitar aos operadores a
apresentacdo de forma mais sistematica de alguns elementos complementares aos

inicialmente fixados.

Por altimo, o SPD aprovado ndo respeita a incumprimentos das empresas prestadoras
face as suas actuais obrigagfes de envio de informacéo fixadas nos DUF em apre¢co mas
sim a constatacdo da necessidade de melhor sistematizar/ explicitar e de completar tal
informacgéo através da aprovacdo pelo ICP-ANACOM, de questionarios especificos e da
fixacdo da obrigacdo de envio pela TMN e pela Vodafone da “declaracéo sobre niveis de
cobertura” a que o mesmo SPD se refere. Sem prejuizo, apés aprovacao da deciséo final
sobre a presente matéria, as empresas deverao preencher e remeter a esta Autoridade
0s questionarios que lhes sdo aplicaveis, o que passa por adaptar/complementar em
conformidade a informacéo sobre cobertura, qualidade de servico e politica de partilha de
sites que ja anteriormente enviaram ao ICP-ANACOM ao abrigo dos novos titulos

unificados.
2.2. APRECIACAO ESPECIFICA DO SPD
2.2.1. Questionario ad-hoc (alinea a) do n°1 e do n°2 do artigo 7° das DUF)

A TMN interpela o ICP-ANACOM quanto & oportunidade de proceder agora a definicdo
de um questionério ad-hoc, entendendo que o mesmo deveria ter sido estabelecido pela
Autoridade em data oportuna, de modo a que pudesse j& ter sido utilizado no reporte da
informacé&o dentro do prazo fixado nos titulos unificados, ou seja, até 60 dias Uteis apos a

data da respectiva emisséo.
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Esta empresa I.I.C. | ]
F.I.C.

Esta empresa refere ainda que a informacao prevista no questionario foi ja enviada a esta
Autoridade em Outubro de 2010.

A Vodafone considera que a ambiguidade que o ICP-ANACOM registou nos dados
submetidos pelos operadores no que se refere aos indicadores contemplados no n® 2 do
artigo 7° dos respectivos DUF é demonstrativa de uma necessidade de maior clarificagéo
sobre os dados que esta Autoridade pretendia que fossem remetidos pelas diversas

entidades.

Entendimento do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM considera que sem prejuizo de a definicdo do questionario ad-hoc
dever, idealmente, ter tido lugar anteriormente ao reporte pela TMN e a Vodafone da
informacé&o prevista na alinea b) do n° 2 do artigo 7° dos respectivos DUF, tal definigcdo
continua a ser presentemente oportuna e necessaria. Com efeito, a informacao reportada
pelas duas empresas nos termos inicialmente fixados naqueles titulos ndo serve o
propésito que presidiu a sua definicdo, ndo podendo, pelos motivos apresentados no
entendimento do ICP-ANACOM expresso no ponto 2.1. deste relatério, ser tomada como
referéncia para a verificacdo, por esta Autoridade, do cumprimento das obrigacbes

fixadas na alinea a) do n° 1 do artigo 7° dos DUF em apreco.

Assim, o ICP-ANACOM considera ser necessario melhor explicitar e complementar a
informacédo previamente por si definida e que as empresas preencham o questionario ad-
hoc a aprovar no ambito da decis@o final sobre a presente matéria, reformulando e

complementando a informac&o enviada anteriormente.

2.2.1.1. Informacdo sobre niveis de cobertura (Parte A do questionario ad-
hoc)

Quanto a obrigatoriedade de envio de informacdo sobre a cobertura total em termos
populacionais (obrigacdo inserida no questionario ad-hoc e ndo prevista no titulo

habilitante em vigor), a TMN solicita clarificacdo sobre o enquadramento desta alteragéo,
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inquirindo se a mesma constitui um averbamento ao titulo habilitante ou se, por outro
lado, passara a constituir uma obrigacdo das empresas ao abrigo do artigo 108° da Lei
das Comunicacdes Electrénicas (Lei n° 5/2004, de 10 de Fevereiro, entretanto alterada
pela Lei n°51/2011, de 13 de Setembro).

A Vodafone considera que remeteu ao ICP-ANACOM os dados de cobertura requeridos a
luz do disposto no n°® 2 do artigo 7°, uma vez que 0 mesmo ndo contempla a
desagregacdo por tecnologia GSM e UMTS. A empresa considera que a informacédo
reportada, na qual se indica claramente que a tecnologia subjacente aos dados
calculados é a tecnologia GSM, na faixa de frequéncia dos 900 MHz, d4 cumprimento
cabal ao exigido no respectivo DUF, uma vez que, de acordo com o n° 3 do artigo 7°, as
empresas podem cumprir as obrigacdes de cobertura especificadas no n°® 1 do mesmo
artigo através dos sistemas GSM, UMTS ou outros que venham a ser autorizados pelo
ICP-ANACOM.

Entendimento do ICP-ANACOM

O envio, no ambito da Parte A do questionario ad-hoc, de informacgéo sobre a cobertura
total em termos populacionais, respeitando a informacdo adicional a inicialmente
estabelecida nos novos titulos unificados, enquadra-se na legislagdo em vigor,
nomeadamente no artigo 108° da LCE, estando também previsto nos proprios DUF (vide
alinea e) do n° 1 do artigo 4° dos DUF em apreco), pelo que para fixacao desta obrigacéo
ndo serd necessdria a emissdo de quaisquer averbamentos. No préprio questionario é
indicado o enquadramento legal do pedido (relativo a informacao adicional e também a ja

prevista nos titulos.

No que concerne ao entendimento da Vodafone relativo a desagregacao, na Parte A do
questionario, da informacgéo de cobertura por tecnologia (GSM e UMTS), reitera-se que 0
SPD ndéo respeita a incumprimentos das empresas face as suas actuais obrigagcfes de
envio de informacao fixadas nos respectivos DUF em apre¢o mas sim a constatacao da
necessidade de melhor sistematizar/ explicitar e de completar tal informacéo através da
aprovagdo pelo ICP-ANACOM, de questionarios especificos. Neste contexto, o ICP-
ANACOM entende que o conhecimento da(s) tecnologia(s)/faixa(s) € relevante para o
apuramento da cobertura de populacdo, permitindo uma verificagdo mais cabal desta

informac&o, nomeadamente efectuar a afericdo da cobertura reportada pelos operadores,
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razdo pela qual no questionario foi prevista uma coluna onde essa informacgao devera ser

incluida.

2.2.1.2. Elementos que fundamentam os resultados de cobertura (Parte B do

questionario ad-hoc)

No respeitante ao detalhe e harmonizacdo dos parédmetros técnicos e pressupostos
utilizados no célculo das coberturas (Parte B do questionario ad-hoc?), a TMN entende
gue a informacéo ja enviada esta conforme o estabelecido no n° 2 do artigo 7°, pelo que
os elementos adicionais agora propostos pelo ICP-ANACOM carecem de maior grau de
detalhe e pormenorizacdo, definindo-se claramente que informagdo se pretende, sob
pena de se manter a indefinicdo na analise e actuagédo dos operadores nesta matéria. A

TMN refere ndo ter comentérios a apresentar quanto a aplicabilidade da Parte B do

questionario ad-hoc a outros sistemas que ndo o0 GSM e o0 UMTS.

A Vodafone solicita que o ICP-ANACOM clarifique a Parte B do questionario ad-hoc?,
nomeadamente no que respeita a “(...) calibracdo dos modelos de propagacdo, bem
como medidas de afericdo no territério portugués, caso existam dados sobre estes
elementos (...)". De acordo com o operador, o ICP-ANACOM devera esclarecer se
pretende a explicitacdo do método de calibracdo, a indicacdo sobre se os modelos sédo
efectivamente calibrados ou qualquer outra analise. Tal clarificagcdo devera ter também
em conta a possibilidade de os operadores possuirem modelos distintos de calibracdo, o

gue podera gerar mais questdes ao nivel da comparabilidade dos valores obtidos.

A Vodafone considera ainda que, no tocante a parte B do questionario ad-hoc, em que os
operadores sdo obrigados a enviar dados sobre cobertura dos servicos de voz e de
dados até 9600 bps especificados por concelho e por localidade com mais de dez mil
habitantes, a imposicdo do envio de mapas com escalas especificas ndo se traduz na
apresentacdo de informacgdo adicional relevante para andlise dos niveis de cobertura.
Assim, a empresa questiona a obrigatoriedade de envio de mapas de cobertura com uma
escala minima de 1:1.000.000), considerando tal obrigacdo desproporcional dado o

dispéndio de recursos que envolvera.

% parte B do questionario ad-hoc: elementos a apresentar para fundamentar os resultados de cobertura,
referentes ao servico de voz e dados a 9600 bps, reportados na Parte A do questionario.

® parte B do guestionario ad-hoc: elementos a apresentar para fundamentar os resultados de cobertura,
referentes ao servico de voz e dados a 9600 bps, reportados na Parte A do questionario.
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Entendimento do ICP-ANACOM

No tocante aos elementos adicionais relativos aos parametros técnicos e pressupostos
utilizados no célculo das coberturas, previstos na Parte B do questionario, ndo se
entende o alcance do comentario da TMN. A informacéo e o correspondente grau de
detalhe e pormenorizagdo pretendidos pelo ICP-ANACOM encontram-se fixados nos

guestionarios submetidos a consulta.

Y

Relativamente a clarificacdo pedida pela Vodafone quanto ao pretendido pelo ICP-
ANACOM na Parte B do questionario ad-hoc sobre “a calibragdo dos modelos de
propagacao” esclarece-se que efectivamente esta Autoridade néo pretende a explicitagdo
do método de calibragdo mas apenas a indicagdo sobre se 0s modelos de propagagéo
foram sujeitos a algum tipo de calibracé@o e, em caso afirmativo, a indicagdo das medidas
de afericdo efectuadas com vista a essa calibracdo. Tendo em vista clarificar este
aspecto levantado pela Vodafone, o texto da parte B do questionario ad-hoc sera
adaptado em conformidade.

Quanto a questdo colocada pela Vodafone sobre a utilizacdo de mapas com escalas
especificas, o ICP-ANACOM entende que estes sdo essenciais para afericdo da
informacé&o sobre a percentagem de populacéo coberta e a identificacdo dos locais/zonas
em que efectivamente existe cobertura. Considerando os argumentos apresentados pela
Vodafone, tendo em vista tornar a situacdo comportavel em termos de recursos
despendidos na elaboracdo dos mapas, entende-se suficiente a obtencdo de um mapa
de cobertura com tamanho equivalente a uma folha A3, para Portugal Continental, pelo
que o ICP-ANACOM ira requerer uma escala de 1:1 500 000, sendo alterada, em

conformidade a parte B do questionério ad-hoc.
2.2.2. Questionario anual (artigo 4° das DUFs)

A TMN concorda com a definicdo de um questionario anual para a disponibilizacdo da
informacg&o no ambito do artigo 4°, com excep¢do da mencionada na alinea b) do n° 1 do
mesmo artigo, pese embora, e como ja referido pela empresa a proposito do questionario

ad-hoc, esta definicdo devesse ter tido lugar aquando do processo da unificacdo dos
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titulos. Esta empresa considera que, ndo obstante, a informacgao prevista no questionario
anual foi ja remetida ao ICP-ANACOM em 20 de Janeiro de 2011.

A Optimus solicita que o ICP-ANACOM esclareca se 0s questionarios em analise
substituem as obrigacdes ja fixadas na alinea c) do art® 4° do respectivo DUF, ndo sendo

portanto exigivel o envio de informagé&o adicional.

Este operador solicita também esclarecimentos quanto a data de implementacdo do
gquestionario anual a aprovar pelo ICP-ANACOM, entendendo que, dado que as
empresas ja procederam ao envio de informacéo relativa a 2010, o0 mesmo devera ser

aplicado apenas em 2012 (com informacéao relativa a 2011).

A Optimus refere ainda que, tendo em conta o procedimento que seguiu para recolha e
apresentacdo da informacéo ja remetida ao ICP-ANACOM em Janeiro de 2011, o SPD
implica apenas a necessidade de ligeiros ajustamentos de cariz técnico e a adaptagéo ao
novo formato na parte respeitante aos niveis de cobertura e informag&o sobre partilha de
sites, pelo que os seus comentéarios especificos incidem sobre a informacgéo relativa a

qualidade de servico.

Entendimento do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM considera que a aprovacao do questionario anual deveria, idealmente,
ter tido lugar com alguma antecedéncia em relacdo ao prazo-limite fixado para o reporte
da informacgdo nele incluida, continuando, contudo, a ser presentemente oportuna e
necesséria tal aprovacdo (vide entendimento do ICP-ANACOM no ponto 2.1 deste
relatorio).

Ap6s andlise preliminar da informacao ja recebida ao abrigo das alineas c)ed)don®1le
dos n% 2 e 3 do artigo 4° dos DUF das trés empresas, constatou-se que sem prejuizo de
em relacdo a alguns dos elementos do questionario anual (ex: informacéo sobre politica
de partilha sites) as empresas, na sua futura resposta ao mesmo, nao necessitarem de
alterar o conteudo dos elementos ja apresentados a esta Autoridade, nenhum dos
operadores remeteu, até ao momento, a totalidade da informacdo requerida no
questionario que se pretende aprovar. Ao preencher o questionério anual cada empresa
avaliara em detalhe qual sera o grau de adaptacdo necessario face aos diferentes
elementos j& anteriormente por si apurados, os quais foram remetidos a esta Autoridade

em Janeiro de 2011.
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Em 2011 as trés empresas deverdo também proceder ao preenchimento e envio ao ICP-
ANACOM do questionario anual (com informacao relativa a 2010), uma vez que apos
andlise dos dados referentes ao final de 2010, remetidos pelas empresas ao abrigo das
alineas c) e d) don°® 1 e dos n° 2 e 3 do artigo 4° dos respectivos DUF, se concluiu que
estes ndo sdo comparaveis nem suficientes para que esta Autoridade possa verificar, em
moldes efectivos, o cumprimento das respectivas obrigacdes de cobertura. No entanto, o
ICP-ANACOM entende ser mais adequado que em 2011 o prazo maximo para remessa

de resposta ao mesmo seja de 20 dias consecutivos contados desde a data de recepcédo

pelas empresas da notificacdo da deciséo final que aprovard o mesmo questionario (no

SPD o prazo previsto para o efeito era contado desde a data de aprovacdo da deciséo

final). O mesmo prazo deve ser previsto em relagdo ao questionéario ad-hoc.
2.2.2.1. Elementos que fundamentam a informagéo sobre niveis de cobertura

Tal como em relacdo ao questionario ad-hoc, a TMN ndo tem comentérios a apresentar
quanto & aplicabilidade da Parte B* do questionario anual a outros sistemas que ndo o
GSM e 0 UMTS, a autorizar pelo ICP-ANACOM.

Tal como em relacdo ao questionario ad-hoc, a Vodafone solicita que o ICP-ANACOM
clarifique a Parte B do questionario anual, nomeadamente no que respeita a “(...)
calibracdo dos modelos de propagacdo, bem como medidas de afericdo no territério
portugués, caso existam dados sobre estes elementos (...)”. De acordo com o operador,
o ICP-ANACOM devera esclarecer se pretende a explicitacdo do método de calibracédo, a
indicac@o sobre se os modelos sédo efectivamente calibrados ou qualquer outra andlise.
Tal clarificacdo devera ter também em conta a possibilidade de os operadores possuirem
modelos distintos de calibracdo, o que podera gerar mais questdes ao nivel da

comparabilidade dos valores obtidos.

Entendimento do ICP-ANACOM

Y

Relativamente a clarificagdo pedida pela Vodafone quanto ao pretendido pelo ICP-
ANACOM na Parte B do questionario anual sobre “a calibracdo dos modelos de

propagacao”, ver entendimento no ponto 2.2.1.2. Tendo em vista clarificar este aspecto

* Parte B do questionario anual: elementos a apresentar para fundamentar os resultados de cobertura
reportados na Parte A do questionario e que respeitam aos varios servigos no ambito dos quais foram, nos
termos do artigo 7° do vosso titulo unificado, fixadas obrigacGes de cobertura.
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levantado pela Vodafone o texto da parte B do questionario anual serd adaptado em
conformidade.

Tendo em consideragdo o comentario da Vodafone relativo a imposicdo do envio de
mapas com escalas especificas para o questionario ad-hoc, e embora a empresa néao
tenha colocado a mesma questdo no ambito do questionario anual, no qual é também
solicitado o mesmo tipo de mapas, o ICP-ANACOM considera que a parte B do
gquestionario anual deve ser também alterada, passando a escala requerida a ser
1:1 500 000, tal como no caso do questiondrio ad-hoc (vide entendimento do ICP-

ANACOM sobre esta matéria no ponto 2.2.1.2 deste relatério).
2.2.2.2. Indicadores de qualidade de servico

A TMN e a Optimus solicitam a esta Autoridade posicao final quanto a esta matéria, ja

que:

- Em e-mail de 11-08-2010, enviado aos operadores, o ICP-ANACOM comunicou a
estas empresas que os parametros de qualidade de servigco e desempenho da rede
deveriam ser reportados por tecnologia (GSM e UMTS), separadamente para os
seguintes servicos: i) servicos de voz e dados até 9600 bps; ii) servicos de dados
com débitos de transmissdo de 144 kbps; iii) servicos de dados com débitos de

transmisséo de 384 kbps; e, iv) e para o total por tecnhologia;
- O questionario anual anexo ao SPD nao reflecte a desagregacgéo acima referida.

Também a Vodafone refere que, quanto aos débitos de transmisséo, € preciso especificar
de forma detalhada os critérios de recolha de dados para reporte, de forma a dissipar
quaisquer ambiguidades que possam inviabilizar os objectivos de base decorrentes dos

deveres de informacéo dos operadores.

A Vodafone afirma mesmo que, até ao esclarecimento desta questdo ndo poderd cumprir
cabalmente com os deveres de informacéo relativos aos indicadores de qualidade de

servico.

No que respeita aos indicadores sobre qualidade de servico propriamente ditos, a
Optimus entende que o0s quatro primeiros indicadores previstos na Parte A do
questionario anual (“Tempo de admissdo ao servigo”, “Grau de disponibilidade do

servico”, “Taxa de bloqueamento da rede mdvel na hora mais carregada” e “Taxa de
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blogueamento das interligacbes entre o SMT e outros servigos”) respeitam
exclusivamente ao SMT prestado pelo sistema GSM, sendo que os restantes (“Grau de
disponibilidade da rede”, “Tempo de atraso”, “Taxa de erro” e “Débitos de transmissao”)
respeitam ao sistema UMTS, pelo que refere que a informac&o a reportar pela Optimus

terd como base este entendimento.

Assim e especificamente para cada um dos seguintes indicadores de qualidade do

sistema GSM, a Optimus levanta as seguintes questdes:

i) Tempo de admisséo ao servico: o ICP-ANACOM devera definir o &mbito deste
indicador, nomeadamente se este respeita ao tempo para estabelecimento da

chamada ou ao tempo de activacéo do servigo;

i) Grau de disponibilidade do servigco: solicita confirmacdo sobre se este

indicador respeita a disponibilidade dos servigos de voz;

iii) Taxa de blogueamento da rede mével na hora mais carregada: solicita a

confirmagdo sobre se este indicador respeita a taxa de chamadas recusadas

(“refused call”).

Por outro lado e para cada um dos seguintes indicadores de qualidade do sistema UMTS,

a Optimus refere o seguinte:

i) Grau de disponibilidade da rede: a empresa solicita definicdo clara sobre os

servicos a considerar no indicador;

ii) Tempo de atraso, tempo de erro, débitos de transmisséo: segundo a Optimus,

as especificacdes indicadas no “Third Generation Partnership Project” (3GPP),
possuem uma diversidade de indicadores. No entanto, a empresa entende que
é relevante a disponibilizacdo dos seguintes indicadores e solicita a respectiva

confirmacéo por parte do ICP-ANACOM:

- Conversational: voz e video calls (data rate, one-way relay, delay variation,

information loss);

- Interactive: http (data rate, varia consoante o tarifrio — e one-way delay);
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- Streaming: Video streaming (data rate, start-up delay, loss of information e
delay variation).

A Vodafone considera urgente a clarificacdo das definicdes dos indicadores de qualidade
de servicgo incluidos na tabela A.3. do questionario anual. De acordo com a empresa este
esclarecimento é essencial para salvaguardar que a informacdo recolhida pelos
diferentes operadores respeita as mesmas definicbes e pressupostos, assegurando a
comparabilidade do desempenho entre as diferentes redes moveis, bem como uma

avaliacdo correcta, por parte do Regulador, de tais indicadores.

Neste ambito, a Vodafone reitera a necessidade de criacdo de um grupo de trabalho
entre o ICP-ANACOM e os diferentes operadores (ou qualquer outro mecanismo que a
Autoridade considere mais adequado), com o objectivo de identificar os indicadores que
melhor traduzem a avaliacdo da qualidade de servico das redes GSM e UMTS. A
empresa entende que a confirmagdo dos indicadores de qualidade a medir é
especialmente necesséria em relagdo a parametros como o “tempo de atraso” e a “taxa
de erros”, que nao sao habitualmente medidos pelas empresas para a afericdo do
desempenho das redes molveis, podendo ndo ser, portanto, os indicadores mais

adequados para a avaliagdo da qualidade de servico.

Entendimento do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM considera suficiente que os indicadores de qualidade de servico a
reportar no ambito do artigo 10° dos DUF, sejam desagregados apenas por tecnologia,
em conformidade com o previsto nos questionarios submetidos a consulta e com as

definicbes constantes no artigo 10° dos respectivos DUF.

Quanto ao referido pela Optimus sobre o conjunto de indicadores respeitantes a cada
uma das tecnologias, confirma-se o entendimento daquela empresa uma vez que 0O

mesmo reflecte o estabelecido nos titulos atribuidos, isto é:

(i) GSM: “Tempo de admisséo ao servigo”, “Grau de disponibilidade do servigo”, “Taxa
de bloqueamento da rede movel na hora mais carregada” e “Taxa de bloqueamento
das interligagdes entre o STM e outros servigos”;

(i) UMTS: “Grau de disponibilidade da rede”, “Tempo de atraso”, “Taxa de erro” e

“Débitos de transmissao”,
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O ICP-ANACOM, por forma a facilitar o preenchimento desta parte do questionario ira

assinalar previamente no mesmo os indicadores ndo aplicaveis a determinada tecnologia.

Ir-se-& proceder ao estabelecimento de contactos entre o ICP-ANACOM e os operadores,
com vista ao desenvolvimento de uma metodologia comum a adoptar para aferir com
eficacia os parametros de desempenho da rede, conforme posi¢cédo ja manifestada por
esta Autoridade aquando da consulta publica sobre o refarming e a unificacdo dos titulos
GSM/UMTS. Contudo, e até essa metodologia comum ser definida e adoptada, cada
empresa deve apurar e reportar a informacdo sobre qualidade de servico ao ICP-
ANACOM com base nos critérios que, até ao momento, tem utilizado. Para reporte dessa

informacé&o devera ser usado o questionario anual a aprovar na decisao final.
2.2.3. Declaracdo anual de cobertura (alinea a) do n°1 do artigo 7°)

A TMN manifestou a sua perplexidade face a obrigatoriedade de apresentacdo de uma
declaracdo sobre os niveis de cobertura assegurados. De acordo com aquela empresa, a
supervisdo, a fiscalizagdo e a monitorizagdo do cumprimento das obrigagdes legais,
sectoriais e regulatorias pelos operadores devem ser realizadas pelo ICP-ANACOM com
base na verificacdo da efectiva actuacdo das empresas e ndo com base em meras

declaracbes emitidas por estes atestando o seu préprio cumprimento.

A TMN considera que esta proposta consubstancia uma desvalorizacdo das obrigacdes
impostas nos titulos outorgados pelo ICP-ANACOM, nao vislumbrando qual possa ser o
efeito de uma declaracdo deste tipo, complementarmente aos resultados das acg¢bes de
monitorizacdo do cumprimento e de fiscalizacdo que ao ICP-ANACOM compete

desenvolver e realizar.

Entendimento do ICP-ANACOM

Sera importante ter presente que anteriormente a unificagdo dos titulos GSM/UMTS o
ICP-ANACOM, por forma a monitorizar o cumprimento das obrigacfes anuais de
cobertura fixadas nas licencas UMTS, fixou aos operadores a obrigacdo de enviar
anualmente a esta Autoridade informacéo sobre a cobertura UMTS assegurada no final
de cada ano, sendo esta apurada pelos proprios operadores. Esta Autoridade procedia

seguidamente a validacdo dos resultados reportados pelas empresas, nomeadamente

através da realizacdo de estudos de cobertura tedrica, sendo que se prevé que este
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procedimento seja, no essencial, mantido no tocante a verificacdo das obrigacbes de
cobertura respeitantes aos servicos de dados com débitos de 144 kbps e de 384 kbps.

Atendendo a que, no caso da TMN e da Vodafone, foi fixada nos novos titulos unificados
a obrigacdo de, na prestacdo de servicos de voz e de dados até 9600 bps, ser
assegurada uma cobertura minima (inclusive ao nivel de cada localidade com mais de
10.000 habitantes e de cada Concelho) ndo inferior & verificada a data da respectiva
emissdo, foi também estabelecida a obrigacdo de envio por estas empresas de
informag&o, com o nivel de desagregacdo geografica em questdo, sobre a cobertura

assegurada naquela data.

Assim o ICP-ANACOM chegou a analisar a possibilidade de, por forma a verificar o
cumprimento desta obrigagéo, prever no SPD a obrigacéo de envio subsequente pelas
empresas, no inicio de cada ano, de informag&o sobre a cobertura total, por concelho e
por localidade com mais de 10.000 habitantes assegurada, no final do ano anterior ao
ano desse reporte, na prestagdo de servicos de voz e de dados até 9600 bps. No
entanto, veio a considerar excessiva a apresentacdo, com tal periodicidade, dessa

informacéo.

Esta Autoridade entende que em relacdo aos servicos de voz e de dados até 9600 bps é

pelo menos de momento, mais adequada a fixacdo prévia da obrigacao de envio anual

apenas da informacéo sobre a cobertura total assegurada no final de cada ano (conforme

previsto no questionério anual anexo ao SPD e tal como se verifica, também, para 0s
servicos de dados com débitos de transmissdo de 144 kbps e 384 kbps), devendo essa
informacéo ser, complementada por uma “declaracédo sobre cobertura”, igualmente anual,
assinada por quem tenha poderes para vincular cada uma das empresas em questao,
que confirme que, no final do ano a que a mesma respeita, foram assegurados niveis de

cobertura populacional total, por lugar com mais de 10.000 habitantes e por _concelho,

pelo menos idénticos aos que as empresa indiquem, na sua resposta ao questionario ad-
hoc, ser os assegurados a data de emissao dos respectivos titulos unificados (8 de Julho
de 2010).

A fixacdo da obrigac&o de envio desta informacdo anual sobre cobertura total assegurada
na prestacdo dos servicos de voz e de dados até 9600 bps bem como da declaragéo
anual atras referida ndo pde em causa obviamente a realizacdo das accgles
complementares de supervisdo, fiscalizacdo e monitorizacdo a levar a efeito por esta

Autoridade, no ambito das suas competéncias.
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Com efeito, nada obsta a que o ICP-ANACOM:

- Tal como, anteriormente a unificacdo dos titulos em questéo, se verificava apenas
para os servicos de dados com débitos de transmissao de 144 kbps e 384 kbps,
proceda (agora também para os servicos de voz e de dados até 9600 bps) a
validacao dos resultados sobre cobertura anual total que lhe venham, no ambito do

guestionario anual, a ser reportados;

- Ao abrigo da alinea e) do n° 1 do artigo 4° dos DUF da TMN e da Vodafone, solicite
complementarmente as empresas o envio de informacdo sobre os niveis de
cobertura populacional assegurados na prestacdo dos servicos de voz e de dados
até 9600 bps com o grau de desagregacao geografica requerido no n°2 do artigo 7°
daqueles titulos. Tal pedido podera ter lugar, por exemplo, em caso de existéncia
de reclamagbes sobre os niveis de cobertura assegurados pelas empresas em
algumas zonas geograficas. Podera também esta Autoridade vir a concluir justificar-
se a fixacdo da obrigacdo de envio de tal informacdo com uma determinada
periodicidade (anual ou mais alargada), entendo-se no entanto que tal ndo devera

verificar-se desde ja.

3. CONCLUSOES

Face aos comentarios recebidos no &mbito da audiéncia prévia aos interessados e
considerando o entendimento do ICP-ANACOM exposto nos diferentes pontos do
presente documento, considera-se de manter no geral o proposto no conteido do SPD
anteriormente aprovado, justificando-se, no entanto, que na decisao final a aprovar sobre
a matéria sejam introduzidas algumas adaptacdes e clarificados alguns aspectos, entre

0s quais se salientam os seguintes:

(1) Apesar de a TMN e a Vodafone terem ja enviado ao ICP-ANACOM a informacéo
prevista no ambito dos n° 2 e do artigo 7° dos respectivos titulos unificados, esta néo é
comparavel nem suficiente para servir o propésito que presidiu a sua definicdo, nao
podendo ser tomada como referéncia para a verificacdo, por esta Autoridade, do
cumprimento das obrigagfes fixadas na alinea a) do n° 1 do artigo 7° dos mesmos DUF.

Considera-se, assim, necessario que:

- O ICP-ANACOM estabeleca em moldes mais claros (por forma a evitar

interpretacdes distintas por parte das empresas) e completos a informacgéo
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considerada necessaria ao exercicio das suas competéncias, mediante aprovacao

de um questionério ad-hoc a utilizar por aquelas duas empresas;

- As empresas em questdo procedam, mediante preenchimento do questionario ad-

hoc em questdo, a reformulagdo da informacdo ja anteriormente remetida bem

como a apresentacao de elementos adicionais a mesma.

(i) A informacdo, relativa ao final de 2010, que a TMN, a Vodafone e a Optimus, ao
abrigo das alineas c¢) e d) do n°® 1 e dos numeros 2 e 3 do artigo 4° dos respectivos titulos
unificados, apresentaram ao ICP-ANACOM em finais de Janeiro de 2011 ndo é
comparavel nem suficiente para permitir que esta Autoridade proceda, em moldes
efectivos, a verificacdo, nomeadamente, da totalidade das obrigacdes sobre cobertura e

gualidade de servigo fixadas naqueles DUF. Desta forma, entende-se ser necessario que:

- O ICP-ANACOM estabeleca em moldes mais claros, sistematizados e completos a
informacgé&o considerada necessaria ao exercicio das suas competéncias, mediante

aprovagdo de um questionario anual a utilizar por aquelas empresas;

- No tocante a informacédo relativa ao final de 2010, as trés empresas procedam,
mediante resposta ao questionario anual, a reformulacdo da informacao ja
anteriormente remetida ao abrigo das alineas c) e d) do n® 1 e nos numeros 2 e 3
do artigo 4° dos respectivos DUF bem como a apresentacdo dos elementos

adicionais a esta;

- A TMN e a Vodafone passem também, ao abrigo da alinea e€) do n°® 1 do artigo 4°
dos respectivos DUF e do artigo 108° da Lei n° 5/2004, de 10 de Fevereiro, alterada
pela Lei n°51/2011, de 13 de Setembro, a enviar ao ICP-ANACOM a “declaracéo
anual sobre cobertura sobre servicos de voz e de dados até 9600 bps” a que se
refere o SPD.

(iii) O ICP-ANACOM entende ser adequado que em 2011 o prazo de remessa da
resposta ao questionario anual (contendo informacéo referente a 2010) seja de 20 dias
consecutivos contado desde a data de recepcdo pelas empresas da notificacdo da
deciséo final que aprovara 0 mesmo questionario. O mesmo prazo deve ser fixado em

relagdo ao questionario ad-hoc;
(iv) Na Parte B do questionério ad-hoc e na Parte B do questionario anual:

- Sera clarificado que, no tocante a “calibragdo dos modelos de propagagao”, esta

Autoridade ndo pretende a explicitagdo do método de calibracio mas apenas a
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indicacdo sobre se os modelos de propagagdo foram sujeitos a algum tipo de
calibracdo e, em caso afirmativo, a indicacdo das medidas de afericdo efectuadas

com vista a essa calibracéo;

by

- Sera alterada a parte referente a utilizacdo de mapas com escalas especificas,
considerando o ICP-ANACOM suficiente a obtencdo de um mapa de cobertura com
tamanho equivalente a uma folha A3, para Portugal Continental, ou seja a escala de
1:1 500 000.

(V) Por forma a facilitar o preenchimento, na Parte A do questionario anual, da sec¢éo
referente aos indicadores sobre qualidade de servico, o ICP-ANACOM ir4 assinalar
previamente no mesmo os indicadores que ndo sdo aplicaveis a tecnologia GSM ou a

tecnologia UMTS;

(vi) Com a apresentagdo ao ICP-ANACOM dos elementos requeridos no questionario
ad-hoc a aprovar, a TMN e a Vodafone dardo cumprimento as respectivas obrigagdes de
envio da informacg&o que, no ambito do artigo 7.° dos respectivos titulos unificados, é
necessaria para efeito da determinacao dos niveis de cobertura que, a data de emisséo
dos mesmos titulos, eram assegurados na prestacao dos servicos de voz e de dados até
9600 bps.

(vii)  Com a apresentacdo ao ICP-ANACOM dos elementos requeridos no questionario
anual a aprovar e da informacdo semestral fixada na alinea b) do n° 1 do artigo 4.° do
DUF n° ICP-ANACOM 01/2010 constituem a informacao periédica cuja apresentacédo pela
Optimus a esta Autoridade, a Optimus dard cumprimento a sua obrigacdo de envio a esta
Autoridade da informacdo peridédica presentemente necessaria ao exercicio das suas
competéncias de verificacdo do cumprimento das condi¢des fixadas naquele DUF e de
acompanhamento da evolucdo da cobertura das empresas prestadoras. No caso da TMN
e da Optimus, a informagé@o a enviar para o efeito deve incluir, além da resposta ao
mesmo questionario anual e da informacao semestral fixada na alinea b) do n° 1 do artigo
4.° dos respectivos DUF, a declaragdo anual mencionada no ponto (ii) das presentes

conclusdes;

(viii)  Sem prejuizo do referido nos dois pontos anteriores, o ICP-ANACOM poderé vir,
nomeadamente ao abrigo do artigo 108.° da Lei n°® 5/2004, de 10 de Fevereiro, alterada
pela Lei n°51/2011, de 13 de Setembro, e da alinea €) do n° 1 do artigo 4.° dos DUF n°s
ICP-ANACOM 01/2010, 02/2010 e 03/2010, a requerer as empresas 0 envio de

informacéo adicional;
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(ix) Ir-se-& proceder ao estabelecimento de contactos entre o ICP-ANACOM e os
operadores, com vista ao desenvolvimento de uma metodologia comum a adoptar para
aferir com eficacia os parametros de desempenho da rede. Contudo, e até essa
metodologia comum ser definida e adoptada, cada empresa deve apurar e reportar a
informacgé&o sobre qualidade de servico ao ICP-ANACOM com base nos critérios que, até
ao momento, tem utilizado. Para reporte dessa informacdo devera ser usado o

guestionario anual a aprovar na decisao final.

(x) A fixagdo da obrigagdo de envio de informacdo anual sobre cobertura total
assegurada na prestacdo dos servigcos de voz e de dados até 9600 bps bem como da
“declaragdo anual sobre cobertura” prevista no SPD n&do pde em causa a realizacdo das
accOes complementares de superviséo, fiscalizacdo e monitorizagéo a levar a efeito por

esta Autoridade, no ambito das suas competéncias.
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