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RELATORIO DA CONSULTA DO PROJECTO DE REGULAMENTO DA
SELECCAO E PRE-SELECCAO

Introducéo:

O ICP-ANACOM aprovou por deliberagéo de 21 de Julho de 2005 o Projecto
de Regulamento da Seleccédo e Pré-seleccéo e respectiva nota justificativa,
tendo aquele sido sujeito ao procedimento regulamentar previsto no artigo
11.° dos Estatutos do ICP-ANACOM e também ao procedimento geral de
consulta estabelecido no artigo 8° da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro,
tendo sido fixado para o efeito um prazo de 30 dias Uteis.

Foram recebidas até 7 de Setembro de 2005 as respostas da Federacéo
Nacional das Cooperativas de Consumidores - FENACOOP, Unido Geral de
Consumidores - UGC, Associacdo dos Operadores de Telecomunicacoes -
APRITEL, Onitelecom - Infocomunicagbes, S.A., PT Comunicacdes, S.A.,
SGC Telecom — SGPS, S.A. (Jazztel Portugal, Netvoice e WTS), Sonaecom
SGPS, S.A. (ClixGest S.A. e Novis Telecom S.A), Telemilénio
Telecomunicagbes - Sociedade Unipessoal, Lda. (TELE2), TMN -
Telecomunicacdes Moveis Nacionais, S.A. e Vodafone Portugal -
Comunicacbes Pessoais, S.A.; foi ainda recepcionado, embora ja fora do
prazo estipulado, o contributo do Instituto do Consumidor, pelo que ndo pode
0 mesmo ser considerado.

O presente documento apresenta de forma sintética os comentéarios daquelas
entidades, pelo que ndo se dispensa a consulta as respostas recebidas.
Optou-se por um formato através de quadros, artigo a artigo e niamero a
namero, onde s&o introduzidos os comentérios recebidos, bem como a

respectiva fundamentacéo das opcoes do ICP-ANACOM.
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Regulamento da Seleccao e Pré-seleccéao

O acesso indirecto em regime de seleccdo chamada-a-chamada, através da
marcacdo de um indicativo de seleccdo de empresa, foi introduzido em
Portugal em 1 de Janeiro de 2000.

Posteriormente, a modalidade de pré-seleccédo, sem necessidade de marcacao
de prefixo e com possibilidade de anulacdo chamada-a-chamada, ficou
disponivel a partir de 30 de Junho de 2000, numa primeira fase mediante uma
solucéo interina e, na sua forma definitiva, a 1 de Outubro de 2000 nas &reas
geograficas de Lisboa e Porto e a 15 de Novembro nas restantes areas, com
eventual excepcao das areas servidas por centrais ELD, onde tal se verificou
posteriormente com a data limite de 31 de Dezembro de 2000.

Os recursos de seleccdo e pré-seleccdo deviam ser garantidos por todos os
prestadores de servico fixo de telefone com acesso directo, abrangendo
inicialmente, por determinacdo do entdo ICP, apenas chamadas nacionais de
longa distancia e internacionais.

Posteriormente, foi alargado o ambito das chamadas nacionais com a inclusao
das chamadas fixo-movel, em 1 de Outubro de 2000, e das chamadas locais e
regionais, em 1 de Janeiro de 2001.

O entdo ICP determinou ainda que, a partir de 31 de Marco de 2000, os
prestadores do servi¢o telefonico moével, quando solicitados, disponibilizassem
a seleccao chamada-a-chamada para chamadas internacionais.

Verificada a necessidade da intervencdo do regulador para a definicdo de
regras harmonizadas para a implementacao e disponibilizacdo da pré-seleccéao,
0 Conselho de Administracdo do entdo ICP aprovou, por deliberagao de 12 de
Maio de 2000, a “Especificacao de pré-seleccdo pelos prestadores de SFT”.
Quatro anos volvidos, em 22 de Janeiro de 2004, o ICP-ANACOM lancou uma
consulta publica sobre a seleccdo e a pré-seleccao de operador em Portugal
com o objectivo de fazer uma reavaliagao da disponibilizacdo desses recursos,
em especial no que respeita ao eventual alargamento a outros tipos de trafego
e melhoramentos a introduzir na Especificacdo. O respectivo relatorio foi

aprovado por deliberacéo de 21 de Julho de 2005.
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Com a publicagdo da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro (Lei das
ComunicacOes Electronicas), a disponibilizacdo da seleccdo e pré-seleccéo
passa a ser obrigatoria apenas para as empresas declaradas com poder de
mercado significativo na ligacdo a rede telefénica publica e utilizacdo dessa
rede num local fixo. Compete ao ICP-ANACOM avaliar e decidir sobre os
pedidos dos utilizadores relativos a instalagcdo destes recursos noutras redes
ou de outras formas na sequéncia de procedimento de anéalise de mercado.

A referida Lei - n.° 4 do artigo 84.° e n.° 1 do artigo 125.° - prevé a competéncia
do ICP-ANACOM para determinar as regras necessarias a execucdo da
seleccao e pré-seleccao, as quais devem revestir a forma de regulamento.
Tendo em conta que actualmente a oferta dos recursos de seleccdo e pré-
seleccdo se encontra generalizada, foi entendimento do ICP-ANACOM
estabelecer regras e procedimentos aplicaveis a todos os prestadores de
servicos telefénicos, fixos ou méveis, que oferecam estes recursos, ainda que o
facam por opcdo comercial, sem prejuizo da existéncia de um conjunto de
disposicbes especificas para os prestadores de acesso directo com poder de
mercado significativo.

Assim, o regulamento estabelece os principios e regras aplicaveis a selec¢éo e
pré-seleccdo nas redes telefonicas publicas, sendo obrigatorio para todas as
empresas que sejam parte num processo de seleccdo ou pré-seleccéo
enquanto prestadores de acesso directo ou indirecto. Visa-se assim uma
harmonizacdo, quanto possivel, de procedimentos em beneficio ultimo dos
assinantes.

Este regulamento tem por base as regras constantes da Especificacdo de Pré-
seleccdo, alargadas a seleccdo onde aplicavel, que agora se alteram ou
adaptam, conforme necessério, tendo em conta a experiéncia colhida da
implementacdo do acesso indirecto desde o seu inicio, designadamente as
dificuldades que tém sido apontadas pelos intervenientes, bem como as
respostas a consulta publica promovida pelo ICP-ANACOM.

Neste contexto, relevam-se o alargamento do trafego elegivel para acesso

indirecto e a simplificacdo dos processos de activacdo e desactivacdo da pré-
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seleccdo, na prossecucdo dos interesses do mercado e dos utilizadores em
particular.

Em cumprimento do disposto nos artigos 11.° dos Estatutos do ICP-ANACOM,
aprovados pelo Decreto-Lei n.° 309/2001, de 7 de Dezembro, e 8.° da Lei n.°
5/2004, o regulamento, enquanto projecto, foi submetido aos respectivos
procedimentos de consulta, regulamentar e geral, tendo os interessados
disposto de um prazo de 30 dias Uteis para se pronunciarem.

O relatorio final, que analisa as respostas recebidas no ambito destes
procedimentos e fundamenta as opg¢bes do ICP-ANACOM, encontra-se

publicado no sitio desta Autoridade.

Assim, ao abrigo do disposto na alinea a) do artigo 9.° dos Estatutos do ICP -
Autoridade Nacional de Comunicacdes (ICP-ANACOM), aprovados pelo
Decreto-Lei n.° 309/2001, de 7 de Dezembro, do n.° 4 do artigo 84.°e don.°1
do artigo 125.°, ambos da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro, o Conselho de

Administracdo do ICP-ANACOM, aprova o seguinte regulamento:

Capitulo |
Disposi¢cdes Gerais

Artigo 1.°

Objecto e ambito

1. O presente regulamento estabelece os principios e regras aplicaveis a
seleccdo e pré-seleccdo nas redes telefonicas publicas.

2. As disposicdes do presente regulamento sdo aplicaveis a pré-seleccao e,
na medida que a sua natureza o permita, igualmente a seleccdo de

chamadas.
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3. Estado obrigadas a cumprir o disposto no presente regulamento as seguintes
empresas que sejam parte num processo de seleccao ou pré-seleccéo:

a) As empresas que, oferecendo ligacdo as redes telefénicas publicas e
utilizagdo dessas redes, permitam aos seus assinantes 0 acesso aos
servicos de qualquer empresa que ofereca servicos telefénicos
acessiveis ao publico e que com elas esteja interligada;

b) As empresas que oferecam servicos telefénicos acessiveis ao publico:

i. Em regime de chamada-a-chamada, através da marcacédo de um
indicativo de seleccédo de empresa,;

ii. Através de uma pré-seleccdo, com possibilidade de anulacgéo,
chamada-a-chamada, mediante a marcacdo de um indicativo de

seleccao de empresa.

Artigo 2.°
Definigdes e abreviaturas

1. Para efeitos do disposto no presente regulamento, entende-se por:

a) Acesso de assinante: suporte fisico ou electromagnético que liga o
assinante a empresa, a que se encontra associada uma dada
configuracdo de assinante;

b) Acesso temporério: acesso de assinante instalado pelo prazo maximo de

trés meses;

Foi introduzida a definicdo de acesso temporario de acordo com sugestao da

ONI, da TMN e da PTC, em linha com o que ja consta na ORLA.

c) Dia util: qualquer dia da semana, de segunda a sexta-feira, excepto os
feriados nacionais, a terca-feira de Entrudo e a véspera de Natal;

d) Empresa: entidade que oferece redes e/ou servicos telefénicos
acessiveis ao publico;

e) Empresa seleccionada: empresa que oferece servicos telefénicos

acessiveis ao publico, mediante seleccéo e/ou pré-seleccéo;
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f) Prefixo: conjunto de digitos que permitem a seleccdo de diferentes
formatos de numeros, redes e/ou servicos no ambito da recomendacao
E.164 da UIT-T, mas que ndo sao parte integrante do numero,

nomeadamente para efeitos de identificacdo de linha chamadora (CLI);

Precisou-se que a recomendacdo E.164 € uma recomendacdo da UIT-T,

acolhendo-se assim o comentéario da TMN e da PTC.

g) Indicativo de empresa: prefixo que da acesso a empresa que se
pretende seleccionar, inserido logo antes do niamero que se pretende
chamar. Esse prefixo tem a forma "10xy", em que "xy" identifica a
empresa de acesso indirecto, e é atribuido pelo regulador;

h) Pré-seleccdo: modalidade de acesso indirecto que implica a pré-
definicdo de uma empresa, o que conduz a que todas as chamadas
abrangidas sejam automaticamente realizadas através dessa empresa
sem ser necessaria a marcacao do indicativo de empresa;

1) Regulador: o ICP - Autoridade Nacional de Comunicagbes (ICP-
ANACOM);

j) Seleccdo chamada-a-chamada: modalidade de acesso indirecto que
implica a marcacao de um indicativo de empresa para encaminhamento

das chamadas.

. Para efeitos do disposto no presente regulamento, sédo aplicaveis as

seguintes abreviaturas:

a) CCBS: Completion of Calls to Busy Subscriber (ETSI EN 300 356-18);

b) CCNR: Completion of Calls on No Reply (ETSI EN 300 356-20);

c) CD: Call Deflection (ETSI EN 300 356-15);

d) CFB: Call Forwarding on Busy (ETSI EN 300 356-15);

e) CFNR: Call Forwarding on No Reply (ETSI EN 300 356-15);

f) CFU: Call Forwarding Unconditional (ETSI EN 300 356-15);

g) CLI: Calling Line Identification (Identificacdo de Linha Chamadora) (ETSI
EN 300 356-3 e ETSI EN 300 356-4);

h) ECT: Explicit Call Transfer (ETSI EN 300 356-15);

i) ETSI: European Telecommunications Standards Institute;
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j) ISUP: ISDN User Part (ETSI EN 300 356-1);

k) PAD: Prestador de Acesso Directo;

l) PPS: Prestador Pré-seleccionado;

m) SS7: Sistema de Sinalizacdo n.° 7 (Recomendacgdes Q.7XX da UIT-T);
n) UIT-T: Unido Internacional de Telecomunicagbes - Sector de

Normalizacao.

Artigo 3.°

Ambito da selecc@o e pré-seleccéo

A TMN salienta que: “a obrigacao de selecc¢do e pré-selec¢do ndo foi imposta
no ambito da analise de mercados, pelo que ndo podera sé-lo agora por via
regulamentar, sob pena de se defraudarem todos 0os mecanismos inerentes
ao processo de analise de mercados, determinacdo de PMS e imposicao de
obrigacdes e de se desvirtuarem os principios basicos que devem nortear a
intervencdo regulatéria”’, ndo concordando pois com o alargamento da
elegibilidade aos servicos ndo geogréficos; acrescenta ainda razbes de
complexidade técnica, ao nivel dos sistemas de informacdo, gestdo e
contabilizacdo, bem como dificuldade na estabilizacdo de modelos de
interligacdo ou de acesso, como suporte a sua posicao.

A PTC releva que a obrigagdo em apreco nao foi imposta no mercado 19, por
um lado, e que a mesma imposicdo nao fara sentido fora do “jogo” dos
mercados relevantes, por outro; acrescenta ainda, entre outras razoes, a
alegada complexidade que a intermediacdo do PPS introduz, concluindo pela

discordancia quanto a inclusdo de servi¢cos ndo geogréficos.

O ICP-ANACOM considera, quanto aos argumentos da PTC e da TMN contra
a inclusdo das chamadas para numeros nao geograficos com base na nao
imposicao da obrigacdo de seleccdo e pré-seleccdo no mercado 19, que esta
obrigacao foi imposta nos mercados retalhistas de acesso — mercados 1 e 2 —

e nao nos mercados de servicos telefonicos — mercados 3 a 6 e 19. Assim, a
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proceder a argumentacdo da PTC, ela poderia aplicar-se a qualquer dos
mercados de servicos e ndo exclusivamente aos servicos abrangidos pelo
mercado 19. Obviamente, ndo é isso que esta em causa.

O que estda em causa € determinar qual o trafego elegivel para seleccao e
pré-seleccao originado no acesso prestado por quem tem PMS nos mercados

1 e 2, dando conteudo a esta obrigacéao.

1. Podem ser objecto de seleccdo ou pré-selecgdo, as seguintes chamadas:

a) Chamadas nacionais, ou seja, chamadas com origem e destino em
redes telefonicas publicas nacionais, para numeros geograficos e néo
geograficos;

b) Chamadas internacionais, ou seja, chamadas efectuadas no formato

internacional, mediante marcacéo do prefixo “00”.

A ONI e a APRITEL consideram que deveria haver uma lista exaustiva dos

servigos cobertos e respectivos niveis de numeracao.

O ICP-ANACOM considera que nao cabe num regulamento uma lista exaustiva
de servicos, sujeita a mudancas cada vez que se inclui um novo servico.

Fard assim mais sentido a enumeragdo das situacfes de exclusdo, mais
estavel, prevista no numero 2 deste artigo.

Clarifica-se ainda o conceito de chamada internacional para a devida

percepcdo do que estd em causa.

2. Excluem-se do ambito da seleccéo e pré-seleccédo as chamadas originadas
em postos publicos ou em acessos temporarios, bem como:
a) As chamadas nacionais:
i. Para servicos de emergéncia e para servicos internos a rede do
préprio operador;
ii. Para servicos de acesso a Internet;
iii. Para servigos de tarifagdo nula para o assinante chamador.
b) As chamadas internacionais para servicos de tarifagdo nula para o

assinante chamador.
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A FENACOOP concorda com as exclusdes enunciadas no projecto de
regulamento, a excepcao dos servicos de acesso a Internet.

A APRITEL defende o principio de que a Unica via para a concretizacdo da
factura Unica passa pela elegibilidade de todo o trafego ndo geografico, o que
no seu entender leva a necessidade de, neste regulamento, serem previstas
muito claramente as alteracdes a efectuar nos acordos de interligacdo, para
gue tal seja possivel.

A APRITEL e a VODAFONE pedem a clarificacdo quanto as chamadas gratis
para o chamador incluirem ou ndo as chamadas internacionais daquele tipo.
A APRITEL e a ONI referem ainda que sO0 devem ser excluidos, na gama
12xyz, os servicos verdadeira e exclusivamente internos as redes.

Para a ONI nédo é claro se as chamadas para o servi¢o de cartdes virtuais se
incluem, manifestando algumas reticéncias em caso afirmativo; para a ONI &
ainda discutivel a exclusao dos servicos de acesso a Internet, admitindo que
a solucdo possa ser a sua integracdo na ORLA, em termos de direito de
facturacdo pela entidade beneficiaria; admite ainda a inclusédo de servicos do
nivel 1 de numeracdo, a excepcdo dos de emergéncia (112 e 117) e dos
internos as redes (12xyz).

A SONAECOM refere a sua anterior proposta de elegibilidade de todo o
trafego como forma de facilitar a factura Unica; faz no entanto notar que, em
sede de ORLA, fez uma proposta de facturagdo e cobranca obrigatéria por
parte dos beneficidrios da ORLA dos servigos propriedade das empresas
notificadas (e de terceiros) que, a ser atendida, asseguraria 0 objectivo
pretendido com o alargamento da elegibilidade, tornando desnecessaria a
elegibilidade total do trafego para pré-selecgao.

A SGC (em nome e representacéo da Jazztel, Netvoice e WTS) ndo concorda
com a exclusdo do trafego de acesso a Internet, identificando tal como um
passo necessario para a factura unica; referem a complexidade do modelo de
interligacédo e a necessidade de criar relagdes de interligacdo directas entre
ISP e PPS.

A TELEZ2 entende como fundamental a elegibilidade de todas as chamadas, a

10
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excepcdo das de emergéncia (112/117) e de servigos internos a rede do
operador; considera ainda que tal atenuara a possibilidade do incumbente
facturar directamente servicos ao utilizador final, conforme previsto nos
termos actuais da ORLA (Oferta de Realuguer da Linha de Assinante); por
outro lado, ndo entende o motivo da exclusdo das chamadas para utilizadores
de servigcos moveis em roaming in.

A PTC e a TMN consideram que se devem excluir das chamadas
internacionais, as realizadas para os servi¢os identificados nas varias alineas;
A PTC prop6e ainda o aditamento de uma nova alinea com o seguinte texto:
“Assistidas manualmente ou através de plataformas de servi¢co equivalentes,

nomeadamente por assisténcia em IVR”.

O ICP-ANACOM reformulou a construcao deste niumero de modo a identificar
claramente as chamadas a excluir.

O ICP-ANACOM releva o facto de no relatério da consulta publica sobre
seleccdo e pré-seleccdo, aprovado por deliberacdo de 21.07.2005, ter sido
expresso o seu entendimento no sentido de ndo considerar elegivel o trafego
destinado a Internet e a servicos de tarifacdo nula para o assinante
chamador. Na mesma data foi apresentado para consulta o projecto de
regulamento que reflectia este entendimento.

Regista-se as posi¢coes da APRITEL e da FENACOOP, que nao tinham
enviado comentarios quando da consulta publica.

As posicbes dos operadores sobre esta matéria, apresentadas quanto ao
projecto de regulamento, ndo contém diferencas de fundo face as ja
anteriormente expressas no ambito da consulta publica.

O ICP-ANACOM considera que o alargamento do trafego elegivel para
seleccao/pré-seleccdo de operador as comunicacbes destinadas a
numeracao nado-geografica, traz vantagens na perspectiva da promocao da
concorréncia e dos interesses dos utilizadores, na medida em que a inclusao
desse trafego aumenta a probabilidade, ainda que marginalmente, de

existéncia de factura Unica.

11
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Tendo presente o atrds exposto, que foi ponderado com a existéncia da
PRAI, a complexidade exigida relativamente as relacdes de interligacéo, e a
inclusdo do trafego Internet na chamada “Interligacdo por Capacidade”, o
ICP-ANACOM néo vé razdes para alterar a sua anterior posicdo quanto a
exclusdo do trafego Internet, salientando que, desde que o ISP “coincida”
com o PPS e haja ORLA associada, o trafego Internet pode ser facturado e
cobrado pelo PPS sem necessidade de acordos com terceiros.

Relativamente a proposta da SONAECOM acima mencionada, cumpre referir
gque a mesma ndo foi acolhida em sede da ORLA, isto é, ndo existe a
obrigacdo de as empresas do Grupo PT solicitarem a facturacédo e cobranca
as entidades beneficiarias.

Quanto a duvida manifestada pela ONI relativa a inclusdo, ou nao, das
chamadas destinadas a servicos de cartdes virtuais, o ICP-ANACOM
esclarece que a alinea b) do projecto de Regulamento referia que as
chamadas excluidas eram as de “tarifacdo nula para o assinante chamador”
(sublinhado nosso); ali cabem pois as referidas chamadas para servicos de
cartdes virtuais, bem como as do Pais Directo, ou outras semelhantes, a luz
de uma ldgica com duas vertentes: a sua inclusdo ndo traria beneficios
directos para o assinante chamador, nem a sua exclusdo obstaculiza a
existéncia de uma factura Unica.

Nesta logica, faz sentido excluir-se também as chamadas internacionais
gratis para o assinante chamador; assim, acolhendo a proposta da TMN e da
PTC, excluem-se as mesmas como elegiveis para seleccao e pré-seleccao.
Quanto a limitacdo incluida no projecto de Regulamento, relativa as
chamadas para utilizadores moéveis em roaming, em Portugal, que ja
constava em footnote na Especificacdo de Pré-seleccdo, apenas pretendia
clarificar que, embora com origem e destino em redes telefénicas publicas
nacionais, ndo fazia sentido incluir tais chamadas nas chamadas nacionais,
por serem as mesmas estabelecidas no formato internacional, e portanto
elegiveis como chamadas internacionais; ficando aqui registado este

esclarecimento, decidiu o ICP-ANACOM retira-lo do texto do Regulamento.

12
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Quanto a dultima proposta da PTC, que ndo se encontra devidamente
caracterizada ou fundamentada, néo se acolhe.
Por ultimo interessa clarificar que os servi¢cos no nivel 1 ndo abrangidos por

qualguer uma das situacdes previstas neste niUmero séo elegiveis, como por

exemplo os servigos no 16xy.

3. A seleccdo e a pré-seleccdo incidem sobre as chamadas em que foi
invocado o reencaminhamento de chamada (CD, CFU, CFNR, CFB, ECT)
ou a rechamada automatica (CCBS, CCNR), desde que sejam elegiveis.

4. Podem ser disponibilizadas, pelo PAD ou pela empresa seleccionada, as
seguintes opcoes:
a) Chamadas nacionais;
b) Chamadas internacionais;

c) Chamadas nacionais e chamadas internacionais.

A SONAECOM refere que a definicdo do trafego incluido em cada uma das
opcOes deve ser da responsabilidade do PPS, no caso de activagdo nos
acessos dos operadores notificados, e nunca do PAD.

Refere a este proposito a SONAECOM que outra solucdo implica que as
opc¢Oes comerciais do PPS poderdo ser manipuladas pelos operadores com

PMS, o que colocaria em causa o normal desenvolvimento da concorréncia.

O ICP-ANACOM considera a proposta da SONAECOM de muito dificil
execucao, no actual modo de implementacdo da pré-seleccdo, no PAD com
PMS, a luz da necesséria razoabilidade e proporcionalidade que devem
observar as medidas do regulador. A isso acresce a possibilidade, que dai
resultaria, do aparecimento de muitas e variadas ofertas, duvidando-se
guanto aos beneficios que dai pudessem resultar para os utilizadores.

Por outro lado, ndo se entende a preocupacdo da SONAECOM com o
“normal desenvolvimento da concorréncia”, dado que € o regulador que

define o trafego a incluir em cada opcao, ndo podendo pois haver qualquer
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manipulacdo pelo PAD com PMS, e o PPS tem a liberdade de oferecer, s6
trafego nacional, ou sé trafego internacional, ou ainda, sO trafego nacional

mais internacional.

5. As chamadas a incluir em cada uma das opcdes referidas no numero
anterior dependem da oferta comercial do PAD, salvo o disposto no n.° 1 do

artigo 7.°.

Capitulo Il

Principios e regras a observar pelas empresas

Artigo 4.°

Principios gerais

A FENACOOP considera importante autonomizar as relacdes contratuais
entre os consumidores e o PAD, por um lado, e as que se estabelecem entre
agueles e o PPS, por outro. Manifestam assim absoluta concordancia com o

estabelecido neste artigo, especificamente nos niumeros 2, e antigos 4, 5 e 6.

1. As empresas devem cooperar entre si no sentido de facilitar e garantir a
qualidade dos recursos objecto do presente regulamento, nomeadamente
através dos acordos de interligacdo e no respeito pelo enquadramento

vigente e pelo disposto no presente regulamento.

A ONI considera que o alargamento da elegibilidade do trafego sé é viavel
num enquadramento regulamentar adequado, pelo que, e para o assunto nao
permanecer em aberto indefinidamente, deve o ICP-ANACOM estabelecer os
principios aplicaveis, nomeadamente fluxos financeiros, quem factura/cobra,
etc; considera ainda imprescindivel que o ICP-ANACOM *“fixe o regime de
acesso a maioria dos servicos especiais da PTC, que ndo pode assentar num

tarifario idéntico ao de retalhno como pretendido por esta empresa.”.
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Relativamente ao regime de interligacdo aplicavel ao novo trafego elegivel, o
ICP-ANACOM entende que a fixacdo do preco de retalho e o direito de
facturar e cobrar o assinante deve continuar a pertencer ao detentor do
namero ndo geografico e que o PPS deve acordar com o PAD e com o

detentor do numero ndo geografico, a remuneracdo de cada um e 0s termos

de facturacao e cobranca.

2. As relagbes contratuais entre o assinante e a empresa seleccionada séao
autonomas face as relacdes contratuais entre o assinante e o PAD, sem

prejuizo dos acordos a estabelecer e das obrigacdes de interligacao.

3. A empresa seleccionada tem o direito de facturar directamente os seus
assinantes pela prestacao do servico, salvo quando ndo seja a proprietéria
do trafego, caso em que apenas o pode fazer mediante acordo com o

respectivo proprietario.

A ONI refere que deve ser aqui reproduzida a situagcédo consagrada na PRI,
em que ja vigora a facturacdo pelo PAD (niveis 7 e 8).

A PTC releva a complexidade associada ao processo de facturacdo e
cobranca dos servicos ndo geograficos, pelo que caso estes servicos passem
a ser elegiveis, “ndo podera o ICP-ANACOM deixar de delimitar claramente e
precisar, de forma exaustiva, o ambito de aplicacdo deste preceito

regulamentar”.

O ICP-ANACOM reitera o entendimento referido relativamente ao nimero 1
do presente artigo.

4. A suspensdo do acesso directo nos casos legalmente previstos implica a
suspensao do servico de acesso indirecto pelo periodo em que durar a

primeira.

Foi introduzido este novo niumero pelos motivos explicitados nos comentarios
do ICP-ANACOM ao numero 5 do artigo 10.°.
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5. A falta de pagamento pelo assinante ao PAD, salvo nos casos em que
envolva a interrupcdo do acesso directo, ndo determina a suspensao do

servico de acesso indirecto.

6. Verificando-se a transmissao da posicao contratual do assinante do PAD,
cessa a pré-seleccdo activada sobre 0 acesso a que respeita 0 contrato;
nesta situacdo, o PAD esta obrigado a comunicar ao PPS a data de

desactivacéo, nos termos do n.° 4 do artigo 10.°.

A ONI sugere que se clarifique que se mantém a pré-seleccdo, para evitar
“cancelamentos automaticos”.
A PTC refere que o disposto ndo faz qualquer sentido, podendo ainda

potenciar situacdes irregulares, sugerindo nova redacgao.

O ICP-ANACOM alterou o disposto neste numero, em linha com o sugerido
pela PTC.

Esta redaccéo assegura o principio da autonomia das relacfées contratuais do
assinante com o PAD e com o PPS. Com efeito, a redaccdo anterior
implicava uma transmissdo automatica da posicao contratual também no
contrato com o PPS, o que é dificilmente justificavel porque conduz ao
fornecimento de um servico que ndo foi prévia e expressamente
encomendado ou solicitado pelo assinante, sendo incompativel com a
legislagéo de defesa dos consumidores.

Recordando que o articulado proposto no projecto de Regulamento teve a
sua génese no constante da Especificacdo, em que se admitia a referida
situagcdo quando a transmissdo contratual fosse nos termos previstos no
entdo RESFT, agora inexistente, optou-se por nao incluir “salvo indicagéo em
contrario do novo assinante”, porque nao se vé vantagens nessa disposicao,
desde logo face a complexidade processual a que obrigava.

Assim, caso 0 novo assinante queira a pré-seleccdo, poderd sempre solicita-
la ao actual PPS ou a qualquer outro.

Por altimo, definiu-se a obrigacdo de comunicacao pelo PAD que em caso de
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activacao/desactivacdo se considera relevante, conforme se fundamenta

nomeadamente nos comentarios ao n.° 2 do art.© 9.°.

7. A celebragdo de um contrato com um PPS tem necessariamente como
pressuposto a vigéncia de um contrato com um PAD subscrito pelo mesmo
titular, ou seja, apenas o0 assinante do contrato de acesso directo pode

contratar a pré-seleccdo com a empresa de acesso indirecto.

A ONI considera esta limitagdo uma barreira ao desenvolvimento do
mercado.
A SONAECOM nao vé qualquer razdo para o disposto neste numero,

lembrando o que ja acontece na oferta retalhista ADSL.

O ICP-ANACOM lembra que esta regra constava de uma deliberacdo de
13.12.2000, a qual foi mantida em vigor pelo documento de imposicdo de
obrigacdes nos mercados retalhistas de banda estreita; ai se deixava em
aberto a possibilidade de se proceder a uma reavaliagdo das deliberagbes
mantidas em sede de pré-seleccdo face a evolugcdo das condi¢cdes de
mercado.

Apesar da argumentacdo da ONI e da SONAECOM, o ICP-ANACOM néo
acolhe, relevando que, no caso presente, se esta perante a oferta alternativa
dum mesmo servico, servico telefénico acessivel ao publico em local fixo,
oferta alternativa essa que existe desde o inicio da liberalizacdo deste
servico, permitindo mais escolha para o assinante.

Assim, se se permitisse que um outro utilizador, que néo o assinante do PAD,
contratasse a pré-seleccdo com um qualquer PPS, tal implicava a diminuicdo
de escolha para o assinante, pois este estava impedido de no futuro usufruir
de igual contrato de pré-seleccdo com o mesmo ou outro PPS; por outro lado,
o utilizador que contratava a pré-seleccéo, sem ser assinante do PAD, podia
ver-se impedido de ter o servigco por vontade alheia a sua, na medida em que
o assinante do PAD podia a qualguer momento desactivar o acesso ou mudar

de prestador de acesso directo, implicando a desactivacédo da pré-seleccéo.
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8. Para efeitos do disposto no nimero anterior, nos casos de fusdo, aquisi¢ao
ou mudanca de denominacdo social de pessoas colectivas, considera-se

gue o contrato com o PPS é celebrado com o mesmo titular.

A PTC sugere nova redaccéo, por razbes de precisdo e clarificacdo: “Os
casos de fusdo, aquisicdo ou mudanca de denominacéo social de pessoas

colectivas nao prejudicam a aplicacdo do disposto no numero anterior.”.

O ICP-ANACOM considera que esta nova redaccdo é mais clara do que a

proposta pela PTC.

Artigo 5.°

Obrigacéo de informacéao

Constitui obrigacdo das empresas disponibilizar ao regulador toda a informacéo

que este solicite para 0 acompanhamento da seleccéo e pré-selecgéo.

A APRITEL e a ONI referem que a obrigacao respeitante ao winback deveria

passar a fazer parte do Art.° 7.°.

O ICP-ANACOM clarifica que a obrigacdo de informacdao relativa ao winback
é aplicavel ndo s6 a PTC, mas também as demais empresas envolvidas na
seleccdo e na pré-seleccdo, nomeadamente os prestadores de acesso
indirecto, que poderao ter elementos relevantes a disponibilizar a ANACOM
na perspectiva da sua actuagao no mercado.

Clarificado este ponto, e na medida em que a referéncia ao winback neste

artigo era a titulo exemplificativo, decidiu-se remover a dita referéncia

Artigo 6.°
Obrigacdes do PAD

1. Constituem obrigac¢des do PAD:
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a) Activar a pré-seleccao na base do acesso de assinante, salvo indicagéo

deste em contrario e desde que tecnicamente implementavel;

A ONI considera que esta disposicao lhe parece “(...) abrir a possibilidade de
uma nova modalidade de pré-seleccdo, que seria por cada numero do
mesmo acesso e ndo por cada acesso como um todo, Nos casos em que iSso
fosse implementavel, questdo que carece de esclarecimento e
aprofundamento a nivel técnico.”.

A PTC e a TMN consideram que o disposto neste numero necessita de
clarificagdo, nomeadamente quanto a “salvo indicacdo em contrario” e “base

do acesso de assinante”.

O ICP-ANACOM clarifica que ndo devem existir dividas quanto a activagdo
da pré-selecgéo ser no acesso de assinante. Por outro lado, considera o ICP-
ANACOM nao dever restringir eventuais alternativas que possam existir, num
contexto de flexibilizacdo que se deve potenciar.

O ICP-ANACOM releva ainda que esta questao foi especificamente levantada
na consulta publica relativa a Selecgdo e Pré-selec¢do, enquanto restricdo
técnica invocada no ponto B.5 da Especificacdo de Pré-seleccao; nessa
consulta, a PTC e a TMN foram muito claras quanto a manutencao daquela
restricdo, e a ONI pareceu-lhe aceitavel. O relatoério final da consulta concluiu
pela manutencdo do que agora se dispde na presente alinea, nao
encontrando o ICP-ANACOM razdes para decidir, neste momento, de modo

diverso.

b) Assegurar que a validacdo da elegibilidade das chamadas seja feita o
mais proximo possivel da sua originagdo, a menos que de outro modo
tenha sido explicitamente definido pelo regulador ou acordado entre as
empresas;

c) Distinguir numa chamada com seleccdo a situacdo de trafego néo
elegivel e assegurar a informacéo apropriada de forma clara, audivel e

gratuita por anuncio “on line” ao utilizador chamador;
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d) Implementar os procedimentos de suporte a pré-seleccdo, ndo podendo
contrariar 0 enquadramento vigente e o disposto no presente

regulamento.

A VODAFONE considera que sempre que o PAD néo seja capaz de entregar

a chamada ao PPS deve disponibilizar um anuncio informativo ao cliente.

O ICP-ANACOM néao encontra razfes para que se tratem de modo diferente
as chamadas “10xy” de outras cujo trafego seja igualmente propriedade do
PPS, a quem cabe o dimensionamento dos respectivos circuitos de
interligacdo. Adicionalmente, ndo parece existir historico que justifigue a

implementacéo desta especificidade, para além de se duvidar do resultado da

relacdo custo/beneficio que dai adviria.

2. O PAD nédo pode rejeitar pedidos de pré-seleccdo com fundamentos
decorrentes das suas relacdes contratuais ou comerciais com o assinante,
excepto se o fundamento alegado for a suspensao justificada do proprio
acesso directo.

A FENACOOP manifesta a sua concordancia com o disposto neste numero.
A APRITEL e a SGC referem que deve ser explicitado que os assinantes com
beneficios sociais tém direito a activar a Pré-selec¢cdo sem que percam direito

aqueles beneficios.

O ICP-ANACOM lembra que a restricdo relativa a seleccao e pré-seleccao
gue era imposta aos assinantes reformados e pensionistas (beneficiarios da
reducdo do preco da assinatura e crédito em comunicacdes telefénicas) e aos
assinantes residenciais de baixo consumo (beneficiarios do Plano de Baixo
Consumo) resultava da Convencédo de Precos para o Servigo Universal, cujas
regras de fixacdo de precos se mantiveram em vigor por for¢ca do n.° 3 do
art. 124.° da Lei n.° 5/2004 até que fosse exercida a competéncia do ICP-
ANACOM relativa aos precos do Servico Universal (art.° 93.° da mesma Lei).

Tal veio a acontecer no documento de imposicdo de obrigacBes nos
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mercados retalhistas de banda estreita.

Alids, do “Relatorio da consulta sobre obrigacdes na area de mercados

retalhistas de banda estreita” consta que “(...) com a eliminacdo da obrigacéo

de oferta pelo Grupo PT de um “plano de baixo consumo”, nenhum tariféario

do Grupo PT sera incompativel com a pré-seleccao de outros operadores.”.

Refira-se ainda que também da PRI da PTC foi eliminada essa restricao.

Assim, fica claro que a PTC néo pode rejeitar pedidos de pré-selec¢cdo com

base na oferta de quaisquer beneficios sociais que oferegca, ou venha a

oferecer, no ambito do Servigo Universal.

3.

1.

O PAD deve enviar a empresa seleccionada, via SS7 (ISUP):

a) O CLI, bem como a correspondente informacé&o sobre a restricdo da sua
informacéo;

b) O indicativo da empresa seleccionada, o qual deve ser incluido no
“Called Party Number” (10xy + "Destination Address Number”);

c) A categoria do numero que activou o acesso indirecto (“Calling Party’s
Category”).

O PAD deve enviar ao PPS, via SS7 (ISUP), sempre que um
reencaminhamento tenha lugar, o numero chamador, o nimero onde foi
invocado o reencaminhamento e o numero de destino (contendo o indicativo

de seleccdo de empresa 10xy).

Artigo 7.°
Obrigacbes especificas do PAD com poder de mercado significativo
(PMS)

As empresas com PMS que tenham de oferecer aos seus assinantes o
acesso aos servigcos de qualquer empresa que ofereca servigos telefénicos
acessiveis ao publico que com ela esteja interligada, nos termos do n.°1 do

artigo 84.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro, encontram-se obrigadas a:
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a) Discriminar a sua oferta de acordo com todas as opg¢des previstas no n.°
4 do artigo 3.°, nomeadamente através de dois PPS distintos;

b) Incluir como elegivel todo o trafego como previsto no artigo 3.°.

A FENACOOP manifesta a sua concordancia com as imposi¢coes dispostas
nestas alineas.

A ONI considera que deve ser feita referéncia ao n.° 2 do art.° 84.° da Lei n.°
5/2004 e, em sede de comentarios gerais, questiona qual o regime que vai
vigorar em relagdo aos operadores moveis, entendendo que, entretanto, deve
manter-se em vigor a obrigacdo de seleccdo de chamada-a-chamada para
trafego internacional.

Também a TMN levanta esta Ultima questdo mas no sentido inverso, ou seja,

da supresséo da referida obrigacdo com a entrada em vigor da Lei n.° 5/2004.

O ICP-ANACOM entende que o n.° 1 do art.° 84.° da Lei n.° 5/2004 restringe
a obrigacéo de seleccédo e pré-seleccdo as empresas com PMS na oferta de
ligacdo a rede telefénica publica e utilizacdo dessa rede num local fixo,
decorrendo esta obrigagdo directamente da lei. Com a entrada em vigor
daquela Lei “caiu” a obrigacdo imposta pela deliberacdo de 21.07.1999 a
todos os operadores méveis, com ou sem PMS, de disponibilizar seleccéo
chamada-a-chamada para chamadas internacionais em 31.03.2000.

Com efeito, apesar de a norma transitoria do art.° 122.°, n.° 1, c) manter em
vigor as obrigacdes relativas a seleccdo e pré-seleccdo constantes do art.°
32.° do Decreto-Lei n.° 415/98, de 31 de Dezembro, ha que ter em conta que
apenas a obrigacéo de seleccao e pré-seleccdo imposta por este preceito aos
operadores fixos resultou de imposicdo comunitaria. Assim, a obrigacdo que
veio a ser imposta aos moveis teve origem numa determinacdo do ICP-
ANACOM emitida ao abrigo do citado Decreto-Lei.

Acresce que, nos termos do n.° 2 do art.° 84.° da Lei n.° 5/2004, o ICP-
ANACOM podera vir a impor as obrigacfes de seleccdo e pré-selec¢do nas
redes moveis na sequéncia de procedimento de analise de mercado e

mediante pedido dos utilizadores.
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Tendo em conta a formulac&o do citado n.° 2 do art.° 84.° e os antecedentes
supra referidos da imposicdo da obrigagdo aos operadores moveis, néo
parece razoavel considerar que se mantenha em vigor a obrigacdo de
seleccdo chamada-a-chamada que lhes foi imposta no ambito do anterior
quadro regulamentar.

Releve-se ainda que o ICP-ANACOM pretende publicar a Consulta Publica
relativa a definicho do mercado, avaliacdo de PMS e imposicao de
obrigacdes no mercado 15 até final do corrente ano. Na analise a efectuar,
tendo em vista avaliar a existéncia ou ndao de concorréncia efectiva, serao
tidos em conta os desenvolvimentos concorrenciais que se irdo produzir até
esse momento, nomeadamente nos seguintes aspectos:

a) evolucdo dos precos de retalho para grupos de consumidores
pertencentes aos varios segmentos do mercado;

b) existéncia de acordos de acesso a rede (incluindo o acesso indirecto)
gue permitam a entrada no mercado de prestadores de servico
eficientes;

c) existéncia de ofertas inovadoras e servicos diversificados que
satisfacam as necessidades dos consumidores.

Neste contexto, o ICP-ANACOM considera ser prematuro definir desde ja os
contornos de uma hipotética obrigacdo de seleccao e pré-seleccédo aplicavel
aos operadores moveis, designadamente em matéria de trafego elegivel.

Assim, optou-se por restringir o ambito do n.° 1 deste artigo as empresas a
gue se refere o0 n.° 1 do art.° 84.° da Lei n.° 5/2004 e introduzir um novo
namero (actual n.° 2) relativo as obrigacées que venham eventualmente a ser

impostas ao abrigo do n.° 2 do mesmo art.° 84.°,

(Ex n.° 2 no projecto)

A Unido Geral de Consumidores sublinha o reforco dos direitos dos
consumidores que, em sua opinido, o disposto neste numero significa,
considerando a FENACOOP que esta imposicao é justificada e util.

A APRITEL, a ONI, e a SGC, defendem que o periodo de guarda deve ser
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superior aos actuais 6 meses (a ONI e a SGC referem 12 meses), a iniciar-se
na data do pedido e ndo da sua activacdo; sugerem ainda a adicdo dum novo
paragrafo, “estabelecendo que a activacdo da pré-seleccdo ndo pode ser
condicionada por qualquer oferta de retalho da PTC".

A SONAECOM defende o alargamento aos 12 meses, e que 0 mesmo deve
também ser observado nas demais ofertas (acesso directo, ORLA e ADSL);
defende ainda a existéncia de auditoria externa aos procedimentos relativos a
este assunto, bem como a existéncia de um manual destes procedimentos no
PAD com PMS.

A TELE2 considera fundamental o periodo de guarda, bem como a
fiscalizacéo efectiva do seu cumprimento.

A VODAFONE, além de sugerir a alteracdo do inicio da contagem do periodo
de guarda em linha com a APRITEL, ONI e SGC, considera que este nao
protege suficientemente os PPS, sugerindo ainda a adop¢do de medidas
dissuasoras.

A PTC manifesta a sua estranheza pela transposicdo para esta sede da
obrigacao de respeitar um periodo de guarda na pré-seleccdo, nos precisos
termos em que se encontra formulada na deliberacdo de 17.07.2003, quando
seria, em seu entender, expectavel, que a manutencao desta obrigacao fosse
precedida de uma andlise de mercado que permitisse verificar em que
medida se mantém os pressupostos que levaram a que o ICP-ANACOM a
julgasse adequada e proporcional, em Julho de 2003. Mais entende a PTC
gque a imposicdo desta obrigacdo tem consequéncias particularmente
gravosas, nao sendo justificada nem proporcional, designadamente porque a
sua reavaliagdo ainda nado foi feita. A manter-se esta obrigacdo, a PTC
considera que o periodo de guarda deve ser diminuido.

O ICP-ANACOM procedeu a reavaliacdo da manutencdo da obrigacdo de
respeitar um periodo de guarda na pré-seleccdo, imposta as empresas do
Grupo PT. A andlise efectuada consta de um projecto de decisdao autbnomo

gue vai ser submetido aos necessarios procedimentos de consulta.
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Foi, assim, opcdo desta Autoridade retirar a matéria do presente

Regulamento, tendo em conta que:

- Trata-se de matéria que carece de acompanhamento do ICP-ANACOM,
atenta a constante evolucdo das condicdes de mercado. Nao seria pois
adequado impor por via regulamentar uma medida que, por uma alteracao
das circunstancias existentes, possa vir a ser retirada.

- A obrigacao recai apenas sobre o Grupo PT, ndo se afigurando razoavel
estendé-la a todas as empresas, abrangidas pelo n.° 1 do art.° 84.° da Lei n.°
5/2004, que possam vir a ser declaradas com poder de mercado significativo,

como resultava do texto do projecto de regulamento.

(Ex n.° 3 do projecto)

A SONAECOM entende que o disposto neste numero deve ser estendido a
todos os PAD, avancando ainda com o contetdo da informacao confidencial.
A PTC considera que deve ser possivel passar a informacédo de que o cliente
esta pré-seleccionado e qual a data de activagdo, propondo nova redaccao:
“O PAD com PMS deve respeitar a confidencialidade da informacao
disponibilizada no @mbito da pré-seleccéo e, com excepcao da informacéo de
gue o assinante se encontra em pré-seleccao e respectiva data de activacao,
nao pode transmiti-la(...)".

O ICP-ANACOM remete para 0s seus comentarios ao ponto anterior.

2. As empresas com PMS as quais venham a ser impostas obrigacdes de
seleccdo e pré-seleccdo nos termos do n.° 2 do artigo 84.° da Lei n.°
5/2004, de 10 de Fevereiro, ficam sujeitas ao cumprimento das obrigacées
especificas que lhes sejam impostas em sede de analise de mercados e

nos termos em que ai sejam definidas.

Artigo 8.°

25



RELATORIO DA CONSULTA DO PROJECTO DE REGULAMENTO DA
SELECCAO E PRE-SELECCAO

Obrigacdes das empresas seleccionadas

1. A empresa seleccionada deve informar os seus assinantes do tempo
méximo de instalacdo do respectivo servico, responsabilizando-se pelo seu

cumprimento.

A SONAECOM considera que este numero deve ser eliminado na medida em

gue o PPS apenas podera ser responsabilizado pelos servigos que controla.

O ICP-ANACOM releva que este n.° 1 trata das relagdes entre o PPS e o seu
assinante. Perante este, € 0 PPS que é sempre o responsavel, sem prejuizo
de, nas relacdes entre prestadores, o PPS poder exigir a responsabilizacao
do PAD, designadamente no ambito do mecanismo de resolugéo de litigios.
Se assim néo fosse, ndao poderia haver autonomia das relagbes contratuais
(assinante/PPS e assinante/PAD), ndo podendo retirar-se ao assinante a
possibilidade de recurso directo ao PPS para resolucdo dos seus problemas.
A proposta da SONAECOM nao merece, assim, acolhimento.

Fez—se ainda um ajuste na redaccéo deste niumero para melhor coordenacao

com a regulamentacao aplicavel a esta matéria.

2. E responsabilidade da empresa seleccionada notificar os seus assinantes
com a antecedéncia minima de um més sobre as alteragbes na
elegibilidade do trafego, ainda que as mesmas decorram de motivos que

Ihes sejam alheios.
3. E responsabilidade da empresa seleccionada a implementacdo do

barramento selectivo de chamadas, em conformidade com o pedido do seu

assinante e com a sua oferta comercial.

Artigo 9.°
Activacdo da pré-seleccéo
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A APRITEL e a SGC consideram que o pre¢co de activacdo da Pré-seleccao
se encontra bastante longe das melhores praticas Europeias, por um lado, e
gue a componente administrativa dos seus custos foi passada para os PPS
em resultado do Acordo recente sobre simplificacdo de processos assinado
recentemente entre a PTC e os prestadores, por outro; assim, propdem uma
reducao daquele preco em 50%.

A ONI considera que deve ser revisto no presente Regulamento o preco de
activacdo que, devido “a reducdo dos custos de back Office decorrentes dos
recentes Acordos com os OOL’s, se devera aproximar das melhores praticas
europeias (€ 2,37) com uma previsao de reducdo anual”.

A SONAECOM refere que o ICP-ANACOM referiu, no relatério da audiéncia
prévia as alteracdes a introduzir na PRI2005, que os custos de activacao
seriam revistos no ambito da presente consulta, propondo face as melhores
praticas europeias, o valor de €2,20 (terceira melhor préatica), como resultado
da eliminacdo de documentacdo de apoio a activacdo, e ao aumento das
economias de escala previsto com a introducdo da ORLA.

A TELEZ2 considera excessivo 0 preco de activacdo, propondo a sua reducéo
em 20%.

O ICP-ANACOM considera que o preco de activacdo da pré-seleccao por
parte do PAD com PMS deve continuar a constar da PRI, a qual é revista
anualmente.

Quanto a PAD sem PMS, tal condicao vigorara normalmente nos respectivos
acordos de interligacdo, suporte nomeadamente das condicdes de oferta

deste servigo a acordar entre os operadores.

1. O processo de pré-seleccdo inicia-se com a apresentacdo de pedido do
PPS ao PAD por via electrénica para um Unico ponto de contacto, com base
em manifestacdo de vontade expressa pelo assinante por qualquer meio, da
qual constem informacdes suficientes para a sua identificagdo enquanto
assinante do PAD, incluindo o seu nome e namero de telefone, em respeito

pela legislagdo da proteccao de dados pessoais e da privacidade.
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A VODAFONE aponta a experiéncia com a portabilidade, para sugerir que
nao possam ser rejeitados pedidos de activacdo com base em diferencas no
nome ou morada resultantes de abreviaturas, acentuagcdo ou outras; sugere
ainda a disponibilizacéo bilateral dos contactos relativos a pré-selecgéo.

A SGC considera importante uma clarificagcdo sobre qual a informacéo
minima, e em que formato, a requerer a um determinado assinante para se
proceder a activacao da pré-seleccéo.

A SONAECOM refere ter sido ja acordado com a PTC (no ambito da ORALL)
que a validacdo é feita apenas com a chave BI/NIF e nimero de telefone,
propondo a eliminacédo da referéncia ao nome do cliente, a substituir por Bl
ou NIF.

A TELE2 considera que para a manifestacdo de vontade devera bastar um
pedido verbal gravado ou um pedido enviado por e-mail.

A PTC e a TMN consideram que o PPS deve ficar obrigado a s6 apresentar
pedido ao PAD, “apés ter analisado e confirmado o contetudo e validade do
mesmo, a identidade do cliente, bem como a conformidade da respectiva
assinatura, nos termos da lei, regulamentacéo e documentacado exigivel pela
PTC/TMN para a alteragédo dos contratos.”, propondo uma redacc¢éo para um
novo numero 2 deste artigo: “Antes da apresentacdo do pedido a que se
refere 0 numero anterior, deve o PPS proceder a analise do respectivo
contetdo e a confirmagdo da sua validade, bem como a identidade do
assinante e a conformidade da correspondente assinatura, nos termos da lei,
regulamentacdo e documentacdo exigida pelo PAD para a alteracdo dos

contratos de prestacao de servico telefénico acessivel ao publico.”.

O ICP-ANACOM considera que o que releva é que a informacédo transmitida
pelo PPS ao PAD seja suficiente para permitir a identificacdo do assinante.
Se se concluir que ha elementos para além do nome e do niumero de telefone
gue o permitam e que simplifiqguem os processos, nada obsta.

O ICP-ANACOM considera nao ser aceitavel a proposta da PTC e da TMN. A

responsabilidade do PPS por activacdes indevidamente efectuadas esta
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fixada no n.° 4 deste artigo, cabendo-lhe tomar as precaucdes devidas para
evitar ser responsabilizado.

Precisou-se, no disposto neste nimero, “para um Unico ponto de contacto”,
em sintonia com o0 que se refere relativamente ao anterior n.° 5 deste art.°,

gue agora se elimina.

2. O PAD é obrigado a disponibilizar a pré-seleccdo no prazo maximo de 5
dias Uteis contado a partir da data da apresentacdo do pedido electronico
feito pelo PPS nos termos do numero anterior; o PAD esta também
obrigado a, no prazo maximo de dois dias Uteis ap0s a activacdo, comunicar

ao PPS a data efectiva em que foi activada a respectiva pré-seleccao.

A APRITEL, a VODAFONE e a ONI referem a necessidade de prever e
discriminar niveis de servico e correspondentes penalizacdes em caso de
incumprimento, avancando a ONI com a proposta de o valor dessa
penalizacao ser duplo da taxa de activagdo nos casos em que for excedido o
prazo definido, acrescido da penalizacao diaria no valor da mesma taxa.
Estranha ainda a ONI a falta de uma obrigacéo relativa a disponibilizacdo de
indicadores estatisticos de desempenho por parte da PTC.

A VODAFONE refere a auséncia, no projecto de regulamento, de dispositivos
gque assegurem o cumprimento efectivo dos prazos nele referidos,
nomeadamente o prazo de activacao de 5 dias.

A ONI refere ainda a necessidade do PAD comunicar ao PPS no prazo de 2
dias Uteis a activagdo realizada e qual a respectiva data.

A SONAECOM propde a reducdo do prazo para 2 dias (para 100% das
ocorréncias), como reflexo da experiéncia acumulada e da eliminacdo da
carga burocratica; propde ainda que as penalizacbes sejam claramente
dissuasoras, mediante a formula (p=(d/2)x(d+1)xA, em que “A” é 0 pre¢o de
activacéo e “d” o numero de dias em atraso).

A TELEZ2 concorda com o prazo definido.
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O ICP-ANACOM considera razoavel o prazo estabelecido, o qual deve ser
observado para 100% dos casos, ndo acolhendo assim a proposta de
reducdo da SONAECOM.

O regime sancionatdério previsto na lei (e reproduzido no art.° 12.° do projecto)
para o incumprimento do regulamento consiste na previsao de uma contra-
ordenacéo, sancionada através de coima.

Este regime ndo afasta a possibilidade do estabelecimento de SLA’s entre as
empresas, 0s quais se situam num nivel diferente.

Considera-se que deverao existir penalidades por incumprimento do prazo de
activacao de pré-seleccao. Contudo, a semelhanca do que sucede na maioria
dos paises da U. E., considera-se que a sede prépria para a definicdo destas
penalizacdes € a PRI.

Quanto a obrigacdo de indicadores estatisticos referida pela ONI, entende-se
gue a mesma esta implicitamente disposta no art.° 5.° (para além do disposto
nos artigos 108.° e 109.° da Lei n.° 5/2004), podendo o ICP-ANACOM em
qgualquer altura solicitar esses ou outros dados no ambito competente.

O ICP-ANACOM considera que deve ser acolhida a proposta da ONI quanto
a comunicacdo da data de activacdo pelo PAD, na medida em que foi
solicitado pelo PPS um servico ao PAD, pelo que deve aquele ter a

confirmacédo da data do inicio, e do fim, da disponibilizacdo desse servico.

3. Sem prejuizo do disposto no n.° 1, o PPS deve exigir manifestacdo de
vontade do assinante através de documento assinado por este, devendo o
PPS enviar mensalmente ao PAD, nos termos a acordar entre ambos, todos
os documentos relativos as activacfes de pré-seleccado ocorridas nos 30
dias anteriores, salvo acordo entre as empresas que estabeleca

procedimento diferente.

A APRITEL considera que o teor do Regulamento, neste ponto, deve alinhar
“com os procedimentos definidos no Acordo de simplificacdo de processos

assinado recentemente entre a PTC e os prestadores”.

Os comentéarios da ONI vdo na mesma linha, sugerindo, em alternativa, que
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se acrescente: “salvo acordo distinto entre o PPS e o PAD.".

A SONAECOM e a TELE 2 consideram que apenas em caso de reclamacéo
pelo cliente, haveria lugar ao envio dos documentos previstos neste niumero;
a SONAECOM defende ainda a gravacao telefonica como alternativa ao
documento assinado pelo cliente.

A PTC considera, se o ICP-ANACOM acolher a proposta da sua redaccéo
para um novo numero 2, dispensavel o envio mensal da documentacéo
prevista, podendo os prestadores acordar a dispensa ou periodo diferente
para o envio, propondo nova redaccdo para este nimero (que passaria a
namero 4): “Sem prejuizo do disposto no nimero 1 e nomeadamente para
efeitos de cumprimento do disposto no nimero 2, o PPS deve exigir
manifestagcdo de vontade do assinante através de documento assinado e
datado por este, devendo o PPS enviar mensalmente ao PAD, todos os
documentos relativos as activacdes de pré-seleccdo ocorridas nos 30 dias

anteriores, salvo se tiverem acordado procedimento diferente.”.

O ICP-ANACOM considera que esta regra do regulamento ndo deve ser
alinhada com o texto do acordo celebrado entre a PTC e alguns outros
operadores. Com efeito, esta norma estabelece um “minimo” que pode ser
afastado pelas partes se assim o acordarem. Desde logo, h4 que ter em
conta que o acordo celebrado é bilateral e podera haver operadores que nao
celebrem esse tipo de acordo com a PTC. E entendimento do ICP-ANACOM
gue a norma do regulamento da maior protec¢ao aos outros operadores dado
gue, nos termos do acordo celebrado com a PTC, aqueles ficam obrigados a
remeter os documentos a este operador sempre que esta o solicite e nédo
apenas em caso de reclamacéao pelo cliente.

Neste sentido, concorda-se com as sugestdes apresentadas no sentido de
ressalvar procedimentos distintos acordados entre as empresas, tendo-se

alterado o texto deste niUmero em conformidade.

A TMN refere a necessidade de incluir no presente regulamento disposicéo
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prevendo que em caso de conflito entre estipulagdes contratuais acordadas
em total liberdade negocial e as disposi¢cdes do Regulamento, prevalecem as

primeiras, sendo o recurso a estas Ultimas de caracter supletivo.

O ICP-ANACOM considera que a solucao proposta ndo € aceitavel, pois pde
em causa a subsisténcia do proprio regulamento e a harmonizacao de regras
e procedimentos que lhe esta inerente. Uma coisa é admitir, como se faz no
n.° 3 deste art.° 9.°, acordos diversos celebrados entre as empresas para
procedimentos especificos, outra coisa €, como pretende a TMN, conferir as
normas do regulamento caracter supletivo permitindo que estas sejam em

qgualquer caso afastadas por acordo.

4. Sem prejuizo do direito a indemnizagcdo nos termos gerais, o PPS é
responsavel, perante os assinantes e o PAD, pelas activacbes de preé-
seleccao efectuadas que ndo correspondam a vontade dos assinantes, nos
seguintes termos:

a) O PPS nédo pode exigir ao assinante o pagamento das chamadas
efectuadas através da pré-selec¢ao indevidamente activada;
b) O PPS deve indemnizar o PAD por todos 0s custos por este suportados

com a activagao indevida da pré-selecgéo.

A ONI refere que nédo é aceitavel a referéncia a “...todos os custos...”, que
considera imprecisa; sugere ainda que se equacione a aplicacado do conceito
de “Pré-seleccéo virtual”, em caso de atraso na activacao.

A ONI refere ainda que a responsabilidade do PPS deve ser excluida em
caso de activacdes devidas a razdes estranhas ao PPS.

A PTC sugere que a expressdo “perante os assinantes e o PAD” seja
colocada entre virgulas, e que a alinea b) contemple a responsabilidade do
PPS por “lucros cessantes” do PAD decorrentes de activacdo indevida,
propondo nova redacgao.

O ICP-ANACOM, embora considere que a redaccdo nado suscita duvidas de
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interpretacdo, acolhe a proposta da PTC relativa a colocacdo de virgulas.
Quanto aos lucros cessantes, trata-se de matéria que se inclui nos termos
gerais de direito, salvaguardados no inicio deste nimero.

O ICP-ANACOM tem dificuldade em vislumbrar a aplicacdo da excluséo de
responsabilidade do PPS referida pela ONI. Competindo ao PPS o
desencadear do processo e a verificacdo dos devidos elementos, 0os casos
em que a activacao indevida néo |Ihe seja imputavel s6 podem corresponder a
erros do PAD que nao envolvam assinantes do PPS ou a situagfes que
extravasam o0s contratos celebrados com o PPS e, como tal, naturalmente,
nao se incluem no ambito do disposto neste niamero.

Considera-se inaceitavel a sugestdo da pré-seleccdo virtual por ser um
mecanismo indefinido e inseguro. Nos casos em que se verifique
incumprimento do prazo de activacdo é aplicavel o regime sancionatodrio

previsto e as penaliza¢des que eventualmente venham a ser definidas.

(Ex n.° 5 no projecto)

A ONI refere a necessidade de clarificar “pedidos simultaneos”; refere ainda a
necessidade do ICP-ANACOM, em conjunto com o0s operadores
interessados, definir uma lista exaustiva de causas de recusa de activacao da
pré-seleccao.

A PTC e a TMN referem a necessidade de o ICP-ANACOM definir o conceito

de “pedidos simultaneos”.

O ICP-ANACOM decidiu retirar o anterior n.° 5, apos a alteracao introduzida
no n.° 1 do presente artigo, na medida em que havera apenas um ponto de

chegada, electronico, ndo parecendo fazer sentido a chegada a esse ponto

de pedidos simultaneos.

5. Perante pedidos de dois ou mais PPS apresentados ao PAD em momentos
diferentes, para a mesma opcéo de trafego ou opcdes que sendo distintas

tém sobreposicdo de trafego, o PAD deve implementar a primeira
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solicitacdo que receber, rejeitando todos os pedidos de activagdo, ou de

desactivacéo, que Ihe cheguem nos cinco dias Uteis subsequentes.

A PTC e a TMN consideram que se deve satisfazer a solicitacdo que primeiro

chegar a posse do PAD, ou seja, a primeira recepcionada.

A proposta da PTC e da TMN corresponde ao que ficou a constar da
Proposta de Referéncia da ORLA, de acordo com a qual a PTC assume que
a beneficiaria que o assinante contactou em primeiro lugar corresponde a
primeira solicitagdo que receber. Tendo em conta que, no projecto de decisédo
do ICP-ANACOM de 21.07.2005 que introduz alteracbes a Proposta de
Referéncia da ORLA, tal aspecto ndo foi alvo de alteracdo, acolhe-se a
posicdo da PTC e da TMN.

Por outro lado, a semelhanca do que se definiu para a ORLA, considera-se
razoavel que seja aplicado um periodo de cinco dias Uteis durante o qual
todos os pedidos (de activacdo ou de desactivacdo) subsequentes relativos a
pré-seleccdo naquele acesso seriam rejeitados; assim, ha como que uma
blindagem durante 5 dias Uteis, quer relativamente a pedidos de activacdo de
outros PPS, quer a um pedido de desactivacdo (seja esse pedido de
desactivacdo do mesmo PPS que solicitou a activacéo, configurando assim
uma anulacdo do pedido de activacdo em andamento e consequente
manutenc¢édo no PAD ou no PPS antigo, seja ainda relativamente a um pedido
de desactivacdo do PPS j& implementado); em suma, o primeiro pedido de
activacdo (ou de desactivacao) recepcionado pelo PAD ndo para até ser
concretizado.

Findo aquele periodo, a pré-selec¢cédo estara implementada (ou desactivada)
num determinado acesso e um pedido subsequente de activagdo, ou de

desactivacéo, dara inicio a um novo processo.

6. A seleccdo e a pré-seleccdo devem prevalecer sobre o barramento de

chamadas, devendo, para o efeito, constar da declaracdo do assinante, a
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vontade expressa de anulacdo ou manutencdo de eventuais barramentos

no ambito daqueles recursos sem prejuizo do disposto no n.° 3 do artigo 8.°.

A ONI sugere que se acrescente: “sem prejuizo do disposto no n.° 3 do Art.°
8.9", justificado pela viabilidade de restricdo de opcbes de escolha do
assinante as disponibilizadas pelo PPS.

Por razdes de clareza o ICP-ANACOM acolhe a proposta da ONI.

Artigo 10.°

Desactivacdo da pré-seleccéao

A numeracdo deste artigo estava incorrecta no projecto, 0 que agora se
rectifica.

1. A desactivagdo da pré-seleccdo ocorre exclusivamente com base em
alteracdo ou denuncia do respectivo contrato junto do PPS, estando este
obrigado a transmitir ao PAD, por via electronica para um unico ponto de
contacto, o respectivo pedido de desactivacdo no prazo maximo de 2 dias

Uteis.

A APRITEL, a ONI e a SGC referem que a desactivacdo deverd ocorrer
“exclusivamente” mediante a denuncia junto do PPS.

A VODAFONE considera que a transmisséo da denuncia deve ser efectuada
por via electrénica.

A TELE2 concorda com o mecanismo de desactivagcao proposto pelo ICP-
ANACOM.

A PTC sugere uma nova redaccdo para este numero, para alegada
clarificacdo: “A desactivacdo da pré-seleccao ocorre mediante alteracao ou
dendncia do contrato de prestacdo do servico telefénico acessivel ao publico,
em acesso indirecto, junto do PPS, o qual se obriga a comunicar ao PAD, a
referida alteracdo ou cessacédo, no prazo maximo de dois dias Uteis, a contar

da data de producéo de efeitos da mesma.”; sugere ainda um novo numero 2,
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gue consagre o direito de o cliente se dirigir directamente ao PAD para

proceder a desactivacéo da pré-seleccao.

O ICP-ANACOM decidiu acolher a proposta da ONI no sentido de deixar
muito claro que em situacdo de pura desactivacao da pré-seleccao, ou seja,
mantendo-se o contrato com o PAD, o assinante de pré-seleccao apenas se
pode dirigir ao PPS.

Com efeito, a redaccédo ja constante do projecto tinha em conta a assimetria
existente entre as posi¢coes de mercado do PAD e dos PPS, privilegiando a
relacdo contratual entre o PPS e o assinante.

Por outro lado, clarificou-se ainda que o que deve ser transmitido ndo é a
dendncia, mas sim o pedido de desactivacdo, por via electronica para um

anico ponto de contacto, a semelhanca do que € feito relativamente ao

pedido de activacao.

2. A substituicdo de um PPS por outro para a mesma opc¢ao de trafego ou
opcdes que sendo distintas tém sobreposicao de trafego, ocorre com base
em celebracdo de contrato de pré-seleccdo entre o assinante e um novo
PPS, juntamente com a entrega da denudncia dirigida ao anterior PPS e que

a este deve ser remetida pelo novo PPS no prazo maximo de 2 dias uteis.

A ONI sugere, no minimo, a possibilidade acrescida de “acordo diverso”, e
ainda que seja indicada explicitamente a data do pedido de activacdo na
comunicacdo ao PPS anterior; refere ainda a necessidade de o ICP-
ANACOM definir claramente o momento do final do contrato com o PPS
anterior.

A SONAECOM refere que as obrigacdes previstas nos niumeros 1 e 2 deste
artigo devem poder ser eliminadas por acordo entre os operadores.

A PTC sugere nova redac¢do com vista a harmonizacdo com o restante

articulado.

O ICP-ANACOM considera, quanto a previsdo da possibilidade de as regras
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dos numeros 1 e 2 serem afastadas por acordo, que tal ndo é aceitavel, dado
gue, para além do que ja se referiu a propoésito do niumero 1, estes preceitos
fazem parte do nucleo de regras que dao certeza e seguranca ao assinante
quanto aos procedimentos de pré-seleccdo. Nao é também de acolher a
sugestéo de redaccéo da PTC.

N&o cabe ao ICP-ANACOM definir o momento em que cessa o0 contrato com
o PPS anterior, uma vez que a matéria esta sujeita as regras gerais
aplicaveis aos contratos. Para efeitos especificos de pré-seleccao € suficiente
a regra constante do n.° 4 deste artigo com a alteracdo agora introduzida.

O ICP-ANACOM considera que a indicacdo da data de desactivacdo devera
ser comunicada nao pelo novo PPS, como sugere a ONI, mas sempre pelo
PAD, quer em situacao de substituicdo de PPS, quer na simples desactivagao
do PPS, quer ainda quando da desactivacdo do acesso directo no PAD, o
que agora € previsto no n.° 4 do presente artigo.

3. Nos casos referidos no nimero anterior, 0 novo processo de pré-seleccao

segue o disposto no artigo 9.°.

4. O PAD esta obrigado a desactivar a pré-seleccdo no prazo maximo de 5
dias Uteis a contar da data da apresentacdo do pedido de desactivacéo feito
pelo PPS ou do pedido de implementacdo de pré-seleccéo feito pelo novo
PPS, consoante os casos, respeitando sempre a primeira solicitacdo por si
recepcionada e rejeitando todos os pedidos, de activagdo ou de
desactivagdo, que lhe cheguem nos cinco dias Uteis subsequentes. O PAD
esta também obrigado a, no prazo maximo de dois dias Uteis apods a
desactivacdo, ou a activacdo relativa ao novo PPS, comunicar ao PPS

cessante a data efectiva em que foi desactivada a respectiva pré-seleccao.

O ICP-ANACOM considera que em sintonia com o0 previsto para a activacao,
deverd o PAD comunicar a data da desactivacdo ao PPS cessante, definindo
esta data o fim da disponibilizacéo do servico.

Por ultimo releva-se que um pedido de desactivacdo ndo deve parar até ser
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concretizado, mercé do periodo de blindagem de 5 dias Uteis que deve ser
observado aqui, conforme ja referido relativamente ao n.° 5 do art.° 9.2, e cujo
conceito se contempla com a nova redacc¢édo dada a este numero.

Fica claro ainda que a activacdo, seja num acesso sem pré-seleccao
implementada, seja por substituicdo do PPS, e a desactivagdo, seja por
desactivacdo simples no PPS, seja por substituicio por novo PPS, sao

sempre comunicadas pelo PAD aos respectivos PPS, novos ou cessantes.

5. A alteragdo contratual relativa a mudancas nas caracteristicas do acesso de
assinante ndo implica a desactivacdo da pré-seleccdo, a qual tem que
continuar a ser disponibilizada de forma continua pelo PAD, desde que as
mudancas respeitem exclusivamente ao acesso seleccionado e as
seguintes opcoes:

a) Numero(s);
b) Tecnologia de suporte;

c) Outras que venham a ser definidas pelo regulador.

A FENACOOP salienta a importancia que, em sua opinido, esta regra tem.

A SONAECOM propde que a suspensao do servico de acesso directo nédo
seja causa de desactivacdo, mas apenas de suspensdo, devendo o PAD
enviar uma mensagem ao PPS no momento do inicio e do fim da suspenséo.
A PTC sugere nova redaccdo para a alinea c): “outras que venham a ser

definidas e publicadas pelo regulador.”.

O ICP-ANACOM, embora concorde com o conteudo do comentario da
SONAECOM, nao considera que a suspensao do acesso directo corresponda
a uma mudanca nas caracteristicas do acesso de assinante, ndo sendo pois
essa situacao abrangida por este numero. Assim, inseriu-se um novo n.° 4 no
art.0c 4.°,

N&do se justifica a alteracdo a alinea c) proposta pela PTC. As decisdes do

regulador sdo sempre devidamente publicitadas nos termos da lei.
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6. No caso previsto na alinea a), do niumero anterior, 0 PAD est& obrigado a
comunicar ao PPS, com pelo menos 5 dias Uteis de antecedéncia, o(S)

novo(s) numero(s), e a respectiva data de alteracéo.

O ICP- ANACOM considera relevante, para o PPS, a comunicacdo aqui
prevista.

7. Nos casos de alteracdes contratuais ndo previstas no n.° 5, deve o PAD:

a) Solicitar ao assinante, em simultdneo com o pedido, manifestacao
inequivoca do seu conhecimento quanto a desactivagéo da pré-seleccéo
que o seu pedido origina;

b) Comunicar ao PPS, no prazo maximo de dois dias Uteis apds a recep¢ao

do pedido, o fim da oferta do recurso;

A APRITEL e a SGC referem que a desmontagem deveria ser pedida ao
PPS, e que o previsto nos niameros 5 e 7 do art.® 4.°, ou em caso de
alteracdo de morada, ndo deve implicar a desactivacao.

A ONI considera que a alteracdo de morada nao deve implicar a
desmontagem, e que o PAD deve explicitar na sua comunica¢cédo o motivo do
fim da oferta.

A SONAECOM considera que o PAD deve informar o PPS com 5 dias Uteis
de antecedéncia face a cessagéo do servico.

A PTC sugere o alargamento para os 5 dias uteis, invocando a eventual
necessidade de mais dias para averiguar se ha ou ndo mudanca de namero,
em caso de mudanca de morada.

A PTC sugere ainda que o prazo comece a ser contado apos a concretizacao
da alteracao contratual.

O ICP-ANACOM remete para o local respectivo a resposta aos comentarios
referentes ao disposto nos numeros 5 e 7 (actuais 6 e 8) do artigo 4.°, pois
entende-se nao corresponder a uma alteragéo nas caracteristicas do acesso,

encontrando-se por isso fora do ambito do n.° 5 deste art.° 10.°.
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O ICP-ANACOM considera ainda que a mudanca de morada configura nao
uma mudanca nas caracteristicas do acesso de assinante, mas sim uma
mudanca do proprio acesso, pelo que nao se acolhe a proposta da APRITEL,
SGC e ONL.

Quanto ao prazo referido pela SONAECOM, considera-se adequado o
previsto nesta alinea em conjugacdo com a nova alinea c).

N&do se acolhe o alargamento do prazo proposto pela PTC, ndo se
compreendendo o exemplo apresentado, nem o instante proposto para o
inicio da contagem desse prazo, uma vez que o PPS deve ser notificado com

alguma antecedéncia.

c) Comunicar ao PPS a data de desactivacdo da pré-seleccao, nos termos

do n.° 4 do presente artigo.

O ICP-ANACOM decidiu introduzir uma nova alinea c), em sintonia com o

gue agora se encontra disposto no numero 4 do presente artigo.

Capitulo Il

Fiscalizagao, regime sancionatorio, disposi¢des transitérias e finais

Artigo 11.°

Fiscalizacao
Compete ao regulador a fiscalizacdo do cumprimento do disposto no presente
regulamento.
Artigo 12.°
Regime sancionatério
As infraccfes ao disposto no presente regulamento séo puniveis nos termos da

alinea bbb) do n.° 1, do artigo 113.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro.
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Conforme notado pela PTC, faltava especificar que a alinea aqui transposta

faz parte do n.° 1 do artigo mencionado, 0 que agora se rectifica.

Artigo 13.°

Normas transitorias

1. As empresas que, nos termos do n.° 1 do artigo 84.° da Lei n.° 5/2004, de
10 de Fevereiro, estejam obrigadas, a data de entrada em vigor do presente
regulamento, a disponibilizar os recursos de selecgcéo e pré-seleccao, e as
empresas seleccionadas que com aquelas se interligam devem, as 0 horas
da primeira terca-feira, 3 meses apés a entrada em vigor deste
regulamento, ter disponiveis 0s recursos de seleccdo e pré-seleccdo

abrangendo todo o trafego definido como elegivel no presente regulamento.

A ONI refere a necessidade de, em particular caso o ICP-ANACOM néo
estabeleca regras precisas em termos de interligacdo e facturagéo, alargar o
prazo previsto de 3 meses referindo relativamente ao relatério da consulta de
seleccdo e pré-seleccdo: “Saliente-se a este proposito que o relatério da
consulta publica afirma incorrectamente que a ONI defendeu um prazo de 3
dias, quando esse prazo se referia apenas a implementacdo da solucéo
técnica e se indicava um prazo superior a 3 meses para todos os aspectos
comerciais e administrativos.”.

A SGC considera excessivo o prazo de 3 meses propondo 2 meses.

O ICP-ANACOM aditou um novo n.° 1, face ao projecto de regulamento,
tendo o anterior n.° 1 sido reformulado e inserido no novo n.° 3.
Neste ambito importa clarificar que:
e E necessario precisar o momento em que as empresas, quer PAD com
PMS quer empresas seleccionadas, passardao a disponibilizar a
seleccao e a pré-seleccdo abrangendo o novo trafego, o que agora se

acolhe no n.° 1, tendo presente que devem tomar todas as medidas
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que lhe estdo associadas, como por exemplo a comunicacdo aos
clientes, pelas empresas seleccionadas, das novas condicdes;

e Os prazos associados a eventuais obrigacdes que neste ambito, quer
ao abrigo do n.° 1 quer do n.° 2, ambos do art.° 84.° da Lei n.° 5/2004,
venham a ser impostas, deveréo ser explicitados quando da imposi¢cao
dessas obrigacGes, o que fica agora disposto num novo n.° 3 do
presente artigo.

O ICP-ANACOM considera ajustado o tempo previsto no n.° 1 deste artigo.
Por ultimo refira-se que eventuais PAD sem PMS e empresas seleccionadas

com aqueles interligadas, sdo livres de acordar eventual alargamento de

trafego elegivel e respectiva data de implementacao.

2. As empresas que, nos termos do artigo 84.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de
Fevereiro, ndo estejam obrigadas a disponibilizar, enquanto PAD, os
recursos de seleccao e pré-seleccdo e os disponibilizavam antes da entrada
em vigor desta lei devem, no prazo de trés meses a contar da entrada em
vigor do presente regulamento:

a) No caso de continuarem a disponibilizar estes recursos, adaptar 0os seus
acordos de interligacdo em conformidade com o disposto no presente
regulamento;

b) No caso de cessarem a disponibilizacdo destes recursos, notificar as

empresas respectivas da cessacao da sua oferta.

A SONAECOM considera que deve ser prevista a forma como 0s novos tipos
de trafego passardo a ser incluidos no trafego elegivel, para clientes ja pré-
seleccionados: alargamento automatico precedido de aviso escrito do PPS e

a efectuar pelo PAD, a pedido do PPS.

O ICP-ANACOM considera que nao deve acolher o comentario da
SONAECOM sobre o alargamento automatico do trafego elegivel. A esta
situacdo € aplicavel o n.° 3 do art.° 48.° da Lei n.° 5/2004, uma vez que se

trata de uma alteracdo das condi¢cdes contratuais. Assim, o PPS deve
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notificar os assinantes da proposta de alteracdo com uma antecedéncia

minima de um més, tendo estes o direito de rescindir o contrato sem qualquer

penalidade no caso de ndo aceitacdo das novas condicdes.

3. Sem prejuizo do disposto no n.° 2 do artigo 7.°, as empresas as quais, nos
termos dos n.°s 1 e 2 do artigo 84.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro,
venha a ser imposta a obrigacdo de disponibilizar os recursos de seleccao e
pré-seleccdo apos a entrada em vigor do presente regulamento devem
executar essa obrigacdo em conformidade com 0 mesmo, no prazo que vier

a ser definido em sede de analise de mercados.

Artigo 14°

Norma revogatéria

A ONI defende a revogacdo explicita da actual Especificacdo de Pré-
seleccao.

A PTC propde um novo numero prevendo a revogacao da Especificacdo e da
deliberacdo de 13.10.2003 relativa a pré-seleccao e ao barramento 10xy.

A TMN considera que devera ser referida a revogacao da Especificacao, bem
como de todas as medidas e determinagOes proferidas ao abrigo da
legislacdo anterior.

O ICP-ANACOM concorda que seja expressamente revogada a
Especificacdo de Pré-seleccdo, bem como as deliberacdes do ICP-ANACOM
gue foram mantidas em vigor pelo documento de imposicdo de obrigacbes
nos mercados retalhistas e que agora sejam afastadas pelas disposi¢cdes do
regulamento.

Assim, deve ser aditado um novo art.® 14.° (artigo final).

1. E revogada a “Especificacdo de Pré-seleccdo pelos prestadores de SFT”,

aprovada por deliberacédo do entdo ICP de 12 de Maio de 2000.
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2. Sao ainda revogadas as seguintes deliberacdes:

a)

b)

Deliberacdo do entdo ICP de 13 de Dezembro de 2000, relativa ao
contrato de pré-seleccdo de operador e informacdo ao consumidor, no
gue se refere aos barramentos e a titularidade dos contratos de acesso
directo e indirecto;

Deliberacdo do ICP-ANACOM de 7 de Fevereiro de 2002, relativa a
informacéo estatistica dos prestadores de SFT;

Despacho do Presidente do Conselho de Administragdo do ICP-
ANACOM de 13 de Outubro de 2003 e deliberacdo do ICP-ANACOM de
16 de Outubro de 2003, relativos a pré-seleccao (servico de barramento
10xy).
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