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PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS

CAPITULO |
DISPOSIGOES GERAIS

Clausula 1?
Objecto do Contrato

1. O presente cademo de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar no sequimento
do procedimento pré-contratual designado "Concurso publico para a aquisicdo de servigos de concepcao,
produgao e implementagac de uma campanha pedagdgica sobre a transigdo da televisdo analogica para a
digital, de ambito nacional, preparando a populagdo para o desligamento faseado que termina em Abril de
2012" melhor descritos nas clausulas 6° e seguintes do presente caderno de encargos.

2. Salvo indicagao em contrario, todos os artigos referidos no presente documento sdo do Codigo dos
Contratos Publicos, aprovade pelo Decreto-lei n.° 18/2008, de 29 de Janeiro, doravante “CCP”.

Clausula 2°
Disposig6es por que se rege a prestagao de servigos
1. A execugao do conirato obedece:
a) As clausulas do contrato e ao estabelecido em todos os elementos e documentos que dele fazem
parle integrante,
b) Ao Cddigo da Publicidade;
c)  Aleida Televisao;
d) A LeidaRadio;
e} Ao Codige do Direitos de Autor e dos Direitos Conexos;
f) Ao Cadigo dos Contratos Plblicos e restante legislagac complementar e regulamentar.
2. Para efeitos do disposto na alinea a) do numero anterior, consideram-se integrados no contrato, sem

prejuizo do disposto no n.° 4 do artigo 96.° do CCP:
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a) O clausulado contratual, incluindo os ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.°
do CCP e aceites pelo adjudicatario nos termos do dispasto no artigo 101.° desse mesmo Codigo;

b) Os suprimentos dos erros € das omissdes do caderno de encargos identificados pelos concorrentes,
desde que tais erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo Conselho de Administragao
do ICP-ANACOM, nos termaos do disposto no artigo 61.° do CCP;

c) Os esclarecimentos e as rectificagdes relativos ao caderno de encargos;

d) O cademo de encargos;

e) A proposta adjudicada;

f) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo concorrente;

a) Todos os outros documentos que sejam referidos no clausulado contratual ou no cademo de

encargos.

Clausula 3
Interpretagdo dos documentos que regem a prestagao de servigos
No caso de existirem divergéncias entre os varios documentos referidos nas alineas b) a f) do n°® 2 da
clausula anterior, prevalecem os documentos pela ordem em que sdo ai indicados e se a divergéncia se
verificar entre esses documentos e ¢ clausulado contratual, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos
ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do CCP e aceites pelo adiudicatario nos

termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo Codigo.

Clausula 4°
Esclarecimento de Duvidas

1. As duvidas que o adjudicatario tenha na interpretag@o dos documentos por que se rege a prestacac de
servigos devem ser submetidas ao Gestor de Projecto do ICP-ANACOM tal como definido na clausula 192,
antes do inicio da execugao dos servigos a que respeitam.

2. No caso de as dividas ocorrerem somente apds o inicio da execugéo dos servigos a que dizem respeito,
deve 0 adjudicatario submeté-las imediatamente ao Gestor de Projecto do ICP-ANACOM juntamente com 0s
motivos justificativos da sua ndo apresentag3o antes do inicio daguela execugao.

3. O incumprimento do disposto no nimero anterior forna o adjudicatario responsavel por fodas as
consequéncias da errada interpretagao que porventura haja feito, incluindo a eventual anulagdo e correcta

execucdo dos servigos em que o efro se tenha reflectido.
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Clausula 5
Instalagoes e equipamentos
As instalagdes, 0s equipamentos e quaisquer outros meios necessarios ao exaclo e pontual cumprimento das

obrigagdes contratuais sdo da responsabilidade do adjudicatario.

CAPITULOII
SERVIGOS A PRESTAR E EXECUGAO FASEADA

Clausula 6°
Servigos Incluidos no Objecto do Contrato

1. O adjudicatario obriga-se a prestar 0s seguintes servigos nos termos constantes do presente caderno de
encargos.
a) Concepgao e Produgao de 1 {(Um) Anuncio de Televisdo, 2 {Dois) Anuncios de Radio e 3 (Trés)

Anuncios para MUPI;
b) Colocagao dos Anuncios referidos na alinea anterior nos meios de comunicagdo indicados na Parte |1

do presente Caderno de Encargos.
2. Sem prejuizo do disposto no presente Caderno de Encargos, quer 0 anuncio de lelevisao, quer os dois
antncios de radio terdo uma versao principal de 30 segundos de duragdo e uma versdo sintese de 15

segundos de duragao.

Clausula 72
Execugdo Faseada
A prestacdo dos servigos sera realizada em trés fases, nos termos melhor descritos na Parte |l do presente

Caderno de Encargos.

Clausula 8°
Direitos de autor e de propriedade industrial
1. Todo e qualquer trabalho apresentado pelo adjudicatario deveré ser original e ndo infringir direitos de
terceiros sejam eles de que natureza forem, nomeadamente, mas sem limitar, direitos de personalidade ou de

propriedade intelectual.



2. Teda e qualquer utilizagao de direitos, bens ou servigos de lerceiros, nomeadamente, mas sem limitar,
obras, quer sejam de nafureza fiteraria, artistica ou cientifica, prestagdes ou execugdes, sinais distintivos de
comércio, imagens, fixas ou estaticas, associadas ou ndo com sons, sons, trabalnos, colectaneas de obras
protegidas ou ndo, € da inteira e exclusiva responsabilidade do adjudicatario, cabendo-lhe a ele, em exclusivo,
obter todas as autorizagdes e licengas necessarias para que o ICP-ANACOM possa utilizar esses direitos,
bens ou servigos na campanha objecto do presente concurso sem qualquer tipo de restrigoes e ou limitagoes,
sejam de que natureza forem.

3. Todo e qualquer trabalho criado pelo adjudicatario no ambito do presente conirato considera-se criado ao
abrigo do disposto no artigo 14.° n.° 1 do Codigo do Direito de Autor e dos Direitos Conexos (CDADC),
convencionando-se, desde ja, que a litularidade de todos os direitos que sobre esses irabalhos venham a
recair ficarao a pertencer, de forma exclusiva, desde 0 momento da criagdo, ao ICP-ANACOM.

4., Para o cabal cumprimento do disposto no numero anterior, 0 adjudicatario envidara todos os esforgos para
que todo e qualquer trabalho de terceiros que venha a ser incluido no seu frabalho fique, também, a pertencer
de forma fotal e exclusiva ao ICP-ANACOM. Quando tal se nao mostrar possivel, o adjudicatario devera obter,
a seu custo, as autorizagdes necessarias para que o ICP-ANACOM possa usar o trabalho por si apresentado
sem qualquer limitag&o seja de que natureza for.
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5. O logotipo 19605 € titularidade do ICP-ANACOM, pelo que o seu uso pelo
concorrente limita-se estritamente ao necessario a apresentagao da sua proposta e a concepgao e produgao
dos anuncios, pelo que todo e qualquer outro uso do referido logétipo ou de quaisquer outros da titularidade do
ICP-ANACOM esta expressamente vedado ao adjudicatario, seja para que fins for.

6. No prego da concepgao e produgdo dos andncios esta ja incluida a totalidade dos pagamentos e
compensagdes devidos ao adjudicatario em sede de remuneragao devida pela criagao dos anuncios, incluindo
quaiguer compensagao complementar ou remuneragao especial.

7. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido qualquer dos direitos mencionados
no numero anterior, 0 adjudicatario indemniza-la-a de todos ¢s danos e das despesas que, em consequéncia,
haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que fituto for.

8. Sem prejuizo do disposto na presente Clausula, todo o material produzido no ambite do presente contrato e
enlreque a enlidade adjudicante é propriedade originaria desta, que, em consequéncia, fica a ser a unica
fitular de todos os direitos de propriedade intelectual inerentes aos mesmos, pedendo proceder a sua

utilizagao e ou reprodugao, total ou parcial, tal como lhe foi entregue ou com as modificagdes que entenda



ANACOM

convenientes fazer, incluindo, mas sem exclusdo de oulros, em meios de comunicagao ndo incluidos no
objecto do presente contrato e durante o periodo de vigéncia deste.

9. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o adjudicatario fica desde ja informado que o ICP-ANACOM
pretende utilizar, de forma ininterrupta ou intercalada, mas sem qualquer limitagéo temporal, 0s anlncios para

televisao, radio e MUPI na sua pagina electrénica oficial (uri: http://www.anacom.pt) € no Portal do Consumidor

das Comunicagdes (url: hitp://www.anacom-consumidor.com/), ou em qualquer outro que venha a criar para

subslituicao de um ou de ambos os enderegos electrénicos referidos.

Clausula 9°
Prazo de Produgao dos Anuncios
O adjudicatario devera indicar ¢ prazo de produgao de cada anuncio a contar da data de celebragao do
contrato e desconsiderando 0s tempos de resposta, aprovagao ou validagdo que nos termos do presente

Cademo de Encargos sejam da responsabilidade do ICP-ANACOM, o qual ndo podera ser superior a 20 dias.

Clausula 10
Prazo de Vigéncia do Contrato
O contrato inicia a sua vigéncia com a respectiva assinatura e termina com a aceitagao pelo ICP-ANACOM do
Relatdrio Final de Avaliagao da Campanha ou apds 30 dias a contar da respectiva entrega no caso de o ICP-
ANACOM n2o se pronunciar nesse prazo.


http:Clausul.10
http://YMW,anacom-consumidor.comD
http://www.anacom.pt)eno

ANACOM - s

CAPITULO Il
OBRIGAGOES CONTRATUAIS

SECGAO |
OBRIGAGOES DO ADJUDICATARIO

Clausula 112
Obrigagoes Gerais do adjudicatario

1. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagao aplicavel, no presente caderno de encargos ou
nas clausulas contratuais, ¢ adjudicatario obriga-se a boa prestagao dos servigos adjudicados, respeitando as
indicagdes que Ine forem {ransmitidas pela entidade adjudicante.

2. O adjudicatario fica obrigade, designadamente, a recorrer a todos os meios humanos, materiais e
informaticos que sejam necesséarios e adequados a prestagdo dos servicos adjudicados, bem como ao
estabelecimento do sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa execugdo das tarefas a seu
cargo.

3. A detecgao de situagdes andomalas no ambito da prestagao de servigos obriga a sua comunicagao imediata
a enfidade adjudicante, sendo o adjudicatario responsabilizado pelas consequéncias da sua ndo comunicagao

imediata.

Clausula 12?
Execugado pessoal e colaboragao reciproca
1. Sem prejuizo do disposto em maiéria de cessao da posigdo contratual e de subcontratagao, incumbe ao
adjudicatario a exacta e pontual execugdo das prestagdes contratuais, em cumprimento de convencionado,
nao podendo este transmitir a terceiros as responsabilidades assumidas perante o ICP-ANACOM.
2. As partes estdo vinculadas pelo dever de colaboragdo mutua, designadamente no tocante a prestagao

reciproca de informagoes necessarias a boa execugéo do conltralo.
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Clausula 132
Informagao e Dever de sigilo

1. O adjudicatario deve prestar ao ICP-ANACOM todas as informagdes que este Ihe solicitar € que sejam
necessarias a fiscalizagdo do modo de execugao do contrato.
2. O ICP-ANACOM deve satisfazer os pedidos de informagao formulados pelo adjudicatario e que respeitem a
elementos técnicos na sua posse cujo conhecimento se mostre necessario a execugao do contrato.
3. O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagdo, técnica e ndo técnica,
comercial, pessoal ou outra, relativa a entidade adjudicante, de que possa ter conhecimento, directa ou
indirectamente, no ambito da execucao do contrato.
4. A informagao e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objecto de qualquer uso ou modo de aproveilamento que ndo o destinado directa e exclusivamente a
execugao do contrafo.
5. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagdo que fossem comprovadamente do
dominio pablico a data da respecliva abten¢2o pelo adjudicatario ou que este seja legalmente obrigado a
revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades

administrativas competentes.

Clausula 142
Entregaveis da prestagao de servigos
Ao adjudicatario cabe a preparagdo e entrega a entidade adjudicante dos seguintes documentos, apos a

celebragao do contrato:

a) Master dos anuncios de televisdo (principal de 30" e sintese de 15%), nos formatos “Betacam digital
pal e Web (compativel com youtube.com);

b} Master dos anincios de radio (principais de 30" e sinteses de 15"), nos formatos “‘wave” e “aiff”;

¢) Arte Final (aberta, sendo fornecida a fonte utilizada e as imagens/fotografias ariginais e pos-
produzidas em alta resolugao) de cada anuncio para MUPI, nos formatos .ai e .pdf ou formato em
software livre equivalente;

d) Relatdrios Intercalares de Avaliagao da Campanha;

e) Relatdrio Final de Avaliagdo da Campanha.
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Clausula 15°
Outras Obrigacgoes
1. Para o acompanhamento da execucdo do contrato o adjudicatario fica obrigado a manter, com uma
periodicidade a acordar entre as partes, reunides de coordenag¢ao com os representantes do ICP-ANACOM, a
terem lugar nas instalagées deste, salvo acordo em contrario.
2. O adjudicatario fica obrigado a colocar os anuncios nos termos que |he sejam indicados pelo {CP-ANACOM

a0 abrigo dos n.%s 2 e 3 da clausula 16.2 do presente Caderno de Encargos.

SECGAO
OBRIGAGOES DA ENTIDADE ADJUDICANTE

Clausula 16°
Prego contratual

1. Pelo cumprimento de todas as obrigagdes emergentes do confrato, a entidade adjudicante paga ao
adjudicatario o prego constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, guando esle
for devido.

2. No caso de o prego constante da proposta do adjudicatario quanto a colocagdo dos andncios em cada meio
de comunicacdo ndo atinja 0 respectivo prego base unitario previsto na clausula seguinte podera o ICP-
ANACOM realecar o valor remanescente, a qualquer dos meios de comunicagao objecto do presente contrato,
ficando o adjudicatério obrigado & respectiva colocagdo aplicando-se os pregos da sua proposta para
situagbes similares.

3. No caso de o ICP-ANACOM optar por colocar directamente o aniincio de televisdo nalgum dos canais
elegiveis para o efeito, nos termos da Parte I, em substituigao dos andncios previstos no Plano de Meios do
adjudicatario para esse canal, o valor previsto no Plano de Meios do adjudicatario para esses anuncios sera
realocado a qualguer dos meios de comunicagao objecto do presente contrato, a indicar pelo ICP-ANACOM,
aplicando-se 0s pregos de inser¢ao de anuncios previstos na proposta do adjudicatario para tais meios, em
condigdes similares.

4. Nao serdo pagos 0s anuncios de televisdo, de radio cu de MUPI que ndo respeitem integralmente os
requisitos do plano de meios de comunicagao previstos na clausula 42.2 do presente Caderno de Encargos,

excepto quanto ao inicio e termo das faixas horarias dos anuncios de televisao e de radio em que sera
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concedida uma tolerancta de 30 minutos e salvo as situages de alteragdo do Plano de Meios do adjudicatario
por imposi¢ac ou aprovacao prévias do ICP-ANACCOM.

5. Sem prejuizo das penalidades aplicaveis, a falta de insercdo de qualquer anlncio de televisdo ou de radic
previsto no Ptano de Meios do adjudicatario, ndo dispensa o adjudicatario de inserir o mesmo andncio noutra
data da mesma fase de campanha, na mesma faixa horaria € no mesmo canal de felevisdo ou emissora de
radio, o qual, sera pago em conformidade.

6. O prego contratual inclui ainda todos 0s custos, encargos e despesas cuja responsabilidade néo esteja

expressamente atribuida ao contraente plbiico.

Clausula 172
Prego base
1. Nos termos do disposto no arligo 47.° do CCP aplicar-se-a0 os seguintes pregos base por tipo de servico
ou componente especifica;
a) Concepgdo e Produgdo de 1 (Um) Anuncio de televisdo, 2 (Dois) Anlncios de radio e 3 (Trés)
Anuncios para MUPI: € 300.000,00 (Trezentos Mil Euros),
b) Colocagéo do Anlncio de televisdo: € 450.000,00 (Quatrocentes e Cinquenta Mil Euros);
c) Colocagao dos 2 (Dois) Anuncios de radio: € 100.000,00 {Cem Mil Euros);
d) Colocagdo dos 3 (Trés) Anincios para MUP!: € 150.000,00 (Cento e Cinquenta Mil Euros).
2. Nos termos do disposto no n.°5 do arligo 47.° do Codigo dos Contratos Publicos o prego base € €
1.000.000,00 {Um Milhdo de Euros)

Clausula 18
Condigoes de pagamento
1. Os servigos objecto do contrato serdo pagos mediante emissao de factura por parte do adjudicatario, nos
seguintes termos:
a) Concepcao e Produgao do Anuncio de televiséo: 50% com a aprovacao final do anlincio; 30% no final
da segunda fase da campanha; 20% no final da terceira fase da campanha;
b} Concepgao e Produgdo do Anincio de radio sobre o tema Natal: 50% com a aprovagdo final do
anuncic; 50% no final da primeira campanha;
c) Concepcao e Produgao do Anuncio de radio sobre o tema Desligamento Geral: 50% com a aprovagédo
final do anincio; 30% no final da segunda fase da campanha; 20% no final da terceira fase da

campanha;
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d) Concepgdo e Produgdo do Andincio para MUPI sobre o tema Natal: 50% com a aprovagao final do
anuncic; 50% no final da primeira fase campanha;

e) Concepgao e Produgdo do Anuncio para MUPI sobre o tema Desligamento no Litoral e Geral: 50%
com a aprovagao final do andncio; 50% no final da segunda fase da campanha;

f) Concepgao e Produgao do Andncio para MUPI sobre o tema Desligamento Geral: 50% com a
aprovagao final da anancio; 50% no final da terceira fase da campanha;

g) Colocagao dos Anancios: 100% apds o termo de cada fase da campanha.

2. Juntamente com as facturas do servigo referide em “g)” o adjudicatario deve enviar uma Nota Discriminativa

do prego contendo 0s seguintes dados:

a) Meio de publicagdo do anuncio (canal de televisao, emissora de radio, MUPI);

b) Data e hora da publicagao (televisao, radio};

c) Periodos e locais de publicagao de MUPI.

3. As facturas terdo vencimento a 30 dias a contar da respectiva recepgao na sede da entidade adjudicante.
4.0 pagamento sera efectuado por transferéncia, devendo o adjudicatario indicar em cada factura o
respective Nomero de Identificagdo Bancaria, ou qualquer outro meio de pagamente escolhido pelo ICP-
ANACOM.

5. O atraso no pagamento de qualquer factura ndo autoriza o adjudicatario a invocar a excepcao de nao
cumprimento de qualquer das obriga¢des que Ihe incumbem por forga do contrato.

6. Nac havera lugar a revisao de pregos,

Clausula 19°
Direcgao e Fiscalizagao
Cabe, ainda, 2 entidade adjudicante dirigir e fiscalizar o modo de execugéc das prestagdes conlratuais do

adjudicatario, sem prejuizo da sua autonomia técnica na execugao dessas prestagoes;
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SeEcgAo lll
ACEITAGAO E REJEIGAQ DE SERVIGOS

Clausula 20°

Alteragdes e Refinamentos dos Anlncios
1. Apts a celebragao do contrato 0 ICP-ANACOM remeterd ao adjudicatario as alteragdes ou refinamentos
que pretende ver inseridos nos varios anincios objecto do presente contrato, devendo ¢ adjudicatério
submeter ao ICP-ANACOM, no prazo maxima de 3 (Trés) dias uteis, os respectivos suportes devidamente
alterados, previamente a respectiva produgéo, para a aprovagao pré-produgao.
2. O adjudicatario remetera ao ICP-ANACOM, apods a respectiva montagem, os anlncios de televisdo e de
radio e a arte finalizagdo dos MUPI, podendo o ICP-ANACOM solicitar ainda os ajustamentos & esta fase,
devendo o adjudicatario submeter ao ICP-ANACOM, no prazo maximo de 1 (Um) dia atil, os respectivos
suportes devidamente alterados, previamente a respectiva coloca¢do nos meios, para aprovagéo final.
3. Para efeitos da aprovagao final o ICP-ANACOM aferira da conformidade dos aniincios com as alteragoes e
refinamentos solicitados e com 0s objectivos da campanha e rejeita-os liminarmente guando nao
correspondam ao pretendido, indicando ao adjudicatario 0s aspectos a alterar ou adaptar, ou comunica a sua
aprovacéo final.
4. Com a aprovagao final o adjudicatario pode iniciar a colocagao dos anuncios nos respectivas meios de
comunicagao.
5. Havendo rejeicao liminar o adjudicatario deve entregar novas versoes para aprovagao final no prazo de 2
(Dois) dias uteis.
6. Independentemente dos tempos de andlise e resposta que sejam imputaveis ao ICP-ANACOM o
adjudicatano deve executar as operagdes e actos materiais que sejam da sua responsabilidade de modo a
prevenir que 0s anuncios estarao definitivamente aprovados para colocagdo nos meios de comunicagao
respectivos pelo menos 2 (Dois) dias Oteis antes da data exigida pela entidade titular dos meios de
comunicagao a utilizar para a recepgao dos anlincios.
7. O disposto no numero anterior ndo se aplica ao antncio de televisdo quanto a sequnda e terceira fases de
campanha, nem quanto a0 anincio de radio da terceira fase da campanha.
8. O Plano de Meios apresentado pelo adjudicatario ne ambito do concurso nao carece de aceitagao, excepto
se a entidade adjudicante decidir introduzir-ihe alteracdes em todos ou em algum dos meios.
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9. Nesses casos, 0 adjudicatario deve proceder as alteragdes solicitadas ou informar os motivos da respectiva

impossibilidade e deve entregar nova versao do Plano de Meios ao qual se aplicardo as regras de aceitagdo

previstas nos niimeros anteriores, com as necessarias adaptagoes.

10. A aceitagdo dos servicos ndo prejudica o direito de requerer a reclificagao ou alteragao de quaisquer

aspectos da prestagao de servigos quando se verifique que nao correspondem ao solicitado nos documentos

coniratuais ou quando ndo satisfagam o fim pretendido.

11. O adjudicatario podera incluir pessoas nos seus anuncics, as quais deverdo ser submetidas & aprovagao

do ICP-ANACOM previamente a produgéo.

CAPITULO IV

PENALIDADES E EXTINGAO DO CONTRATO

Clausula 212

Penalidades

1. Aplicar-se-do as seguintes penalidades:

Pariametro

Penalidade

(in) Cumprimento do Plano de
Meios de lelevisdo

Numero de anuncios de televisdo nao inseridos
nos dias, periodos horarios e canais indicados
no Plano de Meios do adjudicatario em cada
fase da campanha

P = Nv * 450.000 *
0,005

(in) Cumprimento do Plano de
Meios de radio

Numero de anuncios de radio ndo inseridos nos
dias, periodos horarios e emissoras indicados no
Plano de Meios do adjudicatario em cada fase
da campanha

P =
0,005

Nr * 100.000 *

(in) Cumprimento do Plano de
Meios MUPI - Numero de
Faces

Namero de faces ndo inseridas nos periodos e
locais indicados no Plano de Meios do
adjudicatario em cada fase da campanha

P = Nf * 150.000 *
0,005

(in) Cumprimento do Plano de
Meios MUPI - Periodos de
Publicagdc Obrigaidrios

Nimero de dias de incumprimento do periodo de
publicagéo na 1.2 Fase da Campanha ou dos
periodos de inicio de publicagdo das 2.2 e 3.2
fases da campanha

P=Nd*150.000 * 0,05

Em que:
P = penalidade em Euros

Ntv = Nimero de Anlncios de televisdo néo inseridos em cada fase da campanha
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Nr = Numero de Anuncios de Radio nao inseridos em cada fase da campanha
Nf = Numero de Faces ndo inseridas em cada fase da campanha
Nd = Numero de dias de incumprimento em cada fase da campanha

2. Ndo havera aplicagao de penalidades nas siluagdes em que o incumprimento do Plano de Meios do
adjudicatario ndo supera 30 minutos face a hora ai indicada para a colocagae des anlincios de televis@o ou de
radio, consoante o caso.

3. As penalidades serao aplicadas no final de cada fase da campanha tendo em conta os incumprimenios
verificados nessa fase e o respectivo valor sera debitado ao adjudicatario por dedug&o a factura do

adjudicatario correspondente a essa fase da campanha.

Clausula 22°
Cumprimento
Sem prejuizo do disposto na lei e nas clausulas seguintes o contralo extingue-se pelo cumprimento das

obrigagdes das partes.

Clausula 23°
Revogacéo
As partes podem, por acordo, mediante documento escrito, revogar o contrato em qualquer momento fixando

no acordo os efeitos da revogagao.

Clausula 24?
Resolugao do contrato por iniciativa do adjudicatario

1. Sem prejuizo de oufras situagdes de grave violagdo das obrigagdes assumidas pela entidade adjudicante
previstas na lei, 0 adjudicatario pode resolver o contrato quando se verifique o incumprimento de obrigagdes
pecuniarias pela entidade adjudicante por periodo superior a seis meses ou quando o montante em divida
exceda 50 % do preco contratual, excluindo juros.

2. No caso previsto no nimero anterior, o direito de resolugao pode ser exercido mediante declaragdo enviada
a entidade adjudicante, que produz efeitos 30 (Trinta) dias apos a recepgao dessa declaragao, salvo se esla
cumprir as obrigagdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

3. O direito de resolu¢do com outros fundamentos que ndo o mencicnado no n.° 1 da presente clausula é

exercido por via judicial.
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4, A resolugao do contrate nos termos dos numeras anteriores ndo determina a repeticdo das prestagdes ja

realizadas pelo adjudicatario, cessando, porém, todas as obrigagdes previstas no conirato, com excepgao das

obrigagoes a que se refere o artigo 444 ° do Cadigo dos Contratos Plblicos, com as necesséarias adaptagoes.

Clausula 25?
Resolugdo por iniciativa do ICP-ANACOM

1. Sem prejuizo de oulras situagbes previstas na lei ou no contrato, a entidade adjudicante pode resolver o

contrato nos seguintes casos.

a)

Violagao de forma grave ou reiterada de qualquer das obrigagdes que incumbem ao adjudicatario,
nomeadamente quando a falta da prestagéo de qualquer dos servicos abjecto do contrato inviabilize
ou compromela o0s objectivos pretendidos com a Campanha Publicitaria ou, independentemente disso,
quando se atrase por mais de um més ou, ainda, se o adjudicatario declarar por escrito que ¢ atraso
na prestacao do servigo excedera esse prazo;

Incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel ao adjudicatario;

[ncumprimento, por parte do adjudicatario, de ordens, directivas ou Instru¢des transmitidas no
exercicio do poder de direcgao sobre matéria relativa a execugao das prestagbes contratuais;
Oposicéo reiterada do adjudicatério ao exercicio dos poderes de fiscalizagao da entidade adjudicante;
Cessao da posi¢do contratual ou subcontratagéo realizadas com inobservancia dos termos e limites
previstos na lei ou no contrato;

Se o valor acumulado das penalidades previstas na clausula 21.2 exceder 20% do prego contratual do
servico a que digam respeito as penalidades;

Incumprimento pelo adjudicatério de decisdes judiciais ou arbitrais respeitantes ao contrato;

N&o renovagao do valor da caugao pelo adjudicatario;

O adjudicatario se apresente a insolvéncia ou esta seja declarada pelo tribunal.

2. O disposto no nimero anterior ndo prejudica o direito de indemnizagao nos termos gerais, nomeadamente

pelos prejuizos decosrentes da adopgao de novo procedimento de formagéo de contrato.

3. Nos casos de resolugdo por iniciativa da enfidade adjudicante, havendo lugar a responsabilidade do

adjudicalario, serd ¢ montante respectivo deduzido das quantias devidas, sem prejuizo de a entidade

adjudicante poder executar as garantias prestadas pelo adjudicatario.
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CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

Clausula 262
Cessao da posigao contratual e subcontratagao
A subconiratagao pelo adjudicatario e a cessdo da posigac contratual por qualquer das partes rege-se pelo

disposto na lei e depende da autorizagao escrita da parte conlraria.

Clausula 272
Limitagao de responsabilidade
A entidade adjudicante nao aceita qualquer limitagao de responsabilidade do adjudicatario.

Clausula 28°

Comunicagoes e notificagoes
1. As comunicagdes entre a entidade adjudicante e o adjudicatario na fase de execugao do contrato, devem
ser escritas e redigidas em portugués, devendo ser efectuadas através de correio elecirdnico, safvo se acorrer
qualguer constrangimento que impossibililte o seu uso e, nesse caso, seja comunicado antecipada e
telefonicamente & outra parte 0 meio alternativo a utilizar.
2. As notificages e comunicagbes consideram-se feitas nos termos do artigo 469.° do Cédigo dos Contratos
Pablicos.
1. Quando, pela sua propria natureza ou origem, as notificagdes ou comunicagbes ndo possam ser prestadas
em Porugués, deve o adjudicatéario questionar por escrito o ICP-ANACOM se, nesse caso, & necessaria
tradug&o para o Porlugués.
3. Na hipbtese prevista no numero anterior correm por conta do adjudicatario todos os custos necessarios a

tradugao.

Clausula 29?
Deveres gerais de informagao
1. Cada uma das partes deve informar sem demora a outra de guaisquer circunstancias que cheguem ao seu
conhecimento e possam afectar os respectivos interesses na execugao do contrato, de acordo com a boa fé.
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2. Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer circunstancias, constituam
ou nao forga maior, que previsivelmente impecam ¢ cumprimento ou 0 cumprimento tempestivo de qualquer
uma das suas obrigacoes.

3. No prazo de & {Cinco) dias apds a ocorréncia de tal impedimento, a parte devera informar a cuira do tempo

ou da medida em que previsivelmente sera afectada a execugdo do contrato.

Clausula 30°
Contagem dos prazos
Salvo disposigdo em contrario do presente Caderno de Encargos, os prazos previstos no contrato contam-se

nos termos do disposto no artigo 471.° do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 31°
Legislagado aplicavel
1. O contrato ¢ regulado pela Lei portuguesa.
2. Em tudo quanto ndo estiver reguiado no Cédigo dos Contratos Publicos e respectiva legislagdo
compiementar e ndo for suficientemente disciplinado por aplicagae dos principios gerais de direito
administrativo, sao subsidiariamente aplicaveis ao presente contrato, com as necessérias adaplacbes, as

restantes normas de direito administrativo e, na falta destas, o direito civil.

Clausula 322
Foro Competente
Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrative de Circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualguer outro.
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PARTE Il
ESPECIFICAGOES FUNCIONAIS E TECNICAS

CAPITULO UNICO
OBJECTIVOS, REQUISITOS E DESENVOLVIMENTO DA CAMPANHA

Clausula 33?

Enquadramento
1. O que é a Televisao digital terrestre (TDT)

Televisdo consiste na “transmissao, codificada ou ndo, de imagens n&o permanentes, com ou sem som,
atraves de uma rede de comunicagles electronicas, destinada a recepgao em simultaneo pelo poblico em
geral"!. Ao longo de varias décadas fal transmisséo, atraves do espago (radiodifusao terrestre e satélite) e, mais
recentemente, de redes de fibra dptica e cabo coaxial, assentou em tecnologia analbgica. A inovagdo e o
desenvolvimenio ocorridos nos Ullimos anos vieram proporcionar meios mais eficazes para registo,
armazenamento e processamento dos sinais de video e audio associados a servigos de programas tefevisivos,

bem camo a possibilidade da sua transmissao sob forma digital, em detrimento da tecnologia analégica.

Televisao digital € a designagao atribuida ao processo de transmissao de video, audio e dados, através da
utilizagdo de sinais digitais, por oposicao aos sinais analdgicos ulilizados pelos sistemas tradicionais de
televisdo. Oferece consideravelmente melhor qualidade (resultante, nomeadamente, da maior imunidade a
perturbagdes na imagem) e proporciona espago para mais canais de televisdo e novos servigos, bem como
outras potencialidades (designadamente ao nivel da interactividade). Independentemente do tipo de suporte -
tal como cabo, satélite ou radiodifuséo terrestre - a transmissao digital substitui com vantagem a transmissé&o

analdgica.

Televisao digital terrestre (TDT), em particular, € a difusao do sinal digital de televisao que iré substituir a
actuat difusao analégica terrestre (atraves da qual recebemos 0s servigos de programas televisivos de acesso

! De acordo com a Lei n 2 27/2007, de 30 de lulho.
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nao condicionado livre, vulgarmente denominadas de canais de televisdo em sinal aberto?). A captagdo do sinal
processa-se, tal como na difusdo analégica, através de antenas para recepgao terrestre, habituaimente
instaladas no topo e exterior dos edificios, no caso da designada recepgao fixa, mas podendo - quando o sinal
da emissao & mais forte - ser também utilizadas antenas interiores, no que se designa por recepgao portatil
interior. A TDT possibilitard ainda a recepcao em computadores, entre outros equipamentos. Em qualquer dos
casos, para além da antena, o equipamenio para visualizagdo propriamente dito (televisor ou outro) devera
estar devidamente preparado para o efeito. Nesse sentido, a recepgéo deste tipo de emissdes requer o uso de

uma caixa de descodificagdo externa (set-fop-box) ou de televisores que ja integrem tal funcionalidade.
2. Enquadramento histérico-legal da TDT

Portugal ndc esta so neste processo de migragao da televisao analogica para a digital {vulgo switchover),
integrando o movimento europeu e mundial3. A nivel da Unido Europeia, 2012 foi definido como o ano de
cessagao das emissoes televisivas analogicas terrestres (swilch-off). A necessidade de se introduzir um
modelo de disponibilizacdo da TDT em Portugal e de se fixar um calendario para cessagao da radiodifusao
analdgica, em consonancia com o acordado a nivel comunitario, determinou que fossem criadas condigdes para
a disponibilizagéo de plataformas alternativas aos servicos de televisao de acesso gratuito a generalidade da
populagdo nacional. O sucesso da operagdo implica que o universo de utilizadores, que aclualmenie acede aos
servicos suportados na rede analogica, se dote dos meios necessarios para deles usufruir através da plataforma
digital, apos o swifch-off. Assim, importa assegurar a migragao dos actuais servicos de programas televisivos

(vulgo canais de televisdo) de emissdo em aberto, que séo detidos pelos operadores concessionados ou

! podem ser encontradas referéncias a outras exgressdes com o mesmo significado, nomeadamente, “canais de acesso livre”, “canais gratuilos”,

“free-to-air (FTA)", “servigos de televisdo de acesso gratuito”, “programas televisivos de emissdo em aberto”,

‘o processo de migragdc 3o nivel europeu leve as seguintes fases:

* Em 24.05.2005, a Coniss3o Europeia (CE) adoplou uma comunicagdo intitulada "Acelerar a transig3o da radiodifusdo analogica para a digital”,
na gqual fixa 0s objectivos da politica comunitdria para a referida transicio e propde 2012 como prazo lirmile para o encerramento {switch-off)
das emissdes analdgicas em todos os Estados-Membros,

* No seguimento desta, o Parlamento Eurogeu, a 16.11.2005, aprovou uma resolucic em que reforga esta posicao e, nomeadamente, «exorta os
Estodos-Membros a reduzirem oo mimimo possivel o periodo de difuséo em poralelo {simuicesting). o fim de evitar o ocorréncio de elevados
custos de tronsmussdo, 0 agravemento tempororio do escossez do oferta e ¢ otraso do proprio processo de transigdos.

* O Conselho de Minisiros de Transportes, Telecomunicagdes e Energia da UE, de 1.12.2005, e nas suas Conclusdes de 18.12.2009 sobre esta
matéria, reconheceu a ymportancia da transicdo analogico-digital e convidou os Estados-Membros, tanto quanto possivel, a concluir este
processo até 2012,

= Subsequentemente 3 sua Comunica¢do de 2005, na Recomendagao e na Comumcacdo de Qutubro de 2009 relativas ao dividendo digital, 3 CE
recomenda e propde a conclusio do processo de transigdo para o digital na UE até 01.01.2012,

No quadro mundial, a utilizagdo do espectro pelo servico de radiodifusio, designadamente televisiva, rege-se por planos internacionais de

frequéncias que sio adoptados ao nivel da Umido Internacional das Telecomunicagdes {UIT) ou da Conferéncia Europeia das Administragdes de

Correios e Telecomunicacdes (CEPT). O plano actualmente em wigor para a radwdifusdo digital terrestre for desenvolvido pela Conferéncra

Regional de Radiocomunicacdes (RRC-06) da UIT, que envolveu toda a Europa, Africa, Médio Onente e alguns paises da Asia. Esta Conferéncia

também defimu que o pericdo de transi¢do analégico/digital, duranie o qual as estagdes analogicas de televisdo terdo direito a protecgdo,

terminard em 2015.
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licenciados (RTP 1, RTP 2, SIC, TVI, RTP Acores e RTP Madeira), por forma a manter uma oferta minima, para
a generalidade da populagdo nacional, sem custos de assinatura mensal, mas que igualmente propicie a oferta

de servigos pagos, concorrencial as demais plataformas.

Neste contexto, e apds consulta ao mercado (realizada pelo ICP-ANACOM em 2007), entendeu-se adequada a
atribuigdo, mediante concurso publico, de seis direitos de ufilizagdo de frequéncias destinadas ao servigo de
radiodifusao televisiva digital terrestre, para suporte de duas operagdes, as quais assentam, respectivamente:

« Numa cobertura de ambilo nacional, a que estd associadc o Multiplexer A (MUX A), destinada a
transmissao dos actuais servigos de programas felevisivos de acesso nao condicionado livre
suportados na rede analégica (RTP 1, RTP 2, SIC, TVI, bem como RTP Agores e RTP Madeira) e de
um novo servico de programas televisivo de acesso ndo condicionado livre (ainda nao concretizado),
bem como de emissdes dos mesmos em alta definigao, de modo partilhado, ndo simultaneo até ao
fecho da radiodifusdo analogica (sendo que neste (ltimo caso, embora estejam disponiveis condigbes
técnicas, a emissdo em alta definicdo nao esta de momento operacional); e

» Em duas coberturas de ambito nacional, associadas aos Multiplexers B e C, e trés coberturas de ambito
parcial do territorio continental, associadas aos Mulliplexers D, E e F, destinadas a transmissado de
servigos de programas televisivos de acesso ndo condicionado com assinatura ou condicionado

(vulgarmente designados canais de televisao pagos).

O numero de direitos de utilizagao de frequéncias reservadas para a radiodifusédo televisiva digital terrestre, o
procedimento de atribuicdo dos direitos associados ao MUX A - por concurso publico - e o respectivo
regulamento foram definidos por deliberagéo do ICP-ANACOM de 30 de Janeiro de 2008, O regulamento do
concurso publico foi posteriormente publicado em Diario da Republica - Regulamento ANACOM n.° 95-A/2008,
de 25 de Fevereiro. O procedimento de atribuigao dos direitos de utilizagao associados acs Multiplexers B a F
foi 0 legalmente definido, isto €, concurso pablico. O regulamento respectivo foi aprovado pela Portaria n.° 207-
A/2008, de 25 de Fevereiro, objecto de rectificagao conforme Declaragao n.° 8.°-A/2008, de 26 de Fevereiro. O
ICP-ANACOM atribuiu, por deliberagéo de 9 de Dezembro de 2008, a PT Comunicagdes, S.A. (PTC), o direito
de ulilizagao de frequéncias, de ambito nacional, para a prestag&o do servigo de radiodifuséo televisiva digital
terrestre (TDT) destinado a transmissao de servigos de programas televisivos de acesso ndo condicionada livre,
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a que esta associado 0 MUX A. A 9 de Junho de 2008, atribuiu igualmente & PTC o direito de utilizagdo de
frequéncias associado aos MUX B a F¢.

O titulo relativo a0 MUX A explicita que, com a implementagao da rede no final do 4 ° trimestre de 2010, deve
ser garantida a cobertura de 100% da populagdo. Ficaram assim criadas as condigbes para, em termos de
oferta deste servigo de felevisao, se concretizar a transicdo para o digital. A implementagao da rede pela PTC
iniciou-se de imediato e a oferta de TOT comegou a ficar disponivel, a parte da populagdo, logo em 2009,
viabilizando a recep¢ac digital em definigao standard, mas com melhor qualidade de imagem e de som do que
no sistema analogico, dos quatro actuais servigos de programas felevisivos de acesso ndo condicionado livre de
ambito nacional (RTP 1, RTP 2, SIC e TVI) e regional (RTP Agores e RTP Madeira), assim como o acesso a um
guia de programagao electronico e a possibilidade (em fungcdo do equipamento de recepgdo utilizado) de
aproveitamento de um conjunto de funcionalidades, tais como gravagao e pausa da emissao.

Tendo presentes as obrigagdes de cobertura e o respectivo faseamento assumidos no ambito do direito de
ulilizagao de frequéncias a que esta associado este MUX A, foi determinado, nos termos da Resolugédo do
Conselho de Ministros n.° 26/2009, publicada a 17 de Margo:

1. Fixar, como data limite de cessag&o das emissdes televisivas analdgicas terrestres (switch-off), o dia
26 de Abril de 2012, sendo, contudo, assegurado um periodo de difusao simultanea analogico-digital
(simulcasting) ngo inferior a 12 meses (com limite a data do swifch-off}, por forma a minimizar o
impacte junto dos consumidores;

2. Mandatar o ICP-ANACOM para promover as condigdes necessarias para assegurar 0 processo de
transigdo para o digital (switchover);

3. Criar o Grupo de Acompanhamento da Migragao para a Televisdo Digital (GAM-TD?) tendo em vista

congregar 0 esforco do conjunto dos intervenientes mais directos no processo de transi¢do, quer

* No entanto, na sequéncia de solicitacio da PTC e ouwidos todos os interessados (audiéngia prévia e procedimento geral de consulta), por
deliberacdo de 12 de lulho de 2010, o ICP-ANACOM aprovou, com efeitos retroactivos a 29 de Janeiro de 2010, a decisdo de revogacdo da alnbudo
dos dirgitos de utihzagdo de frequéncias associados aos Muftiplexers B 2 F e, conseguentemente, os cinca titulos que consubstanciam os direitos de
utikzacdo atnbuidas a PTC, sem perda de caugdo

Por sua vez, 3 ERC deadw, a 19 de Fevereiro de 2009, excluwr as duas candidaturas apresenladas no ambito do concurso publico para um novo
servigo de programas televisivo de acesso ndo condicionade livre, por nZo reunirem os requisitos legais e regulamentares para admissdo a concurso.
A Telecinco uma das duas empresas a concurso, juntamente com a Zon Multimédia) decidiu, no entanto, recorrer da decis3o e apresentou uma
providéncia cautelar para suspender todas as consequéncias possiveis do "chumba”, nomeadamente a abertura de novo concurso pelo Governo, ou
a entrega do espectro remanescente aos outros canais nacionas. O Tribunal Central Administrativo do Sul revogou a sentenga gue suspendia a
decisdo da ERC de excluir as duas candidatas ao 52 canal Conseguentemente, a suspensao foi levantada e o Governo pode agora decidir o que fazer
quanto a operacionalizacao deste servi¢o de programas televisivos de acesso nao condicionado livre,

* No grupo estdo representados, para além do ICP-ANACOM, que a ele preside, a PTC, os operadores de televisdo, operadores de outras plataformas
de televisdo, fabricantes, empresas de comério de retatho, a Direcgdo Geral do Consumidor e consumidores, através de associagdo, podendo ainda
ser envolvidas outras entidades, em funcido das maténas. O GAM-TD ceadjuva ¢ ICP-ANACOM,
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através do desenvolvimento de acgdes comuns por via de associagdo constituida para o efeito, quer

da articulagao entre os intervenientes de acgdes individuais,
3. ATDT em Portugal

As emissGes de TOT em Portugal tém por base a tecnologia DVB-T e a compressao de video MPEG-4/H.264.
Assim, para recepgao das emissdes de TDT o utilizador devera confirmar se as especificagdes técnicas do(s)
equipamento(s) de que dispbe respeitam, no minimo, duas condigtes:

o Compatibilidade com a norma DVB-T;
» Descodificagdo de video em MPEG-4/H.264.

Nao se verificando as referidas condi¢des, o utilizador podera:

» Caso pretenda manter ¢ actual televisor, deve adquirir um dispositivo externo (set-top-box) a ligar entre
a tomada de antena e o televisor, que em conjunto com este permita salisfazer as duas condigdes
acima referidas. A PTC deve subsidiar a aquisigao deste tipo de equipamentos, designadamente por
parte de cidaddos com necessidades especials, grupos populacionais mais desfavorecidos e
instituicdes de comprovada valia social, nos termos constantes da deliberagdo do ICP-ANACOM de 24
de Margo de 2011 {ver hitp://www.anacom.ptirender jsp?contentid=1079309).

¢ (Caso pretenda comprar um novo televisor, nao tendo que instalar o referido dispositivo externo, devera
adquirir um televisor digital integrado ja com capacidade de recepgdo de DVB-T e descodificagao de
video em MPEG-4/H.264.

Os assinantes de um servigo de televisao por subscrigao (e apenas para os televisores em relagao aos quais tal
servigo incida) ou que recebam ftelevisao sem ser por via terresire, a data do switch-off, continuardo a ter
acesso a todes os canais, nomeadamente aos canais de acesso livre (a este respeito vide também resposta a
Questéo 16 das FAQ sobre TDT). No entanto, os ufilizadores que deixem de estar nessas condigdes deverao
previamente tomar as providéncias adequadas (aquisicdo de uma set-fop-box ou de um novo televisor, nos

termos indicados nos dois itens anteriores).
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A PTC devera ainda assegurar a coberiura em algumas zonas do pais — até no maximo 12,8% da populagao
nacional — através do recurso a meios complementares, nomeadamente Direct-To-Home (DTH). Em tais
situagdes, a PTC disponibilizara, pelo menos, os mesmos servicos das zonas cobertas por via terrestre, bem
como os niveis de servigo e condigdes de acesso dos utilizadores finais equiparaveis. Neste ambito, compete &
PTC disponibilizar informagdo sobre os procedimenios e equipamentos especificos que, em alternativa aos
equipamentos para recepgao terresire, permitam o acesso em tais circunstancias. A PTC devera também apoiar
0s clientes das zonas ndo cobertas por radiodifusao digital terrestre para que estes ndo tenham qualquer
acrescimo de custos em comparagao com 0s utilizadores das zonas cobertas, comparticipando a instalagéo e
os equipamentos DTH nos termos aprovados pelo ICP-ANACOM em 7 de Abril de 2011 (ver deliberagdo
publicada em hitp://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1080844).

Nesta fase, as diferengas entre os dois tipos de tecnologia (analogice/digital) serdo sentidas maioritariamente
ao nivel da gualidade do sinal (tendo a TDT reflexos positivos na qualidade de imagem e de som}, em especial
nas zonas onde actualmente este & mais susceptivel de sofrer interferéncias e especialmente reflexdes (o
efeito comummente designado por "fantasma”). A TDT representa também uma especial mais-valia nas zonas
em que a recepgdo implica a utilizagao de duas antenas, nas quais agora os ulilizadores so terdo que manter
uma antena direccionada para um Unico retransmissor. De destacar também vantagens ao nivel das
funcionalidades, como 0 guia electronico de programagéo e barra de programagédo, bem como, neste caso
consoante o tipo de set-fop-box que se adquira, a gravagao digital com possibilidade de agendamento ou a
paragem da emissdo em tempo real. A evolug3o tecnologica indica ainda que as emissoes tendem a ser
disponibilizadas futuramente no formato de alta definigao (HD). A efectiva melhoria de qualidade da imagem,
ao nivel da resolugao e do som, sera mais sentida por aqueles que possuam ou adquiram televisores digitais
integrados, que, sendo compativeis com a norma DVB-T e contendo descodificadores do sinal de video em
MPEG-4/H.264, dispensam a ulilizagao da sef-top-box.

4. Fases do switchover em Portugal

Em Portugal, existe um nimero muito elevado de alojamentos com acesso a servigos de programas televisivos
apenas de modo ndo condicionado livre, suportado no sistema de radiedifusao analdgica terrestre. A plataforma
digital terrestre €, em primeira linha, aquela que permite replicar em formato digital a actual oferta gratuita do
sisterna analbgico, sem prejuizo de outras mais-valias e potencialidades, designadamente a possibilidade de


http://www.anacom.pUrender.jsp?conlentld=1080844
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proporcionar aos utilizadores finais uma oferta concorrencial as disponibilizadas por outras plataformas, se

necessario atraves do recurso a meios tecnoldgicos complementares.

Neste contexto, cabendo-lhe, no ambito das suas competéncias de gestdo do espectro, proceder a publicagéo
do planoc detalhado do switch-off de cada estagdo emissora ou retransmissora, o ICP-ANACOM decidiu, por
deliberacao de 24 de Junho de 2010 que o switch-off ocorrera de acordo com o seguinte calendario:

e 1.2 fase - A 12 de Janeiro de 2012 cessardo as emissdes analogicas ferresires nos emissores e
retransmissores indicados no Anexo 1 do Plano para o Swilch-off (PSO), que asseguram sensivelmente
a cobertura da faixa litoral do ferritorio continental assinalada no anexo 2 do caderno de encargos do
concurso publico para atribuigdo de um direito de utilizagdo de frequéncias de ambito nacional para o
servigo de radiodifuséo televisiva digital terreslire, aprovado pelo Regulamento n.® 95-A/2008, de 25 de
Fevereiro, e que se reproduz no Anexo 1 do PSO para maior facilidade de visualizagao, exceptuando,
no entanto, os emissores do Monte da Virgem, Montejunto, Mardo e da Lousa, que nac podem ser
desligados pois cobrem areas e alimentam retransmissores que estdo fora desta zona litoral. Nao
sendo exequivel que todas as estagbes sejam desligadas ao mesmo tempo, serdo desligados em
primeiro lugar, e no dia 12 de Janeiro, os emissores que nac alimentam qualquer retransmissor
instalado fora desta zona, isto €, Sdo Macario, Reguengo do Fetal, Lisboa, Palmela e Foia e 0s
retransmissores que sao alimentados pelos emissores do Monte da Virgem, Montejunto, Mar&o e da
Lousd. Nos 7 dias posleriores serao desligados os retransmissores alimentades pelos emissores que
foram desligados e que por esse facto deixaram de emitir no dia 12 de Janeiro. A este proposito,
remete-se ainda para o ponto relativo a cessagao das emissdes analogicas lerrestres em regides piloto,
uma vez que em tal contexto alguns dos retransmissores indicados no Anexo 1 serdo desactivados ja
em 2011.

o 27 fase — A 22 de Margo de 2012 cessardo as emissdes analdgicas terrestres nos emissores e
retransmissores das Regides Autonomas dos Agores e da Madeira, correspondendo a cerca de 5%
da populagao. Por forma a garantir equidade no lratamento das Regides Autdnomas, a cessagao das
emissdes analdgicas terrestres acorrera na mesma data. Nao sendo exequivel que todas as estagdes
sejam desligadas ao mesmo tempo, serdo desligados em primeiro fugar, a 22 de Margo de 2012, os 5
emissores dos Agores & 0 emissor da Madeira. Na Regido Auténoma dos Agores, e uma vez que oS
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refransmissores estao espalhados por oito ilhas, estes deverao ser desligados nos 15 dias posteriores,

sendo que na Madeira os retransmissores serdo desligados nos 7 dias posleriores.

e 3.2fase - A 26 de Abril de 2012 cessardo as emissdes nos restantes emissores e retransmissores que
cobrem sensivelmente o restante territorio continental, abrangendo cerca de 25% da populagéo.
Nao sendo exequivel que fodas as estagdes sejam desligadas ao mesmo tempo, serdo desligados a 26
de Abril de 2012 os 11 emissores instalados nesta area, bem como os emissores que n&o puderam ser

desligados na 1° fase. Nos 7 dias posteriores serdo desligados os retransmissores.

o Cessagdo das emissdes analdgicas terrestres em regides piloto - Por deliberagao do ICP-
ANACOM de 22 de Dezembro de 2010, foram identificados os retransmissores e respectivas datas de
cessagac das emissdes da fase piloto, nos sequintes termos: Alenquer, a 12 de Maio de 2011; Cacém,
a 16 de Junho de 2011; e Nazaré, a 13 de Outubro de 2011. Este tipo de abordagem, em que ha maior
capacidade de controlo de factores adversos, permitira afinar os procedimentos de preparagédo da
cessagao das emissbes em todo o territério, por forma a minimizar 0s riscos associados a tal operagao.
Trata-se, com efeito, de uma estratégia que se pretende que contribua para 0 objectivo maximo de
sensibilizagao da populacéo para o irreversivel fecho total das emissdes analogicas terrestres de
televisdo, a 26 de Abril de 2012. O retransmissor de Alenquer e o do Cacém foram desligados,
conforme previsto, sem registo de problemas.

Sem prejuizo das obrigagdes assumidas pela PTC no @mbito do concurso em que Ihe foi atribuido o direito de
utilizagao associado ao Multiplexer A (MUX A), o ICP-ANACOM tem responsabilidade na sensibilizagdo dos
cidados para todas as contingéncias do processo de transigao para o digital (face ao inevitavel swiich-off). E
neste contexto que se inserem as acgdes de comunicagao levadas a cabo pela ANACOM junto das populagdes
das regides abrangidas pelos retransmissores das zonas piloto, que incluem também as instituigbes do poder

local, e outras entidades locais relevantes envolvidas ne processo de preparagado da operagéo.
5. Informagao complementar

5.1 Estudos Obercom

= Perspectivas de Implementacdo da Televisdo Digital em Portugal: Representacoes e Expeclativas em

Relacdo a Televisdo Digital, OberCom, Dezembro de 2008.
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= Perspectivas de Implementacéo da Televisdo Digital em Portugal: Novas tecnologias, novos consumos?
OberCom, Setembro de 2008.

= Perspectivas de Implementacdo da Televisdo Digital em Portugal - Caracterizacdo do Acesso TV 2008,
OberCom, Julho de 2008.

= Perspectivas de Implementacdo da Televisdo Digital em Portugal - Conhecimento e Compreensao,
OberCom, Junho de 2008.

« Barometro - Media e Comunicacéo: Tendéncias 2006, OberCom, Maio de 2007.

» Anuario da Comunicacao 2005-2006, OberCom, Abril de 2007.

5.2 Informagao on-fine

= Forum TDT

* Blog TDT em Portugal
» Televisao Digital Terrestre (TDT) - Programa do Provedor do Telespectador da RTP

» Digital Terrestrial Television Action Group

= DTT comes of age in the European TV Market (relatdrio da base dados europeia)

= Televisdo Digital (Suécia) - relatério final

= Switchover to All-Digital Television (Filandia) - relatério final

= Televisdo Digital (Alemanha)

= Televisao Digital (Austria)

= Televisao Digital (Australia

= |mpulsa TDT (Espanha)
s Televisao digital (Espanha)

= Televisdo Digital (EUA)
= Televisdo Digital (Dinamarca

= Televisdo digital (Franca)

« Televisdo Digital (Italia)

= Televisao Digital (Irlanda)

= Televisao Digital (Noruega)
= Digital UK (Reino Unido)

» Digital Television (Reino Unido)
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5.3 Switch-off nos paises europeus

COUNTRY LAUNCH DATE |[COMPRESSION FORMAT  |COMPLETION OF ASO
UK 1998 |IMPEG-2 2012
Sweden 1999 MPEG-2 |Completed
Spain 2000/ 2005 IMPEG-2 [Completed
Finland 2001 MPEG-2 [Completed
Switzerland 2001 |IMPEG-2 ~ |[Completed
Germany 2002 MPEG-2 [Completed
Belgium (Flemish)  [[2002 IMPEG-2 lCompleted
NL 2003 IMPEG-2 Completed
Italy 2004 IMPEG-2 2012
France 2005 MPEG-2/MPEG-4 AVC 2011
Czech Republic (2005 MPEG-2 2011
Denmark 2006 MPEG-2/MPEG-4 AVC [Completed
Estonia 2006 [MPEG-4 AVC |Completed
Austria 2006 MPEG-2 2010
Slovenia 2006 MPEG-4 AVC (TBC) 2011
Norway 2007 MPEG-4 AVC Completed
Lithuania 2008 MPEG-4 AVC 2012
Hungary 2008 IMPEG-4 AVC 2011
Ukraine 2008 ~|[MPEG-4 AVC 2014
Latvia 2009 [MPEG-4 AVC Completed
Portugal 2009 IMPEG-4 AVC 2012
Croatia 2009 IMPEG-2 2011
Poland 2009 IMPEG-4 AVC 2013
Slovakia 2009 MPEG-2 2012
Ireland 2010 MPEG-4 AVC 2012
Russia T8C MPEG-4 AVC 2015

Fonte: http://www.digitag.orq

Nota: Embora com as devidas adaptagdes ao contexto nacional, pode ser considerada a experiéncia de
outros paises em processos similares, destacando-se Espanha, Franga, ltalia e Reino Unido. Nos (ltimos trés
casos, 0 processo de transicdo analogico-digital ainda se encontra em curso. Vide, entre outros, os seguintes

sitios de Internet: Espanha, Franca, Italia e Reino Unido.
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6. FAQ sobre TDT

Consultar as FAQ publicadas no site da ANACOM, em Pagina Inicial> Televisdo Digital > Perguntas
frequentes (FAQ) sobre TDT

7. Conceitos chave do switchover analogico/digital

Se o consumidor pretender continuar a ver televisao de forma gratuita (RTP, SIC e TVI) tem de:
« Comegar por confirmar se ofs) seu(s) televisor({es) € a respectiva antena estdo preparados para ¢ novo

formato digital

Se nao estiver(em):
» Deve informar-se do que pode fazer para ofs) adaptar, pois naquele(s) em que nada fizer, deixaré de
ver televisao,
» Pode sempre optar por comprar novo(s) televisor(es) ja adaptado(s) ao formato digital;

¢ Pode ainda contratar um servigo de televisao por subscri¢ao (por cabo, satélite ou outro).

Se ja tiver televisao por subscrigao (por cabo, satélite ou outra) ndo tem necessariamente que se preparar
para a TDT (pois ja recebe sinal digital), embora possa querer aceder @ mesma como complemento,

nomeadamente em televisores secundarios

Para manter o antigo televisor, confirmar se este tem uma tomada de interface SCART que permita ligar 2
uma caixa descodificadora (set-fop-box), a qual que podera ser adquirida em lojas da especialidade. Esta
caixa descodificadora deve ser compativel com a TOT em Portugal (necessidade de confirmar junto do
vendedor), 0 que implica, no minimo, compatibilidade com a tecnologia DVB-T e a norma MPEG-4/H.264

(verificar nas caracteristicas técnicas do equipamento).

Se o consumidor pretender comprar um televisor novo que ndo carega do referido dispositivo externo,
deve confirmar se o televisor possui, integrados, sintonizador digital do tipo DVB-T e descodificador de sinais
MPEG4/H.264.
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Para receber futuras emissées de TDT em alta definigdo (HD), além dos requisitos atras enunciados;

« O televisor devera ter, pelo menos, uma resolugdo vertical minima de 720 linhas (720p), disponivel nos
equipamentos identificados com o logotipo com a sigla HD Ready, e, tratando-se de um televisor digital
integrado, devera dispor de capacidade de descodificacdo de video para contedos em alta defini¢ao
na norma MPEG-4/H.264; a designagao Full HD refere-se habitualmente a televisores com maior
resolugao vertical, 1080 linhas {1080p};

o O descodificador devera ter uma interface HDMI (preferencialmente na versdo 1.3 ou subsequentes) e
capacidade de descodificagdo de video para contetdos em alta definigdo, sendo estes equipamentos
habitualmente identificados por um logotipo HD TV.

Para manter a antiga antena, o consumider devera confirmar se esla recebe toda a faixa UHF. Nalguns

casos, podera também ser necessario redireccionar a antena.

Ao comprar uma antena, é necessario confirmar que se trata de uma antena para toda a faixa UHF e instalar
cablagem para ligaggo da mesma a habitag&o®.

Em alternativa existem outras plataformas’ com servigos de televisao digital por subscrigéo prestados

através de cabo, ADSL, satélite, fibra optica e acesso fixo via radio (FWA), que possibilitam igualmente o

§ Nalguns locars 0 operador habilitado para a prestacio do servigo de TOT - PTC - podera vir a assegurar a oferta dos mesmos servigos em
condigBes equipardvels mas por outros meios, nomeadamente via satélite, o que requerera equipamenos esgpecificos, quer em termos de antena,
quer de set-top-box, para, em alternaliva aocs equipamentos para recepgao lerrestre, permilir 0 aCesso em tais circuastancias. Para o efeito os
:'.ltilizadores deverdo consultar a PTC.

* Cabo: Assenta na distribuicdc de sinais de televisdo atraveés de uma rede (fixa) de ¢cabos coaxiais no tro¢o final da rede. Requer a utibzagdo de um
descodificador ligado a televisao {excepto nos casos de clientes apenas do servico analogico} O acesso por cabo permite a distribui¢do de televisio
de alta definigdo (HD = High Definition)

* ADSL (Linha de subscrigdo digital assimétrica): Consiste na transmissao de sinais de televisdo através da rede ADSL (IPTV) e requer 3 utihzagio de
um modem hgado a linha telefonica e de um descadificador ligado 2 televisic. Dependendo da guahdade da linha telefonica, a televisao por ADSL
também pode permitir a distnbuigdo de sinais de televisao em alta defmic3o.

* Satdlite (Direct To Home - DTH): Assenta na transmiss30 de sinais de telewisio via salélite, surgindo, sobretudo, como alternaliva a televisao por
cabo e por ADSL, nos locais ndo cobertos por esses tipos de acesso. Requer também a utilizacdo de um descodificador Ligado a televisdo. Possibilita a
distribuigdo de televisdo de alta definicdo.

» Fibra éptica. Assenta na transmissdo integral sobre fibra dptica de sinais de televisdo, ou seja incluindo o trago final da rede até ao ponto de
hgagdo do equipamento de recepcao do utilizador final. Os servigos suportados nesta tecnologa permitem debitos significativamente mais elevados
do que os permitidos pelas restantes. Os utihzadores deverdo venficar quais os prestadores gue |3 dispdem de ofertas assentes nesta tecnologia.
Possibilita a distribuicdo de televisio de ala definigdo.

* Acesso fixo via radio (Fixed Wireless Access - FWA). Assenta na transmissdo de sinais de televisdo através de um sistema a operar na faixa dos
27,5-29 5GHz, que assegura, total ou parcialmenie, a ligagdo do vtilizador hnal {ou grupo de utihzadores) a um ponto de acesso ou distribuigao de
uma rede pubhca de comumicacdes, mediante a utilizagdo de um descodificador ligado a televisao. Este sistema permite 2 distribuigdo de telewisdo
de alta defimicao (HO = High Definition).

0s servigos movers de 3.8 geragdo [UMTS - Universal Mobife Telecommunication Systems) também jd propercionam a visuahzagdo de programagdo
televiswa.
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acesso aos 4 canais de ambito nacional (RTP 1, RTP 2, SIC e TVI), bem como a RTP Agores e RTP Madeira

nas respectivas Regides Autdnomas.

Vantagens da TDT: Melhor qualidade de imagem e som digital, para além de funcionalidades que até agora
sO se encontravam disponiveis nas ofertas de televisao pagas, tais como:

» Guia TV. Mostra o detalhe da programagao instantanea e futura de cada canal;

Barra de Programagao. Permite saber que programas estac a dar no mesmo momento noutros canais e

que programas irao ser emilidos a seguir;

Gravacao Digital com possibiidade de agendamento. Permite planear e gravar os conteudos

transmitidos pelos canais televisivos, mas esta dependente do tipo equipamento de recepgao utilizado,

Pausa TV. Permite parar a emissao em tempo real e retoma-la mais tarde, mas depende do lipo de

equipamento de recepgao utilizado,

Alta Definigao. Disponibilizagao gratuita de um canal em Alta Definicdo (HD), que tera emissao em
simultaneo, de forma rotativa, com um dos canais de definicdo standard. De momento esta facilidade

ndo esta disponivel.

As Set-top-box: Os descodificadores (sef-fop-box) estdo disponiveis nos pontos de venda habituais de
equipamentos electronicos e devem ser adquiridos por quem pretenda manter os felevisores simples
(analogicos) ou os televisores digitais integrados ndo compativeis com a norma MPEG-4/H.264, como € o
caso dos televisores apenas compativeis com a norma MPEG-2. Existem 3 tipos de descodificadores:

» Descodificador basico (Zapper Box) - frata-se de um equipamento que apenas permite ao utilizador
aceder ao servigo, sem ter qualquer outra fungdo adicional. Estes descodificadares podem ser de 2
tipos:

Zapper Box SD - Descodificador que s6 proporciona acessc a servigos em definicdo standard,
mesmo que o televisor seja HD ready.

Zapper Box HD - Descodificador que proporciona acesso a servigos em definigao standard e
em alta definigdo. Consequentemente, devera ter obrigatoriamente uma interface HDMI, para
ligagao ao televisor.

e Descodificador interactivo - equipamento que incorpora as funcionalidades anteriores e que

adicionalmente permite aceder a servigos interactivos, estando para isso dotado de uma tomada de
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interface para ligagao, por exemple, a rede lelefonica publica comutada e compativel com a norma
MHP.

» Descodificador cf disco rigido (PVR) - descadificador que dispde das funcionalidades de um gravador,
assim possibilitando, entre oulros, a pausa e gravagao, tal como um DVD-R ou video, com a vantagem

de estar num Unico equipamento.
Contudo, os descodificadores s6 podem ser ligados a televisores que disponham, no minimo, de uma tomada
de interface SCART, sendo que, para tanto, o utilizador deve desligar o actual cabo de antena do televisor e
liga-lo a0 descadificador. Este &, por sua vez, ligado ao seu televisor através de um cabo (com dois terminais
SCART).

8. Logo TDT

No ambito da implementagao da Televisao Digital Terrestre (TDT), foi criado o seguinte logétipo

TDT

televivda digitol tesrertre

9. Obrigagoes da PTC (no ambito do concurso de atribuigdo do direito de utilizagao do Mux A)

As obrigagbes impostas a PTC quer por via do caderno de encargos do concurso para o MUX A, quer no titulo

que corporiza o correspondente direito de utilizagao de frequéncias, sao as sequintes:

a) Concurso Mux A - Cademno de encargos

A. Plano de Negoécio

1. Memoria descritiva do plano de negoécio

1.2. Plano de promogao e informagao

Explicitagdo dos mecanismos a implementar para a monitorizagdo da adesédo & TDT, nomeadamente, a

disponibilizagéo de resultados de ingueritos periddicos sobre o grau de adesdo a TOT.
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Explicitagao dos meios a afectar e forma de promogdo e divulgagdo da TDT, bem como de
sensibilizagdo e informagdo dos utifizadores associada ao processo de switchover, incluindo, caso
aplicavel, montantes envolvidos e respectiva calendarizagéo.

1.3. Apoio ao utilizador

Apresentagao dos meios e mecanismos de informagéo e apoio ao utilizador a serem disponibilizados,
inciuindo um call center e um website com informagao sobre o servigo e outros aspectos associados ao
switch-over, em particular durante o periodo de simuicast.

Referéncia, caso aplicavel, a niveis de qualidade de servigo de apoio ao utilizador a implementar.

1.4. Disponibilizagdo de equipamentos de recepgdo

()

Os concorrentes devem ainda apresentar, caso aplicavel, eventuais opgoes consideradas no ambito da
comercializagdo de equipamentos de recepgdo na generalidade, nomeadamente a evenival
participagao em politicas de subsidiagéo e substituigdo de equipamentos, indicando 0s montantes que

pretendem afectar as mesmas, em particular nos cinco primeiros anos da operagao.

b) Direito de ufilizagdo de frequéncias, atribuido a PTC, para a prestagdo do servico de TDT associado ao

MUXA

120

1, A PTC obriga-se, nos termos da alinea g) do n.° 1 do artigo 32.° da Lei n.° 52004, de 10 de

Fevereiro, a cumprir todos 0s compromissos constantes da proposta apresentada ao concurso publico, em

especial 08 seguintes:

(.

f) Subsidiar a aquisicdo de equipamentos de recepgdo, nos termos da proposta apresentada,
designadamente por parte de cidaddos com necessidades especiais, grupos populacionais mais
desfavorecidos e insfituicdes de comprovada valia social, até a cessagdo das emissoes ielevisivas
analbgicas terrestres;

g) Implementar medidas de apoio ao utilizador, nos termos da proposta apresentada;

h) Implementar um piano de promogdo e informagdo sobre a TDT, de dmbito nacional e regional,
suportado em mulfiplos meios, nacionais e regionais, nomeadamente, televisdo, radio, imprensa,
outdoors e Internet, abrangendo acgbes de informagdo e de esclarecimento, campanhas de
marketing, de acordo com as fases de sensibilizagéo e de implementagéo da TDT em Portugal, nos
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termos da proposta apresentada, ndo obstante, neste contexto, entre outros, a sua integragao no
grupo de acompanhamento do processo de transigdo analogico-digital a ser criado para o efeito;

()
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10. Fases do switch-off

Castelo
Branco
L]

Portalegm
L

Arquipélago da Mageira

Funchal

Arguipélago dos Agores

: Ponta Delgada

s LB

® ''Fase - 12 de Janeiro de 2012
@ 2" Fase - 22 de Marco de 2012

@® 3* Fase - 26 de Abnl de 2012
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Clausula 342
Objecto da Campanha
O objecto do presente contrato é a "Concepgdo, producao e implementagao de uma campanha pedagoégica
sobre a transigao da lelevisao analdgica para a digital, a nivel nacional, preparando a populagéo para o
desligamento faseado que termina em Abril de 2012" no ambito do qual pretende-se obter, designadamente, o
conceito e desenvolvimento criativo das pegas de comunicagdo da Campanha (incluindo concepgdo de
anuncio de televisao, de radio e de MUPI e respectiva maquetizagao), produgdo das respectivas pegas de

comunicagao e aquisicao de servigos de colocagado das mesmas em Televisdo, Radic € MUPI.

Clausula 35
Definigdes Principais

Para efeitos do presente Caderno de Encargos entende-se por:

a) MUPI - Mobiligrio Urbano para Informagao contemplando os formatos: mupi, abrigo, mastro, quiosque
(aproximadamente 120x175 cm).

b) STORYBOARD - Série de imagens ou desenhos, que mostram a progressdo de um filme, permitindo
visualizar cada cena.

¢) GUIAO TECNICO do anuncio de televisdo - Indicagdo, pelo menos, do nome do realizador, meios e
pessoal técnicos envolvidos.

d) ARGUMENTO do anlncio de televisdo - Texto com descrigao da acgdo, do ambiente (local da acg2o, se é
em interior ou exterior, se € dia ou noite) e dos dialogos do anuncio.

e) Gross Ratings Points |[GRP] - Niveis de exposi¢ao a publicidade, o somatério bruto das audiéncias obtidas
INSer¢ao a insergao.

f) OTS - Opportunities To See médias - NUmero médio de ocasides que um dado individuo teve de ver uma
campanha publicitaria.

g) CPP - Custo por ponto percentual de audiéncia ~ Racio entre o prego da insergdo num dado suporte e a
sua audiéncia média em percentagem.

h) CPM - Custo por mil contactos - racio entre o prego da insergdo num dado suporie e a sua audiéncia

média em unidades.
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Clausula 36°
Antecedentes
1. Em consonancia com a Resolugao do Conselho de Ministros n.° 26/2009, publicada a 17 de Margo (que
fixou 26 de Abril de 2012 como data limite da transigdo), o ICP-ANACOM aprovou um plano detalhado de
cessagao das emissdes analdgicas terrestres (plano para o switch-off), 0 qual devera ocorrer de acordo com o
seguinte calendario:
« 17Fase- 12 de Janeiro de 2012.
o 2%Fase - 22 de Margo de 2012.
« 3.2Fase - 26 de Abril de 2012.
2. O ICP-ANACOM entendeu ainda por bem testar a transicdo em trés zonas piloto, nas quais o apagao
ocorreria antecipadamente, nos seguintes termos:
« Alenquer - 12 de Maio de 2011,
» Cacém - 16 de Junho de 2011.
o Nazaré - 13 de Outubro de 2011.
3. Com o desligamento (switch-off), o utilizador da televis&o "tradicional" necessita obrigatoriamente de dispor
do equipamento apropriado a recepg¢ao do sinal digital para continuar a ter acesso aos canais nacionais de
televisdo em sinal aberto (gratuitos),
4. No quadro das cbrigagdes resultantes do direito de ulilizagao de frequéncias que lhe foi atribuido, a PT
Comunicagbes lancou, em meados de Margo, uma campanha de promogadc e informagao sobre a TDT,
programada para ocorrer em dois periodos:
O primeiro periodo da campanha nacional de sensibilizagao, com inicio em Margo de 2011, alerta para
g TOT e para 0 que os ufilizadores devem fazer para se prepararem, ulilizando canais de
comunicagdo como: televisao, radio, internet, imprensa e cartazes publicitarios nas ruas (ver o video

promocional da campanha no final do texto em http://tv1.rip.pt/noticias/?t=Campanha-de-

sensibilizacao-para-a-TDT-arranca-em-varias-frentes.rip&article=423115&visual=3&layout=10&tm=8)

O segundo periodo devera arrancar em Setembro/Outubro de 2011. Nessa altura, a obrigatoriedade
da mudanca para & televisao digital estara no centro da mensagem que se pretende passar aos
portugueses.
5. Como garante Citimo do sucesso da transi¢ao para a TDT {tal como fixado na Resolugdo do Conselho de
Ministros supra citada), o ICP-ANACOM decidiu realizar diversas acgdes de comunicagdo nas 3 zonas piloto,

a saber:


http:sensibilizac;.ao
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sessdes de esclarecimento para agentes e comércio locais, bem como para o publico residentes
nestas zonas;

distribuicao de um diptico em pontos de contacto com o publico, como Caixa Geral de Depositos,
estagbes dos CTT, etc.

(http://www.anacom.pt/streaming/DipticoTDT .pdf?contentld=1083211&field=ATTACHED _FILE);

distribuicdo, em todas as caixas de correio dos alojamentos destas zonas, de um Guia com informagéo

sobre 0 processo de transi¢ao para a TDT (http://www.anacom.pt/render.jsp?categoryld=341142);

colocagao de ouldoors e cartazes;

distribuigao de um jornal, com informacdo util sobre a TDT, a populacae da zona do Cacém.
6. Foi criada uma pagina no Facebook com aclualidades e esclarecimentos sobre a TDT
{hitp.//www.facebook.com/?ref=home#!/tdtoficial).
7. O ICP-ANACOM promoveu, de 4 a 6 de Julho de 2011, a distribuigao nacional do jornal “TDT Noticias”,

publicagao gratuita editada por esta Autoridade com o objectivo de informar os portugueses sobre o processo

de mudanga para a televiséo digital terrestre (TDT}, dando continuidade a uma acgao langada localmente (na
zona do Cacém) em Maio de 2011. Na mesma semana, o "TDT Noticias” foi ainda objectc de encarte nas
revistas “TV 7 Dias” e “TV Guia.

Clausula 372
Objectivos da Campanha
O ICP-ANACOM pretende que esta campanha cumpra 0s seguintes objectivos de interesse publico, de modo
a que a campanha possa beneficiar de um tratamento em condigbes especiais por parte dos meios:

a. Garantir que todas as pessoas/familias que actualmente apenas véem os canais de televisao em sinal
aberto ndo deixem de poder ver televiséo por causa do swifch-off. Isto e, garantir que estas
pessoasf/familias fomam atempadamente as devidas precaucdes/adequagdes de forma a ficarem
aptas a receber 0 sinal de televisdo de forma digital, tendo em atengao o calendario nacional de
desligamento.

b. Garantir que as pessoas/familias dispdem de informagao que lhes permita tomar a decisdo mais
adequada para a lransicdo analogico-digital, estando conscientes das diferentes alternativas e
defendendo-se de informagdes menos correctas que eventualmente lhes sejam veiculadas, tendo em

atencdo o calendario nacional de desligamento.
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c. Fazer da transicao uma experiéncia simples e positiva para os visados, alravés de informagao clara,
alempada e imparcial sobre os procedimentos a levar a cabo para se receber os canais de televisdo
em sinal aberto (gratuito) por via digital, esclarecendo, nomeadamente:

O que devem fazer para se prepararem para o digital.
Porque tém de o fazer.
Quando tém de o fazer.

Como e onde padem obter esclarecimentos e apoio.

Clausula 38°

Publico-alvo
1. Considera-se que o publico-alvo privilegiado desta campanha s&o os cidadaos residentes em Portugal
Continental & nas Regides Auténomas dos Acores e da Madeira, maiores de 18 anos, que apenas véem 0s
canais de televisao em sinal aberto (RTP1, RTP2, SIC e TVi, no continente, € RTP1 e RTP Agores na Regido
Autonoma dos Acgores e RTP1 e RTP Madeira na Regido Autonoma da Madeira), alraves da plataforma
analdgica terrestre de acesso gratuito (na pratica sem adesado a qualquer tipo de televisdo por subscrigdo no
tocante a todo o terrilorio nacional ou ao designado pacole zero nas Regides Autonomas dos Agores e da
Madeira).
2. Deve ser antecipado que parte deste publico dispde de televisores que nao estdo preparados para
recepgao de sinal digital e que, se nac fizerem algo {como adquirir um novo equipamento preparado para a
TDT ou um descodificador/set-top-box), deixardo de ver televisdo quando se der o switch-off - passagem da
totalidade das emissdes de analogico para digital.
3. Este grupo de pessoas situa-se sobretudo nos extractos socioecondomicos mais desfavorecidos, com
particular incidéncia nas faixas elarias mais elevadas efou situadas em zonas geograficas do interior, 0 que
dificulta quer 0 acesso a informagao quer a compreensdo do processo. Este publico necessita de obter
informagao descodificada sobre o que € a TDT, o que tem que fazer para conlinuar a ver televis@o a parlir de

2012 e ondefcomo pode obter ajuda e informagao complementar,

Clausula 392

Mensagem
1. A mensagem desta campanha deve ser elaborada de modo a que a comunicagao atinja, em especial, a
populagdo com menor acesso a informag&o, com maior dificuldade em entender linguagem tecnoldgica efou

sem meios para aceder a televisao por subscrigao (por cabo, satélite ou outra).
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2. Deve, por isso, ser prevista uma comunicagao assente em linguagem acessivel, clara, inluitiva, apelativa,
drive-to-action que destaque os aspectos praticos a ter em conta para garantir que ninguém fica sem ver
televisao, tendo em atenc¢do o faseamento previsto.
3. As mensagens-chave desta campanha sao:
Prepare-se para ndo ser apanhado desprevenido a 26 de Abril de 2012 (ou antes, de acordo com
as fases previstas).
Saiba o que fazer para ndo deixar de ver televisao em 2012
4. Paralelamente as mensagens-chave, & importante fazer passar as seguintes ideias:
A transigao para a TDT ndo € um bicho-de-sete-cabegas.
A televisao digital oferece melhor qualidade de imagem e de som e novas funcionalidades.
A transicdo para a TDT ndoc implica a subscricao de qualquer servigo pago, de qualquer

operador.

Clausula 40°
Requisitos de concepgdo e produgdo da campanha
1. Os anuncics a desenvolver pelo adjudicatario devem observar os seguintes requisitos e orienlagoes
a. Anancio de televisdo
1. O anlincio deve conter o logotipo do ICP-ANACOM;
2. Nao pode ser proposto um aniincio baseado exclusivamente em animagao;
3. O anincio deve garantir alguma ligagéo a linha grafica das pecas de comunicagéo desenvolvidas
pelo ICP-ANACOM para as zonas-piloto e 0 Guia TDT, de distribuicio nacional, constantes dos Anexos
| e Il do presente Caderno de Encargos, respectivamente;
4. O anuncio deve conter a indicagdo do contact center da PTC para o esclarecimento de questbes
sobre a TDT (800 200 838 - gratis) e do site tdt.telecom pt;
5. A mensagem deve ter em conta o referido na clausula 39.2;
6. O anincio para televisao deve ser elaborado com a duragéo de 30 segundes (anuncio principal) e ter

uma versao sintese com a durag¢ao de 15 segundos.

b. Anlncios de radio
1. A mensagem deve ter em conta o referido na clausula 39.2,
2. Os 2 (Dois) antncios de radio devem ter os seguintes temas:


http:IdUelecom.pt
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- Anincio 1: para a época que antecede o Natal (sugerindo que se prepare para a TDT adquirindo ou
oferecendo como presente de Nata! 0 equipamento necessario);
- Anlincio 2: para anunciar as trés fases de desligamento, culminando a 26 de Abril de 2012 com o
desligamento de todo o pais (alertando para o que tem de fazer para nao deixar de ver televisao);

3. Os aniincios devem conter a indicagao do contact center da PTC para o esclarecimento de questdes
sobre a TDT (800 200 838 - gratis) e do site tdt.telecom.pt;

4. Os 2 (Dois) anuncios devem ter a duragdo de 30 segundos (anUncio principal), cada, e ter uma
versao sintese com a duragao de 15 segundos;

5. Os anuncios devem estar em sintonia com a mensagem televisiva,

c. Anlncios de exterior MUPI
1. A mensagem deve fer em conta o referido na clausula 39.2.
2. 0s 3 (Trés) anuncios para MUP| devem ter os seguintes temas:
- Anincio 1: para a época que antecede o Natal (sugerindo que se prepare para a TDT adquirindo ou
oferecendo como presente de Natal 0 equipamento necessario),
- Anlincio 2: para anunciar o desligamento da zona litoral do pais em 12 de Janeiro de 2012 e o
desligamento final em 26 de Abril de 2012,
- Anuncio 3: para anunciar 0 desligamento final em 26 de Abril de 2012 {alertando para o que tem de
fazer para nao deixar de ver televiséo);
3. Os anuncios para MUPI devem conter o logétipo do ICP-ANACOM;
4. O anlincio deve garantir alguma ligagao a linha grafica das pegas de comunicagao desenvolvidas
pelo ICP-ANACOM para as zonas-piloto e 0 Guia TDT, de distribuicdo nacional, constantes dos Anexos
I e Il do presente Caderno de Encargos, respectivamente;
5. Os anuncios para MUPI devem ter uma face visivel aproximada 171 c¢m de altura por 116 cm de
largura (a adaptar as medidas exigidas pelas redes de mupis existentes);
6. O anuncio deve conter a indicagdo do confact center da PTC para o esclarecimento de questoes
sobre a TDT (800 200 838 - grétis), do site www.tdt.telecom.pt e do site do ICP-ANACOM -

www.anacom.pt;
7. Impressao a 4/0 cores.

2. As mensagens escritas de qualquer dos anuncios deverao ser redigidas em portugués e devem respeitar 0
Acorde Ortografico da Lingua Portuguesa, assinado em Lisboa a 16 de Dezembro de 1990, aprovado pela


http:WNW.anacom.pt
http:www.ldUelecom.pl
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Resolugao da Assembleia da Republica n.° 26/91, de 23 de Agosto, publicada no Diério da Republica n® 193,
Série |-A, Pags. 4370 a 4388, e rectificado pela Reclificagao n.° 19/91 de 7 de Novembro.

Clausula 41?
Requisitos do Plano de Meios de Comunicagao
O Plano de Colocagao dos Andncios nos respectivos Meios de Comunicagao deve respeitar os seguintes
requisitos:
a. As campanhas de Televisaio e de Radio deverdo decorrer nas seguintes datas fixas e

obrigatorias e com os temas indicados, quando aplicavel:

1.2 FASE: De 28 de Novembro de 2011 a 12 de Dezembro de 2011
Andncios de Televisgo (de 30" e 157);

Anuncios de Radio (tema: Natal);

22 FASE: De 2 a 12 de Janeiro de 2012
Antncios de Televisao (de 30" e 157),

Anuncios de Radio (tema: desligamento geral);

3.2 FASE: De 12 a 26 de Abril de 2012
Anuncios de Televisao (de 30" e 157);

Anlincios de Radio (tema: desligamento geral);

b. A campanha de MUPI devera obedecer as seguintes datas, periodos minimos e temas:

1.2 FASE: Entre 20 de Novembro de 2011 e 19 de Dezembro de 2011

1 (Uma) Semana, Tema Natal;

2.2 FASE: Inicio enire 05 e 07 de Janeiro de 2012
1 (Uma) Semana, Tema Desligamento do Litoral e desligamento Geral em 26 de Abril de

2012; Pretende-se que a campanha dure 1 {Uma) semana e que, independentemente do
dia exacto do seu inicio, a campanha esteja em curso no dia 12 de Janeiro de 2012,
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3.2 FASE: Inicio entre 13 ¢ 18 de Abril de 2012
2 (Duas) Semanas, Tema Desligamento Geral;

Prelende-se que a campanha dure 2 (Duas) semanas e que, independentemente do dia
exacto do seu inicio, a campanha esteja em curso no dia 26 de Abril de 2012,

c. Meios de Comunicagao Elegiveis / Obrigatorios

Televisao: RTP1, SIC ou TVI:
O Plano de Meios do adjudicatario deve incluir no minimo 2 (dois) canais de entre os 3
(trés) elegiveis. Todavia, caso o Plano de Meios do adjudicatario inclua os trés canais

elegiveis, deve inclui-los nas trés fases da campanha.

Rédio: Radio Renascenga e RFM (ambos obrigalérios)

MUPI: Qualquer suporte que corresponda a definicdo da clausula 35.2 alinea a).
As Regides Autdnomas dos Agares e da Madeira que ndo sao abrangidas pela campanha
de MUPI.

Adicionalmente, o adjudicatario pode propor a colocagdo de anuncios noutros canais de Televisdo ou
emissoras de Radio. Tedavia, fais anuncios ndo estdo submetidos a concorréncia nem sero
considerados em sede de apreciagao das propostas e ndo serdo pagos em sede de execugdo do
contrato corrende todos os custos por conta do adjudicatario, sem prejuizo de a respectiva publicagao

dever ser previa e expressamente aceite pelo ICP-ANACOM.
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d. Colocagado de Antincios

TELEVISAO:

INSERGOES OBRIGATORIAS

No primeiro dia de cada fase da campanha: Colocagdo obrigatdria de um antincio de

televisdo com a duragdo de 30 (frinta) segundos em pelo menos dois dos frés canais
definidos das 20h00 as 22h00.

Nos demais dias de cada fase da campanha: Colocagéo obrigatdria de um anincio de

televisao por dia com a duragdo de 30 (trinta) segundos ou de 15 (quinze) segundos, em
pelo menos dois dos trés canais definidos, nos seguintes horarios:
2.2 a 6.2-Feira (inclui feriados): 20n00 - 22h00 Sabado e Domingo: 18h00 - 22h00

INSERGOES SUBMETIDAS A CONCORRENCIA

Para os primeires 5 [cincol dias da campanha:

Nos primeiros 5 (cinco) dias de cada fase da campanha, as insergdes de anincios de
televisao previstas no Plano de Meios de Televisao proposto pelo adjudicatario, além das
obrigatérias (no primeiro dia de cada fase da campanha), serdo alvo de valorizagdo das
propostas nos termos melhor descritos no modelo de avaliagao das propostas e em caso
de adjudicacgéo integram, para todos os efeitos, o referido Piano de Meios, devendo, em
todo 0 caso, cumprir com 0 seguinte horario:

2.2 a Domingo: 20h00 - 22h00

Em todas as fases da campanha

O Nomero Total de Anincios de Televisdo previsto no Plano de Meios de Televiséo
proposto pelo adjudicatario, além das insergdes obrigatorias, sera alvo de valorizagdo das
propostas nos termos melhor descritos no modelo de avaliagéo das propostas e em caso
de adjudicago integram, pare fodos os efeitos, o referido Plano de Meios, devendo, em

todo o caso, cumprir com 0s seguintes horarios:


http:Colocac;.3o
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2° g 62-Feira (inclui feriados): 10h00 - 14h00 ou das 20h00 - 24h00 (distribuigao
equitativa nos 2 periodos, em cada fase da campanha).
Sébado e Domingo: 18h00 - 22h00.

O numero total de anuncios de televisdo previstos para a campanha deve ser distribuido
equitativamente entre as trés fases da campanha, tendo em conta o nimero médio de
anuncios por dia que resulta do Plano de Meios do adjudicatario. O nimero medio sera
calculado tendo em conta o numero total de anlncics e o numero total de canais de
televisdo. Entende-se que a distribuigdo & equitativa quando o nimero médio de anuncios
por dia previsto no Plano de Meios do adjudicatario para a fase com o maior numero medio
de anlncios por dia nao supera em mais de 20% o nimero medio de anuncios por dia
previstos nesse plano para a fase com o menor nimero médio de anuncios por dia.

Independentemente do numero de canais previsto no plano de meios do adjudicatario os
anincios tém de ser distribuidos equitativamente entre esses canais, em cada fase.
Neste caso, entende-se que a distribuico é equitativa quando o nimero total de anincios
previsto para o canal com mais anuncios, em cada fase, ndo supera em mais de 50% o

niimero total de anuncios previstos para o canal com menos anuncios, nessa fase.
Radio:

INSERCOES OBRIGATORIAS

Nos primeiros 5 (cinco) dias de cada fase da campanha:

Colocagao obrigatéria de um anuncio de radio com a duragado de 30 (trinta) segundos em

cada uma das emissoras obrigatérias das 08h00 as 09h00.

Nos demais dias de cada fase da campanha:

Colocagdo obrigatéria de 2 (dois) antncios de radio por dia com a duragdo de 30 (trinta)
segundos ou de 15 (quinze) segundos, nas emissoras obrigatorias, nos seguintes horarios:
RFM: 2.2 a 6.%-Feira (inclui feriados): 07h00 - 10h00;



RR: 2.2 a 6.2-Feira (inclui feriados): 07h00 ~ 03h00 ou 18h00 - 19h30.

INSERGOES SUBMETIDAS A CONCORRENCIA

As insergBes de anuncios de radio previstas ne Plano de Meios de Radio proposto pelo
adjudicatario aléem das obrigatorias, seja para os primeiros 5 (cinco) dias seja para os
demais dias de cada fase da campanha serdo alvo de valorizagao das propostas nos
termos melhor descritos no modelo de avaliagao das propostas e em caso de adjudicag&o
integram, para todos os efeitos, o referido Plano de Meios, devendo cumprir com os
seguintes horarios:

RFM: 2.2 a 6.2-Feira (inclui feriados): 07h00 — 10h00;

RR: 2.2 a 6.%-Feira {inclui feriados): 07h00 — 0Sh00 ou 18h00 - 19h30

Aplicam-se com as necessarias adaptagdes as regras de distribuicdo equitativa entre

emissoras de Radio e entre fases da campanha previstas para o anuncio de televisdo.

MUPI:

Os anuncios para MUPI devem estar colocadas em todos os dias definidos no Plano de

Meios do adjudicatario e durante todo o dia.

Na 1.2 e 2.2 fases da campanha os MUPI devem estar distribuidos da seguinte forma:

INSERGOES OBRIGATORIAS

Para cada fase, € obrigatéria a colocagéo de pelo menos 1500 faces em todo o termitdrio de
Portugal Continental, das quais pelo menos 25% DEVEM estar colocadas nas
Nomenclaturas de Unidades Territoriais (NUTS I} indicadas no Anexo Il do presente

Caderno de Encargos.

INSERGOES SUBMETIDAS A CONCORRENCIA
As faces previstas no Plano de Meios de MUPI proposto pelo adjudicatario além das

obrigatérias serdo alvo de valorizagdo das propostas nos termos melhor descritos no



modelo de avaliagdo das propostas e em caso de adjudicagao integram, para todos os
efeitos, o referido Plano de Meios.

Na 3.% fase da campanha os MUPI devem estar distribuidos da seguinte forma:

INSERGOES OBRIGATORIAS

Nesta fase, € obrigatoria a colocagdo de pelo menos 800 faces em todo o territorio de
Portugal Continental, das quais pelo menos 40% DEVEM estar colocadas nos Distritos de
Faro, Beja, Evora, Portalegre, Castelo Branco, Guarda, Braganga, Vila Real, Braga e Viana
do Castelo, sendo que NAQ serdo pagos nem valorizados anincios colocados nos
Distritos de Aveiro, Leiria, Lisboa, Porto e Setubal,

INSERGOES SUBMETIDAS A CONCORRENCIA

As faces previstas no Plano de Meios de MUP! proposto pelo adjudicatario além do minimo
serdo alvo de valorizagao das propostas nos termos melhor descritos no modelo de
avaliagdo das propostas e em caso de adjudicacdo integram, para todos os efeitos, o
referido Plano de Meios. Quanto ao numero de concelhos abrangidos, entende-se que o
numero minimo & 10 {Dez) (tendo em conta o nimero de distritos de publicagao
obrigatoria) € o0 maximo & 168 (Cento e sessenta e aito) (tendo em conta o numero de
distritos de publicagao dispensada e tendo em conta que os Distritos das Regides
Auténomas dos Agores e da Madeira nao estao incluidos na campanha de MUPI). O
numero de concelhos abrangidos previsto no Planc de Meios de MUPI proposto pelo
adjudicatério além do obrigatério, sera alvo de valorizagdo das propostas nas termos
meihor descritos no modelo de avaliagdo das propostas e em caso de adjudicagao integra,
para todos os efeitos, o referido Plano de Meios.

Clausula 42°
Relatorios Intercalares de Avaliagdo da Campanha
O adjudicatario devera entregar no prazo de 15 (Quinze) dias apos o termo de cada Fase da Campanha um

Relatorio Intercalar de avaliagdo dos servicos objecto do contrato, cuja estrutura, apresentagac e contetdo



deverao ser discutidos previamente com o ICP-ANACOM, contendo os seguintes elementos (a titulo
indicativo):

a) Gross Ratings Points [GRPJ;

b) Audiéncia média (%) por faixa horaria e share (%),

¢) Audiéncia média (%) especifica dos antincios (TV e Radio);

d) Frequéncia média de contactos (OTS - Opportunities To See médias) TV e Radio.

Clausula 43°
Relatorio Final de Avaliagdo da Campanha

O adjudicatario devera entregar no prazo de 30 (Trinta) dias a contar do termo da (itima Fase da Campanha
um Relatorio Final de avaliagdo dos servigos objecto do contrato, cuja estrutura, apresentagdo e conteddo
deverao ser discutidos previamente com o ICP-ANACOM, contendo os seguintes elementos (a fitulo
indicativo):
a) Gross Ratings Points [GRP);
b) Audiéncia média (%} por faixa horaria e share (%);
c) Audiéncia média (%) especifica dos anuncios (TV e Radio);
d) Frequéncia média de contactos (OTS - Opportunities To See médias) TV e Radio;
e) CPP - custo por ponio percentual de audiéncia;
f) CPM - custo por mil contactos;

g) Recordagao da campanha (em que meio).



Anexo |
(a que se refere a clausula 40.° n.°1 a) 3 do Caderno de Encargos)

Pegas de comunicagao desenvolvidas pelo ICP-ANACOM para as zonas-piloto




EJA A 12 DE MAIO

ALENQUER

MUDA PARA A TELEVISAO DIGITAL

O SEU TELEVISOR ESTA PREPARADOQ?

NAO FIQUE SEM VER TELEVISAO

INFORME-SE EM:

800 200 838 (gratis) | www.tdt.telecom.pt Sy
Camara Municipal | Juntas de Freguesia ANACOM o BetoMoNcacoes
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EJAA 12 DE MAIO

ALENQUER

MUDA PARA A TELEVISAO DIGITAL

0 SEU TELEVISOR ESTA PREPARADO?

NAO FIQUE SEM VER TELEVISAO

INFORME-SE EM:

800 200 838 (gratis) | www.tdt.telecom.pt —_—
Camara Municipal | luntas de Freguesia ANACOM 2 s


http:www.tdt.telecom.pt
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0 SEU TELEVISOR ESTA PREPARADO?

NAO FIQUE SEM VER TELEVISAO
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0 QUE E A TELEVISAO DIGITAL?

A televisdo digital € uma evolugado na-
tural da televisao que temos hoje, com
melhor qualidade de som, de imagem
e de recepgao do sinal (sem interferén-
cias ou fantasmas) dos quatro canais
nacionais: RTP1, RTP2, S|Ce TVI.

QUAIS AS SUAS VANTAGENS?

*Melhor qualidade de som e imagem.

-Quia electrénico de programacao e,
dependendo do tipo de descodifica-
dor, paragem de imagem e gravagao.

- Sem qualquer encargo mensal.

QUANDO VAI SER 0 “APAGAQ"?

Todo o pais j& tem emissoes de tele-
visdo digital,

* Até Abril de 2012 o sinal analégico
sera desligado (o chamado "apagdo”)
em todo o Pais. Antes disso, algumas
localidades vdo passar a receber ape-
nas o sinal digital (TDT). E o caso de:
Alenquer - 12 de Maio de 2011
Agualva Cacém - 16 de Junho de 2011
Nazaré - 13 de Outubro de 2011.

DE COMUNICAGOES

0 QUE FAZER:
A TELEVISAQ DIGITAL EM 3 PASSOS

0 processo ndo é complicado. Siga es-
1es 3 passos e ndo fique sem ver te-
levisdo:

Passo 1

Se tem TV paga em todos os televiso-
res, nao tem que fazer nada. Continua-
ra a ver televisdo como até aqui.

Se ndo tem TV paga em todos o0s te-
levisores, confirme no manual técnico,
junto a marca ou na parte de tras do
seu televisor se constam as seguintes
referéncias. DVB-T e MPEG4/H.264.

Encontrou estas referéncias? Entdo o
seu televisor esta apto a receber TDT.
Para o activar basta sintonizar auto-
maticamente os canais.

Néo encontrou? Entdo siga para o passo 2.

Passo 2
Verifique se tem uma entrada SCART
ou HDMI, comao estas, no seu televisor:

SCART HOMI

EEE =

Tem? Entdo poderd receber a televi-
sdo digital comprande, numa loja de
electrodomeésticos, um descodificador
e ligando-o ao seu televisor. Existem
varios modelos com diversas funciona-
lidades e pregos.
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Ndo tem? Entdo para continuar a ver
televisdo terda que comprar um novo
televisor compativel com a norma
MPEG4, ou um televisor com uma en-
trada SCART ou HDM! (neste caso
comprando ainda o descodificador)

Passo 3

Se comprou o descodificador, ligue o
cabo da antena ao descodificador.
Depois ligue o descodificador a televi-
s3o, com um cabo SCART ou HDM! (ver
esquema abaixo).

Sintonize os canais, e esta pronto!

Um processo simples e rapido.

DE COMUNICAQGES

VOU TER QUE PAGAR

PARA VER TELEVISAOD?

A recepcdo de televisdo digital é gra-
tuita como acontece com a actual tele-
visdao analdgica. Os Unicos custos que
poderd ter de pagar resultardo, se for
caso disso, da compra do descodifica-
dor, caso o seu televisor ndo seja com-
pativel com MPEG4, ou da substituicao
da antena, em casos raros de antenas
muito antigas.

v DESCODIFICADOR ANTENA
- '-3 =4
=
CABO SCART QU HDMI CABO ANTENA

NOTA: Se depois de ligar cormectamente 0 seu des-  pols poderd ser preciso redirecciond-la ouw. em casos
codificador tiver problemas na recepgdo dos quatio  excepcionals de antenas muito antigas, substitui-
canals de televisdo, deverd verificar 2 sua antena,  -la Nesse caso, contacte um técnico habilitado.
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QUEM PODE TER APOIOS?

- Reformados e pensionistas com rendi-
mento inferior a S00€ mensais.

+ Titulares do Rendimento Social de In-
sergao.

- Portadores de deficiéncia com grau
igual ou superior 3 60%.

- Instituices de caracter social

As pessoas ou entidades que estejam
nalguma destas situagoes poderdo re-
ceber uma comparticipacac até 50%
do valor do descodificador (apenas um
por cada casa), com um limite de 22€.
Informe-se como proceder através de
um dos contactos que seguidamente
indicamos.

DE COMUNICACOES

0 QUE POSS0 FAZER
SE TIVER DUVIDAS?

Pode solicitar esclarecimentos pelas
seguintes vias:

Telefone: 800 200 838 (gratis)
www.tdl.telecom.pt
www.facebook com/tdtoficial
www.anacom.pt

Antes de comprar um descodificador ou um televisor novo, informe-se através do
800 200 838 ou em www.tdttelecom.pt, para saber se estd numa zona TDT ou
numa zona DTH, pois nestas zonas o equipamento a utilizar para receber a televisdo

é diferente.



www.tdtteleoom.pt.para
WWW.ldltelecom

Anexo Il
(a que se refere a clausula 40.° n.°1 a) 3) do Caderno de Encargos)

Guia TDT
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PREPARE-SE PARA
A TELEVISAO DIGITAL
TERRESTRE

SAIBA O QUE FAZER!

ANACOM & .
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MENSAGEM

DO PRESIDENTE

|osé Amado da Silva
Presidente da Autondade
Nacional de Comunicagdes
(ICP-ANACOM})

Num momento crucial para a moderni-
zacdo tecnologica de Portugal, € com
grande empenho que o alerto para a
necessidade imperiosa de participar no
processo de migracdo para este novo
meio de transmissao televisiva que vai
levar a casa de todos o5 portugueses,
sem excepcao, a televisdo de elevada
qualidade que substitui, sem regresso,
a "velha” televisao analogica.

Mais do que um simples salto tecnolo-
gico, a Televisao Digital Terrestre (TDT)
representa um salto qualitativo, ga-
rantindo melhores condigoes de som e
imagem, para além de novas funciona-
lidades, a quem apenas recebe os qua-
tro canais nacionais - RTP1, RTP2, SIC
e TVI.

No caso das Regides Autdnomas dos
Acores e da Madeira, recordo gque actu-
almente apenas sdo recebidos gratui-
tamente dois canais -a RTP 1 e a RTP
Acores ou a RTP Madeira, respectiva-
mente. Com a TDT, os residentes nestas
Regides vdo passar a aceder aos cincos
canais - os quatro nacionais e o regional.

DE COMUNICACOES

Estando esta nova rede ja implementa-
da no territério nacional, cabe agora a
cada um participar neste processo de
transicdo do analdgico para o digital, de
modo a garantir que todos continuam a
ver televisao, com melhor qualidade e
outras funcionalidades nao disponiveis
anteriormente.

Passar para a TDT é facil.

0 Guia que agora tem em maos vai aju-
dar a esclarecer algumas das suas duvi-
das e explicar, de forma clara e simples,
tudo o que tem de fazer. Com ele pode
comecar a preparar a entrada da TDT em
SUa €asa,

Ate Abril de 2012, as emissoes de tele-
visao analogica chegam ao fim em todo
o Pais

Mas até 1a teremos vdrias fases de "apa-
gao" e em diferentes regides, com inicio
a 12 de Maio de 2011, em Alenquer,

Depois destas fases, quem receber te-
levisdo através da tradicional antena no
telhado (ou da antena interior) e nao es-
tiver preparado para receber TDT, ficara
sem acesso a televisao.

Com a mudanga para a TDT, todos tere-
mos acesso a uma televisdo verdadeira-
mente melhor. Ajude-nos a concretizar
este processo com Sucesso.

Contamos consigo.
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€ TEMPO DE UMA

NOVA TELEVISAO

Em 1957, Portugal espantava-se com
as primeiras imagens de televisao.

Em 1980, o inicio das emissdes a cores
revolucionou a forma como viamos te-
levisdo. Agora, chegou a vez de darmos
mais um passo significativo em direccao
ao futuro das emissdes televisivas gra-
tuitas.

Dentro em breve, todos os paises da
Unido Europeia deixarao a televisao
analdgica tradicional e passarao a usar
aTDT.

Em Portugal. a TDT j& & uma realidade
em todo o territério nacional. A PT (o-
municacoes € o operador responsavel e
ja instalou a rede que Ihe permite rece-
ber os servicos da TDT, seja por recep-
cao directa, seja por recepcao via sate-
fite (DTH)

Com a TDT, quem tiver o seu televisor
preparado, e ndo tiver televisdo paga,
ja esta a receber uma imagem televi-
siva de melhor qualidade, tambem com
acesso a um guia de programacao elec-
tronico

E vocé?

DE COMUNICACDES

ESTA NA HORA DE MUDAR

+ Se o seu televisor ja tem uns anos e
nao estd preparado para a televisio
digital.

Se em sua casa so recebe o0s quatro ca-
nais de televisao gratuitos - RTP1,RTPZ,
SICe TVI (ou a RTP1 e o canal regional
se mora nos Acores ou na Madeira) - ou
seja, se ndo tem televisao paga.

- Se tem televisdo paga em apenas al-
guns dos televisores de sua casa e
noutros nio.

Chegou a hora de mudar para a TDT.

Ligue gratis 800 200 838, para saber
se estd numa zona de recepgao direc-
ta - “zona TDT" - ou de recepcdo por
satélite - “zona DTH" - e que equipa-
mento pode utilizar em sua casa.
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ESTA NUMA “ZONA TDT"?

Se estiver numa “zona TDT" o processa
de transicao é simples.

Siga 0s seguintes passos para mudar
paraa TDT:

PASSO 1

Veja se no manual técnico, junto a mar-
ca ou na parte de tras do seu televisor
encontra as seguintes referéncias:
DVB-T e MPEG4/H.264.

Encontrou estas referéncias? Entdo o
seu televisor esta apto a receber a TDT.
Basta alterar a recepcdo para digital e
sintonizar automaticamente os canais
para ver TOT.

Esta pronto!

PASSO 2

Se o seu televisor ndo tiver as duas
referéncias do passo 1, verifique se
tem uma entrada SCART (21 pinos) ou
HDMI iguais a estas:

SCART

LAY

HOMI

=

DE COMUNICACOES

Se tiver alguma destas entradas, o tele-
visor estd preparado para receber TDT,
desde que compre um descodificador
compativel com a tecnologia DVB-T e nor-
ma MPEG4/H.264.

Nas lojas de electrodomésticos e elec-
tronica, pode encontrar varios modelos
de descodificadores com diferentes fun-
cionalidades (nomeadamente com alta
definic3o) e precos. Os mais simples e
acessiveis rondam os 40€.

Para comparar pregos, qualidade e fun-
cionalidades dos descodificadores a
venda no nosso pais, consulte a infor-
macao disponibilizada pela Deco Protes-
te em www.decoproteste.pl.

Se o seu televisor ndo tiver as carac-
teristicas referidas nos passos 1 ou
2, devera comprar um televisor com
DVB-T e MPEG4/H.264 ou com uma
entrada SCART ou HDMI. Mas con-
firme primeiro o tipo de recepg¢do e
equipamento que pode utilizar em
sua casa.
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PASSO 3

Agora, basta ligar o cabo de antena ao des-
codificador e, com um cabo scart ou HDMI,
ligar o descodificador ao seu televisor

Terd ainda de verificar se a sua ante-
na esta preparada para receber TDT ou

casos poderd ser necessario redireccio-
nar a antena),

Sintonize automaticamente os canais e
passe a usar o telecomando do descodi-
ficador para ver TOT.

se esta direccionada para o emissor do  Esta pronto!
qual recebe o sinal digital (em alguns
v DESCODIFICADOR ANTENA
2
CABO SLART ou HDMI CABO ANTENA

Agora ja pode assistir aos seus progra-
mas de sempre, com melhor qualidade
de som e imagem, e consultar. de forma
rapida e simples, a programacdo. Pode
ainda aceder a funcionalidades que até
agora ndo tinha como, por exemplo, pa-
rar ou gravar programas {dependendo

do descodificador que comprar).
Em caso de ter dificuldades em algum
destes passos. pode sempre consultar
um técnico de televisdo/instalador, tal
como ja faz habitualmente quando tem
problemas com a sua televisao.
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ESTA NUMA “ZONA DTH"?

(RECEPC

Hd algumas zonas do pais que serdo co-
bertas via satélite. O servigo e as condi-
goes sao idénticos aos das “zonas TDT",
com uma unica diferenca - arecepcao é
feita por satéelite.

Se estiver numa destas zonas, 0 proces-
so é igualmente simples. Siga entdo os
seguintes passos:

PASSO 1

Informe-se como pode comprar o Kit TDT
(DTH) de que necessita para continuar a
receber televisdo, através do nGmero
gratis 800 200 838 ou do sitio da TDT
em www.tdt.telecom.pt.

O preco deste Kit, que inclui o descodi-
ficador DTH, apos a comparticipacdo, &
de 55€*,

A este pre¢o so poderd comprar um Kit

por casa e desde que nesta nao tenha
televisao paga.

LAY

DESCODIFICADOR

DE COMUNICACOES

Se pretender, a instalacdo DTH podera
ser feita por um técnico indicado pela PT
ComunicacBes, que cobrard um valor ma-
ximo de 61€ (IVA incluido) pelo servico,

PASSO 2

A ligacao do descodificador DTH é idén-
tica a indicada para os descodificadores
TDT.

Ligue o cabo que vem do prato de re-
cepcao por satélite ao descodificador
DTH. Depois ligue o descodificador ao
televisor, utilizando um cabo SCART ou
HDMI

PASSO 3

Sintonize automaticamente os canais e
passe a usar o telecomando do descodi-
ficador para ver TDT.

Esta pronto!

PRATO SATELITE

L/ |

K ,ﬁT,f:___

CABO SCART ou HDM|

: S

CABO ANTENA

* Este preco pode ser revisto semestraimente pelo ICP-ANACOM.
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EXISTE COMPARTICIPACAD

DE COMUNICACOES

EXISTE ALGUM SUBSIDIO
PARA COMPRAR O

PARA O KIT TDT (DTH)?

0 Kit TDT (DTH) é comparticipado em
22€ (apenas um por casa e desde que
nao tenha TV paga).

Para obter essa comparticipacao deve:

« Preencher e imprimir o formulario
de comparticipacdo. disponivel em
www.tdt telecom.pt e nos pontos de
venda.

- Juntar cépia legivel: do Bl Cartdo de
Cidaddo ou passaporte; do Numero
de Identificacdo Fiscal ou de docu-
mentagdo comprovativa da qualidade
do requerente (em caso de fogos ndo
residenciais); de comprovative de mo-
rada (factura de electricidade, agua,
gas, etc.), da factura de compra do Kit
TDT (DTH) e indicacdo do NIB (Numero
de Identificacdo Bancaria) para trans-
feréncia bancaria relativa a compartici-
pacdo, quando aplicavel,

* Enviar tudo para o apartado postal do
Servigo TDT.

Esta comparticipacdo @ acumulavel com
a atribuicdo do subsidio destinado a ci-
dadaos mais carenciados, conforme ex-
plicado no ponto seguinte

DESCODIFICADOR?

Pode beneficiar de um subsidio apos a
compra de um descodificador se:

* Tiver um grau de deficiéncia igual ou
superior a 60%.

« For beneficiario do Rendimento Social
de Insercao.

* For reformado ou pensionista com ren-
dimento inferior a3 SO0€ mensais

A subsidiacdo sera de 50% do valor do
equipamento, mas nunca superior a 22€,
e sera atribuida uma unica vez por cada
casa e desde que ndo tenha TV paga.

Para pedir o subsidio deve:

- Preencher e imprimir o formulério do pro-
grama de comparticipacdo, disponivel
em www.1dt telecom.pt e nas lojas PT.

* Juntar copla legivel: da certidao Mul-
tiuso, emitida nos termos do D. L. n~°
174/97, de 19 de Julho, ou do cartao
de sacio efectivo da Associacao de De-
ficientes em que esta inserido. ou do
recibe de rendimento minimo de inser-
¢ao, ou do documento comprovativo do
valor de reforma/pensdo emitido por
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entidade oficial; da factura de compra
do descodificador; de comprovativo de
morada (factura da electricidade, agua,
gas. etc.).

- Enviar tudo, no maximo até 60 dias**
apos a data da factura de compra do
descodificadar, para:

TOT

Apartado 1501

EC Devesas (Vila Nova De Gaia)
4401-901 Vila Nova De Gaia

DE COMUNICACOERS

No prazo de cerca de 30 dias, recebera
na morada indicada no formuldrio uma
carta com o comprovativo da transferén-
cia bancdria ou com o motivo da recusa
da subsidiacao.

As instituicoes de caracter social e sem
fins lucrativos, como hospitais publi-
cos, centros de saude, bibliotecas, ins-
tituicoes de solidariedade social, entre
outros. podem também candidatar-se a
receber esta comparticipacdo.

Para informacdo mais detalhada, con-
sulte www.tdt.telecom.pt ou ligue
gratis 800 200 838.

** Aré 15 de |ulho de 2011, serdo aceites factu-
ras com data posterior a 29 de Abril de 2009
A partr de 15 de Julho de 2011 a compartici-
pacdo apenas serd atribuida a candidaturas
enviadas no maximo até 60 dias apos a data da
factura de aquisicdo do descedificador TOT.
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DATAS A NAO ESQUECER

Para permitir uma transicac gradual
para a televisdo digital, as emissoes
analogicas vao ser desligadas progres-
sivamente,

Ha trés regides piloto onde o "apagdo”
analégico terd lugar mais cedo:

Retransmissor de Alenquer
12 de Maio de 2011

Retransmissor do Cacém
*16 de Junho de 2011

Retransmissor da Nazaré
13 de Qutubro de 2011

Veja a lista completa de emissores/retransmissores em
http://www.anacom.pt/render.jsp?categoryld=337106
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Depois, em 2012, haverd trés fases: F_{ﬁ‘

1. Fase - 12 de Janeiro de 2012: Emissores e retransmissores dos Agores
e da Madeira.
Emissores e retransmissores que asse-

guram sensivelmente a cobertura da  EERE TSR R T NG 3] o) g

faixa litoral do territério. . T
Emissores e retransmissores analogicos
no restante territorio.

B 3 Tn Maome v

- |
U

e R

-

By gt

'}




AUTORIDADE
NACIONAL
DE COMUMICALOES

0 QUE POSSO FAZER SE TIVER DUVIDAS?

Pode salicitar esclarecimentos pelas seguintes vias:

Telefone; BOO 200 838 (gratis)
www.tdt.telecom.pt

www. facebook.com/tdtoficial
www.anacom pt



www.facebook.com/tdloncial
http:www.tdttelecom.pl
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Anexo lll

(a que se refere a clausula 41.° d) do Caderno de Encargos)

NUTS 1l

Douro
Alto Tras-os-Montes
Pinhal Interior Norte
Pinhal Interior Sul
SerradaEstrela
Beira Interior Norte
Beira Interior Sul
Cova da Beira
Alto Alentejo
Alentejo Central
Baixo Alentejo




