RELATORIO DO EXERCICIO DE 2010
RELATIVO AOS CUSTOS

ADMINISTRATIVOS E AO MONTANTE RESULTANTE DA COBRANCA DAS
TAXAS A QUE SE REFEREM AS ALINEAS a) ad) do n.° 1 DO ARTIGO 105.° DA
LEI N.° 5/2004, DE 10 DE FEVEREIRO, ELABORADO NOS TERMOS DO N.°5 DO

ARTIGO 105.° DA CITADA LEI
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1. Enquadramento legal e antecedentes

1.1. A Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro, que estabelece o regime juridico aplicavel as
redes e servicos de comunicacfes electrénicas e aos recursos e servicos conexos (LCE),
define no seu art.® 105 que estdo sujeitas a taxas, cuja receita reverte a favor do ICP-
ANACOM:

a) As declaracdes comprovativas dos direitos emitidas pela ARN nos termos do n.° 5
do artigo 21°;

b) O exercicio da actividade de fornecedor de redes e servicos de comunicagles
electronicas electrénicas, com periodicidade anual;

c) A atribuicdo de direitos de utilizagéo de frequéncias;

d) A atribuicdo de direitos de utilizagdo de niUmeros e a sua reserva,

e) A utilizacdo de numeros;

f) A utilizagdo de frequéncias.

Ainda de acordo com a LCE, os montantes das taxas referidas nas alineas a) a d) séo
“‘determinados em fungédo dos custos administrativos decorrentes da gestdo, controlo e
aplicacdo do regime de autorizagdo geral, bem como dos direitos de utilizacdo e das
condi¢Bes especificas referidas no artigo 28.°, os quais podem incluir custos de cooperagéo
internacional, harmonizacdo e normalizacdo, andlise de mercados, Vvigilancia do
cumprimento e outros tipos de controlo do mercado, bem como trabalho de regulacdo que
envolva a preparacdo e execucdo de legislagdo derivada e decisdes administrativas, como
decisdes em matéria de acesso e interligacdo, devendo ser impostos as empresas de forma
objectiva, transparente e proporcionada, que minimize os custos administrativos adicionais e

0S encargos conexos”.
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1.2. A Portaria n.° 1473-B/2008, de 17 de Dezembro, veio fixar os montantes das taxas atras
referidas, as quais entraram em vigor em 1 de Janeiro de 2009. A publicacdo da Portaria foi
precedida de discussdo em sede de Conselho Consultivo do ICP-ANACOM, onde se
encontram representados, designadamente, os fornecedores de redes e servicos de
comunicacgdes electronicas. Tal discussao foi realizada com base num documento intitulado
“Modelo de Taxas do ICP-ANACOM”.

1.3. Nos termos do n.° 5 do artigo 105.° da LCE, a ARN deve publicar um relatério anual dos
seus custos administrativos e do montante total resultante da cobranca das taxas a que se
referem as alineas a) a d) do n.° 1, por forma a proceder aos devidos ajustamentos em
funcdo da diferenca entre o montante total das taxas e o0s custos administrativos. Tal
relatério, que agora se apresenta, diz respeito apenas as taxas cujos montantes sao
determinados com base em custos administrativos, dele se excluindo as taxas referidas nas
alineas e) e f) do art.° 105 da referida Lei, dado tratar-se de taxas que “devem reflectir a
necessidade de garantir a utilizagdo 6ptima das frequéncias e dos numeros”, logo nao
passiveis de orientacdo para os custos. Note-se que as taxas referidas nas alineas a), c) e
d) do n.° 1 do art.° 105 da LCE, foram definidas a partir dos “custos unitarios associados a
emissdo das declaragbes, com base numa situacdo tipica e no pressuposto de uma
actuacao eficiente por parte do ICP-ANACOM", o que implica que, para este tipo de taxas,
nao haja lugar a ajustamentos directos entre o seu montante e o0s custos efectivamente

suportados, salvo em caso de revisdo dos custos unitarios.

1.4. No que respeita a taxa referida na alinea b) do n.° 1 do citado art.° 105 da LCE, foi
definida uma metodologia de custeio para proceder ao apuramento dos custos relativos as
diferentes areas de actuacgéo, tendo como suporte o sistema ABC — Activity Based Costing.
Concomitantemente, esta Autoridade desenvolveu um processo adicional de classificagdo
de custos que lhe permite o seu apuramento de acordo com o estipulado no n.° 4 do artigo
105.° da LCE, possibilitando igualmente a distribuicdo de custos associados as restantes
actividades que o ICP-ANACOM desenvolve, nos termos dos seus estatutos. A descricdo
desta metodologia é apresentada no anexo |, documento que ja integrava o “Modelo de
Taxas do ICP-ANACOM?” discutido em sede de Conselho Consultivo do ICP-ANACOM.

! Conforme “Modelo de Taxas do ICP-ANACOM”, paragrafo 25, pagina 15.
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1.5. Por deliberacdo do Conselho de Administracdo do ICP-ANACOM (CA) de 30.07.2010
(DE2442010CA), em execucao do definido na Portaria n.° 1473-B/2008 e tendo por base o
montante de proveitos relevantes enviados pelas entidades fornecedoras de servicos e de

redes de comunicacdes electrénicas, foi aprovado o seguinte:

a) O montante total de custos de regulacao da actividade de fornecedor de redes e servicos
de comunicacgdes electrénicas, no valor de 31.526.163 €;

b) A publicitacdo no sitio da Internet do ICP-ANACOM, de documento explicativo do calculo
dos custos administrativos, nos termos dos numeros 1 e 2 do Anexo Il a Portaria n.°
1473-B/2008, que se junta como anexo | ao presente relatorio;

c) A realizacdo de uma auditoria aos fornecedores que, em 2010 apresentaram proveitos
relevantes e variacdes (face ao ano civil de 2009) de valores elevados, devendo ser
desencadeados os respectivos procedimentos, tendo em conta, nomeadamente, o facto
de se ter constatado que um dos operadores de dimensao significativa tinha adoptado o
entendimento de ndo considerar como proveitos relevantes uma parte significativa dos
seus proveitos. Esta auditoria teve como objectivo aferir da homogeneidade dos critérios
utilizados pelos diferentes prestadores e, eventualmente, corrigir os valores por eles
apresentados, caso tal se justificasse.

1.6. A auditoria referida no ponto 1.5, efectuada pela empresa Ernst & Young, demonstrou
gue eram justificadas alteracBes aos proveitos relevantes enviados por alguns operadores.
Com base no relatério de auditoria, por deliberacdo do CA de 25.11.2010 (DE3482010CA),

foi aprovado o seguinte:

a) A fixagdo da percentagem contributiva t2, de 0,5770%, fixada nos termos do n.° 2 do
Anexo Il a Portaria atrds mencionada;

b) A emisséo da liquidacao das taxas devidas pelo exercicio de actividade de fornecedor de
redes e servigos de comunicacdes electronicas, tendo em conta as alteragbes dos

valores dos Proveitos Relevantes que resultaram da citada auditoria.

1.7. Na sequéncia da deliberagcdo mencionada no ponto anterior, foi publicada no sitio da
Internet do ICP-ANACOM, a informacdo relativa ao calculo do valor da percentagem
contributiva t2, de 0,5770%, bem como informacdo sobre o novo montante total dos
Proveitos Relevantes, determinado no ambito da auditoria efectuada pela empresa Ernst &
Young, que ascendia a 5.464.947.360 €.
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2. Apuramento dos custos para efeito de liquidacdo das taxas devidas pelo exercicio
da actividade de fornecedor de redes e servicos de comunicacdes electronicas, em
Novembro de 2010

2.1. De acordo com o modelo conceptual de determinacdo de taxas atrds mencionado, os
custos administrativos, definidos nos termos do n.° 4 do artigo 105.° da LCE, que constituem
a base tributavel da taxa anual devida pelo exercicio da actividade de fornecedor de redes e
servicos de comunicacgdes electrénicas, foram apurados com base na média de trés anos,
2008, 2009 e 2010, sendo os dois primeiros anos calculados com valores reais dos
respectivos exercicios e o Ultimo com base no valor do orcamento, uma vez que 0 ano
econdmico ainda se encontrava em curso. Refira-se que o orcamento de 2010 corresponde
ao primeiro ano do Plano de Actividades de 2010-2012, objecto de parecer do Conselho
Consultivo do ICP-ANACOM e aprovado pelo membro do Governo com competéncia em

matéria de comunicacdes electronicas.

2.2. O valor das provisbes para processos judiciais em curso foi apurado com base na
média dos ultimos cinco anos, sendo os anos compreendidos entre 2006 e 2009, baseados
em valores reais, e 0 ano de 2010 baseado no valor incluido no orcamento referente aquele

ano.

2.3. O Quadro 1 contém o calculo dos custos considerados para efeito de liquidacdo das
taxas devidas pelo exercicio de actividade de fornecedor de redes e servicos de

comunicagdes electrénicas para o ano de 2010:
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Quadro 1 - Calculo dos custos considerados para efeito de liquidacdo das taxas devidas pelos

fornecedores de redes e servigcos de comunicacfes electronicas para o ano de 2010 (euros)

Reparticao
Reparti¢do dos custos do ICP- ANACOM (s/ provisdes associadas as CE) Provisdes d(;s;)cll.és:os
associadas
Média 0 CE (média AN::cv(i)sI:sne(sC/
2010 2009 2008 de5anos)  Provk
(3 anos) associadas
as CE)
1. Custos de regulagao e gestdo do
51.651.923 44.643.696 47.751.312 48.015.644  7.067.491  55.083.135
espectro
1.1 Custos relativos a ComunicagBes o 233 339 35706565 38.832.208 38.257.371  7.067.491  45.324.862
Electrdnicas
1.1.1 Custos Administrativos 27.576.291 23.834.689 24.813.409 25.408.129  7.067.491  32.475.621
3) DeclaragGes o 44.481 38.446 78.713 53.880 53.880
comprovativas de direitos
b) Exercicio da actividade de
fornecedor de redes e 26.846.992 23.204.343 23.324.680 24.458.672  7.067.491  31.526.163
servigos
¢) Atribuiggo de direitos de 592567  512.167 1276749  793.828 793.828
utilizagado de frequéncias
d) Atribuico de direitos de 92.250 79.733 133266  101.750 101.750
utilizagdo de niumeros
1.12Custoscomagestdode 15 gg9 44s 11290098 13.950.140 12.717.227 12.717.227
frequéncias
1.1.3 Custos com a gestdo de 175.604  151.778 68.660  132.014 132.014
numeros
1.2 Custos com a regulagdo Postal 2.656.796  2.296.317 2.527.149  2.493.421 2.493.421
1.3 Outros custos de regulagcdo 8.261.789 7.140.814 6.391.954  7.264.852 7.264.852
2. Outros custos 4.889.577 18.304.595 3.820.472  9.004.881 9.004.881
3. Total de Custos 56.541.500 62.948.291 51.571.784 57.020.525  7.067.491  64.088.016

Unidade: euros Publicado no sitio do ICP-ANACOM da Internet

Consulte: Célculo do montante dos custos de requlacdo da actividade de fornecedor de

redes e servicos de comunicacoes electrénicas - 30.07.2010
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2.4. Importa observar que o produto da liquidacdo da taxa ndo correspondeu ao valor
integral dos custos incorridos pelo ICP-ANACOM com a actividade de regulacdo de redes e
servicos de comunicacdes electrénicas indicados do Quadro 1 (31.526.163 €), uma vez que
foi necessario respeitar o periodo transitério de dois anos previsto para esta taxa no artigo
6.° da Portaria n.° 1473-B/2008. Assim, no segundo ano de transi¢cao (2010), foi aplicada a
seguinte formula: (T2 (ano 2010) x 0,667) — 4990 €), sendo Ti o valor da taxa devida pelas
entidades do escaldo 2, pelo que o valor global liquidado foi de 20.910.703,22 €.

3. Apuramento dos custos para efeito de liquidacdo das taxas devidas pelo exercicio
da actividade de fornecedor de redes e servicos de comunicacdes electronicas, em
Abril de 2011

3.1. Em Abril de 2011, ap6s o encerramento das contas do exercicio de 2010, procedeu-se
ao apuramento dos custos administrativos reais associados a actividade de regulacéo,
relevantes para o célculo da taxa a que se refere a alinea b) do n.° 1 do art.° 105 da LCE, o
que permite substituir, no calculo da média mével dos ultimos trés anos, os valores do
orcamento de 2010 pelos valores reais desse ano. De igual forma, no que respeita a média
mével de 5 anos para as provisées decorrentes de processos juridicos instaurados em sede
de regulagdo, procedeu-se a substituicdo do valor constante do orcamento de 2010
(4.000.000 €) pelo valor efectivamente provisionado nesse ano (0 €). Nesses termos, o
calculo do valor referente a taxa anual devida pelo exercicio da actividade de fornecedor de
redes e servicos de comunicagfes electronicas apresenta as correcgdes evidenciadas no
Quadro 2.
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Quadro 2 — Calculo dos custos finais considerados para efeito de liquidacdo das taxas devidas

pelos fornecedores de redes e servicos de comunicacdes electrénicas para o ano de 2010

(euros)
Repartigdo
Reparti¢do dos custos do ICP- ANACOM (s/ provisdes associadas as CE) dos custos
Provisdes
associadas as do ICP-
. ANACOM (c/
Média CE (média de -

2010 2009 2008 5 anos) provisoes

(3 anos) associadas as
CE)

1. Custos de regulagao e gestao do
espectro
1.1 Custos relativos a Comunicagdes
Electrdnicas

44.534.854 44.643.696 47.751.312 45.643.287 5.048.192 50.691.479

35.148.334 35.206.565 38.832.208 36.395.702 5.048.192 41.443.894

1.1.1 Custos Administrativos 24.326.637 23.834.689 24.813.409 24.324.912 5.048.192 29.373.103

a) DeclaragGes

. - 45.836 38.446 78.713 54.332 54.332
comprovativas de direitos
b) Exercicio da actividade de
fornecedor de redes e 23.726.227 23.204.343 23.324.680 23.418.417 5.048.192 28.466.608
Servigos
¢) Atribuigdo de direitos de 446020  512.167 1276749  744.979 744.979
utilizagdo de frequéncias
d) Atribuicdo de direitos de 108.554 79733 133266  107.184 107.184
utilizagdo de nimeros
1.1.2 Custos com a gestdo de 10.691.483 11.220.098 13.950.140 11.953.907 11.953.907
frequéncias
1.1.3 Custos com a gestdo de 130214  151.778 68.660  116.884 116.884
numeros
1.2 Custos com a regulagao Postal 2.511.944 2.296.317 2.527.149 2.445.137 2.445.137
1.3 Outros custos de regulagcdo 6.874.576  7.140.814 6.391.954 6.802.448 6.802.448
2. Outros custos 2.644.475 18.304.595 3.820.472 8.256.514 8.256.514
3. Total de Custos 47.179.328 62.948.291 51.571.784 53.899.801 5.048.192 58.947.993

Unidade: euros

O Quadro 3 apresenta o detalhe do calculo da média mével das provisdes utilizado no
Quadro 2.

Quadro 3 - Provisfes para processos judiciais em curso — valor médio dos ultimos cinco anos

(euros)
ANOS 2010 2009 2008 2007 2006 Média
ProvisBes associadas as CE 0 337.212 43.883  17.323.727  13.632.634  6.267.491
Provisdes corrigidas 0 1937213  23.242.690 0 61.055  5.048.192

Nota: A correccdo destas provisdes € resultante de ter sido dada por fim a accéo intentada pela Radiomdvel
(9.524.920 €), e por sido reclassificado o valor da provisdo intentada pela Vodafone em 3.575.579 €, em virtude
de ter sido indevidamente considerado como custo de regulagéo.

Unidade: euros
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3.2. Nos termos do n.° 5 do artigo 105.° da LCE, uma das finalidades do relatério anual
relativo aos custos administrativos e ao montante total resultante da cobranca das taxas a
gue se referem as alineas a) a d) do n.° 1, consiste em “proceder aos devidos ajustamentos

em funcdo da diferenca entre 0 montante total das taxas e 0s custos administrativos”.

Considerando os custos administrativos reais associados a actividade de regulacéo,
relevantes para o calculo da taxa a que se refere a alinea b) do n.° 1 do art.° 105 da LCE
(28.466.608 euros) e os anteriormente considerados com o valor do orcamento (31.526.163

euros), para o ano 2010, verifica-se uma diferenca de 3.059.555 euros.

Em consequéncia, o valor da percentagem contributiva t2 passa a ser de 0,5209%, em

lugar dos 0,5770% anteriormente fixados, de acordo com os seguintes célculos.

Ano 2010

Formula: t2 = (C-t1n1)/P2;

C= Total de custos de regulacdo da actividade dos fornecedores de redes e servicos de comunicacdes
electronicas, no ano de 2010: = 28.466.608 €

tl = Taxa a pagar pelas entidades do escaldo 1 (Proveitos Relevantes < = 1.500.000€) = 2.500€;

nl = NUmero de entidades do escalédo 1=21

P1 = Valor total de Proveitos relevantes de entidades do escaldao 1, no ano de 2009= 10.226.955€

P2 = Valor total de Proveitos Relevantes de entidades do escaldo 2, no ano de 2009 = 5.454.339.612€

t1n1=2.500€ x 21 = 52.500¢€;

t2 = Taxa a pagar pelas entidades do escaldo 2 (Proveitos Relevantes >1.500.000€) = (28.466.608€ -
52.500€)/ 5.454.339.612€ = 0,5209%

Aplicando-se a taxa de 0,5209% aos proveitos relevantes de cada operador do escaldo 2, obtém-se o valor das taxas
a liquidar. Todavia, uma vez que o ano de 2010 é o 2° ano de transicdo, ao valor calculado é aplicado o factor de
0,667, nos termos da Clausula 62 da Portaria atrds mencionada.
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3.3. Considerando a aplicacéo do periodo transitério, conforme mencionado no ponto 2.4, e
tendo ainda em conta a anulacéo das provisdes do processo intentado pela Radiomével e a
correccdo da classificacdo do processo da Vodafone, apurou-se o valor final de 18.868.842
€ para a taxa referente a alinea b) do n.° 1 do art.° 105 da LCE. Uma vez que o valor
liquidado em 2010, com base na inclusdo dos valores orcamentados para esse ano, foi de
20.909.287 € — ou seja 2.040.445 € em excesso — resulta da aplicacdo do n.° 5 do art.° 105
da LCE a necessidade de proceder a um ajustamento no valor das taxas em questéo, o que
irA dar origem a devolucdo dos montantes cobrados em excesso proporcionalmente aos

proveitos relevantes utilizados para efeito de célculo das taxas ja liquidadas.

4. Liquidacédo e cobranca de taxas de comunicagdes electronicas de 2010

A cobranga das taxas relativas ao exercicio da actividade de fornecedor de redes e servicos
de comunicacgdes electronicas decorreu entre 29 de Novembro e 29 de Dezembro de 2010.
Foi cobrada a quase totalidade das taxas liquidadas, conforme consta do Quadro 4. O valor
em cobrangca a prestacfes obedece ao Artigo 19.° do Regulamento de liquidagdo e
cobrangas de taxas devidas ao ICP-ANACOM (Regulamento n.° 300/2009, de 15 de Julho),
envolvendo a aplicacdo de juros de mora nos termos do n.° 1 do citado artigo.

Quadro 4 - Liquidagao e cobranca de taxas administrativas de comunicacdes electrénicas

Actividade 2010

Valor %

Exercicio da actividade de fornecedor de redes e servigos

de comunicagGes electronicas

- Facturado 20.909.286 100%
- Cobrado 20.087.571 96,1%
- Em cobranga a presta¢oes 68.900 0,3%
- Por cobrar 761.137 3,6%

Unidade: euros

Saliente-se ainda, que foram intentadas cinco ac¢des de impugnacéo judicial da liquidac&o
das taxas devidas pelo exercicio da actividade de fornecedor de redes e servigcos de
comunicacgdes electronicas no ano de 2010, trés das quais por empresas pertencentes ao

mesmo grupo econémico.
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Continuam pendentes de apreciacdo judicial as ac¢bes de impugnacdo da liquidacdo da
taxa liqguidada em 2009, bem como a ac¢do de impugnacéo judicial da Portaria n.° 1473-
B/2008, de 17 de Dezembro.

Continua igualmente pendente de apreciacdo a queixa apresentada a Comissédo Europeia,
invocando a incompatibilidade dos n.°s 4 e 5 do anexo Il a Portaria n.° 1473-B/2008, com a
proibicdo de auxilios de Estado constante do artigo 107.°, n.° 1, do Tratado sobre o

Funcionamento da Unido Europeia.

5. Correccao no valor da das taxas liquidadas em 2009 em virtude de ter sido dada por
finda a accdo da Radiomovel e de ter sido reclassificada a provisdo criada para uma

accdo intentada pela Vodafone

5.1. Conforme se deixou assinalado no quadro 3 e no ponto 3.3, foram anuladas as
provis@es constituidas no ambito do processo intentado pela Radiomdvel, e foi reclassificado
o valor da provisao intentada pela Vodafone em 3.575.579 €, em virtude de ter sido
indevidamente considerado como custo de regulacdo. Estes ajustamentos tiveram como
consequéncia uma reducdo do valor das provisdes consideradas nos custos finais para
efeito de liquidacdo das taxas devidas pelos fornecedores de redes e servicos de
comunicacles electronicas para o0 ano de 2009, que passaram de 31.427.645 euros
(Quadro 5) para 28.808.344 euros (Quadro 6), conforme é evidenciado nos quadros

seguintes:
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Quadro 5 - Calculo dos custos finais considerados (em Abril de 2010) para efeito de liquidagao

das taxas devidas pelos fornecedores de redes e servicos de comunicacdes electrénicas para

0 ano de 2009 (euros)

Repartigao
Repartigdo dos custos do ICP- ANACOM (s/ provisdes associadas as CE) Provisoes dl()jSOCIL(I:SF:-OS
associadas as
Méedia O (médiade AN?ocv(i)sI:‘:ne(sC/
2009 2008 2007 5 anos) provisoes
(3 anos) associadas as
CE)
1. Custos de regulacdo e gestdo do 44 643.696 47.751.311 41.705.880 44.700.296 8.407.117 53.107.413
espectro
1.1 Custos relativos a 35.206.565 38.832.208 34.190.267 36.076.347 8.407.117 44.483.464
Comunicagdes Electrénicas
1.1.1 Custos Administrativos 23.834.689 24.813.408 23.347.970 23.998.689 8.407.117 32.405.806
a) Declaragdes 38.446 78.713 77.488 64.882 64.882
comprovativas de direitos
b) Exercicio da actividade
de fornecedor de redes e 23-204.343  23.324.680 22.532.560 23.020.528 8.407.117 31.427.645
servigos
¢) Atribuigdo de direitos de 512.167 1.276.749  589.393  792.770 792.770
utilizagado de frequéncias
d) Atribuigdo de direitos de 79.733  133.266 148529  120.509 120.509
utilizagdo de nimeros
1.1.2 Custoscom agestdode  17720.098 13.950.140 10.716.456 11.962.231 11.962.231
frequéncias
1.1.3 Custos com a gestdo de 151.778 68.660  125.841  115.426 115.426
numeros
1.2 Custos com a regulacio Postal  2:296.317  2.527.149 1681734  2.168.400 2.168.400
1.3 Outros custos de regulacio 7.140.814 6.391.954 5.833.879  6.455.549 6.455.549
2. Outros custos 18.304.595 3.820.472 3.868.452 8.664.506 8.664.506
3. Total de Custos 62.948.291 51.571.783 45.574.332 53.364.802 8.407.117 61.771.919

Unidade: euros Publicado no sitio do ICP-ANACOM da Internet

Consulte: Taxas devidas a ANACOM (comunicacoes electronicas) - Relatério relativo a 2009
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Quadro 6 — Calculo dos custos com provisdes corrigidas considerados para efeito de
liguidacdo das taxas devidas pelos fornecedores de redes e servicos de comunicacdes

electrénicas para o ano de 2009 (euros)

Repartigdo
Reparti¢do dos custos do ICP- ANACOM (s/ provisdes associadas as CE) dos custos
Provisdes
associadas do ICP-
R . .. ANACOM (c/
Média as CE (média -
2009 2008 2007 de 5 anos) provisoes
(3 anos) associadas
as CE)

1. Custos de regulagdo e gestdo do 44 643.696 47.751.311 41.705.880 44.700.296  5.787.817  50.488.112
espectro

1.1 Custos relativos a 35.206.565 38.832.208 34.190.267 36.076.347 5.787.817  41.864.163

Comunicagdes Electrénicas
1.1.1 Custos Administrativos 23.834.689 24.813.408 23.347.970 23.998.689  5.787.817  29.786.506
a) Declaragbes 38.446 78.713 77.488 64.882 64.882

comprovativas de direitos

b) Exercicio da actividade
de fornecedor deredes e  23.204.343 23.324.680 22.532.560 23.020.528 5.787.817 28.808.344

servigos
c) Atribuicgo de direitos de 512.167 1.276.749  589.393 792.770 792.770
utilizagado de frequéncias
d) Atribuigdo de direitos de 79.733 133.266  148.529 120.509 120.509
utilizagdo de nimeros
1.1.2 Custos com a gestdo de 11.220.098 13.950.140 10.716.456 11.962.231 11.962.231
frequéncias
1.1.3 Custos com a gestdo de 151.778 68.660 125.841 115.426 115.426
numeros
1.2 Custos com a regulaciio Postal 2.296.317 2.527.149 1.681.734  2.168.400 2.168.400
1.3 Outros custos de regulacio 7.140.814 6.391.954 5.833.879  6.455.549 6.455.549
2. Outros custos 18.304.595 3.820.472 3.868.452 8.664.506 8.664.506
3. Total de Custos 62.948.291 51.571.783 45.574.332 53.364.802  5.787.817  59.152.619

Unidade: euros

O Quadro 7 apresenta o detalhe do calculo da média mével das provisGes corrigidas

utilizado no Quadro 6.

Quadro 7 - Provis8es corrigidas para processos judiciais em curso — valor médio de cinco

anos (euros) reportado ao ano 2009

ANOS 2009 2008 2007 2006 2005 Média

ProvisGes associadas as CE 1.937.213  23.242.69C 0 61.055 3.698.126 5.787.817
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5.2. Face as alteracfes decorrentes da anulacdo das provisdes do processo intentado pela
Radiomovel (9.524.920 €) e da correccdo da classificacdo do processo da intentado pela
Vodafone (3.575.579 €) e considerando a aplicacdo do periodo transitério, apurou-se que o
valor final das taxas liquidadas em 2009 € de 9.560.760 € para a taxa referente a alinea b)
do n.° 1 do art.° 105 da LCE. Uma vez que o valor liquidado em 2009, considerando os
valores finais e o0 ajustamento efectuado em 2010, foi de 10.430.866 € — ou seja 870.106 €
em excesso — resulta da aplicacdo do n.° 5 do art.° 105 da LCE a necessidade de proceder
a um ajustamento no valor das taxas em questdo, o que ir4 dar origem a devolucdo dos
montantes cobrados em excesso proporcionalmente aos proveitos relevantes utilizados para

efeito de célculo das taxas ja liquidadas.

Em consequéncia, importa ajustar o valor da percentagem contributiva t2 referente ao ano
2009, o qual passa a ser de 0,5079% (em lugar dos 0,5541% anteriormente fixados), de

acordo com o0s seguintes célculos.

Ano 2009

Formula: t2 = (C-t1n1)/P2;

C= Total de custos de regulacdo da actividade dos fornecedores de redes e servicos de comunicacdes
electrénicas, no ano de 2009 = 28.808.344€

t1 = Taxa a pagar pelas entidades do escaldo 1 (Proveitos Relevantes < = 1.500.000€) = 2.500¢€;

nl = NUmero de entidades do escalédo 1 = 22

P1 = Valor total de Proveitos relevantes de entidades do escaldo 1, no ano de 2008 = 10.473.219€

P2 = Valor total de Proveitos Relevantes de entidades do escaldo 2, no ano de 2009 = 5.454.339.612€

t1n1= 2.500€ x 22 = 55.000€;

t2 = Taxa a pagar pelas entidades do escaldo 2 (Proveitos Relevantes >1.500.000€) = (28.808.344€ -
55.000€)/ 5.661.437.249€ = 0,5079%

Aplicando-se a taxa de 0,5079% aos proveitos relevantes de cada operador do escaldo 2, obtém-se o valor das taxas
a liquidar. Todavia, uma vez que o ano 2009 foi o 1° ano de transi¢do, ao valor calculado é aplicado o factor de

0,333, nos termos da Clausula 62 da Portaria atrds mencionada.
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Anexo |

Metodologia de apuramento dos custos de regulacéo
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Sistema de custeio do ICP-ANACOM com vista ao calculo dos custos de regulacdo

Nota introdutoria

A reparticdo dos custos do ICP-ANACOM com o objectivo de determinar os custos de
regulacdo, equivale a reparticdo dos seus gastos contabilisticos anuais nos termos do
Sistema de Normalizacdo Contabilistica (SNC) e de acordo com a metodologia Activity

Based Costing (ABC).

A. Reparticdo de custos do ICP-ANACOM

1. O sistema de custeio do ICP-ANACOM foi desenvolvido com base na metodologia ABC
e tem como objectivo identificar os custos associados ao desenvolvimento das
actividades inerentes as atribuicbes estatutarias que lhe estdo cometidas, bem como

dar resposta ao estipulado no n° 4 do artigo 105° da Lei n® 5/20042.

Em termos globais, foram identificados dois grandes grupos de custos: custos de
regulacdo e de gestdo do espectro e custos ndo relacionados com a actividade
reguladora, estes Ultimos compreendem essencialmente o0s custos associados a
actividade de assessoria e representacéo do Estado. A reparticdo dos custos consta da
Figura 1.

Figura 1: Reparticdo dos custos do ICP-ANACOM

1. Custos de regulacéo e gestdo do espectro

1.1 Custos Administrativos relativos a Comunicacgdes Electronicas
1.1.1 Custos Administrativos
a) Declaragbes comprovativas de direitos
b) Exercicio da actividade de fornecedor de redes e servi¢os
c) Atribuicdo de direitos de utilizagdo de frequéncias
d) Atribuicéo de direitos de utilizacdo de numeros
1.1.2 Custos com a gestao de frequéncias
1.1.3 Custos com a gestdo de nimeros
1.2 Custos com a regulagéo Postal
1.3 Qutros custos de regulacéo

2. Outros custos

2 Em que o0 montante das taxas referidas nas alineas a) a €) do seu n° 1 séo determinados em fungao dos custos
administrativos da gestéo, controlo e aplicagcéo do regime de autorizagéo geral, bem como dos direitos de utiliza¢éo e das

condi¢bes especificas referidas no artigo 28°, os quais podem incluir, entre outros, os custos de cooperag¢éo internacional.
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Sistema de custeio do ICP-ANACOM com vista ao calculo dos custos de regulacdo

2. Os custos de regulacdo e gestdo do espectro representam os custos associados com

as actividades de regulacdo, supervisdo, regulamentacdo, representacdo sectorial e

cooperacgio e comportam o0s seguintes custos:

a) Custos associados ao sector das comunicacdes electronicas (ambito da Lei n°
5/2004).

)

ii )

Custos com as Comunicacgdes Electronicas.

Custos associados com a atribuicdo de declaracbes para o exercicio de
actividade, atribuicdo de direitos de utilizacdo de recursos, e todas as suas
actividades de regulacdo, supervisdo, regulamentacdo, representacao

sectorial e cooperagao.
Custos com a Gestao do Espectro.

Custos associados ao conjunto de actividades desenvolvidas pelo ICP-
ANACOM relativas ao planeamento, consignagdo, monitorizacdo e

fiscalizacdo do espectro de frequéncias radioeléctricas.
Custos com a Gestdo de Numeragao.

Custos associados ao conjunto de actividades desenvolvidas pelo ICP-
ANACOM relativas ao planeamento, monitorizacéo e fiscalizacdo do plano de

numeracao.

b) Custos associados ao Sector Postal.

c¢) Outros custos administrativos associados a missao do regulador.

Custos com a regulacdo dos servicos que ndo se encontram no ambito da Lei

n°5/2004, nomeadamente servicos de audiotexto, ITED (Infra-estruturas de

Telecomunicagbes em Edificios), servicos da Sociedade de Informacgdo, servico

amador e servico radio pessoal — banda do cidad&o (CB).

3. Os outros custos suportados pelo ICP-ANACOM e que ndo estdo directamente

relacionados com a actividade reguladora®, compreendem os seguintes custos:

® Consideram-se que estes custos ndo sdo relevantes para a actividade regulatéria do ICP-ANACOM, de acordo com a
interpretacé@o do n°4 do art® 105 da Lei n°® 5/2004.
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Sistema de custeio do ICP-ANACOM com vista ao calculo dos custos de regulacdo

a) Contribuicbes e quotizacbes associadas a entidades nacionais e internacionais, tais

como®:
i) Entidades nacionais:
CPEC, ERC, Camaras Municipais, FDTI, entre outras.
i) Entidades ndo nacionais:

ANRT - Marrocos, ESA, CPLP, PALOP e Timor, PECO, outros paises no

ambito de cooperacao, Organizacdes de Satélites e URSI.
b) Custos relacionados com a Assessoria e Representagdo do Estado.

Excluiram-se o0s custos decorrentes da participacdo do ICP-ANACOM em
representacao técnica do Estado Portugués no sector (alinea r) do n° 1 do artigo 6°
dos estatutos, aprovados em anexo ao Decreto-Lei n°® 309/2001, de 7 de Dezembro),
gue nao relevem directamente para a actividade regulatéria. Estes custos séo

genericamente 0s associados com 0s seguintes eventos e entidades:

i) Preparagdo e participagdo em reunides e conferéncias, bem como todo o

intercambio de informag&o neste ambito.

i) Resposta a solicitagbes de diferente natureza, tais como, pedidos de

informacéo, pedidos de licenciamento, pedidos de peritagens, entre outros.

iii) Resposta a pedidos de serviddes radioeléctricas e proteccdo dos servigcos de

radiocomunicacoes.
iv) Desenvolvimento de programas de cooperacao.
v) Acompanhamento de projectos especiais (ESA)

Entidades nacionais:

Ministérios, Governos Regionais, Tribunal de Contas, CPEC, FDTI, entre outras.

Entidades ndo nacionais:

* Os montantes referentes a contribuicdes de quotizagdes tém uma tendéncia para diminuir fortemente, dado que parte deles
resultaram de decisbes governamentais que entretanto se esgotaram, ou de decisdes tomadas pelo ICP-ANACOM no passado

que nado foram objecto de renovacao.
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Sistema de custeio do ICP-ANACOM com vista ao calculo dos custos de regulacdo

NATO, UIT (Conselho, Sector do Desenvolvimento, Conferéncia de
Plenipotenciarios, Conferéncias Mundiais e Regionais de Radiocomunicac¢des,
WTPF), Agéncia Nacional de Regulamentacdo de Telecomunicacdes (ANRT-
Marrocos), Organizacfes de Satélites, URSI, CPLP, PALOP e Timor, PECO e outros

paises no ambito de cooperacao.

4. No ambito da identificacdo dos custos com as comunicacgdes electrénicas, procede-se a
uma reparticdo que viabiliza a determinacdo dos custos associados a cada um dos
actos definidos na alinea a) a f) do n°L do Art®. 105° da Lei das Comunicacdes

Electrénicas. Deste modo, sdo segregados 0s custos pelos seguintes blocos:
a) Gestao do espectro (alinea f) do n°1 do Art°. 105°);
b) Gestdo de numeragéo (alinea e€) do n°1 do Art°. 105°); e

c) Actividades de regulagdo — correspondentes aos restantes custos administrativos
associados as alineas a) a d) do n°1 do Art°. 105° e & regulacdo dos servicos de

comunicagdes que ndo se enquadram no dmbito da Lei n°5/2004.

B. Metodologia de afectagdo dos custos as diferentes areas
5. A afectacdo dos custos obedece a 2 fases:

a) Fase 1: Andlise e afectacdo dos gastos contabilisticos associados aos
processos/actividades/areas de regulacdo/entidades externas do ICP-
ANACOM.

b) Fase 2: Afectacdo dos gastos as diferentes naturezas de actividade de acordo com
0s actos subjacentes ao art.° 105° da Lei n°® 5/2004 e as associadas a

sectores fora do ambito da Lei das Comunicacdes Electronicas.
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Sistema de custeio do ICP-ANACOM com vista ao calculo dos custos de regulacdo

Figura 2: Fases da Metodologia de afectacdo de custos do ICP-ANACOM

[ Fase 1 ]
I Sectores de Regulagdo Entidades Externas
| Processos Integradores ‘ Governo e Instituicbes Nacionais
Direcgdes L
c icacBes Electréni Organizagdes Especializadas
Gastos omunicagdes Electronicas
Gastos com Pessoal Processos Operacionais Paises no ambito da Cooperagdo
Actividades de Regulagdo
Gastos de Funcionamento Actividades de Supervisio Operadores e Prestadores de
Actividades Regulamentagio Postal Servigos
Gastos com Actividades de Representacio Utilizadores de Redes Privativas
Cooperacdo/Quotizagdes Actividades de Cooperagéo
Outros
Restantes Gastos
— | Processos de Suporte ‘
( Fase 2 ]
Natureza de Actividade
Actividades de Gestdo de Espectro Actividades de Gestdo de Numeracdo Actividades de Regulagdo Qutras Actividades

Fase 1 - Andlise e afectacdo dos gastos contabilisticos aos processos/actividades do
ICP-ANACOM

6. Num primeiro momento, os gastos sdo agrupados por grupos e por direccdo de acordo

com a seguinte classificagao:

a) Recursos directos — gastos directamente associados aos servicos de regulagéo,

através de uma relacdo de causa-efeito.

b) Gastos indirectos/comuns — gastos desprovidos de relacdo directa com 0s servigos

de regulagéo.

c) Gastos associados a cooperagao e quotizagcdes — gastos especificos de cooperagéo
e representacdo do ICP-ANACOM.

7. Num segundo momento, 0s gastos sdo afectos aos processos/actividades de modo
directo ou por intermédio de critérios que representem uma relagéo causa-efeito entre a

respectiva natureza do gasto e o(s) processo(s) que suportam.
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Sistema de custeio do ICP-ANACOM com vista ao calculo dos custos de regulacdo

8. A titulo exemplificativo, apresenta-se de forma sucinta a sequéncia de movimentos de

classificacéo dos gastos:
a) Agrupamento dos gastos totais contabilisticos por natureza e por direccao.

b) Classificacdo dos gastos de acordo com a estrutura dos processos de trabalho em
vigor, areas reguladas e ndo reguladas (servicos) e entidades externas (clientes).
Andlise e afectacdo dos gastos aos processos’/(servicos e objectos de
custeio/clientes do ICP-ANACOM?®,

c) Os gastos com o pessoal’ sdo afectos directamente aos processos/servicos e
objectos de custeio/clientes do ICP-ANACOM, de acordo com o reporte feito por
todos os colaboradores numa aplicagao informatica’Reporte de Horas de Trabalho
(RHT)".

d) Os gastos com deslocagbes ao estrangeiro, deslocagbes no Pais, publicidade,
trabalhos especializados, honoréarios, formag¢do, documentacdo, reunides,
patrocinios sdo directamente associados aos processos/servigos/clientes, baseados
numa relagdo casuistica, sem prejuizo de uma parte de valor irrelevante ser

distribuida de acordo com o critério das Horas-Homem (HH).

e) Os gastos com electricidade, agua, ar condicionado, rendas das instalacdes da
Sede, seguros de instalacéo, elevadores, servicos de limpeza, vigilancia e seguranca
s&o considerados custos de estrutura e séo distribuidos em funcdo dos m? utilizados
por cada direccdo. Os restantes gastos de funcionamento, designadamente os
associados com o economato, reprografia e comunicagdes, sao distribuidos por

todas as direccdes, em funcdo dos respectivos consumos®.

f) Os gastos associados com a cooperacdo e contribuicdes/quotizacées® sdo

distribuidos em funcdo da natureza de actividade™.

® De acordo com o Dicionario de Processos/Actividades que suporta o reporte de horas de todos os colaboradores da
ANACOM na aplicagao “Reporte de Horas de Trabalho (RHT)” e a classificagdo dos gastos. A aplicagdo RHT permite obter as
Horas-Homem (HH) globais da ANACOM.

® Combinagao processo e/ou servico ou objecto de custeio e/ou cliente.

" Excepto os gastos associados com a Festa de Natal, Aniversario e demais eventos relacionados com os colaboradores que
tém um tratamento equivalente aos gastos comuns (natureza Custos Comuns — Todas as actividades — Distribuir outros
objectos de custeio).

8 Sendo distribuidos para os processos/servigos/clientes em funcao do reporte de horas de cada direcgdo (HH — Horas Homem
de cada direcgéo).

® Associado sempre ao processo “Cooperagao” e a uma determinada entidade externa.
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Sistema de custeio do ICP-ANACOM com vista ao calculo dos custos de regulacdo

g) Os gastos de depreciacédo e de amortizacdo, de valor relevante sdo associadas aos
processos de trabalho relacionados com os equipamentos, aplicagbes e maquinas
informaticas™, sendo a restante parte distribuida pelas HH.

h) As provisdes tém um tratamento equivalente aos dos custos comuns, sendo a sua

afectagdo as varias naturezas de actividade, em funcéo do tipo de provisdo*.

i) Outros gastos, relativamente aos quais nao se verifigue uma relagéo de causa-efeito,

sdo distribuidos em funcao do custo relativo ou HH.

9. Importa relevar que uma parte dos processos de trabalho, tais como, “Planeamento e
Controlo”, “Sistema Financeiro”, “Servigos Gerais” e “Recursos Humanos” ndo tém uma
relacdo directa com uma area de regulacdo especifica, sendo transversais a todas as
areas™ Por este motivo, os gastos associados a estes processos de trabalho sdo
redistribuidos para todos 0s processos operacionais, tendo por base os critérios do

custo relativo ou HH.

Fase 2 — Afectacdo dos gastos aos sectores de regulacdo ambito da Lei das

Comunicagdes Electrénicas

10. De forma a garantir uma correcta afectacao dos gastos contabilisticos, por cada um dos
sectores de regulacdo e no ambito das comunicacbes electronicas, por acto
discriminado no n°l do artigo 105° da Lei 5/2004, foi desenvolvido um processo que

permite essa distribuicio e que se identifica como “natureza de actividade”.

11. A identificacdo da natureza de actividade é feita segundo uma combinacao - processo
de trabalho/area regulada (servico)/entidade externa (cliente). Cada natureza de

actividade corresponde a um conjunto determinado de combinacdes™.

1 Uma parte destes gastos ndo esta relacionada com a actividade reguladora. Vide também lista de Natureza de Actividade
(Figura 3).

' A titulo de exemplo: a amortiza¢édo do equipamento SINCRER (Sistema Integrado de Controlo Remoto de Estacdes

Radioeléctricas) é associada ao sub-processo “Monitorizacdo do espectro” e a todos os servigos de radiocomunicagdes.

2 pode ser repartido com base no custo directo ou HH. As provisdes para processos judiciais em curso contabilizadas nos
ltimos anos tém sido consideradas como Custos Comuns - Actividades de Regulagdo — Servigos Lei n° 5/2004 e Custos

Comuns - Actividades de Gestéo do Espectro — Servigos Lei n® 5/2004.
'% 330 considerados processos comuns.

* Em algumas situacdes é fungao da direcgéo que originou o gasto.

** De acordo com o Dicionario de Processos/Actividades em vigor na ANACOM, que suporta o sistema de custeio.
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12. A afectacdo dos gastos associados a cada natureza de actividade segue o seguinte

processo:

a) Identificagdo do montante dos gastos directos por bloco de natureza de actividade
(actividades de gestdo de espectro, actividades de gestdo de numeracéo,
actividades de regulagéo e outras).

b) Distribuicdo do valor dos custos comuns (gastos contabilisticos de natureza comum)
e de cooperacdo / quotizacdes pelos blocos de regulacdo, considerando como
critério de distribuicdo, uma das seguintes opcbes tendo em conta a tipologia do

gasto comum ou cooperacao:

i) Afectacdo directa ao bloco de natureza de actividades correspondente através

de relacdo causa-efeito.

i) Propor¢cdo de gastos directamente associados a cada um dos blocos de

natureza de actividade.
iii) Proporgcéo das HH afectas a cada bloco de natureza de actividade.

c) Posteriormente, e ap0s a determinagdo dos gastos por cada um dos blocos de
natureza de actividade, os gastos afectos a “todas as actividades” de regulagcédo séo

distribuidos pelos seguintes sectores de regulacao:
i) Sector das Comunicagfes Electronicas;
i) Sector Postal;
iii) Outros sectores fora do &mbito da Lei das Comunicacdes Electronicas.

13. Em seguida, os custos apurados ao nivel do Sector das Comunica¢cfes Electronicas
sédo distribuidos pelos actos definidos nas alineas a) a d) do n° 1 do artigo 105° da Lei

das Comunicacdes Electronicas.
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Figura 3: Lista de Natureza de Actividade

Natureza de Actividade de acordo com os actos subjacentes ao art® 105° da Lei n° 5/2004

DeclaragBes comprovativas dos Direitos Regulagéo

Exercicio de Actividade — Regulacéo Regulagéo

Atribuicdo de Direitos de Utilizag&o de Frequéncias Regulacéo

Atribuicdo de Direitos de Utilizagdo de NUmeros e a sua Reserva Regulagéo - Numeracéo
Actividades de Gestédo do Espectro Gestao do Espectro
Actividades de Gestédo de Numerag&o Gestéo da Numeracéo

Custos afectos a sectores fora do ambito da Lei n° 5/2004

Declaracdes comprovativas dos Direitos™® Regulagéo

Exercicio de Actividade — Regulagéo®’ Regulagdo

Registos e certificados de amador e CB™® Gestédo do Espectro
Atribuicdo de Direitos de Utilizacdo de Nimeros e a sua Reserva®® Regulag¢édo — Numeragao
Actividades de Gestao do Espectro® Gestao do Espectro
Actividades de Gestéo de Numeragé&o® Gestdo da Numeracéo

Custos nao relacionados directamente com a actividade reguladora

Custos Comuns

Custos Comuns - Actividades de Gestéo do Espectro

Custos Comuns - Actividades de Gestéo do Espectro — Servigos Lei n® 5/2004

Custos Comuns - Actividades de Gestdo do Espectro — Servicos fora do ambito da Lei n°5/2004
Custos Comuns - Actividades de Regulacédo

Custos Comuns - Actividades de Regulagdo — Servicos Lei n® 5/2004

Custos Comuns - Actividades de Regulacdo — Servicos fora do ambito da Lei n°5/2004
Custos Comuns - Actividades de Gestdo de Numeragao

Custos Comuns — Atribuicao de Direitos de Utilizag&o de Frequéncias

Custos Comuns — Atribuicao de Direitos de Utilizagdo de NUumeros e a sua Reserva
Custos Comuns — Declaragdes Comprovativas dos Direitos

Custos Comuns — Todas as actividades — Distribuir com base no custo directo

Custos Comuns — Todas as actividades — Distribuir com base nas HH

Custos Comuns — Todas as actividades — Distribuir outros objectos de custeio

Gestéo do Espectro
Gestédo do Espectro
Gestédo do Espectro
Regulacéo

Regulacéo

Regulacéo

Gestdo da Numeracéo
Regulacéo
Regulacdo—Numeragao

Regulacéo

'® Para a actividade postal.

7 Servigos Postais e ITED.

'8 Registos e certificados associados aos CB (banda do cidadao) e servico amador.
' Servigos de audiotexto e de tarifagéo acrescida.

% CB e servigo amador.

2! Servigos de audiotexto e de tarifacéo acrescida.
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