AUTORIDADE

ANACOM - &,
DE COMUNICACOES
4 RESULTADOS AGREGADOS
41  AGLOMERADOS URBANOS
41.1  SERVICO DE VOZ
OPTIMUS TMN VODAFONE
Moével>Fixo  Fixo>Moével =~ Mével>Fixo  Fixo>Moével =~ Moével>Fixo  Fixo—=>Movel
«»  Nimero de Chamadas 1.532 1.493 1.530 1.493 1.535 1.495
©
'§ Falhadas no Estabelecimento 8 21 7 51 12 8
E Falhadas Durante a Chamada 20 14 14 15 12 7
@ Com Terminagdo Normal 1.504 1.458 1.509 1427 1.511 1.480
o
©
E Acessibilidade do Servigo 99,5% 98,6% 99,5% 96,6% 99,2% 99,5%
€ Taxade Terminagdo de Chamadas 98,7% 99,0% 99,1% 99,0% 99,2% 99,5%
2w NiUmero de Amostras (Chamadas) 1.524 1472 1.523 1.442 1.523 1.487
s g Tempo Médio [s] 35 47 47 52 35 47
8 8 Tempo Méaximo [s] 10,8 16,6 15,2 14,5 13,0 13,7
)
S @ Tempo Minimo [s] 26 3,0 36 36 28 34
7]
w Desvio Padréo [s] 0,8 19 0,9 1,3 0,7 12
o  Numero de Amostras (Chamadas) 2.962 2.962 2.936 2.935 2.991 2.989
E Média [MOS] 3,93 3,97 3,83 3,77 3,98 3,89
§ Maxima [MOS] 4,12 4,19 410 417 413 4,19
% Minima [MOS] 3,10 2,32 1,50 1,65 2,96 2,22
©  Desvio Padrio [MOS] 0,14 0,19 0,15 0,23 0,15 0,21
OPTIMUS TMN VODAFONE
Mével-Fixo Fixo—>Mével Mével—-Fixo Fixo—>Mével Mével->Fixo Fixo—>Mével
Acessibilidade do Servigo 0,5% 0,7% 0,5% 11% 0,6% 0,5%
§ ﬁ Taxa de Terminagdo de Chamadas 0,7% 0,6% 0,6% 0,7% 0,6% 0,5%
.E g Tempo de Estabelecimento de Chamadas [s] 0,038 0,095 0,044 0,068 0,035 0,063
Qualidade Audio [MOS] 0,005 0,007 0,006 0,008 0,005 0,008
Nivel de Confianga = 95 %
4111 INDICADORES ACESSIBILIDADE DO SERVIGO E TAXA DE TERMINAGAO DE CHAMADAS
Servigo de Voz Servigo de Voz
Moével—>Fixo Fixo~>Mbvel
99,5% 99,5% 99,2% 987% 99,1% 99,2% 986% oggy 995% 99,0% 99,0% 995%
100% 100% .
90% 90% -
80% 80% -
70% 70% -
60% 60% |
50% 50% -
40% 40%
30% 30% -
20% 20%
10% 10% -

0%

Acessibilidade do Servico  Taxa de Terminagdo de Chamadas

HOPTIMUS = TMN mVODAFONE

0%

Acessibilidade do Servigo  Taxa de Terminagdo de Chamadas

HOPTIMUS = TMN mVODAFONE
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41.1.2 INDICADOR TEMPO DE ESTABELECIMENTO DE CHAMADAS
Tempo de Estabelecimento de Chamadas Tempo de Estabelecimento de Chamadas
Mével—>Fixo Fixo~>Mével
[s] [s] -
18 = 18 €

Médio Méaximo Minimo

®OPTIMUS = TMN = VODAFONE

Médio

Maximo Minimo

®OPTIMUS = TMN m VODAFONE

4113 INDICADOR QUALIDADE AUDIO DAS CHAMADAS DE V0Z
Qualidade Audio das Chamadas de Voz Qualidade Audio das Chamadas de Voz
Moével—=Fixo Fixo—>Movel
[MOS] [MOS]

50 50

45 45

4,0 4,0

35 35

30 30

25 25

2,0 2,0

15 15

1,0 1,0

05 05

0,0 0,0

Média Méaxima Minima Média Maxima Minima
#OPTIMUS = TMN m VODAFONE ®OPTIMUS = TMN m VODAFONE

41.1.4  FuNgAo DENSIDADE DE PROBABILIDADE DO INDICADOR QUALIDADE AUDIO DAS CHAMADAS DE VOZ

100%
90%
80%
70%
60%
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20%
10%
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Qualidade Audio das Chamadas de Voz - Fungao Densidade de Probabilidade
Mével—>Fixo

OPTIMUS

TMN

VODAFONE

TANM LN © N QO T N®M TN O~ 00
i e S U RS IS RS R SV SN I SN SN IR QN )
' L T T L
QNN HR QN ORNCO - N®M DO~ 00
Rl i e > S VIS R SV SV SN R SV VI SN aN

[MOS]
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Qualidade Audio das Chamadas de Voz - Fungo Densidade de Probabilidade
Fixo—~>Mével

100%
90% -
80% -
70% A
60% OPTIMUS
50% 1 TMN
40% -
30% A
20% A
10% 4

0% +—r—T—T—T—T—T T

VODAFONE

S NM N ONONO T NN ON0DNO T NDLNON0ND T ND TN O
vvvvvvvvv AN AN AN AN AN AN AN AN AN ANOMOMMOMOMOMmOMmMmOMOMMST T I - - < 0
Cr NN TN XA AN ITDORN DO AN ITNON QDD N L0
vvvvvvvvvv AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN MM MMMOMOMmMmOOMmMmMST - 3 < < <
[MOS]
41.2 SERVIQO DE VIDEOTELEFONIA
OPTIMUS TMN VODAFONE
MoéveleMovel  MoveleMobvel  MéveleMovel
«»  Numero de Chamadas 2.511 2.486 2.507
©
E Falhadas no Estabelecimento 36 94 67
E Falhadas Durante a Chamada 28 4 23
#  Com Terminagdo Normal 2.447 2.388 2417
o
©
E Acessibilidade do Servigo 98,6% 96,2% 97,3%
©  Taxade Terminagdo de Chamadas 98,9% 99,8% 99,1%
S w Numero de Amostras (Chamadas) 2475 2.392 2.440
s g Tempo Médio [s] 5,0 6,3 55
8 S Tempo Méximo [s] 15,2 223 20,7
20
S @ Tempo Minimo [s] 3,7 46 42
o)
w Desvio Padréo [s] 1,1 1,2 1.1
o  Numero de Amostras (Chamadas) 4.894 4772 4.834
E Média [MOS] 3,93 3,95 3,94
S Maxima [MOS] 4,05 4,05 4,05
% Minima [MOS] 1,00 1,00 1,11
©  Desvio Padrio [MOS] 0,21 0,21 0,17
o  Numero de Amostras (Chamadas) 4.894 4.768 4.834
()
§ Média [MOS] 2,36 2,38 2,34
S Maxima [MOS] 2,66 2,65 2,67
=)
E Minima [MOS] 1,03 1,00 1,20
S Desvio Padrdo [MOS] 0,25 0,28 0,26
OPTIMUS TMN VODAFONE
Movel©Movel Movel©Movel Movel©Movel
Acessibilidade do Servigo 0,5% 0,8% 0,7%
° 8 Taxa de Terminagdo de Chamadas 0,5% 0,3% 0,5%
E § Tempo de Estabelecimento de Chamadas [s] 0,041 0,047 0,043
M'&  Qualidade Audio [MOS] 0,006 0,006 0,005
Qualidade Video [MOS] 0,007 0,008 0,007

Nivel de Confianga = 95 %
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41.21 INDICADORES ACESSIBILIDADE DO SERVIGO E TAXA DE TERMINAGAO DE CHAMADAS

Servigo de Videotelefonia
MoveleMovel

98,6% gp20, 97,3% 989% 99.8% 991%

100%
90% 1
80% A
70% A
60% A
50% A
40%
30% A
20% 1
10% 1

0% -

Acessibilidade do Servico ~ Taxa de Terminagdo de Chamadas

®OPTIMUS = TMN m VODAFONE

41.2.2 INDICADOR TEMPO DE ESTABELECIMENTO DE CHAMADAS

Tempo de Estabelecimento de Chamadas
Movel e Movel
[s]

25 S
o~

20,7

Médio Méaximo Minimo

HOPTIMUS = TMN m VODAFONE

4123 INDICADOR QUALIDADE AupIo DAS CHAMADAS DE VIDEOTELEFONIA

Qualidade Audio das Chamadas de Videotelefonia
MéveleMbvel

[MOS]
50
45
4,0
35
30
25
2,0
15
1,0
05
00

Média Maxima Minima

®OPTIMUS = TMN = VODAFONE
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41.24  FuNcAo DENSIDADE DE PROBABILIDADE DO INDICADOR QUALIDADE AUDIO DAS CHAMADAS DE VIDEOTELEFONIA
Qualidade Audio das Chamadas de Videotelefonia - Fungdo Densidade de Probabilidade
MoveleMovel
100% -
90% -
80% -
70% -
60% - OPTIMUS
50% 1 TMN
40%
0% 4 VODAFONE
20% -
10% -
R R R R R R R R R R Rl
SN IRen223 5330888235333 238533233232
[MOS]
41.2.5 INDICADOR QUALIDADE VIDEO DAS CHAMADAS DE VIDEOTELEFONIA
Qualidade Video das Chamadas de Videotelefonia
MéveleMobvel
[MOS]
50
45 -
40 A
35 -
30
25
2,0
15
1,0
05
0,0
Média Maxima Minima
= OPTIMUS = TMN = VODAFONE
4126  FuNcAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE DO INDICADOR QUALIDADE VIDEO DAS CHAMADAS DE VIDEOTELEFONIA
Qualidade Video das Chamadas de Videotelefonia - Fungao Densidade de Probabilidade
MéveleMbvel
100% -
90% -
80% -
70% A
60% OPTIMUS
50% TMN
40%
0% | VODAFONE
20% -
10% A /_/\
0% U U U U T T T T T T T T T U U U U U U U U U U U U U U U U
LTI TYSTTESYYSdSNSI SRS GIIIIIIIIG
SCNRIRen223SARIRSNAIRSABIRESRIITILTS
[MOS]
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4.1.3 COBERTURA DAS REDES

GSM WCDMA
OPTIMUS TMN VODAFONE OPTIMUS TMN VODAFONE
Numero de Amostras (MedicBes) 537.256 539.249 538.157 540.565 540.279 540.405
Nivel Médio de Sinal [dBm] -53 -51 -53 -74 -73 -73
Nivel Maximo de Sinal [dBm)] -14 -14 -11 -37 25 -31
® Nivel Minimo de Sinal [dBm] -118 -115 -115 -125 -134 -129
£ Desvio Padrio [dBm] 11 11 12 10 11 12
=]
o
©  Boa 99,7% 99,8% 99,6% 98,2% 97,5% 97,1%
Aceitavel 0,1% 0,0% 0,0% 1,6% 2,1% 2,5%
Ma 0,0% 0,0% 0,0% 0,2% 0,3% 0,4%
Inexistente 0,3% 0,2% 0,3% 0,0% 0,0% 0,1%
41.31 GSM
Cobertura
o e GSM
100%
90% -
80% -
70% A
60% -
50% -
40% A
30% -
20% A o e . . e o e
10% 555 555 3383
0% o T
Boa Aceitavel Ma Inexistente
®OPTIMUS m TMN m VODAFONE

4132  GSM - FUNGAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE

Cobertura - Fungéo Densidade de Probabilidade
GSM

100% +
90% -
80% A
70% A
60% -
50% - TMN
40% 1 VODAFONE
30% -
20% A
10% A

0% U U U U U U T T T T T T T T T T T T T T T T

OPTIMUS

70
65
-60
55
50
15
-10
5

15
10
105
100
-95
90
85
80
75
45
40
-35
30
25
20

Nivel de Sinal - RxLev [dBm]
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41.3.3 WCDMA
Cobertura
. WCDMA
00% 1 o
90%
80% |
70%
60%
50%
40%
30%
2% 2 2 R 2 2 @ o o o
10% - S8 BBE 5E5
0% - — ‘
Boa Aceitavel Ma Inexistente
¥ OPTIMUS ® TMN mVODAFONE
41.34  WCDMA - FUNGAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE
Cobertura - Fungao Densidade de Probabilidade
WCDMA
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

OPTIMUS

TMN

VODAFONE
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-120

-115

-110

-105

-100

-95
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4.21  SERVIGO DE VOz
OPTIMUS TMN VODAFONE
Mével->Fixo  Fixo>Mével = Moével=>Fixo  Fixo>Moével = Mébvel>Fixo  Fixo>Mbvel
«»  Nimero de Chamadas 667 647 665 648 672 650
©
'§ Falhadas no Estabelecimento 10 16 3 29 8 9
E Falhadas Durante a Chamada 13 18 20 20 16 12
@ Com Terminagdo Normal 644 613 642 599 648 629
o
©
E Acessibilidade do Servigo 98,5% 97,5% 99,5% 95,5% 98,8% 98,6%
€ Taxade Terminagao de Chamadas 98,0% 97,1% 97,0% 96,8% 97,6% 98,1%

2w NiUmero de Amostras (Chamadas) 657 631 662 619 664 641

ég Tempo Medio [s] 37 47 49 53 37 5.1

8 S Tempo Méximo [s] 10,1 144 14,1 124 28,7 12,0

L O

S @ Tempo Minimo [s] 28 2,9 36 36 28 34
7]

W2 pesvio Padrao [s] 09 17 10 14 13 15
o  Numero de Amostras (Chamadas) 1.257 1.257 1.241 1.239 1.277 1.277
E Média [MOS] 3,89 3,96 3,79 3,84 3,90 3,89
§ Maxima [MOS] 412 419 410 418 412 418
% Minima [MOS] 2,07 1,75 2,54 2,83 2,96 2,89
©  Desvio Padrio [MOS] 0,19 0,23 0,18 0,22 0,17 0,19

OPTIMUS TMN VODAFONE
Mével->Fixo Fixo—>Mével Mével-Fixo Fixo—>Mével Mével->Fixo Fixo—>Movel
Acessibilidade do Servigo 1,2% 1,5% 0,9% 1,9% 1,1% 1,2%
§ :é Taxa de Terminagéo de Chamadas 1,4% 1,6% 1,6% 1,7% 1,5% 1,4%
E g Tempo de Estabelecimento de Chamadas [s] 0,070 0,134 0,076 0,107 0,099 0,114
Qualidade Audio [MOS] 0,010 0,013 0,010 0,012 0,009 0,011
Nivel de Confianga = 95 %
4211 INDICADORES ACESSIBILIDADE DO SERVIGO E TAXA DE TERMINAGAO DE CHAMADAS
Servigo de Voz Servigo de Voz
Mével—Fixo Fixo—>Movel

00 o 9% B 980% o70% 978% 100% 975% o550 986% 971% 968% 98.1%
90% 1 90% 1
80% 80% 1
0% 1 0% 1
60% 60% 1
50% A 50% A
40% A 40%

30% - 30%
20% 20%
10% 4 10% -+
0% - 0% -
Acessibilidade do Servigo Taxa de Terminagéo de Chamadas Acessibilidade do Servigo Taxa de Terminagdo de Chamadas
®OPTIMUS mTMN ®VODAFONE M OPTIMUS ®TMN ® VODAFONE
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4.21.2 INDICADOR TEMPO DE ESTABELECIMENTO DE CHAMADAS
Tempo de Estabelecimento de Chamadas Tempo de Estabelecimento de Chamadas
Moével—>Fixo Fixo~>Mavel
[s] [s]
35 . 35
30 A & 30 A
25 - 25
20
15
10 -
5 -
0 -
Médio Méaximo Minimo Médio Méaximo Minimo
HOPTIMUS = TMN m VODAFONE ®OPTIMUS = TMN m VODAFONE
421.3 INDICADOR QUALIDADE AUDIO DAS CHAMADAS DE oz
Qualidade Audio das Chamadas de Voz Qualidade Audio das Chamadas de Voz
Moével—>Fixo Fixo—~>Mavel
[MOS] [MOS]
50 o o a 5,0
45 17 8 2 8 ST 45
40 A < 4,0
35 8 35
30 - & 30
25 - ) 25
20 A 2,0
15 A 15
1,0 A 1,0
05 - 05
00 - 0,0
Média Maxima Minima Média Maxima Minima
®OPTIMUS = TMN = VODAFONE ®OPTIMUS = TMN m VODAFONE
421.4  FuNgAo DENSIDADE DE PROBABILIDADE DO INDICADOR QUALIDADE AUDIO DAS CHAMADAS DE VOZ
Qualidade Audio das Chamadas de Voz - Fungao Densidade de Probabilidade
Mével—>Fixo
100% -
90% -
80% -
70% -
60% OPTIMUS
50% TMN
40% -
0% | VODAFONE
20% -
10% A
0% +—T—T—T—T—T——T T T T T T T T T T T T T T T T T
TN M D © QO T NN TN © NS00 T NNMT N O NS00 T NMT N O
FFFFFFFFF AN AN AN AN AN AN AN AN NNOMOMOMOMODOOMOMOM®OS S F < < 0o
CC AN TN AN RAO - ANT DO DD UNTNONDRHD = N @0
FFFFFFFFFF N AN AN AN AN AN AN AN ANNOMOMMOOOMOMOMOMS - - < < <
[MOS]
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Fixo>Movel
100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40%

Qualidade Audio das Chamadas de Voz - Fungo Densidade de Probabilidade

30% A
20% A
10% 1

0% +—r—T—TT T T T T T T T T T T T T e T

OPTIMUS
TMN
VODAFONE

S NN YN ONDNO T NDTNON0NO T NDLNON0DND T N®D DO
vvvvvvvvv AN AN AN AN AN AN AN AN AN ANOMOOMMOMOMOMMmOOMmOMMST T T I < < 0
CrE AN TN OERNRAO - AN ITNON DO ANITNON QDD AT D
vvvvvvvvvv AN AN AN AN AN AN AN AN ANANOMOOMOMMOMOMOMmMmOOMmMST - 3 < < <
[MOS]
4.2.2 SERVICO DE VIDEOTELEFONIA
OPTIMUS TMN VODAFONE
MoéveleMovel  MoveleMobvel  MéveleMovel
«»  Numero de Chamadas 1.094 1.083 1.094
©
E Falhadas no Estabelecimento 56 55 193
E Falhadas Durante a Chamada 41 5 50
#  Com Terminag&o Normal 997 1.023 851
o
©
E Acessibilidade do Servigo 94,9% 94,9% 82,4%
©  Taxade Terminagdo de Chamadas 96,1% 99,5% 94,5%
S w Numero de Amostras (Chamadas) 1.038 1.028 901
s "E Tempo Médio [s] 53 6.4 56
8 S Tempo Méximo [s] 14,7 16,1 14,6
2O
S @ Tempo Minimo [s] 38 47 43
o)
w Desvio Padréo [s] 14 1.2 1.1
o  Numero de Amostras (Chamadas) 1.994 2.046 1.702
E Média [MOS] 3,92 3,92 3,92
S Maxima [MOS] 4,05 4,05 4,05
% Minima [MOS] 1,00 1,00 1,12
©  Desvio Padrio [MOS] 0,28 0,29 0,22
o  Niumero de Amostras (Chamadas) 1.994 2.045 1.702
()
2 Média [MOS] 2,37 2,35 2,34
j-': Maxima [MOS] 2,65 2,73 2,67
=)
E Minima [MOS] 1,23 1,00 1,00
S Desvio Padrdo [MOS] 0,24 0,35 0,26
OPTIMUS TMN VODAFONE
Movel & Movel Movel©Movel Movel©Movel
Acessibilidade do Servigo 1,5% 1,5% 2,4%
° 8 Taxa de Terminagdo de Chamadas 14% 0,6% 1,7%
E § Tempo de Estabelecimento de Chamadas [s] 0,087 0,070 0,070
Y& Qualidade Audio [MOS] 0,012 0,012 0,011
Qualidade Video [MOS] 0,010 0,015 0,012

Nivel de Confianga = 95 %
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42241 INDICADORES ACESSIBILIDADE DO SERVIGO E TAXA DE TERMINAGAO DE CHAMADAS

Servigo de Videotelefonia
Mével©Movel

99,5%
100% 94,9% 94,9% 96,1% ° 94,5%

90% 1
80% A
70% A
60% A
50% A
40%
30% A
20% 1
10% -

0% -

Acessibilidade do Servico ~ Taxa de Terminagdo de Chamadas

®OPTIMUS = TMN = VODAFONE

4222 INDICADOR TEMPO DE ESTABELECIMENTO DE CHAMADAS

Tempo de Estabelecimento de Chamadas
MoveleMovel

18 s

14,7

Médio Maximo Minimo

M OPTIMUS = TMN = VODAFONE

4223 INDICADOR QUALIDADE AuDIO DAS CHAMADAS DE VIDEOTELEFONIA

Qualidade Audio das Chamadas de Videotelefonia
MéveleMobvel

[MOS]
5,0
45
40
35
30
25
2,0
15
1,0
05
0,0

Média Maxima Minima

®OPTIMUS = TMN = VODAFONE
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4224  FUNGAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE DO INDICADOR QUALIDADE AUDIO DAS CHAMADAS DE VIDEOTELEFONIA
Qualidade Audio das Chamadas de Videotelefonia - Fungdo Densidade de Probabilidade
MéveleMbvel
100%
90% -
80% -
70% -
60% - OPTIMUS
50% 1 TMN
40%
0% | VODAFONE
20% -
10% -
0% U U U U U U U U U U U U U U U U U U T T T T T T T U U
R R R R R R R R R R R h
2SN IRen223 53330 8R8235333838533233232
[MOS]
4225 INDICADOR QUALIDADE VIDEO DAS CHAMADAS DE VIDEOTELEFONIA
Qualidade Video das Chamadas de Videotelefonia
Mével < Movel
[MOS]
5,0
45 -
40 A
35
30
25
2,0
15
1,0
05
00
Média Maxima Minima
= OPTIMUS = TMN ® VODAFONE
4226  FUuNGAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE DO INDICADOR QUALIDADE VIDEO DAS CHAMADAS DE VIDEOTELEFONIA
Qualidade Video das Chamadas de Videotelefonia - Fungao Densidade de Probabilidade
MéveleMbvel
100%
90% -
80% -
70% A
60% OPTIMUS
50% TMN
40%
VODAFONE

30%
20%
10%

0%

21-22
22-23
23-24
24-25
25-26

26-27

27-28
28-29

29-30
31-32

30-31
32-33
33-34
34-35
35-36

[MOS]

36-37
37-38
38-39
39-40

4,0-41
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44-45
45-50
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4.2.3 COBERTURA DAS REDES

GSM WCDMA
OPTIMUS TMN VODAFONE OPTIMUS TMN VODAFONE
Numero de Amostras (MedicBes) 232.773 234.972 233.368 236.296 236.357 235.728
Nivel Médio de Sinal [dBm] -55 -54 -56 -80 -77 -84
Nivel Maximo de Sinal [dBm)] -20 17 -14 -33 -32 -30
® Nivel Minimo de Sinal [dBm] -115 -115 -115 -136 -136 -140
£ Desvio Padrio [dBm] 12 12 12 14 14 19
=]
o
©  Boa 99,4% 99,6% 98,7% 87,1% 90,0% 75,3%
Aceitavel 0,3% 0,2% 0,8% 8,7% 7.2% 10,1%
Ma 0,1% 0,0% 0,1% 3,0% 2,1% 5,6%
Inexistente 0,3% 0,2% 0,4% 1,2% 0,7% 9,0%
4.2.3.1 GSM
Cobertura
. e GSM
100% - -
90%
80%
70% -
60% -
50%
40% A
30% -
2% 2 R R ° = = 2 2 2
10% 588 5535 3583
0% o T
Boa Aceitavel Ma Inexistente
= OPTIMUS = TMN mVODAFONE

4232  GSM-FUNGAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE

Cobertura - Fungao Densidade de Probabilidade

GSM

100% -

90%

80%

70% A

60% - OPTIMUS
0% 1 TMN
40% VODAFONE
30% -

20%

10% -

0% T T T T 7 7 : T T T T T T T T . T 7 T T T T 1

115
10
105
100
95
90
85
80
75
70
65
-60
55
50
45
40
-35
30
25
20
15
-0
5

Nivel de Sinal - RxLev [dBm]
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ANACOM

4233 WCDMA
Cobertura
WCDMA
0% 1 =g
0% | e
80% =
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Boa Aceitavel Ma Inexistente
HOPTIMUS = TMN = VODAFONE
4234 WCDMA - FUNGAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE
Cobertura - Fungao Densidade de Probabilidade
WCDMA
100% -+
90%
80% -
70% A
60% OPTIMUS
50% TMN
40% - VODAFONE
30%
20%
10% - \A
0% T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
8 8 28 2 8 8 8 8 8§ 8 8 R 8 83 8 83 ¥ 88 99 v =<
Nivel de Sinal - CPICH RSCP [dBm]
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4.3 GLOBAL

431  SERVICO DE VOZ

OPTIMUS TMN VODAFONE
Moével->Fixo  Fixo>Mébvel = Mobvel>Fixo  Fixo>Mbvel = Moével>Fixo  Fixo—>Movel
«»  Nimero de Chamadas 2.199 2.140 2.195 2141 2.207 2.145
'E Falhadas no Estabelecimento 18 37 10 80 20 17
é Falhadas Durante a Chamada 33 32 34 35 28 19
é’ Com Terminag&o Normal 2.148 2.071 2.151 2.026 2.159 2.109
E Acessibilidade do Servigo 99,2% 98,3% 99,5% 96,3% 99,1% 99,2%
€ Taxade Terminagdo de Chamadas 98,5% 98,5% 98,4% 98,3% 98,7% 99,1%
2w NUmero de Amostras (Chamadas) 2.181 2.103 2.185 2.061 2187 2128
E § Tempo Médio [s] 3,6 4,7 47 52 3,6 48
E E Tempo Maximo [s] 10,8 16,6 15,2 14,5 28,7 13,7
£ % Tempo Minimo | 26 29 36 36 28 34
i ® Desvio Padréo [s] 0,8 1,8 0,9 1,3 0,9 13
o  Numero de Amostras (Chamadas) 4.219 4.219 4177 4174 4.268 4.266
E Média [MOS] 3,92 3,97 3,82 3,79 3,96 3,89
§ Maxima [MOS] 4,12 4,19 410 418 413 419
% Minima [MOS] 2,07 1,75 1,50 1,65 2,96 2,22
S Desvio Padréo [MOS] 0,16 0,20 0,16 0,23 0,16 0,21
OPTIMUS TMN VODAFONE
Mével->Fixo Fixo—>Mével Mével—Fixo Fixo—>Movel Mével->Fixo Fixo—>Movel
Acessibilidade do Servigo 0,5% 0,6% 0,4% 0,9% 0,5% 0,5%
-§ :§ Taxa de Terminagéo de Chamadas 0,6% 0,6% 0,6% 0,7% 0,6% 0,5%
& &' Tempo de Estabelecimento de Chamadas [s] 0,034 0,077 0,038 0,057 0,039 0,056
Qualidade Audio [MOS] 0,005 0,006 0,005 0,007 0,005 0,006

Nivel de Confianga = 95 %

431.1  INDICADORES ACESSIBILIDADE DO SERVICO E TAXA DE TERMINAGAO DE CHAMADAS

Servigo de Voz Servigo de Voz
Maével—>Fixo Fixo—>Movel
99.2% 99.5% 99,1% 9B5% 984% 987% 983% gg3y 99.2% 985% 983% 99.1%
100% - 100% :
90% A 90% A
80% 80% -
70% A 70% A
60% - 60% -
50% - 50% -
40% 4 40% 4
30% A 30% A
20% A 20% A
10% 4 10% A
0% - 0% -
Acessibilidade do Servico  Taxa de Terminagdo de Chamadas Acessibilidade do Servigo  Taxa de Terminagdo de Chamadas
HOPTIMUS = TMN mVODAFONE B OPTIMUS m TMN mVODAFONE
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4.31.2 INDICADOR TEMPO DE ESTABELECIMENTO DE CHAMADAS
Tempo de Estabelecimento de Chamadas Tempo de Estabelecimento de Chamadas
Maével—Fixo Fixo~>Mavel

[s] [s]

35 - 35

30 & 30 |

25 25

20 -

15

10 -

5 -

O -

Médio Méaximo Minimo Médio Maximo Minimo
®OPTIMUS = TMN ®VODAFONE ®OPTIMUS = TMN m VODAFONE
43.1.3  INDICADOR QUALIDADE AUDIO DAS CHAMADAS DE V0Z
Qualidade Audio das Chamadas de Voz Qualidade Audio das Chamadas de Voz
Maovel—Fixo Fixo~>Mavel

[MOS] [MOS]

50 50

45 45

4,0 4,0

35 35

3,0 3,0

25 25

2,0 2,0

15 15

1,0 1,0

05 05

0,0 00

Média Maxima Minima Média Maxima Minima
#OPTIMUS = TMN m VODAFONE ®OPTIMUS = TMN m VODAFONE
4.31.4  FuncAo DENSIDADE DE PROBABILIDADE DO INDICADOR QUALIDADE AUDIO DAS CHAMADAS DE V0Z
Qualidade Audio das Chamadas de Voz - Fungao Densidade de Probabilidade
Mével—>Fixo

100% -

90% -

80% -

70% -

60% OPTIMUS

50% TMN

40% -

0% | VODAFONE

20% -

10% -

% +—""T""""T""""""T"""/"/" — T T
TN M D © N OO T NN TN O N 00O T NSO N 000 T NMT N O
FFFFFFFFF AN AN AN AN AN AN AN AN NNOMOMMOMODOOMOMMmOMO®OS - < < < < 0
CC AN TN ON DA ANT DO DA - AN TN ON®DRHD = N@ LD
FFFFFFFFFF N AN AN AN AN AN AN AN NNOMOM®MODOOOMMOM®O S - F < < <

[MOS]
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Qualidade Audio das Chamadas de Voz - Fungo Densidade de Probabilidade
Fixo—~>Mével

100%
90% -
80% -
70% A
60% OPTIMUS
50% 1 TMN
40% -
30% A
20% A
10% 4

0% +—r—T—T—T—T—T T

VODAFONE

CNM LN ONONO T NDLTNON0DNO T NMLTINONONO T N®ME DO
vvvvvvvvv AN AN AN AN AN AN AN AN AN ANOMOMMOMOMOMmOMmMmOMOMMST T I - - < 0
Cr AN TNOERNRAO - AN ITNORN DO AN ITNON QRO N LD
vvvvvvvvvv AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN MM MMMOMOMmMmOOMmMmMST - 3 < < <
[MOS]
43.2 SERVIQO DE VIDEOTELEFONIA
OPTIMUS TMN VODAFONE
MéveleMobvel  MéveleMbvel  MéveleMovel
«»  Numero de Chamadas 3.605 3.569 3.601
(1]
E Falhadas no Estabelecimento 92 149 260
E Falhadas Durante a Chamada 69 9 73
@ Com Terminagdo Normal 3.444 3411 3.268
©
©
E Acessibilidade do Servigo 97,4% 95,8% 92,8%
©  Taxade Terminagdo de Chamadas 98,0% 99,7% 97,8%
S w Numero de Amostras (Chamadas) 3513 3.420 3.341
s "E Tempo Médio [s] 5,1 6,3 55
8 S Tempo Méximo [s] 15,2 223 20,7
2O
S @ Tempo Minimo [s] 37 46 42
o)
w Desvio Padréo [s] 1,2 1,2 1.1
o  Numero de Amostras (Chamadas) 6.888 6.818 6.536
E Média [MOS] 3,93 3,94 3,93
S Méxima [MOS] 4,05 4,05 4,05
% Minima [MOS] 1,00 1,00 1,11
S Desvio Padrio [MOS] 0,23 0,24 0,19
o  Nimero de Amostras (Chamadas) 6.888 6.813 6.536
(]
2 Média [MOS] 2,36 2,37 2,34
§ Maxima [MOS] 2,66 2,73 2,67
=]
§ Minima [MOS] 1,03 1,00 1,00
S Desvio Padrao [MOS] 0,25 0,30 0,26
OPTIMUS TMN VODAFONE
Movel©Movel Movel©Movel Movel©Movel
Acessibilidade do Servigo 0,6% 0,7% 0,9%
° 8 Taxa de Terminagdo de Chamadas 0,5% 0,2% 0,6%
E § Tempo de Estabelecimento de Chamadas [s] 0,039 0,039 0,037
M'&  Qualidade Audio [MOS] 0,005 0,006 0,005
Qualidade Video [MOS] 0,006 0,007 0,006

Nivel de Confianga = 95 %
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4.3.21 INDICADORES ACESSIBILIDADE DO SERVIGO E TAXA DE TERMINAGAO DE CHAMADAS

Servigo de Videotelefonia
MoveleMovel

99.7%
100% A% 958% g gy, 980% 99.7% g78%

90% 1
80% A
70% A
60% A
50% A
40%
30% A
20% 1
10% 1

0% -

Acessibilidade do Servico ~ Taxa de Terminagdo de Chamadas

®OPTIMUS = TMN m VODAFONE

43.2.2 INDICADOR TEMPO DE ESTABELECIMENTO DE CHAMADAS

Tempo de Estabelecimento de Chamadas
Movel e Movel
[s]

25 S
o~

20,7

Médio Méaximo Minimo

HOPTIMUS = TMN m VODAFONE

4323 INDICADOR QUALIDADE AupIo DAS CHAMADAS DE VIDEOTELEFONIA

Qualidade Audio das Chamadas de Videotelefonia
MéveleMbvel

[MOS]
50
45
4,0
35
30
25
2,0
15
1,0
05
00

Média Maxima Minima

®OPTIMUS = TMN = VODAFONE
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4324  FuNgAo DENSIDADE DE PROBABILIDADE DO INDICADOR QUALIDADE AUDIO DAS CHAMADAS DE VIDEOTELEFONIA
Qualidade Audio das Chamadas de Videotelefonia - Fungdo Densidade de Probabilidade
MoveleMovel
100% -
90% -
80% -
70% -
60% - OPTIMUS
50% 1 TMN
40%
0% 4 VODAFONE
20% -
10% -
R R R R R R R R R R Rl
SN IRen223 5330888235333 238533233232
[MOS]
43.25 INDICADOR QUALIDADE VIDEO DAS CHAMADAS DE VIDEOTELEFONIA
Qualidade Video das Chamadas de Videotelefonia
MéveleMobvel
[MOS]
50
45 -
40 A
35
30
25
2,0
15
1,0
05
0,0
Média Maxima Minima
= OPTIMUS = TMN = VODAFONE
4326  FUuNGAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE DO INDICADOR QUALIDADE VIDEO DAS CHAMADAS DE VIDEOTELEFONIA
Qualidade Video das Chamadas de Videotelefonia - Fungao Densidade de Probabilidade
MéveleMbvel
100% -
90% -
80% -
70% A
60% OPTIMUS
50% TMN
40%
0% | VODAFONE
20% -
0% //\
0% U U U U T T T T T T T T T U U U U U U U U U U U U U U U U
LTI TYSTTESYYSdSNSI SRS GIIIIIIIIG
SCNRIRen223SARIRSNAIRSABIRESRIITILTS
[MOS]
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4.3.3 COBERTURA DAS REDES

GSM WCDMA
OPTIMUS TMN VODAFONE OPTIMUS TMN VODAFONE
Numero de Amostras (MedicBes) 770.029 774.221 771.525 776.861 776.636 776.133
Nivel Médio de Sinal [dBm] -53 -52 -54 -76 -74 -77
Nivel Maximo de Sinal [dBm)] -14 -14 -11 -33 25 -30
® Nivel Minimo de Sinal [dBm] -118 -115 -115 -136 -136 -140
£ Desvio Padrio [dBm] 12 11 12 12 12 15
=]
o
©  Boa 99,6% 99,7% 99,4% 94,8% 95,2% 90,5%
Aceitavel 0,1% 0,1% 0,3% 3,8% 3,7% 4,8%
Ma 0,0% 0,0% 0,0% 1,0% 0,8% 2,0%
Inexistente 0,3% 0,2% 0,3% 0,4% 0,2% 2,8%
43.31 GSM
Cobertura
. e GSM
100% -
90%
80%
70% A
60% -
50%
40% A
30% -
20% — — e
10% - ££8 585 BRE
0% o T
Boa Aceitavel Ma Inexistente
®OPTIMUS m TMN m VODAFONE

43.3.2  GSM - FUNGAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE

Cobertura - Fungéo Densidade de Probabilidade
GSM

100% +
90% -
80% A
70% A
60% -
50% - TMN
40% 1 VODAFONE
30% -
20% A
10% A

0% U U U U U U T T T T T T T T T T T T T T T T

OPTIMUS

15
10
105
100
-95
90
85
80
75
70
65
-60
55
50
45
40
-35
30
25
20
15
0
5

Nivel de Sinal - RxLev [dBm]
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4333 WCDMA

Cobertura
WCDMA

94,8%
95,2%
90,5%

100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Boa Aceitavel Ma

®OPTIMUS = TMN = VODAFONE

Inexistente

4334  WCDMA - FUNGAO DENSIDADE DE PROBABILIDADE

WCDMA

Cobertura - Fungao Densidade de Probabilidade

100%
90% A
80% A
70% A
60% A
50% A
40% 1
30% A
20% A

10% /\

OPTIMUS
TMN

VODAFONE

0% 7 ; 7 T T T T T T T T T T T T 7

125
120
115
110

-105
100

95
90
85
80
75
70
65
-60
55
50
45

Nivel de Sinal - CPICH RSCP [dBm]

40
-35

-30

25
-20
15
10
5

4.3.3.41 MAPAS DE COBERTURA

(Paginas seguintes)
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OPTIMUS - Cobertura GSM

¢

VIANA f
DO CASTELO

P R

i BRAGA 7 VILA

1 REAL
s

-

BRAGANGA
R
PORTO

17R0 ’E
COIMBRA

GUARDA

CASTELO
BRANCO

SANTAREM

PORTALEGRE

BEJA

Cobertura - Niveis de Sinal

Boa RxLev »=-85 dBm
Aceitavel -95 dBm <= RxLev <-85 dBm

= ® Ma -110 dBm <= RxLev < -95 dBm
® Inexistente RxLev <-110 dBm
h\/m /
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TMN - Cobertura GSM

¢

VIANA r
DO CASTELO .

i BRAGA . VILA

' REAL BRAGANCA
e

" PORTO
VISE
AVEIRO
n GUARDA
COIMBRA
T
Rl CASTELO

BRANCO

SANTAREM

PORTALEGRE

LISBOA

SﬁiEEeL : EVORA

BEJA

Cobertura - Niveis de Sinal

Boa RxLev »= -85 dBm
k Aceitavel -95 dBm <= RxLev <-85 dBm

- ® Ma -110 dBm <= RxLev < -95 dBm
. ® Inexistente RxLev <-110 dBm
’\_/\IE_A,R)\ /
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VODAFONE - Cobertura GSM

¢

VIANA f
DO CASTELO .

| BRAGA S WILA
' REAL

BRAGANGA

"

ol
7 PORTO

CASTELO
BRANCO

PORTALEGRE

BEJA

Cobertura - Niveis de Sinal

Boa RxLev »=-85 dBm
Aceitavel -95 dBm <= RxLev <-85 dBm
® Ma -110 dBm <= RxLev < -95 dBm

( £
® Inexistente RxLev <-110 dBm
A\/\% /
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OPTIMUS - Cobertura WCDMA

BRAGANGA

S

AVEIRO ]
Bk

COIMBRA

_CASTELO
BRANCO
& v
™
f * SANTAREM

PORTALEGRE

Cobertura - Niveis de Sinal

Boa CPICH RSCP >=-95 dBm
‘ﬁ Aceitavel -105dBm <= CPICH RSCP < -85 dBm

® Ma -115 dBm <= CPICH RSCP < -105 dBm .
/ ® Inexistente CPICH RSCP <-115dBm

58 QoS-Redes e Servigos Méveis | GSM-UMTS




AUTORIDADE
NACIONAL  _
DE COMUNICAGOES

ANACOM

TMN - Cobertura WCDMA

i

VIANA E

DO CASTELO \

AVEIRO@
w'le
&QJ\}L@& -

- " COIMBRA

L

Ca

SANTAREM

PORTALEGRE

CASTELO
BRANCO

BRAGANCA

Cobertura - Niveis de Sinal

Boa CPICH RSCP >=-95 dBm
Aceitavel -105 dBm <= CPICH RSCP < -95 dBm
® Ma -115 dBm <= CPICH RSCP <-105 dBm .

@® Inexistente CPICH RSCP <-115dBm
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VODAFONE - Cobertura WCDMA

A

VIANA {t

DO CASTELO

L=
CASTELO
®5RANCO

(4 <
SANTAREM

PORTALEGRE

Cobertura - Niveis de Sinal
Boa CPICH RSCP >=-95 dBm
‘ﬁ Aceitavel -105 dBm <= CPICH RSCP < -95 dBm
V - ® Ma -115 dBm <= CPICH RSCP < -105 dBm .
EAR ,/ ® Inexistente CPICH RSCP <-115dBm
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