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CAPITULO |
DISPOSIGOES GERAIS

Clausula 12
Apresentagdo

A Entidade Adjudicante & o ICP - AUTORIDADE NACIONAL DE
COMUNICACOES, abreviadamente designado ICP-ANACOM, pessoa colectiva
de direito publico, dotada de autonomia administrativa e financeira e de patriménio
préprio, com Sede em Lisboa, na Avenida José Malhoa, n® 12.

Clausula 2®
Objecto

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato
a celebrar na sequéncia do procedimento pre-contratual que tem por objecto
principal a aquisigao, para o ICP-ANACOM e para a Comissao de Planeamento
de Emergéncia das Comunicagbes (CPEC), de uma solugdo integrada de
servigos de impressao e copia, que inclua a disponibilizagao de equipamentos,
software, consumiveis, suporte e manutengdo da solugao disponibilizada
(servicos de manutencgao preventiva e correctiva).

Clausula 3*
Contrato

1- O contrato &€ composto pelo respectivo clausulado contratual e os seus

anexos.
2 - O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos
identificados pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes
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tenham sido expressamente aceites pelo Conselho de Administragao
do ICP-ANACOM;

b) Os esclarecimentos e as rectificagfes relativos ao Caderno de
Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo
adjudicatario.

3 - Em caso de divergéncias entre os documentos referidos no nimero anterior, a
respectiva prevaléncia & determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4 - Em caso de divergéncias entre os documentos referidos no n® 2 e ©
clausulado do contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto
aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99° do
Codigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do
disposto no artigo 101° desse mesmo diploma legal.

Clausula 4®
Prego

O prego base para efeitos do presente procedimento pré-contratual é de
1 210 000 euros (um milh&o e duzentos e dez mil euros).

Clausula 5*
Prazo

O contrato mantém-se em vigor até a conclusdo e aceitagdo dos servigos em
conformidade com os respectivos termos e condigbes e o disposto na lei, sem
prejuizo das obrigacbes acessorias que devam perdurar para além da cessacao
do contrato.
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CAPITULO Il
OBRIGACOES CONTRATUAIS

Secgéo |
Obrigagbes do prestador de servigos

Subsecgéo |
Disposigbes gerais

Clausula 6*
Obrigagodes principais do prestador de servigos

Sem prejuizo de outras obrigagbes previstas na legislagao aplicavel, no
presente Caderno de Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragao
do contrato decorre para o prestador de servigos a seguinte obrigagédo
principal:

a) Obrigagao de fornecimento de uma solugao integral de servicos de
impressao e copia, de acordo com o previsto no presente Caderno de
Encargos e na proposta adjudicada.

A titulo acessorio, o prestador de servicos fica ainda obrigado,
designadamente, a recorrer a todos os meios humanos, materiais e
informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacao do servigo, bem
como ao estabelecimento, monitorizagao e aperfeigoamento do sistema de
organizagdo necessario a perfeita e completa execugdo das tarefas a seu
cargo, de acordo com o previsto no presente Caderno de Encargos.
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Clausula 7
Forma de prestacdo dos servigos

1- O prestador de servigos sera responsavel por manter a solugdo operacional,
assumindo a gestao e coordenagdo dos servigos de manutencéo, suporte e
fornecimento de consumiveis.

2 - O prestador de servigos devera basear as suas operagbes nas melhores
praticas de mercado no que respeita a gestdo de servigo, utilizando
metodologias reconhecidas — ex. ITIL, de modo a que se obtenha uma
elevada eficacia quer no processo de mudanga como de gestao do servigo.

3 - O prestador de servigos obriga-se a disponibilizar manuais de utilizagéo em
lingua portuguesa para distribuicdo aos utilizadores finais (em formato
electronico), necessarios para a boa e integral utilizagéo ou funcionamento
dos equipamentos a instalar no ICP-ANACOM.

Clausula 8*
Prazo de prestacdo dos servicos

O contrato mantém-se em vigor durante o periodo de trés anos, a contar da data
de celebracio do contrato.

Clausula 9°
Local da prestacdo dos servigos

1- A prestagéo dos servicos a contratar, bem como a instalagdo dos respectivos
equipamentos, sera efectuada nas seguintes instalagbes do ICP-ANACOM:
e Lisboa- Av. José Malhoa, n® 12 e n® 14;
* Porto - Rua Direita do Viso, n° 59;
« Barcarena — Alto do Paimao;
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* Acores - Rua dos Valados, n® 18, Ponta Delgada;
» Madeira — Rua Vale das Neves, n° 19, Funchal.

2 - A prestagao dos servigos a contratar, bem como a instalagao dos respectivos
equipamentos, sera efectuada, igualmente, nas instalagbes da Comissao de
Planeamento de Emergéncia das Comunicagdes (CPEC), sitas na Rua
Braancamp, n°® 52 - 2° em Lisboa.

Clausula 10®
Certificagcdo de Competéncia Técnica

O prestador de servicos devera ser reconhecido pelo fabricante dos
equipamentos a implementar como parceiro certificado para a implementagao de
um projecto com a dimensao e complexidade do objecto do presente concurso —
atestaveis através de declaragao emitida pelo proprio fabricante.

Secgéo Il
Obrigagdes do ICP-ANACOM

112

Prego contratual

1- Pelo fornecimento da solugao integrada de servigos objecto do contrato, bem
como pelo cumprimento das demais obrigagbes constantes do presente
Caderno de Encargos, o ICP-ANACOM deve pagar ao prestador de servigos
o prego constante da proposta adjudicada, acrescida de IVA a taxa legal em
vigor, se este for legalmente devido.

2- O prego referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e
despesas cuja responsabilidade nao esteja expressamente atribuida ao ICP-
ANACOM, nomeadamente, entre outros, os relativos:

« ao transporte dos novos equipamentos objecto do contrato para as
instalagdes do ICP-ANACOM e da CPEC;
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« ao transporte dos equipamentos obsoletos das instalacbes do ICP-
ANACOM e da CPEC;

* ainstalagado, no ICP-ANACOM e na CPEC, dos equipamentos objecto
do presente procedimento pré-contratual,

+ a manutencao preventiva e correctiva dos referidos equipamentos;

= ao fornecimento dos respectivos consumiveis;

* a instalagdo e configuragcdo do sistema de software de gestdo de
consumo de todos os equipamentos;

+ a quaisquer encargos decorrentes da utilizagao de marcas registadas,
patentes ou licengas;

+ a todas as despesas inerentes a correcta prestagdo dos servigos a
contratar.

Clausula 12*

Condigdes de pagamento

1- O valor global da proposta apresentada sera fraccionado e facturado
mensalmente, sendo que as guantias devidas pelo ICP-ANACOM, devem ser
pagas no prazo de trinta dias apés a recepcdo pelo mesmo das respectivas
facturas.

2- A primeira factura mensal sera emitida apds conclusdo dos servigos de
implementagao, e as restantes sucessivamente nos meses seguintes ate final
do contrato.

3- Em caso de discordancia por parte do ICP-ANACOM, quando aos valores
indicados nas facturas, deve este comunicar ao prestador de servigos, por
escrito, os respectivos fundamentos, ficando o prestador de servigos obrigado
a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova
factura corrigida.

10
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Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n® 1, as facturas
sao pagas atraves de transferéncia bancaria.

CAPITULO Ili
PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUCAO

Clausula 13*

Penalidades contratuais

Pelo incumprimento de obrigagcbes emergentes do contrato, nomeadamente
as respeitantes ao incumprimento dos niveis de servigo, o ICP-ANACOM
pode exigir do prestador de servigos o pagamento de penas pecuniarias, de
montantes fixados nas Especificagcbes Técnicas anexas a este Caderno de
Encargos, ponto 4. NIVEIS DE SERVICO E PENALIDADES.

O valor mensal de penalidades a aplicar ndo podera ficar sujeito a qualquer
limite respeitante a qualguer percentagem do valor de facturagdo mensal
(global).

Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do prestador de
servicos, o ICP-ANACOM pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 5% do

valor contratual.

Na determinagdo da gravidade do incumprimento, o ICP-ANACOM tem em
conta, nomeadamente, a duragao da infracgdo, a sua eventual reiteragéo, o
grau de culpa do prestador de servicos e as consequéncias do

incumprimento.

O ICP-ANACOM pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do
contrato com as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

As penas pecuniarias previstas na presente clausula nao obstam a que o ICP-
ANACOM exija uma indemnizagao pelo dano excedente.
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Clausula 14®
Forga maior

Néo podem ser impostos penalidades ao prestador de servicos, nem & havida
como incumprimento, a nao realizagao pontual das prestagdes contratuais a
cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga maior,
entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respectiva
realizagdo, alheias a vontade da parte afectada, que ela ndo pudesse
conhecer ou prever a data da celebragado do contrato e cujos efeitos nao lhe
fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do numero
anterior, designadamente, ftremores de terra, inundacdes, incéndios,
epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, actos
de guerra ou terrorismo, motins e determinagbes governamentais ou

administrativas injuntivas.

Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam forgca maior para os subcontratados do
prestador de servigos, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de
Servigos ou a grupos de sociedades em que este se integre, bem como a
sociedade ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo
prestador de servigos de deveres ou onus gue sobre ele recaiam,

d) Manifestagcbes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de
servigos de normas legais,

e) Incéndios ou inundacgdes com origem nas instalagbes do prestador de
servicos cuja causa, propagacgao ou proporgdes se devam a culpa ou
negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranga;
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f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigos
nao devidas a sabotagem,
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga
maior deve ser imediatamente comunicada a outra parte.

A forca maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das
obrigagdes contratuais afectadas pelo periodo de tempo comprovadamente
correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

Clausula 15%
Resolugédo por parte do ICP-ANACOM

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao do contrato previstos na
lei, o ICP-ANACOM pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso
de o prestador de servigos violar de forma grave ou reiterada qualquer das
obrigagdes que lhe incumbem.

O ICP-ANACOM podera, igualmente, resolver o contrato se se verificar o
incumprimento dos niveis de servigo superior a 16 horas apds SLA, conforme
mencionado no ponto 4. NIVEIS DE SERVICO E PENALIDADES das
Especificacdes Técnicas anexas ao presente Caderno de Encargos.

O direito de resolugdo exerce-se mediante declaragdo enviada ao prestador
de servicos e ndo determina a repeticdo das prestagdes ja realizadas, a
menos que tal seja determinado pelo ICP-ANACOM.

Clausula 16®
Resolugao por parte do prestador de servigos

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéo previstos na lei, o prestador
de servigos pode resolver o contrato quando:
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a) Qualquer montante que |he seja devido esteja em divida ha mais de seis
meses ou quando o montante em divida exceda 25% do prego contratual,
excluindo juros.

2 - 0 direito de resolucdo €& exercido mediante declaragao enviada ao ICP -
ANACOM, que produz efeitos trinta dias apés a recepgdo dessa declaragao,
salvo se este dltimo cumprir as obrigagdes em atraso nesse prazo, acrescidas
dos juros de mora a que houver lugar.

3 - A resolugao do contrato nos termos dos numeros anteriores nao determina a
repeticdo das prestagdes ja realizadas pelo prestador de servigos, cessando,
porém, todas as obrigagbes deste ao abrigo do contrato, com excepgao
daquelas a que se refere o artigo 444° do CCP.

CAPITULO IV
CAUGAO E SEGUROS

Clausula 172
Execucdo da caucdo

1- A caugao prestada para bom e pontual cumprimento das obrigagbes
decorrentes do contrato, nos termos do Programa de Concurso, pode ser
executada pelo ICP-ANACOM, sem necessidade de prévia decisao judicial ou
arbitral, para satisfagdo de quaisquer créditos resultantes de mora,
cumprimento defeituoso, incumprimento definitivo pelo prestador de servigos
das obrigagbes contratuais ou legais, incluindo o pagamento de penalidades,
ou para quaisquer outros efeitos especificamente previstos no contrato ou na
lei.

2- A resolugdo do contrato pelo ICP-ANACOM ndo impede a execugdo da
caugao, contanto que para isso haja motivo.

3- A execucdo parcial ou total da caucgdo referida nos numeros anteriores

14
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constitui o prestador de servigos na obrigagaoc de proceder a sua reposigao
pelo valor existente antes dessa mesma execucao, no prazo de dez dias apds
a notificagdo do ICP-ANACOM para esse efeito.

4 - A caugdo a que se referem os nimeros anteriores é libertada nos termos do
artigo 295° do CCP.

Clausula 18
Seguros

1- E da responsabilidade do prestador de servicos a cobertura, através de
contratos de seguro, dos riscos de transporte dos equipamentos a colocar nas
instalagdes do ICP-ANACOM

2- O ICP-ANACOM pode, sempre que entender conveniente, exigir prova
documental da celebragdo dos contratos de seguro referidos no numero
anterior, devendo o prestador de servigos fornecé-la no prazo de cinco dias.

CAPITULO V
RESOLUGAO DE LITIGIOS

Clausula 19°
Foro competente

Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a
competéncia do tribunal administrativo de circulo de Lisboa, com expressa
renuncia a qualquer outro.
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CAPITULO VI
DISPOSIGCOES FINAIS

Clausula 20*
Subcontratacdo e cessdo da posigao contratual

A subcontratagéo pelo prestador de servigos e a cessao da posigao contratual por
qualquer das partes depende da autorizagdo da outra, nos termos do CCP.

Clausula 212
Comunicacao e notificacGes

1- Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagbes
e comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos
termos do Codigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual
de cada uma, identificadas no contrato.

2 - Qualquer alteragao das informagbes de contacto constantes do contrato deve
ser comunicada a outra parte.

Clausula 22®
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e

dias feriados.

Clausula 23

Legislacdo aplicavel

O contrato & regulado pela legislagao portuguesa.
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1.INTRODUGAO

O ICP-ANACOM pretende adquirir uma solugao integrada de servigos para
impressado e copia, que inclua a disponibilizagao de equipamentos, software,
consumiveis, suporte @ manutengdo da solugao disponibilizada.

Durante o periodo de contrato o prestador de servigos sera responsavel por
manter a solugdo operacional, assumindo a gestdo e coordenagdo dos
servicos de manutencao, suporte e fornecimento de consumiveis.

O prestador de servicos devera basear as suas operagbes nas melhores
praticas de mercado no que respeita a gestdo de servigo, utilizado
metodologias reconhecidas — ex. ITIL, de modo a que se obtenha uma
elevada eficacia quer no processo de mudanga como de gestdo do servigo.

2.0BJECTIVO

Renovagdo da actual solugdo de impressdo e copia, para um modelo
prestagdo de servico com elevado controle sobre custos de utilizagao, pro-
actividade nas acgdes de manutencao de modo a minimizar os tempos de
indisponibilidade da solugdo para os utilizadores do ICP-ANACOM.

A seleccdo de um prestador de servigos especializado, visa obter uma solugao
integrada, passando para o fornecedor o esforco de gestao e manutencéo da
solugdo — que devera ser realizada de forma eficiente.

3.CARACTERISTICAS GERAIS DA SOLUCAO

3.1.Equipamentos

O ICP-ANACOM caracterizou o0s requisitos minimos para o0s
equipamentos dividindo-os em 6 tipologias, 0os quais serao distribuidos
pelas diversas localizagdes do ICP-ANACOM e da CPEC.

Nos pontos seguintes séo especificados os requisitos minimos para cada
tipologia e distribuigdo dos equipamentos por localizacéo.
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3.1.1. Tipologia 0 - Equipamento para reprografia

Descricdo genérica: Equipamento de alta performance para
funcionamento intensivo na reprografia interna da ANACOM.

Processo de copia - Tandem copia laser electroestatica indirecto
Sistema de Tonner - tonner polimerizado
CPLU - 84bits (>= 867Mhz)
Resolugio de Copia: 600x600 dpi
Velocidade de impressao; 4560 PPM (A4) e 20-30 (A3)
Velocidade de Digitalizagao: 70 IPP (Min)
Impress&o e Digitalizagdo frente-e-verso
Digitalizador Cores (PDF, TIF, JPG, etc)
Meios Tons: 256 gradagdes
Resclugio de impressao até 1800x600 dpi
Visor Tactil de facil operagio
ADF (alimentador auto de originais) - 100 originais
Duplex
Tempo para primeira impresso:
prato: =< 5 seq
cor. =< 6.5 seg
ZOOM entre 25% & 400% (em passos de 0.1)
Formatos a suportar: A5/ A4/ A3
Fungbes de Copia:
Envio de digitalizagdes para e-mail e disco (share de rede):
- Scan Twain Rede
- Scan-para-email
- Scan-para-FTP
- Scan-para-SMB
Ammazenamento: 4 gavetas + by-pass:

- 4000 folhas

- 250 folhas (by pass)

Grarmagens suportadas: até 250gm2

Tipo de Papel suportado: Branco / Reciclado / Cartolinas (ate 200grs) /
Timbrado / Cor / Emvelopes

Finslizador: Saida diferenciada de impressao/ cdpia e com colecgbes
desencontradas / Agrafador (saida de papel para 1200 folhas)

Integragao com Active Directory
Impresséio / Digitalizagéo / Envia de Fax com introdugéo de cédigo PIN

Interface de Rede: Ethemet (10 / 100 mbits) com suparte TCP/IP
Disco Interno com capacidade igual ou superior a 80 GB + RAM 1Gb

3.1.2. Tipologia 1 - Multifuncional a Cores

Descricdo _genérica: Equipamento de rede de nivel
departamental a cores, o qual integra as diversas

funcionalidades (impressédo, fotocopia, fax e scanner) com
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elevado nivel de autonomia. Equipamento de elevada
performance e para uma utilizagao intensiva.

Velocidade de impressao: 40-50 PPM (pag. por minuto)
Velocidade de Digitalizaglo: 30 PP (Min)

Impresséo e Digitalizagso frente-e-verso

Digitalizador Cores (PDF, TIF, JPG, etc)
Resolugdo de impressdo até 1200x1200 dpi

Visor Tactil de facil operagso

ADF {alimentador aulo de originais)

Duplex

Formatos a suportar: A5/ A4 /A3

Envio de digitalizagtes para &-mall e disco (share de rede)
Armazenamento; 4 gavelas + by-pass:

- 2000 + 500 + 500 + 100 (A3) folhas (gavetas)
- 250 folhas (by pass)

Gramagens suportadas:

-de 60a 100grs (duplex)

-de 60 a 150grs (gavetas).

- de 60 a 200grs + envelopes + avisos recepgdo + registos (by-pass)
Tipo de Papel suportado: Branco / Reciclado / Cartolinas (até 200grs) /
Timbrada/ Cor f Envelopas
Salda diferenciada de impress 3o/ copia e com colecgdes desencontradas
Integrag 8o com Active Directory
Impress&o / Digitalizaglio / Envio de Fax com introdugao de codigo PIN
Interface de Rede: Ethernet (10/ 100 mbits) com suporte TCPAP
)| Disco Interno com capacidade igual ou superior a 80 GB

Furador

Agrafador (Min 100 Fis)

Fax (Analbgico)

Gavela adicional A4 - capacidade 500 fls

Tabuleiro exterior para separagio de colecpdes com 10 divisdrias

As funcionalidades em "Opgao" deverao estar disponiveis
para instalagdo nos equipamentos a propor para esta
tipologia. Deverao ser incluidos nesta solugao os seguintes
opcionais:

Localizacio
[EdFT2

20
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3.1.3. Tipologia 2 — Multifuncional Preto

Descricdo _genérica: Equipamento de rede de nivel
departamental a preto, o qual integra as diversas

funcionalidades (impressao, fotocdpia, fax e scanner) com

elevado nivel de autonomia. Equipamento de elevada
performance e para uma utilizagdo intensiva.

Velocidade de impressio: 40-50 PPM (pag. por minuto)
Velocidade de digitalizagso: 30 IPP (Min)
Digitalizagho e mpressdo frente-a-verso
Digitalizador Cores (PDF, TIF, JPG, elc)
Resolugio de impress&o aké 12001200 dpi
Visor Tactl de facil operagao
ADF (alimentador suto de originais)
Duplex
Formatos a suportar: A5 /A4 (A3
Envio de digitalizacbes para e-mail @ disco (share de reda)
Armazenamenta: 4 gavetas + by-pass;
- 2000 + 500 + 500 + 100 (A3) folhas (gavetas)
- 250 folnas (by pass)
Gramagens suporiadas;

- de 60 & 100grs (duplex

- de 650 a 150grs (gaveias).

- de B0 a 200grs + envelopes + Bvisos recepgéo + regisios (by-pass)
Tipo de Papel suportado: Branco / Reciclado / Cartolinas (até 200gms) /
Timbrado / Cor / Envalopes
Saida diferenciada de impress8ol copia e com colecgbes desencontradas
Inegragao com Active Directory
Impressdo [ Digitalizagao / Envio de Fax com introduglio de codiga PIN
Interface de Rede: Ethernet (10 / 100 mbits) com suporte TCP/IP
Disco Interno com capacidade igual ou superor a 80 GB
Furador
Agrafador (Min 100 Fis)

Fax (Analbgico)
Gaveta adicional A4 - capacidade 500 fis
Tabulgiro exierior para separagao de colecges com 10 divistrias

As funcionalidades em "Opcgao” deverdo estar disponiveis

para instalagdo nos equipamentos a propor para esta
tipologia. Deverao ser incluidos nesta solugdo os seguintes
opcionais:
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Localizagio

Madulo de Fax analégico
Tabuleiro exterior
Agrafador
Furador
Maédulo de Fax analogico
Agrafador
Furador
Médulo de Fax analogico
Médulo de Fax analégico
Madulo de Fax analdgico

- s W W W oD W =

3.1.4. Tipologia 3 — Multifuncional Pessoal

Descrigdo genérica: Equipamento integrado (impressao,
copia, scanner e fax) para uso individual, com elevada

qualidade de impressao e reduzido nivel de ruido,

EM T i Tonel IMSRIIT T — — = o mei
PO T A T L= AT

Tecnologla de impresso: Laser

Velocidade de impressfa; 10-20 PPM

Velocidade de digtalizacia: 10 IPP (Min)

Digitalizagho @ Impressdo frente-e-verso

Digitalizador Cores (PDF, TIF, JPG, elc)

Resolugo de impressdo até 1200x1200 dpl

Visor de facll operagio

ADF (alimentador auto de orginais)

Formatos a suportar; AS [ A4

Envio de digitalizagbes pars e-mail e disco (share de rede)
Armazenamento: 1 gaveta + by-pass.

- 250 folhas (gaveta)

- 20folhas (by pass)

Gramagens suporfadas;
- de B0 a 100grs (duplex)
- de 60 a 180grs + envelopes + cariolinas
Tipo de Papel suportado; Branco / Reciclado / Carlolinas (até 180grs) /
Timbrado / Cor / Envelopes
Interface de Rede; TCP-IP (10 / 100 mbiis)
Fax (Analdgico)

3.1.5. Tipologia 4 — Laser rede - cores
Descricdo _generica: Impressora de rede com capacidade de
cor, para uso departamental, elevada performance e
autonomia.

(5]
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Velocidade de Impressaa: 35 — 45 ppm
impressdo frente-e-verso automatica
Resolugdo de impressdo até 12001200 dpi
Ammazenamento; 3 gavelas + by-pass:

- 2000 + 500 + 100 (A3) folhas (gavelas)

- 250 folhas (by pass)
Gramagens suporiadas;

- de B0 a 100grs (duplex)

-de 60 a 150grs (gavetas).

-de 60 a 200grs + envelopes + avisos recepgao + regisios (by-pass)
Formatos a suportar: A5/ Ad /| A3
Tipo de Papel supottado: Branco / Reciclado / Canolinas (alé 200grs) /
Timbrado / Cor /
Interface de Rede: Ethernet (10 / 100 mbits) com suporte TCPAP
Integracso com Active Directory
TN Gaveta adicional A4 - capacidade 500 fis

Nota: as funcionalidades em “Opgdo" deverao estar

disponiveis para instalagdo nos equipamentos a propor para
esta tipologia.

3.1.6. Tipologia 5 - Laser rede - Preto

Descricdo genérica: Impressora de rede a preto, para uso
departamental com elevada performance e autonomia.

Velocidade de Impressdo: 35 - 45 ppm
Impresséo frente-e-verso automatica
Resoluc o de impressio até 1200x1200 dpi
Armarenamento. 2 gavetas + by-pass;

- 500 + 500 folhas (gavetas)

- 150 folhas (by pass)
Gramagens suporiadas:

-de 60 @ 100grs (duplex)

-de B0 a 150grs (gavelas).

-de 60 a 200grs + envelopes (by-pass)
Formalos a suporar: Ad
Tipo de Papel suportado: Branco / Reciclado [ Cartolinas (até 200grs) /
Timbrado / Cor / Envelopes
Interface de Rede: Ethernat {10/ 100 mbits) com suporte TCPAP
Integrag&io com Active Directory

3.1.7. Tipologia 6 — Laser de gabinete

DescricBo genérica: Equipamento para instalagdéo em
gabinete.
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Tecnologia: Laser a cores
Velocidade de impressdo:. 10-20 PPM
Resolugao de impressao até 1200x1200 dpi
Armazenamento: 1 gaveta + by-pass:

- 200 folhas (gaveta)

- 50 fothas (by pass)

suportadas:

- de B0 a 100grs (duphex)

- de 60 a 150grs (gaveta),

- de B0 a 200grs + envelopes (by-pass)
Formatos a suportar: Ad
Tipo de Papel suportade: Branco [/ Recicledo / Cariolinas (até 200grs) | Timbrado / Cor [/
Enveiopes
Inferface de Rede: Ethernet (10 / 100 mbits) com supara TCRIP
Integracao com Active Directory

3.1.8. Equipamentos especificos
Foram identificados alguns equipamentos para fungdes
especificos que deverdo ser propostos (um de cada),

nomeadamente:
Equipamania Begericio
£ impresséo de licengas (cartolina  Impressora pare impressado de licengas em carteling

=160gr) actuaimente (HP Color Laserjet 2605 din)

Impressora para impress8o de cheques e respectiva carta com
referéncia (actualmente Epson EPL-5800)

Impressdc de Cheques MNota: A impressora de substlituiclio terd que permitira
vsualizagho do antes de ser ser s0 (8
semelhanga do actual equipamento)
impressora para emissao de facturas (actualmente HP Laserdet

=1 impressdo de Facluragdo 8150n)

Estes equipamentos serdo instalados nos edificios sede em
Lisboa.

3.1.9. Distribuicao de equipamentos por localizagao
A tabela seguinte identifica os equipamentos que deverao ser
disponibilizados por localizagao:
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Tipa 0 | Tipo 1 | Tipo 2 |l Tipo 3 i Tipo 4 | Tipo5 | Tipo6 f

Bl f MF | Laset Laser Laser | Total
ke il MF MF || Preto | Rede | Rede | Rede | Eguipamentos
Pesswar] Cores Preto COres

Repro Cores Preto

O concorrente obriga-se a manter os valores adjudicados e contratados
na eventualidade de, durante a vigéncia do contrato, haver transferéncia
de parte dos equipamentos entre as localizagdes indicadas ou se
eventualmente se vierem a estabelecer novas localizagbes em
substituicdo das agora existentes (num raio de 15Km em relagao a
estas), sem prejuizo do eventual pagamento dos custos com a
deslocalizagao dos equipamentos.

3.2.Consumos

O ICP-ANACOM estima um consumo anual de 9.000.000 (nove
milhdes) de copias / impressdes, distribuidas da seguinte forma:

e 7.000.000 (sete milhdes) de copias a preto
« 2.000.000 (dois milhdes) de copias a cores

Devera ser incluido no servigo base, um conjunto de copias anual
correspondente aos valores indicados. Por cada cépia entende-se toda a
manutengao e consumiveis necessarios (exceptuando papel e energia
eléctrica) para o correcto funcionamento dos equipamentos.

O concorrente devera apresentar o custo unitario para copias apretoe a
cores, sendo que estes valores serdo iguais para qualguer equipamento
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(independentemente da tipologia usada - com excepgdo dos
equipamentos especificos).

O concorrente obrigar-se-a a manter o mesmo valor por copia para um
aumento do volume de impressdo até 30% formalizando o facto na
proposta.

No caso dos equipamentos especificos (identificados no ponto 3.1.88),
devera ser incluido a manutengdo para todo o periodo de contrato e
identificado o custo dos seus consumiveis, dado que o conjunto de
copias a propor nao devera abranger estes equipamentos.

3.3.Componente de software

A solucao devera disponibilizar todo o software necessario para a sua
correcta operacao, pelo que o mesmo devera ser incluido no servigo a
prestar. Os pontos seguintes identificam os requisitos minimos para as
respectivas componentes, devendo cada concorrente garantir que a
solugdo proposta contem todos os componentes para o seu optimo
funcionamento.

3.3.1. Gestdo e controlo

Componente de software servidor para a gestao e controlo dos equipamentos,
com as seguintes caracteristicas:

Integragédo com MS Active Directory, LDAP e XML — para gestao centralizada de
utilizadores, equipamentos e autenticacao,

Software de contabilizagdo e analise de custos centralizado — compativel com
SQL Server;

Funcionalidade “Follow me® ou similar — impressao realizada no equipamento em
que o utilizador se autenticar;

Elaboragao de relatorios por Grupo/Utilizador/Equipamento/Centro de custo;

Driver universal com impresséo segura e contabilizagao de custos nativos;

Impressao num Unico driver independentemente da linguagem utilizada (PS ou
PCL);
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Impressdo de trabalhos através do uso de regras de autorizagdo dadas por
responsaveis;

Aplicagao em lingua portuguesa;

Elaboragao de tarefas automaticas para e-mail;

Numero ilimitado de dispositivos a contabilizar.

3.3.2. Aplicagdo para manutencgdo preventiva e assisténcia
técnica
Transmissao Automatica de Contagens,
Elaboragao de estatisticas técnicas on-line;
Pedidos de consumiveis de forma automatica para o fornecedor;
Alarmistica de avarias automatizada (por email) ao fornecedor;
Histérico e Lista detalhada de Erros disponivel on-line;
Software de manutengao dos equipamentos (software alarmistico — a ser utilizado
na 1? linha de suporte).

3.3.3. Outros

Os equipamentos terdo um Sistema de autenticagado por cédigo PIN ou Cartdo
(excepto equipamentos pessoais ou especificos).

Capacidade para gerir varios numeros de faxes, garantindo a entrega dos faxes
recebidos no sistema de email e/ou area de rede efou através da impressédo
automatica (nos equipamento com médulo de fax).

Capacidade para envio de faxes a partir do equipamento multifuncional efou a
partir dos computadores dos utilizadores, nomeadamente a partir das
ferramentas ftradicionais de escritério (MS Word, MS Excel, Acrobat
Reader,...).

Caso haja necessidade de utilizagdo de equipamento servidor, o0 mesmo sera
disponibilizado pelo ICP-ANACOM, pelo que o concorrente devera identificar
os respectivos requisitos tecnicos, incluindo qual o formato (fisico ou virtual).

3.4.Caracterizacao do servigo a prestar
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3.4.1. Implementacao

O prestador de servigos sera responsavel pela total implementagao da solugéo
proposta, incluindo:

Instalagéo fisica e configuragdo dos equipamentos — nos locais indicados pelo
ICP-ANACOM;

Remogao e tratamento dos equipamentos obsoletos a indicar pelo ICP-ANACOM
(a substituir) em conformidade com a legislagao em vigor.

Preparagao de drivers a instalar nos postos de trabalho — que possibilite a sua
instalagdo massiva e automatizada em postos de trabalho com Sistema
Operativo Windows (ex. via active directory, script, etc).

Instalagdo das aplicagbes de gestdo e assisténcia em servidor (equipamento a
disponibilizar pelo ICP-ANACOM).

Testes de carga e fine-tunning para aceitagao.

Sera, também, da responsabilidade do prestador de servicos a gestao do
processo de mudanga, quer seja na planificagdo, coordenagio das acgdes,
como na comunicagao com os utilizadores — devendo ser descrito em sede de
proposta, o respectivo planeamento (macro) e metodologia a adoptar no
projecto de implementagao e mudanca.

O prestador de servigos tera que se disponibilizar para a realizagao de reunides
de comité de projecto com os interlocutores do ICP-ANACOM e/ou outras
entidades nomeadas para acompanhamento da evolugao do projecto.

A conclusao do projecto de implementagéo ndo podera ultrapassar 45 dias, apos
a data de assinatura do contrato, sendo que por conclusdo entende-se a
disponibilizagao de todos os servigos / funcionalidades contratadas (excepgao
feita para situagbes em que haja mutuo acordo na alteragdo do planeamento
de projecto / milestones).

Deverdo ser disponibilizados manuais de utilizagdo em lingua portuguesa para
distribuigao aos utilizadores finais (em formato electronico).

Todos os custos de transporte dos equipamentos novos e obsoletos serdo da
responsabilidade do prestador de servigos.
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3.4.2. Manutengao
Apos a implementagao da solugdo, o prestador de servigos devera assegurar 0s
servigos associados a manutengao preventiva e correctiva da solugao.

Entre outras, deverdo ser asseguradas as seguintes tarefas — sempre que
necessario:

Limpeza de visor e rolos,

Testes e afinagéo de cores;

Substituicao de kits;

Substituicao dos recipientes do Toner residual;

QOutros servigos necessarios ao correcto funcionamento dos equipamentos.

Relativamente a manutengdo correctiva, o prestador de servigos tera a
responsabilidade de garantir o suporte de 2° linha.

O suporte de 1? linha sera da responsabilidade do ICP-ANACOM que possui uma
estrutura interna propria que assegurara as seguintes atribuigbes:

Criagao, gestao e encerramento dos pedidos,

Caracterizacdo dos pedidos,;

Resolugdo das incidéncias reportadas sempre que as competéncias técnicas
necessarias nao ultrapassam os conhecimentos/autonomia do 1° nivel,

Gestao e monitorizacao das incidéncias transferidas para o suporte de 2° nivel.

A 2% linha de suporte devera resolver as incidéncias transferidas do 1° nivel
atraveés:

Comunicacao telefénica com a 1? linha de suporte efou utilizador identificado pelo
ICP- ANACOM;

Deslocacao de técnico(s) as instalagbes do ICP-ANACOM e da CPEC.

Relativamente ao processo de substituicdo dos consumiveis, junto de cada
equipamento poderao ser guardados entre 2 a 3 consumiveis, sendo a
substituicdo da responsabilidade de um colaborador nomeado pelo ICP-
ANACOM.
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4.NIVEIS DE SERVIGO E PENALIDADES

O ICP-ANACOM entende que os servigos a prestar tém um elevado impacto na
actividade dos seus utilizadores, pelo que o servigo devera orientar-se por um
conjunto de indicadores de qualidade, nomeadamente:

Projecta de Implementacio Conforme planeamento proposio

Manutengao;

Requer subs. MNao requer subs. Nivel cumprimanio
squipamento equipamento mensal
Confinenta <24 horas
< 4 horas >05%
lhas =< 48 horas

Horario: Dias Uleis das 500 23 18:00

Caso nao sejam cumpridos os niveis de servigo anteriormente descritos, o ICP-
ANACOM podera aplicar as seguintes penalidades:

Maniutencio Entre 4 & 8 horas Entre & e 18 horas Superior a 16h

e apos SLA apds SLA apds SLA

MAO requar 5% da 10% da 1% por cada hora

substituigio de mensalidade do mensalidade do {podera motivar

equipamento aquipamento aequipamento rescisio)
Entre 24 & 36 horas Entre 36 e 48 horas Superior a 48h

apos SLA apos SLA apos SLA

Requear substituigio
da equipamanto 5% da 10% da 0,5% por cada hora

mensalidade do mensalidade do (podera mothvar

ajuipamento equipamanta rescisfio)

5.MATRIZES

30




AUTCRIDADE
MACIDNAL
DE COMUNICATDES

O prestador de servigos devera preencher, integralmente, os requisitos
indicados nas seguintes matrizes:

MATRIZES ANEXAS

Contrato pw-per-

lIQh

Tipologia | Custo més (36m) |

Custos unitarios (por equipamento)

Contrato "pay-per-
usa"
EEEE;]TC’::*L’EEE Custo mas (36m)
e Impressora para impressao de licengas em cartolina actuaimente (HP
Color Laserjet 2605 dtn)
Impressora para impresséo de cheques e respectiva carta com referéncia
(actualmente Epson EPL-5800)

Impressora para emisséo de facturas (actualmente HP Laserjet 8150n)

___Egngil.{lmgi Custo unit. (€} . Observagbes
Custo unitario (pagina) de cépia ou impress3o a cores (todos os perfis)
Custo unitario (pagina) de copia ou impressdo a preto (todos os perfis)

Custo unitario para consumiveis para equipamentos especificos (fora
da tipologias)

]|
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