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SERVICO Fixo DE TELEFONE

1°Trim | 2°Trim | 3° Trim | 4° Trim
N° de prestadores licenciadost 18 20 21 23
N° de prestadores em actividade 92 112 12 14
- apenas com trafego de acesso directo 1 1 1 2
- apenas com trafego de acesso indirecto 72 72 8 6
- com frafego de acesso directo e indirecto 2 3 3 6

L Inclui a entidade concessionaria do Servico Pdblico de Telecomunicagdes e prestadora do Servigo Universal.
2 Na informacao enviada no 1.° semestre um dos prestadores informou encontrar-se em actividade, tendo posteriormente rectificado esta informagéo.
3 Na informagao inicialmente enviada um dos prestadores indicou disponibilizar acesso directo apenas no 2° trimestre, tendo posteriormente rectificado

sta informacéo.
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2000
1° Trim 2° Trim 3° Trim 4° Trim?2

N° de acessos analdgicos 3 3644490 | 3614324 | 3588715 | 3571101
N° de acessos digitais

- N° de acessos RDIS bésicos 146 544 161606 | 173139 | 185955
- N° de acessos RDIS primarios 7242 7857 8 479 9078
- N° de acessos Diginet 355 341 334 325
- N° de outros acessos (fraccionados) 0 0 0 75

Unidade: n.° de acessos

1 Parte dos dados nos quais se baseiam os valores apresentados séo estimados.
2 Informagdo respeitante a seis dos oito prestadores com oferta de acesso directo no 4° trimestre (dois prestadores informaram néo ter ainda informagéo disponivel sobre o n® de acessos instalados).
3 Inclui acessos instalados a pedido de clientes. Nao sdo considerados neste indicador os postos piblicos para acesso ao Servico Fixo de Telefone (SFT), uma vez que estes ndo constituem um indicador

especifico deste servico.




1995 1996 | 1997 1998 | 1999 | 2000 ¢
N° de acessos telefonicos principais s 36429 | 38219 | 4002,5| 41169 | 42298 | 4313,6
- N° de acessos principais anal6gicos 3586,0 | 37242 | 3819,0 | 3803,3 | 37525 | 3652,6
- N de acessos principais digitais 56,9 97,7 1835 | 313,7| 4774 6610
.. N° de acessos principais RDIS basicos n.d. 36,3 90,1 | 171,7| 2656 | 3755
.. N° de acessos principais RDIS primarios n.d. 45,5 836 | 1346 | 2050 | 2786
.. N° de acessos principais Diginet n.d. 15,9 9,8 73 6,9 6,0
.. N° de outros acessos principais (fraccionados) s 08
Unidade: milhares de acessos equivalentes
1995 1996 | 1997 1998 | 1999 | 2000 ¢
Taxa de Penetragdo de mercado 36,7 38,5 40,2 413 423 431

Unidade: acessos por 100 habitantes
Fonte dos dados sobre populagéo: INE

% 0 valor apresentado nao inclui o n° de acessos de dois dos oito prestadores com acesso directo no final do ano (uma vez que os respectivos sistemas de informagéo ndo permitiram a disponibilizaco

destes dados).
5 Este indicador corresponde a soma das duas seguintes componentes:

a) N° de acessos analdgicos (que, para efeitos de calculo do indicador "n° de acessos telefonicos principais" inclui acessos analdgicos residenciais e empresariais e postos plblicos para acesso ao SFT).

b) N° de acessos digitais equivalentes:

.. 2, por cada acesso RDIS basico

.. 30, por cada acesso RDIS primério

.. cerca de 30, por cada acesso "tipo Diginet" (oferecido pela PT)

.. N, por cada acesso fraccionado ou por cada acesso distinto dos anteriormente enumerados (em que n corresponde ao nimero de circuitos equivalentes de 64 kbits).
6 Alguns prestadores terdo contabilizado os acessos fraccionados conjuntamente com os acessos RDIS primérios, Diginet, etc.

99,74 %
\

B Acessos telefonicos
principais PT

W Acessos telefonicos
principais “ Outros
Operadores ”

0,26%

1 No final de 2000 (Acessos equivalentes)

%

B Acessos telefonicos
principais FWA

Bl Outros Acessos

26%

1 No final de 2000




= O O A

2000

1° Trim 2° Trim 3° Trim 4° Trim TOTAL
N° de chamadas nacionais *
- N° de chamadas nacionais - acesso directo 2 905938 | 887954 | 822149 | 861975 |3478017
- N° de chamadas nacionais - acesso indirecto 7524 15186 21 487 26 218 44 197
N° de chamadas internacionais de entrada
- N° de chamadas internacionais - com entrega directa 3 n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
- N° de chamadas internacionais - com entrega indirecta n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
N° de chamadas internacionais de saida
- N° de chamadas internacionais - acesso directo n.d. nd n.d n.d. n.d.
- N° de chamadas internacionais - acesso indirecto 5 256 7043 9482 14 434 21780

Unidade: milhares de chamadas

1 As chamadas nacionais incluem chamadas locais, regionais e nacionais (ou tipologia equivalente de chamadas estabelecida pelos prestadores de SFT) e de acesso & Internet.

2 Parte dos dados nos quais se baseiam os valores apresentados sdo estimados.

3 Esta informago nao &, de momento, divulgada, por terem sido detectadas divergéncias entre os prestadores em termos de critérios de contabilizagéo .

4 Trés prestadores rectificaram alguns elementos sobre trafego (n® de chamadas e minutos de conversacio) remetida em trimestres anteriores. Dois prestadores informaram ter j4 oferta de acesso directo
no Ultimo trimestre, mas néo ter os seus sistemas de informagéo preparados para o fornecimento dos indicadores de trafego (n° de chamadas e minutos de conversagéo).

1998 1999 2000 2
Tréfego telefonico nacional 11 502 12 580 14 606
Trafego telefonico internacional de saida3 n.d. 410 511
Tréafego telefonico internacional de entrada* n.d. 646 n.d.

Unidade: milhdes de minutos

1 Foi contabilizado o tréfego referente a comunicagdes locais, regionais e nacionais (ou tipologia equivalente de chamadas) e acesso & Internet.

2 Parte dos dados nos quais se haseiam os valores apresentados sdo estimados. Trés prestadores rectificaram alguns elementos sobre tréfego (n® de chamadas e minutos de conversagéo) remetida em
trimestres anteriores. Dois prestadores informaram ter j& oferta de acesso directo no Gltimo triméstre mas n&o ter os seus sistemas de informacéo preparados para o fornecimento dos indicadores de trafego
(n° de chamadas e minutos de conversagéo).

3 No trafego internacional de saida referente ao ano de 1999 foi apenas considerado o trafego intemnacional originado na rede da PT e encaminhado para o exterior através da mesma

4 No trafego internacional de entrada referente ao ano de 1999 foi apenas considerado o tréfego internacional entrado directamente na rede da PT e terminado na mesma.

—e— Tréfego Telefonico
Nacional

——  Trafego Telefonico
Internacional de Saida




E statisticas

2000

1° Trim 2° Trim 3° Trim 4° Trim TOTAL
Trafego nacional ¢
- Tréfego nacional - acesso directo 2 3548015 | 3618180 | 3454969 | 3811753 |14 432917
- Trafego nacional - acesso indirecto 21985 38299 51421 61287 | 172993
Tréfego internacional de entrada 3
- Trafego internacional (entrada) - com entrega directa n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
- Tréfego internacional (entrada) - com entrega indirecta n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Tréfego internacional de saida
- Trafego internacional (saida) - acesso directo 2 95991 | 105968 | 108880 | 103553 | 414392
- Tréfego internacional (saida) - acesso indirecto 15 849 23038 24 938 32735 96 559

Unidade: 103 minutos

1 Foi contabilizado apenas o trafego referente a comunicacdes locais, regionais e nacionais (ou tipologia equivalente de chamadas estabelecidas pelos novos prestadores de SFT) e acesso a Internet.
2 Parte dos dados nos quais se baseiam os valores apresentados séo estimados.

3 Esta informagdo ndo é, de momento, divulgada, por terem sido detectadas divergéncias entre os prestadores em termos de critérios de contabilizagéo .

Tréfego Nacional - Acesso Directo
99%

/

Tréfego Nacional - Acesso Indirecto
1%

L Até ao final do 4. Trimestre de 2000

Trafego Internacional (saida) - Acesso Directo
81%

Trafego Internacional (saida) - Acesso Indirecto
19%

L Até ao final do 4.° Trimestre de 2000
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Tréfego Interurbano da PT
88%

-
/

Tréfego Interurbano dos Novos Prestadores
12%

L Até ao final do 4.0 Trimestre de 2000
Obs: Néo tendo sido fornecido pelos novos prestadores o detalhe do trafego em termos de chamadas locais, regionais e interurbanas, a quota de trafego interurbano destas empresas foi calculada com
base nos valores respeitantes ao trafego nacional de acesso indirecto (que é essencialmente interurbano). Trata-se, no entanto, de uma aproximacéo, que podera sobrestimar a quota de mercado dos novos

operadores, uma vez que no trafego nacional de acesso indirecto estdo nomeadamente incluidas chamadas locais e regionais dos cartdes virtuais de chamadas e no tréfego de acesso directo dos novos
prestadores estdo também contabilizadas chamadas interurbanas.

Tréfego Internacional de Saida da PT
81%

/
Trafego Internacional dos Novos Prestadores
19%

1 Até ao final do 4.0 Trimestre de 2000

2000
1°Trim 2° Trim 3° Trim 4° Trim TOTAL
Tréfego Total originado * 3681840 | 3785485 | 3640207 | 4009329 |15 116 861
- Trafego de acesso directo 3644006 | 3724 148 | 3563 849 | 3915306 |14 847 309
- Trafego de acesso indirecto 37 834 61 337 76 359 94022 | 269 552
- Tréfego nacional 3570000 | 3656 479 | 3506390 | 3873041 |14 605 910
- Trafego internacional de saida 111840 | 129006 | 133818 | 136288 | 510951

Unidade: 103 minutos
1 Tréfego nacional e internacional de saida
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Trafego de Acesso Directo
98%
/

Trafego de Acesso Indirecto
2%

Lrafego nacional e internacional de saida registado até ao final do 4.° Trimestre de 2000
Nota: o trafego nacional de acesso indirecto respeita preponderadamente as chamadas interurbanas.

Tréfego Nacional
97%

-
/

Trafego Internacional de Saida
3%

! Tréfego nacional e internacional de saida registado até ao final do 4.0 Trimestre de 2000

SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES MOVEIS

SERVICO MOVEL TERRESTRE

2000 2001

1989 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999

19 Trim | 2° Trim | 3° Trim | 4° Trim | 1° Trim
2,8 65 | 126 | 373 | 101,2 | 1735 | 340,8 | 663,7 |1507,0|3074,6|46715|4930,9|5193,5|5768,4 |6 665,06 9587




VAR. VAR. | VAR. | VAR. | VAR. | VAR. | VAR VAR. | VAR.| VAR
90/89 91/90 | 92/91 | 93/92 | 94/93 | 95/94 | 96/95 97/96 98/97 | 99/98 | 00/99 im | 20 Trim | 3° Trim
132%  95% | 196% | 172% 127% | 104% | 52% | 43% 11.1% | 155% | 4.4%

643 | 794 620 | 676| 647 | 751 | 530 60.7| 721|725 | 774 | 781|696 | 731|748 | 671|806 746 | 665)

Fontes: Assinantes: Mobile Communications (Informa Publishing Group Ltd 2000); Populagéo: UE 15 Economie Européenne; Islandia, Noruega e Suica,CIA, "The World Factbook 2000".
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2000 2001

1995 | 1996 | 1997 | 1998 1999 _ ' _ _ 2000 _

1°Trim | 2°Trim | 3°Trim | 4° Trim 19 Trim

Minutos de 435556 | 786804 |1549662 | 2758300 | 4804903 | 1735505 | 1899 084 | 2206004 | 2285676 | 8126270 | 2409 131
conversagao

%Z?ggg:ss 323193 | 687835 | 1545718 | 2707006 | 3984 161| 1211628 | 1299894 | 1442976 | 1512519 | 5467017 | 1551909

* Devido a dificuldades na obtencéo da informacdo de forma harmonizada, optou-se por néo se apresentar a informacéo de trafego desagregada por origem/destino. Por outro lado, apesar da mudanca
de propriedade do trafego fixo-mdvel, manteve-se a incluséo deste tipo de tréfego na série, de forma andloga ao que anteriormente se vinha fazendo. Esté em andlise o processo de reviséo desta metodologia.

VAR, VAR. VAR. VAR, 2000 VAR. 2001

96/95 | 97/96 | 98/97 | 99/98 | 1°Trim | 20Tim | 3°Tim | 4°Tim | 0099 | 1°Tim
Minutos de
conversagio 81% 97% 78% 74% 27% 9% 16% 4% 69% 5%
Chamadas 113% | 125% | 75% 47% 21% 7% 11% 5% 37% 3%
realizadas

—m— Minutosdecon  versagdo =@ Chamadasr edlizadas

SERVICO MOVEL cOM RECURSOS PARTILHADOS

2000 2001
1994 1995 1996 1997 1998 1999 - - - - -
1° Trim 2° Trim 3% Trim 4°Trim | 1° Trim
1,3 45 78 12,0 | 14,8 13,8 13,3 13,3 12,2 12,2 11,8
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VAR. | VAR VAR, VAR. VAR. 2000 VAR, | 2001
95/94 |  96/95 97/96 98/97 99/98 | 1°Trim | 22Tim | 2 Trim | 4°Trim 00/00 | 10 Trim
242% 75% 53% 23% -19% -4,0% 0,0% -8,0% 0,2% -12% -35

SERVICO DE CHAMADA DE PESSOAS

2000 2001
1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 [ orim | 20 Trim | 3 Tiim | 2 Tim | 10 Trim
12 | 179 | 312 | 586 | 882 | 1347 | 1773 | 3028 | 2643 | 1202 | 520 | 422 | 357 | 297 | 241

VAR.
91/90

VAR.
92/91

VAR.
93/92

VAR.
94/93

VAR.
95/94

VAR.
96/95

VAR.
97/96

VAR.
98/97

VAR.
99/98

VAR.
00/99

321%

75%

88%

51%

53%

32%

1%

-13%

-55%

-15%

2000

2001

1° Trim

2° Trim

30 Trim

49 Trim

1° Trim

-57%

-19%

-15%

-17%

-19%




Total Total Total 2000 Total
1997 | 1998 | 1999 2000 1°Tr|m*

Chamadas Realizadas 22828 | 11839 3340 --- 1 159

* O nlmero de chamadas é estimado.

2000

Chamadas Realizadas 48% 72% 29% -11% -23% -16% -65% -19%

—*— Chamadas realizadas
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INTERNET E SERVICOS DE TRANSMISSAO DE DADOS

SERVICO DE ACESSO A INTERNET

. 2000
1997 1998 1999 1°Trim 2°Trim? | 3°Ttim? | 4°Trim?
NUmero Total de Clientes 3 88670 | 172698 | 474387 | 917399 [1334017 |1584013 |1987 365
Clientes de Acessos Gratuitos * n.a. na. nd. | 686541 |1110831 |1352660 |1 737953
Clientes Empresariais (acessos pagos) 16 469 28 588 nd. | 66323 72702 78563 | 81126
Clientes Individuais (acessos pagos) 72 201 144110 nd. | 161628 | 143370 | 140699 | 143050
Clientes de Acesso por Cabo n.a. n.a. n.d. 2907 7114 12 091 25236

10 inicio da oferta de acessos gratuitos por parte dos ISP ocorreu no 3° trimestre de 1999.

2.0 ndmero de clientes do 2°, 3° e 4° trimestre inclui estimativas, respectivamente, para 1, 5 e 6 prestadores em actividade, relativamente aos quais ndo foi possivel obter os respectivos elementos
estatisticos atempadamente.

3 A desagregagdo entre “clientes empresariais"  "clientes individuais" de acessos pagos é estimada.

4 Sublinha-se a existéncia de situagdes em que um utilizador acumula mais do que um acesso, sendo portanto contabilizado repetidamente na mesma propor¢ao. De um modo semelhante, embora com
efeitos contrérios, estes valores ndo quantificam o nimero de utilizadores existentes, uma vez que por cada acesso é razoavel admitir-se a existéncia de varios utilizadores do servigo.

B Empresariais (acessos pagos)

M Clientes de acesso por cabo
' Individuais (acessos pagos)

W Clientes de acessos gratuitos

2000
1997 1998 1999 1Trim 2°Trim 3°Trim 4°Trim

NUmero de Clientes/ 100 Hab. 0,9% 1,7% 47% 9,2% 13,3% 15,8% 19,9%

Obs: Para o calculo da penetragéo, considerou-se o total de clientes de qualquer tipo de acesso pago ou gratuito.




Obs: Os valores de penetrago do servico de acesso a Internet atingiram cerca de 20% no final do ano 2000, enquanto que em 1999 eram de cerca de 5%.

2000

1997 1998 1999 1°Trim 2°Trim* | 3°Tim* |  4°Trim?

Namero de Prestadores Registados 10 22 30 31 34 36 38
NUmero de Prestadores em Actividade 8 10 22 25 26 26 27
Nimero de Servidores (HOST'S) * n.d. 10 776 22 879 24 583 26773 | 28 606 | 30946
NGmero de Dedicados 3 554 702 986 1133 1255 1652 2233
ACEssos PSTN/ISDN n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.

Caho n.a. n.a. 247 2783 7007 12 006 25 154

pt 1679 2872 5417 7015 8194 9497 10 294

.com 211 415 1111 1688 2028 2473 2799

Nimero de org 9 14 65 118 128 174 192
Dominios ¢ net 6 12 92 159 194 307 341
Outros 66 268 337 395 399 403 416

Total ® 1981 3581 7022 9375 10 943 12854 | 14042

Norte 82 72 86 118 132 156 158

Centro 42 36 61 89 94 11 11

) Lishoa/Vale do Tejo 121 923 106 113 122 139 140
Namero de Pontos—7cvelo 15 18 17 30 3 37 i

de Acesso (POP'S)  ioarve 15 12 15 21 2 % %
Acores 3 3 8 10 10 10 9

Madeira 8 7 8 8 9 10 10

Total ® 288 258 301 389 426 488 494

* Ainformagéo do 2°, 3° e 4° trimestre inclui estimativas, respectivamente, para 1, 5 e 6 prestadores em actividade, relativamente aos quais néo foi possivel obter os respectivos elementos estatisticos
atempadamente.

2"HOST", ou seja, o computador central, também designado por nd ou servidor. Relativamente a este indicador, ndo hé valores consolidados que permitam uma informacéo exacta, referente a 1997.
Os valores apresentados para 2000 sdo estimados.

¢ Néo se disponibiliza 0 nimero de acessos PSTN/ISDN, em virtude de se ter concluido que os dados disponibilizados pelos ISP reflectem algumas inconsisténcias na aplicagéo da metodologia de
contabilizacdo.

0 ndmero de Dominios apresentado ndo corresponde aos dados da FCCN, uma vez que existem registos efectuados directamente junto desta entidade, ndo sendo do conhecimento dos ISP's.

°Em 1997 e 1998, os totais ndo coincidem com a soma dos parciais, uma vez que alguns prestadores nao discriminam a informagéo.
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2000 Total
1971 1998 | 1999 yopim [ 2omim® | Sim! | 4°Tim' | 2000
Numero de Prestadores prestador 6 9 9 9 8 8 8 8
NUmero de acessos
dedicados acesso 17929 | 19491 18732 18077| 17973 | 17633 |  18036'| 18036
NUmero de acessos
comutados acesso 5506 5457 6 385 6 609" 5502 5285 4905 4905
Trafego total Mbytes 2773052 | 3426662 | 7934784 2296140 | 2183434 | 2108207 | 1691648 | 8284229
FameRly [ [ [ [ [ [ [ [
Numero de prestadores prestadores 8 12 12 10 10 10 10 10
Nlmero de acessos acesso 1925 4345 6379 6883 7066"| 85022° 9475° 9475
Trafego total ¢ Mbytes 88491 | 4368634 | 42491083 | 21983173 | 23086349 | 25473170 | 28431973 | 98 974 664

Lnclui estimativa para um dos prestadores em actividade.

2 Inclui estimativa para dois dos prestadores em actividade.

3 Inclui estimativa para trés dos prestadores em actividade.

4 Nao inclui o trafego total de dois prestadores em 2000, de trés prestadores em 1999 e de 4 prestadores em 1998, pelo facto dos mesmos ndo disponibilizarem esta informagéo.

Obs: O ICP esta a proceder a uma reformulagéo dos indicadores estatisticos relativos a estes servicos, centrada nas actividades consideradas essenciais, no amhito dos registos existentes, tendo em vista
a obtengdo de informacdo homogénea e tdo exaustiva, quanto possivel, sobre o mercado relevante.
Neste sentido, nao se apresentam, desde j&, os dados relativos ao correio electrénico e EDI.

ReDE DE DISTRIBUICAO POR CABO
ALOIAMENTOS CABLADOS

1996

2000 2001
_ 199 197 1998 1999 1°Tim | 2°Tim | 3Tim | 4°Tim 10 Trim

Cavado 2 | 3% | 46 | 60 | 8 | 9 | 95 | 103 | 105 | 105 |
Tamega o | 4 7| 7] 9] 9| 9| 10 | 10| 9 |
Restanes NUTS Il |~ 8 | 26 | 3 | 39 | 5 | 5 | 5 | 5 | 5 | 5 |
8 | 20 | 20 | 3% | 6 | 6 | 6 | 72 | 100 | 93 |
Restantes NUTS [l @
0 | 0| 6 | 9 | 4 | 5| 58 | 5 | 72| 718 |
Penirsul de Setibl
Aentjoe Algave | 7 | 46 | 68 | 95 | 120 | 122 | 132 | 17 | 148 | 149

Total 377 977 1 466 1827 2259 2317 2399 | 2467 2601 2693

Baixo Vouga

Oeste

(1) - Inclui: Minho-Lima, Ave, Douro e Alto-Trés-0s-Montes, (2) - Inclui: Baixo Mondego, Pinhal-Interior-Norte, Pinhal-Interior-Sul, Ddo LafGes, Serra da Estrela, Beira-Interior-Norte, Beira-Interior-Sul e

Cova da Beira, (3) - Inclui: Médio Tejo e Leziria do Tejo.
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ASSINANTES

2000 2001
1999 1996 1997 1998 1999 PTim | 2°Tim | 3Tim | 4°Trim 1°Trim

i
Tineg I T S T T N O
eS| 1|3 |8 | 1 | 4 | 4 | | 5 | 5| 1 |
12| s | 9 | | o | al a | ul| ®
fensUSIE |3 |8 | 15 | 2 | % | ® | ® | 4 | u | & |
o 0 | 1| 2 |9 2| o3 5| o] a
Panni e

58

Cavado

Baixo Vouga

Oeste

Alentejo e Algarve

Total 171 383 596 760 794 831 862 925 977

(1) - Inclui: Minho-Lima, Ave, Douro e Alto-Trés-0s-Montes, (2) - Inclui: Baixo Mondego, Pinhal-Interior-Norte, Pinhal-Interior-Sul, Do Lafdes, Serra da Estrela, Beira-Interior-Norte, Beira-Interior-Sul
e Cova da Beira, (3) - Inclui: Médio Tejo e Leziria do Tejo.

2000 2001
1999 1996 1997 1998 1999 PTim | 2°Trim | Trim | 4°Tim | (1°Trim)
Aloj. Cabl. 377 977 1466 1827 2259 2317 2399 | 2467 2601 2693
Assinantes 58 171 383 596 760 794 831 862 925 977

VAR. VAR. VAR. VAR. VAR. 2000 2001
96/95 97/96 98/97 99/98 0099 | 2°Trim | 2°Trim | 3°Trim | 4°Tim | (1°Trim)
Aloj. Cabl. 159% 50% 25% 24% 15% 3% 4% 3% 5% 4%
Assinantes 197% 123% 56% 28% 22% 4% 5% 4% % 6%
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1995 199 1097 | 108 | 199 | 2000 | 2%

(1.2 Trim)
Aloj. Familiares Classicos - milhares (1 4 475 4 547 4622 4714 4821 4821 4821
Alojamentos Cablados 8% 21% 32% 39% 47% 54% 56%
Assinantes 1% 4% 8% 13% 16% 19% 20%

(1) - Fonte: INE Estatisticas da Construgao de Edificios, 1999 (Estimativa do parque habitacional entre os anos 1995 e 1999). Considerou-se o valor de 1999 para os anos 2000 e 2001.

—e—ALQJ. CABL. —e— ASSI NANTES

Regides Alojamentos Taxa de penetragdo
(em milhares) Aloj. cablados Assinantes

Norte 1518 45% 14%
Centro 930 32% 9%
Lisboa e Vale do Tejo 1635 88% 34%
Alentejo e Algarve 555 27% 7%
RAM e RAA 183 68% 41%
Total 4821 56% 20%

L Até ao final do 4.° Trimestre de 2000, os valores de penetragéo divulgados foram calculados com base no néimero total de alojamentos familiares cléssicos, de acordo com os censos definitivos de
1991 do INE. A partir do presente trimestre, e até estarem disponiveis os resultados apurados no ambito dos Censos 2001, serdo considerados os dados referentes aos alojamentos familiares cléssicos
estimados pelo INE, para o ano de 1999.
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Regides 1°TRIM 2001 Crescimento (%)
(em milhares) Trimestre Ultimos 12 meses

Norte 684 7 22
Centro 297 0 15
Lisboa e Vale do Tejo 1439 3 14
Alentejo e Algarve 149 1 22
RAM e RAA 125 0 4
Total 2693 4 16

Lisboa e Vale do Tejo
53%
Alentejo e Algarve
i 6%
Centro RAA e RAM
11% Norte 5%
25%

Regioes 1°TRIM 2001 Crescimento (%)
(em milhares) Trimestre Ultimos 12 meses

Norte 212 10 31
Centro 88 1 26
Lisboa e Vale do Tejo 562 5 21
Alentejo e Algarve 41 5 30
RAM e RAA 74 4 13
Total 977 6 23

Lisboa e Vale do Tejo
57%

Alentejo e Algarve
4%

_ N
Centro / RAA e RAM
9% Norte 8%

22%
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SERVICOS DE AUDIOTEXTO

2001
1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 (19 Trim)
N de prestadores autorizados 19 19 28 32 44 54 61 73 78
N° de prestadores em actividade n.d. n.d. 13 14 16 25 44 48 41

INDICATIVOS 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 (139[?;“)
0670 8 536 7670 3532
601 627 1147 1132 1517 845 993 160
641 3426 5390 4 465 5143 2920
607 9 1184 408
608 5 30 3
646 50 149 17
648 92 446 87
Total 8 536 7670 7585 6 536 5597 6 660 3922 2803 675

Unidade: milhares de chamadas

Indicativo 0670: abolido em 1995

Indicativo 0670: abolido em 1999

Indicativo 601: Servicos de Audiotexto em Geral

Indicativo 607: Servigos de Televoto
Indicativo 608: Servicos de Vendas

Indicativo 646: Servicos de Concursos e Passatempos
Indicativo 648: Servicos Erdticos

INDICATIVOS 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 (1§9I'(r)i%n)
0670 7645 4 865 1803
601 215 445 423 427 496 2216 350
641 1942 3145 3784 4610 3289
607 1 129 41
608 7 88 2
646 88 166 28
648 339 1856 390
Total 7645 4 865 3960 3501 4207 5036 4221 4 455 811

Unidade: milhares de contos




INDIggVOS 1863 19% 49883 1996 1997 1998 1999 2000 (132-?#1])
601 215 1558 1472 1159 2627 8931 2197
641 1942 2 357 3438 3 668 3791
607 161 1521 100
608 1405 10 309 818
646 1747 4602 1618
648 3692 16 741 4471

Unidade: escudos

2001
1996 1997 1998 1999 2000 (1° Trim)
N° de postos principais (PP)
barrados aos Servigos de Audiotexto 55660 115 459 120 154 458 436 829 090 898 034
N° PP barrados aos Servigos
de Audiotextol/ N° PP instalados 1,5% 2,9% 2,9% 10,8% 19,3% 20,8%




