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CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Clausula 12

Apresentacao
O ICP - AUTORIDADE NACIONAL DE COMUNICA(}@ES, abreviadamente
designado ICP-ANACOM, é uma pessoa colectiva de direito publico, dotada de

autonomia administrativa e financeira e de patriménio préprio, com Sede em

Lisboa, na Avenida José Malhoa, 12.

Clausula 22
Objecto
O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a
celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objecto
principal a realizacdo do 4° estudo de afericdo, do ponto de vista do cliente
particular/residencial, sobre a qualidade efectiva do servico de acesso de banda
larga prestado pelos prestadores do servico de acesso a Internet e comparacao

com as condi¢cdes anunciadas e contratadas pelos mesmos, na vertente de
acesso movel via UMTS e fixo via CABO/ADSL.

Clausula 32

Contrato

1 - O contrato € composto pelo respectivo clausulado contratual e os seus

anexos.

2 — O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissbes do Caderno de Encargos



identificados pelos concorrentes, desde que esses erros e omissoes
tenham sido expressamente aceites pelo Conselho de Administracdo do
ICP-ANACOM;

b) Os esclarecimentos e as rectificacdes relativos ao Caderno de

Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo

adjudicatario.

3 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a

respectiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n° 2 e o clausulado
do contrato e seus anexos, prevalecem o0s primeiros, salvo quanto aos
ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99° do Cédigo
dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no
artigo 101° desse mesmo diploma legal.

Clausula 42

Preco

O preco base para efeitos do presente procedimento pré-contratual é de
€600.000,00 (Seiscentos mil euros).



Clausula 52

Prazo

O contrato mantém-se em vigor até a conclusdo e aceitacdo dos servicos em
conformidade com os respectivos termos e condi¢cbes e o disposto na lei, sem
prejuizo das obrigacbes acessoérias que devam perdurar para além da cessacao
do Contrato.

CAPITULO I
OBRIGACOES CONTRATUAIS

Seccéo |

Obrigacbes do prestador de servicos

Subseccao |

Disposicdes gerais

Clausula 62

Obrigacdes principais do prestador de servi¢gos

1 - Sem prejuizo de outras obrigacbes previstas na legislacdo aplicavel, no
Caderno de Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato

decorrem para o prestador de servigos as seguintes obrigacdes principais:

a) Obrigacao de prestacdo do servico de acordo com 0 previsto no presente

Caderno de Encargos e na proposta adjudicada.

2 - A titulo acessorio, o prestador de servicos fica ainda obrigado,
designadamente, a recorrer a todos 0s meios humanos, materiais e

informéticos que sejam necessarios e adequados a prestacdo do servi¢o, bem



como ao estabelecimento, monitorizagdo e aperfeicoamento do sistema de
organizacdo necessario a perfeita e completa execucdo das tarefas a seu

cargo, de acordo com o previsto no presente Caderno de Encargos.

Clausula 72

Fases da prestacado do servico

Os servigos objecto do contrato compreendem as seguintes fases, conforme
explanado e desenvolvido no ponto 9 da Parte Il do presente Caderno de

Encargos:
1) Dimensionamento da amostra e recrutamento dos painéis de utilizadores
(fixo e mével);
2) Aprovisionamento e instalacdo das solu¢cées HW/SW;
3) Realizacédo de testes e recolha dos dados;

4) Processamento e apresentacdo do relatorio final.

Clausula 82

Forma de prestacéo do servico

1 - Para o acompanhamento da execucdo do contrato, o prestador de servi¢cos
fica obrigado a manter, com uma periodicidade a acordar entre as partes,
reunides de coordenacédo com os representantes do ICP-ANACOM, a terem

lugar nas instalacdes deste, salvo acordo em contrario.

2 - As reunides previstas no numero anterior devem ser alvo de uma convocagéo
escrita por parte do prestador de servigcos, acompanhada por uma proposta
de agenda, a enviar com uma antecedéncia de sete dias, e sujeita a acordo

do ICP-ANACOM guanto a data da reunido e a proposta de agenda.



3-

5-

O prestador de servicos devera, igualmente, enviar ao ICP-ANACOM, no
prazo de cinco dias apos cada reunido havida com terceiras entidades no
ambito da execucdo do presente contrato, uma nota de sintese da mesma,

sujeita a aprovacao do ICP-ANACOM.

O prestador de servicos fica também obrigado a apresentar ao ICP —
ANACOM, logo apdés a conclusdo do respectivo trabalho de campo e
posteriormente com uma periodicidade a acordar entre as partes, e com base
na informacdo recolhida e andlise entretanto efectuada, um relatério

evidenciando o cumprimento das obrigacées emergentes do contrato.

A estrutura e apresentacdo escrita dos resultados obtidos e respectivo

tratamento deverao ser discutidos previamente com o ICP-ANACOM.

No final da execucdo do contrato, o prestador de servicos deve elaborar o
relatorio final, podendo a sua apresentacao, a pedido do ICP-ANACOM, ser

efectuado em seminério publico.

O relatdrio final devera ser validado pelo ICP-ANACOM, estritamente no que

concerne a sua conformidade com o0s objectivos e com 0s requisitos

constantes do presente Caderno de Encargos.

Todos os relatérios (intercalares e final) de apresentacdo do estudo, registos,
comunicacdes, notas de sintese e demais documentos elaborados pelo

prestador de servigos devem ser redigidos em portugués e em inglés.

De todos os relatorios produzidos — incluindo uma versdo com informacao e
dados de natureza confidencial e outra expurgada de informacgéo e dados de
natureza confidencial — e de toda a informacéo recolhida, independentemente
da sua natureza (quantitativa ou qualitativa), incluindo nomeadamente todos
0s modelos que sirvam para fundamentar estimativas apresentadas, deverao

ser entregues ao ICP-ANACOM copias em papel e em formato electronico.



Clausula 92

Prazo de prestacao do servico

1 - O prestador de servicos obriga-se a concluir a execu¢ao do servico, com todos
os elementos referidos na Parte 1l do presente Caderno de Encargos, no prazo

de cinco meses a contar da data da celebracdo do contrato.

2 - O prazo previsto no numero anterior pode ser prorrogados por iniciativa do
ICP-ANACOM ou a requerimento do prestador de servicos devidamente

fundamentado, e ap6s acordo entre as partes.

Clausula 102

Recepcédo dos elementos a produzir ao abrigo do contrato

1 - No prazo maximo de vinte dias a contar da entrega dos elementos referentes a
cada fase de execucdo do contrato, o ICP-ANACOM procede a respectiva
andlise, com vista a verificar se 0s mesmos relnem as caracteristicas,
especificacdes e requisitos técnicos definidos na Parte Il do presente Caderno
de Encargos e na proposta adjudicada, bem como outros requisitos exigidos

por lei.

2 - Na analise a que se refere 0 numero anterior, o prestador de servicos deve
prestar ao ICP-ANACOM toda a cooperacdo e informacdo e todos os

esclarecimentos necessarios.

3 - No caso de a analise do ICP-ANACOM a que se refere 0 n® 1 ndo comprovar a
conformidade dos elementos entregues com as exigéncias legais, ou no caso
de existirem discrepancias com as caracteristicas, especificagbes e requisitos
técnicos definidos na Parte Il do presente Caderno de Encargos, o ICP-
ANACOM deve disso informar, por escrito, o prestador de servicos.
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4 - No caso previsto ho numero anterior, o prestador de servi¢cos deve proceder, a
sua custa e no prazo razoavel que for determinado pelo ICP — ANACOM, as
alteracbes e complementos necessarios para garantir o cumprimento das
exigéncias legais e das caracteristicas, especificacbes e requisitos técnicos

exigidos.

5 - ApOs a realizacao das alteracdes e complementos necessarios pelo prestador
de servicos, no prazo respectivo, o ICP-ANACOM procede a nova analise, nos

termos do n° 1.

6 - Caso a andlise do ICP-ANACOM a que se refere o n°® 1 comprove a
conformidade dos elementos entregues pelo prestador de servicos com as
exigéncias legais, e neles ndo sejam detectadas quaisquer discrepancias com
as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos definidos na Parte Il do
presente Caderno de Encargos, deve ser emitida, no prazo maximo de trinta
dias a contar do termo dessa analise, declaracdo de aceitacdo pelo ICP —
ANACOM.

Clausula 112

Transferéncia da propriedade

1 - Com a declaracdo de aceitacdo a que se refere o n® 6 da clausula anterior,
ocorre a transferéncia da posse e da propriedade dos elementos a
desenvolver ao abrigo do contrato para o ICP-ANACOM, incluindo os direitos

autorais sobre as criagdes intelectuais abrangidas pelos servigos a prestar.
2 - Pela cessao dos direitos a que alude o numero anterior ndo é devida qualquer

contrapartida para além do preco a pagar nos termos do presente Caderno de

Encargos.
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Clausula 122

Conformidade e garantia técnica

O prestador de servicos fica sujeito, com as devidas adaptacdes e no que se
refere aos elementos entregues ao ICP-ANACOM em execucao do Contrato, as
exigéncias legais, obrigacdes do fornecedor e prazos respectivos aplicaveis aos
contratos de aquisicdo de bens méveis, nos termos do CCP e demais legislacao

aplicavel.

Subseccao Il

Dever de sigilo

Clausula 132

Objecto do dever de sigilo

1 - O prestador de servicos e todos os elementos da sua equipa de trabalho
devem guardar sigilo sobre toda a informacé@o e documentacéo, técnica e nao
técnica, comercial ou outra, relativa ao ICP — ANACOM e as outras entidades
envolvidas, nomeadamente operadores de redes e prestadores de servigos de
comunicacdes electronicas, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em

relagdo com a execucao do contrato.

2 - A informacédo e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objecto de qualquer uso ou modo de
aproveitamento que ndo o destinado directa e exclusivamente a execuc¢ao do

contrato.

3 - Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que
fossem comprovadamente do dominio publico a data da respectiva obtencao
pelo prestador de servigcos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por

forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou
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outras entidades administrativas competentes.

Clausula 142

Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor indefinidamente, até autorizacao expressa
em contrario pelo ICP-ANACOM, a contar do cumprimento ou cessacao, por
qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer
deveres legais relativos, designadamente, a proteccdo de segredos comerciais ou

da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas colectivas.

Seccao Il

Obrigagdes do ICP-ANACOM

Clausula 152

Preco contratual

1 - Pela prestacao dos servi¢os objecto do contrato, bem como pelo cumprimento
das demais obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, o ICP-
ANACOM deve pagar ao prestador de servigcos 0 preco constante da proposta
adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente

devido.

2 - O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e
despesas cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao ICP —
ANACOM, (incluindo nomeadamente as despesas de alojamento, alimentac&o
e deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisicdo, transporte,
armazenamento e manutencdo de meios matérias bem como quaisquer
encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licengas

e apresentacdo do estudo).
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Clausula 162

Condicdes de pagamento

1 - A guantia devida pelo ICP-ANACOM, nos termos da clausula anterior, deve
ser paga no prazo de trinta dias apdés a recepcao pelo ICP-ANACOM da
respectiva factura, a qual s6 pode ser emitida apds o vencimento da obrigacao
respectiva.

2 - Para os efeitos do numero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com a
emissdo da declaracdo de aceitacdo pelo ICP-ANACOM, nos termos da
Clausula 102.

3 - Em caso de discordancia por parte do ICP-ANACOM, quanto ao valor indicado
na factura, deve este comunicar ao prestador de servicos, por escrito, 0s
respectivos fundamentos, ficando o prestador de servigos obrigado a prestar
0s esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova factura

corrigida.

4 - Desde que devidamente emitida e observado o disposto no n° 1, a factura é
paga através de transferéncia bancéria.

CAPITULO 1l
PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUCAO

Clausula 172

Penalidades contratuais
1 - Pelo incumprimento de obrigagcdes emergentes do contrato, o ICP-ANACOM
pode exigir do prestador de servicos 0 pagamento de uma pena pecuniaria, de

montante a fixar em funcdo da gravidade do incumprimento, nos seguintes

termos:
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a) Pelo incumprimento das datas e prazos de entrega dos elementos
referentes (a cada fase) do contrato, 2% por cada dia util de atraso, até ao

limite de 20% do valor contratual;

2-Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do prestador de
servicos, o ICP-ANACOM, pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 5% do

valor contratual.

3 - Ao valor da pena pecuniaria prevista no numero anterior sdo deduzidas as
importancias pagas pelo prestador de servicos ao abrigo da alinea a) do n°1,
relativamente aos servicos cujo atraso na respectiva conclusdo tenha

determinado a resolucao do contrato.

4 - Na determinagdo da gravidade do incumprimento, o ICP-ANACOM tem em
conta, nomeadamente, a duracdo da infrac¢do, a sua eventual reiteracdo, o
grau de culpa (dolo ou negligéncia) do prestador de servicos e as

consequéncias do incumprimento.

5 - O ICP-ANACOM pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do

contrato com as penas pecunidrias devidas nos termos da presente clausula.

6 - As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que o ICP-

ANACOM exija uma indemnizacado pelo dano excedente.

Clausula 182

Forca maior

1 - Nao podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem € havida
como incumprimento, a néo realizacdo pontual das prestagbes contratuais a
cargo de qualquer das partes que resulte de caso de for¢ca maior, entendendo-
se como tal as circunstancias que impossibilitem a respectiva realizacao,

alheias a vontade da parte afectada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever
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a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos nao lhe fosse razoavelmente

exigivel contornar ou evitar.

2 - Podem constituir forga maior, se se verificarem 0s requisitos do numero
anterior, designadamente, tremores de terra, inundagbes, incéndios,
epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, actos
de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes governamentais ou

administrativas injuntivas.

3 - Nao constituem for¢ga maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam for¢ca maior para os subcontratados do

prestador de servicos, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais as sociedades do prestador de servigcos ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou

grupos de sociedades dos seus subcontratados;
c) Determinacdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatoria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo

prestador de servigos de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de

servicos de normas legais;
e) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalagcdes do prestador de
Servigos cuja causa, propagacdo ou propor¢gdes se devam a culpa ou

negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigos

nao devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
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4 — A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca

maior deve ser imediatamente comunicada a outra parte.

5 — A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das
obrigacbes contratuais afectadas apenas pelo periodo de tempo

comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da for¢ca maior.

Clausula 192

Resolucéo por parte do ICP-ANACOM

1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o ICP —
ANACOM pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o
prestador de servigcos violar de forma grave ou reiterada qualquer das

obrigacdes que Ihe incumbem, designadamente nos seguintes casos:

a) Pelo atraso na conclusdo dos servicos ou na entrega dos elementos
referentes (a cada fase) do contrato superior a trinta dias;

b) Nao resolucdo das ndo conformidades ou discrepancias mencionadas no
ponto 3. da Clausula 10.2, no prazo de trinta dias ap0s o prazo
determinado pelo ICP-ANACOM mencionado no ponto 4. da mesma

Clausula.

2 - O direito de resolucdo referido nos nimeros anteriores exerce-se mediante
declaracéo enviada ao prestador de servigos e ndo determina a repeticéo das
prestacdes ja realizadas, a menos que tal seja determinado pelo ICP -
ANACOM.

Clausula 202

Resolucéo por parte do prestador de servigos

1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéo previstos na lei, o prestador

de servigos pode resolver o contrato quando:

17



a) Qualquer montante que |lhe seja devido esteja em divida ha mais de seis
meses ou quando o montante em divida exceda 25% do preco contratual,

excluindo juros;

2 - O direito de resolucdo é exercido mediante declaracdo enviada ao ICP —
ANACOM, que produz efeitos trinta dias apds a recepcao dessa declaracao,
salvo se este ultimo cumprir as obrigacées em atraso nesse prazo, acrescidas

dos juros de mora a que houver lugar.

3 - A resolucao do contrato nos termos dos numeros anteriores ndo determina a
repeticdo das prestacdes ja realizadas pelo prestador de servicos, cessando,
porém, todas as obrigacfes deste ao abrigo do contrato, com excep¢ao
daquelas a que se refere o artigo 444° do CCP.

CAPITULO IV
CAUCAO E SEGUROS

Clausula 212

Execucdo da caucao

1-A caucdo prestada para bom e pontual cumprimento das obrigacdes
decorrentes do contrato, nos termos do Programa do Procedimento, pode ser
executada pelo ICP-ANACOM, sem necessidade de prévia decisao judicial ou
arbitral, para satisfacdo de quaisquer créditos resultantes de mora,
cumprimento defeituoso, incumprimento definitivo pelo prestador de servigos
das obrigagcbes contratuais ou legais, incluindo o pagamento de penalidades,
ou para quaisquer outros efeitos especificamente previstos no contrato ou na

lei.

2 - A resolucédo do contrato pelo ICP-ANACOM néo impede a execucdo da

caucao, contanto que para isso haja motivo.
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3 - A execucdo parcial ou total da caucdo referida nos numeros anteriores
constitui o prestador de servicos na obrigacdo de proceder a sua reposicao
pelo valor existente antes dessa mesma execucao, no prazo de dez dias apos
a notificagdo do ICP-ANACOM para esse efeito.

4 - A caucdo a que se referem 0s numeros anteriores € libertada nos termos do
artigo 295° do CCP.

Clausula 222

Seguros

1 - E da responsabilidade do prestador de servicos a cobertura, através de

contratos de seguro, dos seguintes riscos:
a) Perda e extravio de informacao confidencial;

2 - O ICP-ANACOM pode, sempre que entender conveniente, exigir prova
documental da celebracdo dos contratos de seguro referidos no nuamero

anterior, devendo o prestador de servigcos fornecé-la no prazo de cinco dias.

CAPITULO V
RESOLUCAO DE LITIGIOS

Clausula 232

Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a
competéncia do tribunal administrativo de circulo de Lisboa, com expressa

rendncia a qualquer outro.
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CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Clausula 242

Subcontratacao e cessao da posi¢cao contratual

A subcontratacéo pelo prestador de servigos e a cesséo da posigéo contratual por
gualquer das partes depende da autorizag&do da outra, nos termos do CCP.

Clausula 252

Comunicacdes e notificagcdes

1 - Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacoes
e comunicacdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos
termos do CCP, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,

identificadas no contrato.

2 - Qualquer alteracdo das informagdes de contrato constantes do contrato deve

ser comunicada a outra parte.

Clausula 262

Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e

dias feriados.

Clausula 272

Legislacéo aplicavel

O contrato é regulado pela legislacéo portuguesa.
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1 INTRODUCAO

O presente documento descreve 0s objectivos e a metodologia estabelecidos
pelo ICP-ANACOM para realizagao do 4° estudo de afericdo, do ponto de vista
do cliente particular/residencial, sobre a qualidade efectiva do servico de
acesso de banda larga prestado pelos prestadores do servico de acesso a
Internet nas vertentes de acesso movel via UMTS e acesso fixo via
CABO/ADSL. Serao aferidos os indicadores de rede IP com maior influéncia no
desempenho das aplicacbes mais representativas na actualidade para troca de
informacé&o sobre a Internet.

As medidas a realizar serdo efectuadas recorrendo a um painel de utilizadores,
representativo do universo de utilizadores de Internet em Portugal para as
redes fixas e para as redes moveis (CABO/ADSL & UMTS) disponiveis
comercialmente. Estes utilizadores serdo igualmente recrutados com uma
dispersdo geografica adequada as regides que se pretendem englobar, para
acessos fixos (Portugal continental) e moveis (concelhos de Lisboa, Porto e
Faro), tendo em conta as caracteristicas de cada tipo de acesso.

As sessOes de testes serdo iniciadas a partir dos membros do painel, clientes
dos operadores objecto do estudo e terminardo num datacenter nacional,
pertencente a uma entidade independente, de acesso comum e que garante a
auséncia de constrangimentos nas ligacdes (FCCN). Adicionalmente, deverao
ser contempladas sessfes de teste com destino a trés ISP’s internacionais (1
na Europa, 1 nos E.U.A e 1 no Brasil).

A arquitectura funcional das plataformas especificas para realizacdo do estudo
devera assentar numa topologia base que integra um agente de testes ou
unidade de medida instalada nos membros do painel, a partir da qual seréo
iniciadas as sessdes de testes e onde sera efectuada a recolha de informacéo.
Essa informacao, apds o processo de recolha, sera enviada a uma plataforma
central, que por sua vez fornecera os dados para tratamento posterior (a partir
das medicOes efectuadas sdo extrapolados dados gerais para cada um dos
indicadores, aplicando-se processos de controlo de qualidade, nomeadamente
recorrendo a exclusdo de outliers). Os resultados serdo apresentados num

relatério final para divulgacéo publica.
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2 OBJECTO E AMBITO DO CONCURSO

a) O objecto do presente concurso é a realizacdo do servico de afericdo, do
ponto de vista do cliente particular/residencial, sobre a qualidade efectiva do
servico de acesso de banda larga prestado pelos prestadores do servigo de
acesso a Internet e comparacdo com as condicdes anunciadas e
contratadas pelos mesmos, na vertente de acesso mével via UMTS e fixo via
CABO/ADSL.

b) O presente documento estabelece os objectivos e as especificacbes da
metodologia para realizagdo do estudo, bem como das caracteristicas
técnicas que deverdo integrar a plataforma de recolha e processamento dos
dados para os cenarios previstos (acesso fixo e movel). As especificacdes
descritas pretendem informar o0s concorrentes para as exigéncias
necessarias no que respeita as componentes metodoldgicas e técnicas
preferenciais que o ICP-ANACOM considera criticas para realizagdo de um
trabalho que exige elevados padrées de rigor, tendente a obtencdo de um
resultado com elevada qualidade.

c) Os concorrentes deverdo apresentar as suas propostas dirigidas a
globalidade do estudo (vertentes de acesso fixo e mével).

d) Nao deverdo ser apresentadas propostas para realizacdo do servico com
base em solu¢des técnicas de software e hardware a desenvolver de acordo
com as especificacdes apds a adjudicacao do servico. As solucBes técnicas
adoptadas pelos concorrentes deverdo estar disponiveis comercialmente a
data da adjudicacdo e deverdo apresentar-se comprovadamente testadas
em ambientes reais, possibilitando desta forma a instalacédo imediata® da

plataforma técnica no terreno apos a celebragcéo do contrato.

! Inclui o tempo necessério para aprovisionamento da solugéo técnica.
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3 APLICACOES/INDICADORES

As aplicacdes que representam actualmente maior consumo de largura de
banda, segundo o0 estudo da Sandvine Intelligent Broadband Networks
realizado em 2008 para o mercado norte-americano da banda larga [1], foram
caracterizadas nas duas direccOes de transferéncia do fluxo dados, download e
upload. Desta forma, ordenam-se por ordem de consumo:
No sentido de download:

* Peer-to-peer file sharing (35.6%)

* Web browsing (31.6%)

* Streaming (17.9%)
No sentido de upload:

* Peer-to-peer file sharing (75%)

« Tunneling? (9.9%)

* Web browsing (9.1%)
Embora outras aplicacbes como o correio electronico (email/Instant Messaging)
e a voz sobre IP (VolP, Skype) sejam bastante populares, a partilha de
ficheiros através de redes com estruturas descentralizadas (e.g. Bitorrent) e a
navegacao na Internet (Web browsing) ainda representam a maior porgéo de
trafego que circula sobre a Internet. Em seguida realiza-se uma breve
caracterizagdo de cada uma das aplicagbes procurando associar 0Ss

parametros de rede com maior influéncia no seu desempenho.

Web Browsing (Surfing the Net)

A qualidade da experiéncia de utilizacdo € geralmente atribuida ao tempo
associado a localizacdo e ao carregamento da pagina desejada pela aplicacao
Web Browser.

2 Tunneling é referente as aplicacBes que normalmente séo cifradas (SSL, SSH), frequentemente também
associado a aplicac@es de file-sharing, P2P.
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Os parametros de rede que mais contribuem para o bom desempenho desta
aplicacdo sdo a velocidade disponivel para download, a laténcia da rede
(atraso de transmissdo dos pacotes) e o tempo de resposta do servidor de

resolucdo da pagina (DNS server response time).

File Sharing (Movies & Music Downloads)

A partilha de ficheiros através de aplicagbes peer-to-peer (P2P) assume cada
vez mais o método preferencial para troca de informacédo sobre a Internet.
Continua ainda assim muito conotada com a transferéncia de contetdos
ilegais, todavia acredita-se que ir4 progressivamente perder essa conotacdo e
tornar-se-A4 numa aplicacdo de utilizacdo legitima [2]. Alguns produtos
comerciais de sucesso, como 0 Skype, assentam numa arquitectura P2P,
outros como os distribuidores de conteudos digitais (CDN-Content Delivery
Network) adoptaram definitivamente a arquitectura P2P para distribuirem os
seus conteudos. A Ultima evidéncia para o facto reside na cobertura televisiva
da CNN da tomada de posse do presidente Barack Obama. Tratou-se do maior
evento de streaming em directo na Internet de sempre, conseguindo atingir
1,34 milhdes de streams em simultaneo, facto que foi possivel através da
distribuicdo dos conteddos por uma CDN assente numa aplicagdo com
arquitectura P2P da empresa Octoshape.

Os parametros de rede que mais influenciam o desempenho desta aplicacéo
serao as velocidades disponiveis em download e upload, todavia muitos ISP’s
limitam as velocidades alcancadas pela aplicacdo de forma a controlarem a

congestao nos periodos de maior utilizacéo.

Voice over IP Telephony (VolP)

Telefonia sobre IP esté disponivel de forma gratuita ou através de subscricdo

paga, apesar de muito popular, trata-se ainda de uma forma de comunicacao
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sem grande fiabilidade, sobretudo para as aplicagbes gratuitas. No entanto e
de forma geral a qualidade de comunicacao ja é bastante aceitavel.

Os parametros de rede que mais influenciam o desempenho desta aplicacao
serdo a laténcia (atraso de transmisséo dos pacotes IP) e a perda de pacotes
(perda de datagramas IP).

Streaming (On-Line Media)

O download de conteddos multimedia em tempo real € uma realidade que
tende a intensificar-se porque os habitos de consumo mudaram. Actualmente
0s consumidores procuram o0s conteldos que desejam assistir ou ouvir
(Youtube; radios online; Bitorrent; etc...) em alternativa a forma de consumo
classico caracterizado pela assisténcia das programacdes transmitidas
continuamente pelas estacdes de televisdo e radio. O paradigma de consumo
multimédia do passado esta ultrapassado pela nova geracdo dos chamados
“nativos digitais”, isto €, as criancas e adolescentes que ja nasceram na era
digital (iPod; Internet; etc...).

Os parametros de rede que mais influenciam o desempenho destas aplicacées
serdo a variacao da laténcia (Jitter) e a perda de pacotes (perda de datagramas
IP).

Jogos Online

Os jogos interactivos em rede através da Internet ja sdo uma realidade para as
consolas de jogos mais comuns (Xbox, Sony Playstation). Num jogo, 0s
jogadores podem estar localizados em continentes diferentes, um jogador em
Portugal podera estar a jogar contra um jogador na Australia e vice-versa. Para
verificar a possibilidade de interactividade entre jogadores examina-se a

medida de laténcia através do Ping.
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4 PARAMETROS DE DESEMPENHO DE REDE (KEY PERFORMANCE
INDICATORS)

Para realizar a analise da qualidade do servico experimentada pelos
utilizadores seréo considerados para afericdo os indicadores de desempenho
de rede indicados na Figura 1.

Rede de acesso

ADSL/CABO UMTS/HSDPA W

Servigosfaplicagdes aferidas

- s R

» Velocidade de transferéncia de ficheiros por Disponibilidade de rede [%sucesso do

FTP [kbps]; eslabelecimento de PDP context; causa
» Tempo de carregamento de pagina Web [s]: insucesso];
» (estéo de frafego P2P [kbps); + Velocidade de transferéncia de ficheiros por
» Tempo de resolugdo de DNS [ms]; FTP [kbps];
» LaténcialJitter [ms]; + Tempo de carregamento de pagina Web [s];
e Perda de pacotes [%] + Tempo de resolugdo de DNS [ms];

s Laténcia/litter [ms];
» Perda de pacotes [%]

Figura 1-Servicos e aplicagdes objecto de aferi¢do para os acessos fixos e méveis

Conforme a descricdo de indicadores presente na figura anterior é possivel
verificar que alguns dos parametros ndo sdo comuns a ambas as tecnologias
de acesso. O facto deve-se ao grau de maturidade do mercado considerado
para cada tecnologia de acesso e a forma habitual de utilizacdo de cada uma
delas [3][4]. Em seguida encontra-se a explicagdo mais detalhada para cada

um dos indicadores apresentados anteriormente.

Disponibilidade e fiabilidade do servi¢co de dados para o acesso movel
(UMTS/HSDPA):
e Sucesso no acesso ao servico (%): capacidade de autenticar utilizadores

e atribuir ligacao;
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Atraso no processo de autenticacéo/estabelecimento da ligacdo (seg.):

Tempo de duracéo do processo, até a atribuicdo de endereco IP;

Causa de falha no acesso ao servico; Layer 2 (Falha do estabelecimento

do contexto PDP) ou Layer 3 (Falha na ligacéo IP);

Desempenho do servico de dados incluindo débitos por utilizador para

ambas as redes de acesso:

Percepcdo do utilizador em file transfer por FTP [kbps] *: Velocidade de

download e upload de um ficheiro (binario) de e para o datacenter alvo;

Percepcdo do utilizador em HTTP browsing [s] *: Tempo de acesso a

pagina padrao;

Tempo de resolucdo de pagina Web®: Tempo definido entre o pedido de

resolucao e a recepcao da resposta (DNS lookup time);

Atraso de comunicacdo de comunicacéo ou laténcia: Ping® [ms]: Envio
de um pacote ICMP ECHO request a pagina padrao (Definido como o
tempo entre o envio do pacote e a recepcao do ICMP echo relply
dividido por dois);

Jitter: Variacdo média da Laténcia para um mesmo destino [ms];

Perda de Pacotes: Percentagem média de pacotes perdidos [%];

¥ Considerando que este teste é a melhor aproximacéo a velocidade méxima real disponibilizada no
acesso podera vir a ser calculado um indicador percentual deste sobre a velocidade méaxima efectivamente
contratada.

* Implica apagar da meméria cache das paginas Web guardadas pelo Web Browser antes de cada sess&o

de teste.

® Implica apagar da memoria cache dos enderecos resolvidos pelo sistema operativo antes de cada sessdo
de teste, devendo ser utilizados os servidores DNS’s recomendados por cada ISP.
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Desempenho do servigco de dados incluindo débitos por utilizador para a
rede de acesso fixo (ADSL/CABO):

e Gestdo de trafego P2P’: Este indicador permite verificar as velocidades
médias das aplicacdes de grande consumo de largura de banda (partilha
de ficheiros através de redes P2P) que sado frequentemente classificadas
pelos ISP’'s com baixa prioridade relativamente ao restante trafego,
especialmente nas alturas de maior utilizagdo da rede. Pretende-se
revelar a percepc¢ao do consumidor, dando uma indicagéo da velocidade
real que € conseguida por este tipo de aplicacdes. Pretende-se obter a
caracterizacdo da velocidade média ao longo do dia para a partilha de
um ficheiro através da emulacdo de uma aplicacdo P2P que seja de
adopcao generalizada para finalidades legitimas.

Os meétodos de coleccado dos dados, assim como os algoritmos empregados
para calculo dos valores médios deverdo ser adequados ao tipo de protocolo a
aferir, tendo em conta os protocolos IP subjacentes (TCP/UDP/RTP, etc...), as
janelas temporais de afericdo diarias definidas no capitulo 6 e os destinos alvos

apresentados no capitulo 7.

5 UNIVERSO ALVO DA AFERICAO

O estudo de afericdo da qualidade do servico de acesso a Internet terd uma
abrangéncia geografica diferente para cada tecnologia de acesso. Comprova-
se da andlise decorrente do Udltimo estudo realizado em 2008 a elevada
variabilidade de resultados nas afericbes efectuadas para o acesso movel
relativamente ao acesso fixo inicialmente prevista. Por esta razédo, tendo em
conta a manutencdo dos objectivos de estatisticos (intervalo de confianca de

95% e erro de precisdao no intervalo 5 a 10%) conserva-se a mesma

®Deverio ser enviados pacotes com dimensao de 256 Bytes em substituicdo dos 32 Bytes que s&o
enviados por default. Cada medida de laténcia devera ser realizada através do envio de um conjunto
minimo de 30 pacotes ICMP.

" Pretende-se uma arquitectura de teste que possibilite a verificacio de ocorréncia de gest&o de trafego
para cada ISP objecto de estudo (acessos fixos).
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abordagem do estudo anterior. Desta forma considera-se uma abrangéncia
regional para o estudo dos méveis ao nivel do concelho de Lisboa, Porto,
e Faro e uma abrangéncia nacional para os acessos fixos. No caso dos
fixos ndo é pretendida uma caracterizacdo por regido, mas sim assegurar um
bom nivel de representatividade em cada uma delas.

Para caracterizar o nivel de servico em cada area geografica sera recrutado um
painel de utilizadores® reais proporcional, se possivel, ao nimero de
utilizadores do servico ou em alternativa ao numero de habitantes da regido
alvo.

Em resumo, pretende-se obter uma amostra’ para cada tipo de acesso
representativa do universo de utilizadores de cada regido a considerar. Nos
acessos moveis deverd manter-se o minimo de 60 utilizadores por concelho®® e
operador. Para os acessos fixos deverdo manter-se como minimo 50
utilizadores por operador. A abrangéncia territorial do acesso fixos, embora
com o objectivo de caracterizacdo nacional, devera garantir representatividade
ao nivel das regides NUTS IlI** ou de grupos de regiées NUTS Il proporcional
ao nimero de utilizadores do servigo™.

A definicdo de utilizador, tendo em conta uma caracterizacdo do modo de
consumo, é também diferente para cada tipo de acesso. Considera-se que a
utilizacdo do acesso movel a Internet possui um caracter némada contrastando
com o modo de utilizacdo do acesso fixo. Este facto traz implicagdes quanto ao
modo de utilizacdo, no que respeita a duracdo das ligacdes e as aplicacdes
mais utilizadas. Enquanto a ligagao fixa (ADSL/CABO) é permanente (“always
on”) a ligacdo movel é normalmente temporaria (enquanto o utilizador se

desloca de um ponto para outro a ligacado é interrompida). Este facto, aliado as

® Nos acessos fixos é recrutado um utilizador real e nos méveis é recrutado o domicilio para albergar a
ferramenta de testes conforme esté descrito no capitulo referente a metodologia de teste de acordo com a
definicéo de utilizador.

% A indicacéo de dimensdo minima da amostra tem por base a experiéncia dos resultados obtidos nos
estudos anteriores, ndo sendo vinculativa. A responsabilidade do dimensionamento da amostra que visa
garantir os objectivos estatisticos indicados é sempre do proponente.

10 Concelhos de Lishoa, Porto e Faro

1 Nomenclatura de Unidades Territoriais para Fins Estatisticos de nivel 11l (NUTS I11)

12 Ou alternativamente, caso nao exista informagao disponivel, ao niimero de habitantes da regio alvo de
recrutamento
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ofertas de velocidades de download disponibilizadas no acesso mével serem
geralmente inferiores ao fixo, torna a utilizacdo das aplicacbes de maior
consumo de largura de banda como a partiiha de ficheiros através das
aplicacoes P2P (peer-to-peer) mais atractiva no acesso fixo e portanto num
acesso “always on” [3][4].

Assim, tendo em conta as consideracfes anteriores, define-se como utilizador
movel como o conjunto de computador e modem UMTS/HSDPA. Para o
acesso fixo a definicdo de utilizador € realizada como sendo o computador
ligado a Internet através da tecnologia ADSL/CABO associada a um
determinado domicilio.

Os operadores alvos no estudo anterior serdo seleccionados de acordo com o
critério adoptado nos estudos anteriores (acesso fixo: cota agregada de cerca
de 90% de mercado; acessos moveis: todos os operadores com a tecnologia
UMTS/HSDPA). Em resumo serao alvo de afericdo os seguintes operadores:

Fixos:
o PT,;
e Sonaecom;
e Caboviséao;
e Zon/TV Cabo;
e Vodafone;

Moéveis:
e TMN;

e Optimus;

e Vodafone;

Pagina 32 de 50



O pressuposto de escolha das ofertas comerciais a estudar devera igualmente
ser mantido, ou seja, serdo estudadas as ofertas comerciais mais

representativas em niimero de clientes®®.

6 METODOLOGIA

A metodologia de recolha dos dados, em coeréncia com as definigdes de
utilizador realizadas anteriormente, pretende criar condi¢cdes para replicagao da
situacdo real de utilizacdo do servico de acesso a Internet. Para o efeito &
necessario, além da incorporacao fiel das especificidades técnicas associadas
a cada tipo de acesso, simular na melhor medida possivel os respectivos
hébitos de utilizacao.

Desta forma serdo conduzidas afericbes a partir de uma plataforma de teste
adaptada a cada tipo de acesso'*. Esta plataforma de teste tera a capacidade
de replicar a situagéo real, todavia as baterias de medidas a efectuar serdo
despoletadas sequencialmente® de forma auténoma (sem intervencao
humana) e de acordo com a pré-programacdo do agendamento dos testes
distribuidos por periodos horarios. No caso particular dos acessos moveis,
Como 0 acesso € via radio, permite que sejam realizados os testes para todos
os operadores em simultdneo e no mesmo local ou domicilio reduzindo
substancialmente o numero de residéncias a recrutar. Desta forma é
necessario garantir que existam as condi¢cdes minimas de cobertura de rede

UMTS/HSDPA para todos os operadores em teste.

'3 Em data oportuna serd solicitada aos operadores seleccionados para estudo a informacao acerca da
distribuicdo de clientes pelas respectivas ofertas comerciais, assim como a denominagéo das mesmas.
4 Devera ser implementada uma arquitectura l6gica adaptada ao tipo de aplicagéo a testar (cliente-
servidor ou cliente-cliente), com base na instalacéo de clientes de teste em hardware/appliance ou
software nos elementos do painel ou domicilios.

15 N3o seréo permitidas sessdes (TCP/UDP), referentes a servicos diferentes, em cada bateria testes a
realizar por periodo horério.

Pagina 33 de 50



6.1 Acessos moveis

6.1.1 Horario de afericédo

O periodo de recolha de informacgéo para cada elemento integrante do painel
terd a duracdo de uma semana e para todos devera ter a duragcao aproximada
de um més. Nao podera ser realizado durante as alturas atipicas do ano, em
termos de caracterizacdo geogréfica de trafego (férias escolares do Natal e do
Veréo, etc.). Os testes seréo realizados durante os dias uteis e fins-de-semana,

conforme a seguinte distribuicdo horaria:

Periodos Horarios Dias Uteis  Fins de Semana
Das 8 as 10 horas da manha v v
Das 10 as 12 horas v v
Das 12 as 16 horas v v
Das 16 as 18 horas v v
Das 18 as 20 horas v
Das 18 as 21 horas - v
Das 20 as 21 horas v
Das 21 as 23 horas v v
Das 23 a 1 hora v v
Da 1 as 4 horas v v
TOTAL 9 8
Tabela 1

Em cada periodo horario referido anteriormente devera ser realizado um
conjunto de testes, tendo em vista a afericdo da qualidade efectiva do acesso

experimentada por cada utilizador.
6.1.2 Aspectos de cobertura de rede

A distribuicdo do painel a recrutar por freguesia ou por zona (conjunto de
freguesias) ficara a responsabilidade do proponente. Todavia, devera
assegura-se uma distribuicdo dos elementos do painel por todas as zonas ou
freguesias, de modo a tornar a amostra 0 mais homogénea possivel, em
termos de caracterizagcdo geografica para cada cidade. Além das zonas
residenciais, sera ainda obrigatéria a inclusdo das seguintes infra-estruturas:

e Areas de comércio e lazer (centros comerciais, servicos, jardins

publicos, etc...);
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e Aeroportos;

Pretende-se caracterizar o comportamento destes utilizadores em termos de
nomadismo e por isso sera exigida a realizacdo de testes no interior de
residéncias e em locais publicos (com a distribuicdo de 80% para teste Indoor,
sendo os restantes 20% reservados para os testes Outdoor).

As condi¢6es minimas de propagacao radio devem ser garantidas aquando da
instalacdo do equipamento de medida, de acordo com o especificado neste
documento. A cobertura UMTS-HSDPA, para cada operador, deverd estar
disponivel no local de instalacdo dos equipamentos de teste e devera ser
superior a -90 dBm (RSCP-Received Signal Code Power).

De modo a que se possa proceder a validacdo de cada um dos locais
especificados para teste, as condi¢des radio, atrds mencionadas, deveréo estar
garantidas para os 3 dos operadores moéveis (a falta desta condicdo numa
determinada localizac&o implica a necessidade de recrutamento alternativo de
outro elemento do painel). Assim, o critério de escolha de cada local exige
sempre a possibilidade efectiva de conseguir todos os operadores
maoveis na mesma localizacao.

O equipamento de medida/agente de software devera ser instalado em cada
um dos locais escolhidos para o efeito. Deverdo ser evitadas localizacdes de
instalacdo onde a atenuacdo do sinal radio seja susceptivel de sofrer maior
impacto, tais como caves, garagens, e locais com elevado numero de
obstrucdes fisicas.

Deverd ser garantida a permanéncia estatica do equipamento de medidas
durante o periodo de testes, devendo para o efeito ser possivel a medicdo das
suas respectivas coordenadas. Caso ndo seja possivel obter a respectiva
localizac&o via GPS, devido a constrangimentos de instalacdo de antenas, o
adjudicatario devera garantir que a instalacdo do equipamento final se encontra
em posicdo estatica, sendo indispensavel o registo das respectivas
coordenadas do local de instalacdo, para controlo dos resultados.

De modo a que as condi¢des de teste se mantenham idénticas para todos os
operadores méveis, cada equipamento terminal devera ter a capacidade de

alojar um SIM card de dados por operador e que o equipamento de medicao
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seja igual ou equivalente ao disponivel no mercado comercial, de modo a que o
nivel de resultados obtidos seja o mais aproximado possivel, a realidade
percebida por parte do utilizador final.

De modo a serem despistados possiveis problemas relacionados com o0s
equipamentos de medida, a recolha de dados deverd estar disponibilizada num

curto espaco de tempo apos serem realizados os testes.

6.2  Acessos fixos

6.2.1 Horario de afericdo

O periodo de recolha de informacdo para cada painelista tera a duracdo de
uma semana e para todos devera ter a duracdo aproximada de um més e nao
poderd ser realizado durante as alturas atipicas do ano em termos de
caracterizacdo geografica de trafego (férias escolares do Natal e do Verao,
etc...). Os testes serdo realizados durante os dias Uteis e fins-de-semana,

conforme a seguinte distribuicdo horaria:

DIAS Dias Fins-de-
Uteis Semana

Periodos Hordrios

Das 8 as 10 horas v v
Das 10 as 12 horas v v
Das 12 as 16 horas v v
Das 16 as 18 horas v v
Das 18 as 20 horas v -
Das 18 as 21 horas - v
Das 20 as 21 horas v -
Das 21 as 23 horas v v
Das 23 a 1 hora v v
Da 1 as 4 horas v v
Das 4 as 8 horas v v
TOTAL 10 9

Tabela 2

Em cada periodo horario referido anteriormente devera ser realizado um
conjunto de testes, tendo em vista a afericdo da qualidade efectiva do acesso

experimentada por cada utilizador.
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6.3 Apresentacdo de resultados/Entregaveis

Os entregaveis por parte da entidade adjudicataria consistem num relatorio
final a apresentar ao ICP-ANACOM depois da conclusdo do servico, sendo
este editorialmente adequado a apresentacdo publica dos resultados. Sera
igualmente obrigatéria a entrega de relatérios de controlo mensais para
avaliacdo periodica da evolucdo dos trabalhos (verificacdo do planeamento de
projecto).

A apresentacdo dos resultados seguird a linha gréfica e editorial do dltimo
estudo realizado pelo ICP-ANACOM durante o ano de 2008, o qual podera ser
consultado ou descarregado do site institucional.

Testes de desempenho para ambos os tipos de acesso (fixo e mével):

Os resultados obtidos através do processamento dos dados deverdo ser

apresentados em separado para os dias Uteis e Fins-de-Semana,

caracterizados da seguinte forma:

Tipo de y )
. Variavel Destino
apresentacao
Valor médio
Gréfico de Valores médios ISP 1to | Datacenter ISP 1to N [exemplo: o kps;
barras N alvo Tempo médio de
ping em s]
0,
Valores de débito o . de Valores distribuidos
) medidas )
Hi por intervalos | ISP 1to | Datacenter por intervalos
istograma ST efectuadas
(distribuicdes por | N alvo (apenas para as
frequéncia) andlises de débito)
Grafico V{:\Ic_)res med|os' de ISP 1to | Datacenter Perlqdos de Valor médio de
curvilineo débito por periodo N alvo medida . débito [kbps]
de medida [horas/dias]
Tabela 3
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Testes de fiabilidade e disponibilidade para a rede de acesso movel

(UMTS/HSDPA):

Tipo de

apresentacd  Variavel Destino

o

Grafico de | Percentagem de sucesso no | ISP Datacenter ISP | % de sucesso

barras acesso ao servigo toN alvo 110 no acesso ao

¢
N Servigo
Gréfico de Valoglm_edlo de dlatenua no 1 sp Datacenter IlSP Tempo em
barras estabelecimento O~ 8CesS0 | 4N alvo o segundos [s]
(estabelecimento+autenticag¢éo)

% de
anomalias por
falha da
conexdo (falha
na obtencao de
um endereco

Grafico  de Distribuicdo da causa da anomalia | ISP Datacenter ISP 1 1P)

barras OU | no acesso toN alvo 110

tipo “Tarte” N % de
anomalias por
falha de DNS
(falha na
resolucdo de
um endereco
IP)

Tabela 4

Mapeamento cartogréafico para arede de acesso moével (UMTS/HSDPA):

Os testes de desempenho referentes aos débitos médios,

em cada

localizacdo de teste ou residéncia, para as transferéncias de ficheiros no

sentido de download, deverdo ser mapeados para os trés operadores moveis

(Os trés deverado estar presentes no mesmo raster), utilizando uma escala de

cores (exemplo: Verde> 60% do contratado;60%> amarelo> 40%; Vermelho

<40%). Os mapeamentos poderdo ser realizados em cartas geogréaficas do

IgoE (1:25000 série M888), todavia serdo aceites alternativas ou mais

sugestbes para apresentacdo deste indicador, desde que nao se desviem

consideravelmente deste principio.
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Dados “raw”

Deverd ser entregue uma copia ao ICP-ANACOM de todos os dados
colectados em formato “raw”, ou seja, antes de ser efectuado qualquer
processamento dos mesmos (no seu formato original) e no final de cada dia de
testes.

7 ARQUITECTURA DE REDE

A arquitectura de rede a implementar devera suportar as arquitecturas logicas
necessarias para teste, ou seja, devera ser indicada para executar testes
cliente-servidor ou cliente-cliente’®, conforme a aplicacdo a testar.
Adicionalmente devera permitir a execugcdo dos testes sem constrangimentos
de largura de banda ou de processamento de pacotes. Assim a localizacdo na
rede dos servidores de teste sdo determinantes. Para garantir a execu¢ao dos
testes nacionais livres de constrangimentos foi instalado um servidor'’ na
FCCN (Fundacdo para a Computacdo Cientifica Nacional) localizado numa
rede adjacente ao GigaPix'®. Além de garantir que ndo existe estrangulamento
de largura de banda e de processamento de pacotes (auséncia de firewalls),

garante adicionalmente o acesso directo da comunicagao (s/ proxys).

7.1  Acessos mdveis nacionais

No caso dos testes nacionais, as plataformas para recepg¢éo e terminacao das
sessBes de teste, iniciadas pelas unidades de medida deverdo ser alojadas™®
na FCCN (Fundacado para a Computacdo Cientifica Nacional), onde se situa o
NAP (Network Access Point) Nacional. Esta arquitectura de teste permite em

simultaneo, que o acesso dos operadores objecto do estudo ao datacenter de

18 Arquitectura l6gica para executar os testes referentes a aplicacdes P2P.

17 34 existe um servidor instalado pela Anacom para o efeito para utilizacéo s/ quaisquer encargos para o
proponente.

'8 Rede fisica em layer 2 disponivel para interligagio dos ISP’s nacionais e internacionais

9Caso o proponente deseje a FCCN disponibilizara o espaco para o alojamento do(s) servidor(es)
adicionais , conectividade ao GigaPIX e endere¢camento IP publico, necessarios a realizagdo dos testes, s/
quaisquer encargos.
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destino seja comum e que néo exista degradacao da qualidade dos testes, no
que respeita, a constrangimentos da largura de banda disponivel para o efeito,
conforme o exemplo topologia presente na Figura 2.

RS
NAPIPOP e &

(ZZZ‘.Z::: < )

7.2  Acessos fixos nacionais

A topologia de testes para 0s acessos fixos apresenta-se na Figura 3,
obedecendo aos mesmos critérios que sdo exigidos para 0s acessos méveis no
gue respeita a garantia do estabelecimento das melhores condi¢cdes de teste

(auséncia de constrangimentos).

p

Figura 3
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7.3  Acessos internacionais

Para ambas as tecnologias de acesso (moével e fixo) além da execucado dos
testes terminados no servidor nacional, adicionalmente deveréo ser realizados
os testes para trés ISP’s Internacionais (1 Europa, 1 nos E.U.A e 1 no Brasil.),
representativos dos destinos?® dos Internautas Portugueses, onde dever&o ser
alojados a pagina web padrdo® e o ficheiro binario padrdo (para transferéncia
por FTP) ou outras aplicacdes necessarias para execucao dos testes. A
contratacdo dos respectivos alojamentos nos datacenters Internacionais sera

da inteira responsabilidade do adjudicatério.

8 ARQUITECTURA DA PLATAFORMA DE TESTE

8.1 Agentes de medida

Os agentes de medida representam fisicamente os clientes que, do ponto de
vista logico na rede, irdo iniciar as sessfes de teste com terminacdo nos
respectivos servidores alvo (nacionais e internacionais). Atendendo as
especificidades de cada tipo acesso e as exigéncias de controlo sobre a
execucao dos testes torna-se fundamental a adopcéo de clientes especificos.
Para que a recolha dos dados aferidos pelos agentes seja efectuada de forma
completamente automética e consistente €& necessério implementar
adicionalmente alguns mecanismos centralizados de controlo, alarmistica e

armazenamento dos dados.

“Deverdo ser utilizados datacenters internacionais, localizados nos dois continentes, associados aos
maiores carriers em cada um deles, como garantia que representam também a maior parte dos destinos
em termos de sites visitados desses destinos geograficos (sdo exemplos: Worldcom, Sprint e AT&T nos
EUA; Orange-Wanadoo, AOL UK, BT e KPN na Europa).

Pagina 41 de 50



8.1.1 Acessos moveis (UMTS/HSDPA)

O sistema de medicdo devera apresentar uma topologia semelhante a
descrigédo presente na Figura 4.

Teste Aplicagbes: - - Consola Operacional
-HTTP 3 - Consola Alarmistica
-FTP ~___\ - Performance Estatistica
e B - Visualizagdo/Costumizagio de Relatérios
- Visualizagdo Tematica Estatistica (Mapinfo, Google Maps, ...}
- Base Dados Medidas
‘ Logs Medidas Logs Medidas « - Base Dados Estatistica
') S EEE—
“ -
Controlo Medidas Controlo Medidas ©
Unidade Medidas Servidor FTP
Figura 4

As unidades de medida, além de serem habilitadas para realizacdo das
medidas referidas no capitulo 4 deverdo ser discretas e deverdo estar
preferencialmente inacessiveis, de modo a evitar interrup¢cfes ou perturbacdes
involuntarias dos testes. Cada um dos dispositivos de medida devera
incorporar uma antena, ou alternativamente devera estar conectado a uma
antena externa independente. Devera ser possivel visualizar o estado das
unidades de medida de modo regular, de forma a serem despistadas possiveis
anomalias. As unidades de medida deverdo, preferencialmente, ser capazes
de enviar mensagens de alarme para a consola operacional, com o0s

respectivos erros de funcionamento

As unidades de medidas, presentes na Figura 4, deverdo permanecer, durante
a realizagéo dos testes, em modo estatico em cada um dos locais designados
e deverdo apresentar as mesmas caracteristicas para todos os operadores

moveis objecto do estudo. A partir destas serdo iniciadas automaticamente, em

2/ pagina Web Padréo j4 foi realizada para estudos anteriores e seré fornecida pela ICP-Anacom ao
adjudicatério.
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horario pré-determinado, as sessbes de testes com destino aos datacenters
alvo. Adicionalmente, devera ser permitido o acesso, a partir da consola de
gestdo, ao equipamento terminal através de uma ligacdo remota de modo a
assegurar a gestao remota dos testes a efectuar. O acesso fisico as unidades
de teste apenas devera acontecer no caso de ser detectada alguma anomalia

e que esta ndo seja passivel de resolucéo atraves de ligacdo remota.

Toda a informacéo deve ser registada e a supervisao dos alarmes devera estar
disponivel através de um monitor de alarmistica, desta forma sera possivel
detectar em tempo atil uma falha na execucdo dos testes, possibilitando o

reagendamento da execucdo dos mesmos.

Os equipamentos de medida presentes nas residéncias dos painelistas devem
estar interligados com uma consola central de processamento. Esta consola
devera ter a capacidade de fornecer a informagdo sobre cada um dos
equipamentos de medida, realizar o push das ordens de trabalho para as
unidades de medidas instaladas no terreno, bem como possuir 0 acesso a
base de dados que armazena separadamente as medidas efectuadas por cada
uma das unidades. Esta interligacdo devera ser assegurada de modo a que a
recolha de medidas se processe de forma rapida e seja possivel a sua

visualizacdo em “tempo real”.

A base de dados deverd, por sua vez, estar disponivel numa ferramenta de
andlise, que tenha a funcionalidade estatistica adequada aos indicadores a
aferir, bem como visualizacdo em termos tematicos (Maplinfo, Google Maps,..)

dos locais de medicao e respectivos indicadores métricos.

Deverd ser possivel a visualizacdo das medidas resultantes, de forma
diferenciada por hora, dia, operador, tipo servigco (HTTP, FTP, Ping,..), em cada

um dos locais de medicao.

Os registos (logs) resultantes das medidas efectuadas deverdo, também, ser

passiveis de analise por parte de uma ferramenta de troubleshooting, de modo
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a que possiveis irregularidades detectadas durante o processo de medicao

sejam devidamente identificadas e as respectivas causas analisadas.

Toda a sequéncia e operacdo de testes a efectuar deverd ser gerida
centralmente numa plataforma, de modo a que toda a informacdo necessaria

para uma completa analise se processe de forma rapida e rigorosa.

As cartas?® de dados utilizados nas unidades de medidas, deverdo ser
adquiridos, preferencialmente, junto dos operadores, de modo a que os testes
a efectuar se apresentem em tudo semelhantes a performance sentida por
parte do utilizador final cliente dos operadores. Os cartbes SIM deverdo
obrigatoriamente ser adquiridos®® num agente oficial aberto ao publico (loja do

operador).

Os requisitos das unidades de medida e cartas de dados devem estar de
acordo com as especificacbes 3GPP?*, destacando os seguintes aspectos:

e Funcionamento por GSM/GPRS, WCDMA/HSPA (UL e DL);

e Suporte de modulacdes HSDPA QPSK e 64QAM/2x2MIMO no DL com
débitos até 28Mbps, e HSUPA QPSK com débitos até 5.8Mbps;

e Possibilidade de teste de novos RAB’s (Radio Access Beares) /
Velocidades de Transferéncia de dados, se tal estiver disponibilizado por

parte do operador;

e As unidades de medida deverdo ter a capacidade de recolha de
informacdo radio referente aos niveis de cobertura de sinal [dBm] e
informacdo da rede core referente a verificagdo dos niveis de QoS
aprovisionados no HLR (Home Location Register) dos cartdes SIM

adquiridos;

Todas as despesas relativas & aquisicdo de SIM cards e gastos de telecomunicagdes sdo da
responsabilidade do proponente
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e Possibilidade de colectar ou inserir as coordenadas GPS do local onde

sejam realizadas as medidas.

8.1.2 Acessos fixos (ADSL/CABO)

O sistema de medicdo devera apresentar uma topologia semelhante a

descricao presente na Figura 5.

Teste Aplicacdes (TCP):
-HTTP

FTP Teste Aplicacbes P2P

-Consola Operacional
-Consola Alarmistica
= -Performance Estatistica
r -Visualizagdo/Costumizacéo de Relatérios

Inteer

Logs Medidas Logs Medidas -Base Dados Medidas

i -Base Dados Estatistica
w )
£ Ve 0 Medidas Controlo Medidas

PC/Unidade de teste Servidor FTP

—- _/

Figura 5

Os agentes de testes/PC’s, durante a realizacdo dos testes, deverao
permanecer em modo estatico em cada um dos locais designados. A partir
destes serdo iniciadas automaticamente, em horéario pré-determinado, as

sessOes de testes com destino aos datacenters alvos referidos no capitulo 7.

Adicionalmente, devera ser assegurada uma interligacdo dos agentes de testes
com uma consola central de processamento. Esta consola devera ter a
capacidade de controlar remotamente cada agente de teste de modo
individual, realizar o push das ordens de trabalho e de recolher toda a
informacao respeitante as medidas realizadas. Adicionalmente, devera permitir

0 acesso a base de dados que armazena separadamente as medidas

2 E obrigat6ria a obtengdo da emissdo da factura detalhada para o servigo contratado para particulares.
**The 3rd Generation Partnership Project (3GPP).
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efectuadas por cada um dos agentes de medida. Esta interligacdo devera ser,
por exemplo, via FTP, de modo a que a recolha de medidas se processe de
forma rapida e seja possivel a sua visualizagdo em “tempo real”, possibilitando
desta forma e em tempo util, o reagendamento da execucédo dos testes para o
caso de falha dos mesmos.

A base de dados devera, por sua vez, estar disponivel numa ferramenta de

analise, que tenha a funcionalidade estatistica desejada.

Deverd ser possivel a visualizacdo das medidas resultantes, de forma
diferenciada por hora, dia, operador, tipo servico (débito, desempenho HTTP,

FTP, Ping...), em cada um dos locais de medicao.

Toda a operacdo de testes a efectuar devera estar centralizada, de modo a
gue toda a informacdo necessaria para uma completa analise se processe de

forma rapida e incisiva.

O Agente de teste presente na Figura 5, além de ser habilitado para realizacao
das medidas indicadas no capitulo 4, devera ter a capacidade de implementar
as condicdes ideais para a conducao de testes activos, isto é, 0 equipamento
devera assegurar as seguintes condi¢cdes de testes:

e Possibilitar o agendamento e execugado sem intervengao humana;

e Possuir as condicbes de hardware e software adequadas para o efeito
(por exemplo: utilizar sistemas operativos idénticos, designadamente em

termos de stack IP);

e Assegurar a exclusividade de utilizagcdo do acesso durante a conducgao

dos testes;
e Assegurar sincronismo com um NTP server de stratum adequado;

No caso do agente de teste vir a ser composto por uma aplicagao (agente de

software) a instalar no computador pessoal do membro do painel (solugéo
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menos complexa de implementar em termos logisticos), deverdo estar

asseguradas condicdes de teste ideais, através das seguintes condicdes:

8.2

No momento da instalacdo, devera ser gerado um codigo Unico de
identificagdo da maquina. A combinagdo dos coédigos Uunicos de
identificacdo de painelista e de maquina, permitira detectar a instalacao
indevida da aplicacdo em multiplos computadores e consequente

adulteracao da informacao recolhida;

Para que a hora de todas as medi¢cdes tenha o mesmo referencial, o
agente de software, a instalar nos PC’s dos painelistas, devera
sincronizar o relogio interno, com um servidor NTP ¢/ stratum adequado.
Esta sincronizacdo garante que as medi¢cdes efectuadas pelos agentes
possam ser comparadas temporalmente com um alto grau de fiabilidade;

O agente de software devera ter a capacidade para analisar a taxa de
ocupacdo do processador e da memoria fisica, sempre que estas se
encontrem respectivamente, acima dos 40% e dos 50%, devera inibir o
lancamento dos testes e alertar o membro do painel proprietario do PC;

CPU Intel® Pentium® processador Il ou superior, 128MB de RAM
(memodria fisica) ou superior e 1 GB de espaco livre no disco duro ou

superior;

Sistema operativo NT5+ (Windows XP, Windows 2003 e Windows
Vista/7);

Os routers/modems envolvidos no estudo deverao ser de preferéncia os
equipamentos fornecidos pelos respectivos operadores ou compativeis
com os mesmos. Para o efeito deve ser efectuada confirmacao
documental com o painelista. Nao sera permitida a partilha fisica (cabo
Ethernet) ou wireless (ligacdo WiFi) dos routers/modems por Varios
computadores em cada domicilio ou residéncia, a excepg¢do do

computador designado para efeitos de realizagdo dos testes.

Pagina web padréo
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A pagina web padrdo® devera ser composta por uma pagina inicial e paginas
secundarias implementadas em paginas separadas e sera colocada num
servidor web que efectue compressédo, no datacenter alvo, com garantia de
disponibilidade de 99,99% e débito de acesso dimensionado para n&o

constituir um bottleneck a este estudo.

A pagina esta em conformidade com as normas em vigor no W3C, com uma
mistura de imagens, desenhos e texto, com dimensao aproximada de 150
kBytes. Associada a esta dimenséo estédo varios links (quatro) a partir da Home
Page, que permitem aceder a informacdo factual, sendo cada uma destas
seccdes implementadas em paginas separadas, cada uma delas com texto e

imagens com tamanho aproximado de 100 kBytes.

8.3  Binério padrédo para file transfer (Testes FTP e P2P)

O ficheiro € um binario gerado aleatoriamente cuja dimensdo (em KB) sera

sempre igual ou superior a 4 vezes ao débito da ligacdo (em kbps) a analisar.

9 PLANEAMENTO DE PROJECTO

A realizacdo do estudo para ambas as vertentes de acesso (fixo e movel)
decorrer4 em simultaneo (exceptuando a realizacdo? efectiva dos testes, que
devera ser sequencial, tendo em conta que existirdo tarefas que poderdo
decorrer em simultaneo - exemplo: recrutamento do painel e verificacdo das

condi¢Oes de teste), tendo em conta 0 seguinte faseamento:

25 A pagina ja existe e sera disponibilizada ao adjudicatario, todavia deverd ser marcada por este como “non-

cacheable” de forma a evitar possiveis processos de “transparent” cache/proxy.

26 Nao deverdo ser langadas sessdes de teste aplicacionais (htfp & FTP) em simultaneo, respeitantes aos acessos
nacionais para os estudos de aferi¢éo fixa e movel, pelo facto do servidor de destino ser o mesmo.
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1) Dimensionamento da amostra e recrutamento do painel;
2) Aprovisionamento e instalacao da solugao HW/SW;

3) Realizacao de testes e recolha dos dados;

4) Processamento e apresentacdo do relatorio final;

O planeamento de projecto a ser apresentado por cada proponente devera ser
adequado a cada uma das vertentes em estudo, pressupondo um
acompanhamento da evolucédo da sua realizacdo pelo ICP-ANACOM. Desta
forma, ser& criado um grupo de trabalho, sob coordenacéo do ICP-ANACOM,
com responsabilidades da gestdo do projecto, estando previstas a realizacao
de reunides de follow up. O concorrente deve designar o seu respectivo gestor
representante neste grupo de trabalho. O arranque do projecto sera
determinado por uma reunido de Kick off, com o seguinte objectivo:

& Proceder a apresentacdo dos gestores de projecto;
@ Determinacao dos procedimentos e métodos de comunicacéo;
& Definir o plano de execucao do projecto;

& Determinar o agendamento das reunides de controlo mensais e dos

objectivos intermédios a serem cumpridos (milestones);

@ Proporcionar o esclarecimento de eventuais duvidas;

A supervisdo e controlo do projecto serdo realizados pelo ICP-ANACOM, na

figura do gestor de projecto nomeado para o efeito.

Ser& valorizada a apresentacdo de uma metodologia de gestdo adequada a
natureza exigente do projecto, em especial do ponto de vista logistico, de forma
gue esta inclua os mecanismos de controlo que garantam o cumprimento

rigoroso dos objectivos no prazo exigido.
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