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PROGRAMA DE CONCURSO

1. IDENTIFICAGADO DO CONCURSO:

Concurso publico para a realizacao do 4° Estudo de aferigao sobre a qualidade
do servigo de acesso a Internet (Pardmetros Técnicos).

2. ENTIDADE ADJUDICANTE:

ICP — Autoridade Nacional de Comunicagbes (ICP-ANACOM), com Sede em
Lisboa, na Av. José Malhoa, n?® 12 Telefone - 21 7211000 / Telefax - 21
7211001.

3. DECISAO DE CONTRATAR:

Conselho de Administragdo — DED26108CA, de 2008/07/01

4, ESCLARECIMENTOS

A atengdo da Divisdo de Compras e Contratos

Os concorrentes poderac solicitar, até ao fim do primeiro tergo do prazo fixado
para a enirega das propostas, os esclarecimentos necessarios a boa
interpretagéc dos elementos expostos, por fax, atraves do n.” acima indicado,
ou por e-mail = catanna morgado@anacam.pt

5. DOCUMENTOS DA PROPOSTA:

81" Os concorrentes deverdo apresentar os documentos mencionados nas
alineas a), b) e d), esta ultima quando aplicavel, do n® 1 do art® 57° do CCP.
§2° Os concorrentes deverdo, igualmente, nos termos da alinea cj do n.® 1 do
art® 57° do CCP, apresentar os documentos gque contenham os lermos ou
condicies que o vinculem ao cumprimento dos aspectos de execucdo do
contrato ndc submetidos & concoméncia pelo cademno de encargos,
nomeadamente os mencionados na Parte | (clausula %) @ na Parte Il (ponto 2,
alineas c) & d)).

6. DOCUMENTOS DE HABILITAGAO:

O adjudicatario devera apresentar os documentos de habilitacdo mencionadaos

nas alineasa)eb)don®1doart®81°do CCP
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7. PRAZO:

A apresentacdo dos documentos mencionados no ponto anterior devera ser

efectuada nos termos do previsto no ponto 1 do art.” 83.° do CCP, no prazo de

5 (cinco) dias uleis apos a recepcao da notificagdo de adjudicagao.

8. DOCUMENTOS REDIGIDOS EM LINGUA ESTRANGEIRA'

Os documentos gue constituem a proposta sdo obrigatonamente redigidos em

lingua portuguesa, com excepcac da documentagao técnica (catalogos,

certificados, referéncias. manuais lécnicos, e similares), que podera ser
apresentada em inglés.

9. PROPOSTAS VARIANTES

Nao & admitida a sua apresentacac.

10. PRAZO E LOCAL DE APRESENTACAO DAS PROPOSTAS

As propostas deverao dar enfrada, impreterivelmeante, até as 16h00 do dia 1 de

Setembro de 2008, no Servico de Atendimento ao Piblico do ICP-ANACOM,

sito na morada indicada em 2. O horario de funcionamento do Atendimento ao

Pdblico & das Sh as 16h.

11. MODO DE APRESENTACADO DAS PROPOSTAS:

a) Os documentos que constituem as propostas devem ser apresentados em
suporte papel, e encerradas em involucro opaco e fechado, no rosto do
qual deve ser escnia a palavra " Proposta”, indicand o-se 0 nome ou a
denominagdo do concorrente ou se for o caso, dos membros do
agrupamento concorrente, & a designagao do contrato a celebrar,

b) O invblucro que contém os documentos que constituem a proposta pode ser
entregue directamente ou enviado por comeio registado, devendo, em
qualquer caso, a recepgao ocorrer dentro do prazo e no local fixados no
ponto 10,

12. FORNECIMENTO DAS PECAS DO PROCEDIMENTO:

O programa de concurso e o caderno de encargos poderdo ser solicitados, em

ternpo Ghl, ao Servigo de Atendimento ao Publico do ICP-ANACOM, na morada

indicada no ponto 2., e encontram-se igualmente disponiveis no sitio do ICP-

ANACOM em www anacom. pt
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13. ACTO PUBLICO:
O acto publico de abertura dos invdlucros tera lugar no dia 2 de Setembro de
2009, pelas 10h00, na morada indicada em 2, e a ele pode assistir qualquer
interessado, mas apenas podem intervir o8 concorrentes & 0S Seus
representantes, estes ultimos desde que devidamente credenciados.
14. PRAZO DE MANUTENGCAQ DAS PROPOSTAS:
Os concorrentes ficam obrigados a manter a validade das suas propostas
durante o prazo minimo de 120 (cento e vinte) dias, contados da data limite
para a sua entrega. O prazo de manutencac das propostas considera-se
prarrogado por igual periodo se os concorrentes nada requererem em
contrario.
15. CRITERIO DE ADJUDICAGAO:
A adjudicagao sera feita segundo o critério da proposta economicamente mais
vantajosa, tendo em conta os seguintes factores e sub-factores, e respectivas
ponderacbes, por ordem decrescente de impaortancia:
a) Qualidade da Solugdo Técnica: 050, definidos, ainda os seguintes sub-
factores.
al) Distribuigdo e representatividade geogréafica e temporal da amostra
para acessos maveis: 0,15
a2) Distribuigao e representatividade geografica e temporal da amostra
para acessos fixos: 0,15
ald) Amuitectura da plataforma de teste, recolha e processamento dos
dados para acessos moaveis: 0,18;
a4) Arguitectura da plataforma de teste, recolha e processamento dos
dados para acessos fixos: 0,18,
a5) Nivel de gualidade/metodologia de aferigio dos indicadores exigidos
para acessos maveis: 0,17,
af) Nivel de qualidade/metodologia de aferigio dos indicadores exigidos
para acessos fixos; 017,
b} Planeamento e Gestdo de Projecto: 0.20;
) Prego Global: 0,30.
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Em anexo apresenla-se a respectiva escala de pontuagao de cada factor &

subfactor.

16. VALOR E MODO DE PRESTACAO DA CAUCAD:

a) O adjudicatario devera prestar, no prazo de dez dias a contar da notificacio
de adjudicagdc, uma caugdc destinada a garantir a celebragdo do contrato,
bem como o exacto e pontual cumprimentos de fodas as obrigagbes legais e
contratuais que assume com essa celebragdo, correspondente a 5% do
preco contratual, devendo comprovar essa prestacao junto do ICP-ANACOM
no dia imediatamente subsequente.

b} A caugdo e prestada mediante garantia bancaria ou seguro-caugdo,
conforme modelo constante do anexo |

c) Se o adjudicatario prestar a caugdo mediante garantia bancéria, deve
apresentar um documento pelo gqual um estabelecimento bancario
legalmente autorizado assegure, ate ao limite do vaior da caugdo, o imediato
pagamento de quaisquer importancias exigidas pelo ICP-ANACOM em
virtude do incumprimento de quaisquer obrigagdes a gue a garantia respeita.

d) Se o adjudicatario prestar a caugio mediante seguro-caugdo, deve
apresentar apdlice pela qual uma entidade legalmente aulorizada a realizar
este seguro assuma, até ao limite do valor da caugdo, o encargo de
satisfazer de imediato quaisquer importancias exigidas pelo ICP-ANACOM
em virtude do incumprimento de quaisquer obngagbes a que o seguro
respeita,

17. PRECO ANORMALMENTE BAIXO:

Por referéncia ao prego base fixado no caderno de encargos, abaixo de

€250.000,00 {duzentos e cinquenta mil euros) o prego total resultante de uma

proposta € considerado anormalmente baixo. Caso seja apresentada proposta
com prego anormalmente baixo, a mesma deve integrar os documentos gue
contenham os esclarecimentos justificativos da apresentagiio do mesmo.
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18. LEGISLAGAO APLICAVEL:

Em tudo o omisso no presente programa de concurso, aplica-se o regime
previsto no Decreto-Lei n® 18/2008, de 29 de Janeiro, que aprova o Codigo dos
Contratos Plblicos (CCP).

Lisboa, 3 de Julho de 2009

A Chefe de Divisdo de Compras e Contratos

<\ Vo a\_t_u |

(Catarina Morgado)
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FACTORES E PONDERADORES DE AVALIACAO DAS PROPOSTAS
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1 AVALIACAO DAS PROPOSTAS
1.4 Enguadramento metodolégico

A apreciacio das propostas, a luz do Artigo 139° do Codigo da Contratagdo
Pulblica, sera efectuada por aplicagio da metodologia multicritério de apoio a
decisdo MACBETH (Referéncias. Bana e Costa, C.A.. Antunes Ferreira, J A e
Corréa, E.C., "Metodologia Multicriténio de Apoio a Avaliagdo de Propostas em
Concursos Publicos”, em Antunes, CH. e Vaiadares Tavares, L., Casos de
Aplicag@o da Investigagao Operacional, McGraw-Hill, 2000, pp. 337-363; Bana
e Costa, CA, Coréa, EC., De Corte, JM., Vansnick, J.C., "Facilitating bid
evalualion in public call for tenders: a socio-technical approach”, OMEGA: The
International Journal of Management Science, 30, 3, 2002, pp. 227-242; Bana &
Costa, C.A, Vansnick, JC., De Corte, JM, "MACBETH", Working Paper
LSEOR 03.58, London Scheol of Economics, 2003, Londres)

A apreciacao das propostas traduz-se na atribuicdo a cada uma delas de uma
pontuagaoc parcial em cada um dos factores cu sub-factores de avaliagao. A
pontuagac parcial de uma proposta num factor ou sub-factor representa
numericamente a atractividade da proposta nesse factor ou sub-factor, Se um
factor for formado por varios sub-factores, a pontuagdo parcial de cada
proposta nesse factor & obtida aditivamente, por soma ponderada das
pontuagdes parciais que lhe foram previamente atribuidas em todos os sub-
factores desse factor: multiplica-se a pontuagdo parcial da proposta em cada
sub-factor pelo coeficiente de ponderagdo respectivo e depois somam-se os
produtos assim obtidos. Por fim, a pontuagéo global de cada proposta é obtida
também aditivamente, por soma ponderada das suas pontuagdes parciais em
todos os factores.

Dada a nalureza compensaioria dos factores e sub-factores de avaliagao, no
modelo aditivo, os respectives coeficientes de ponderagio devem ser definidos
com base em dois niveis de performance de referéncia, devidamente descritos,
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quantitativa efou qualitativamente. Assim, em cada faclor ou sub-factor, foram
previamente descritos dois niveis de referéncia, designados por “Neutro® e
‘Bom", com base nos quais foram definidos os coeficientes de ponderacdo.
Num dado factor ou sub-factor, a descrigdo do nivel de referéncia “Neutro”
operacionaliza a nogao de “proposta neutra”, isto &, 180 atractiva quanto o nivel
Neutro. De modo idéntico, a descrigdo do nivel de referéncia “Bom”
operacionaliza a nogao de "proposta boa’, isto &, 180 atractiva quanto o nivel
Bom. Assim, os niveis "Bom” e "Neutro” servem também de referéncias para a
avaliagao parcial de cada proposta segundo cada factor ou sub-factor e, por
definiglo, ndo limitam necessariamente a escala de performances superior ou
infenarmente, porque o seu significado ndo & o de requisitos obrigatdrios (a
menos gue algum coincida com um limiar de exclus3o). A performance de uma
proposta pode ser 130 ou mais atractiva do que a referéncia "Bom”; ou, t&o ou
mais atractiva do gue a referéncia “Neutro” mas menos atractiva do que a
referéncia "Bom"; ou, menos atractiva do gue a referéncia “Neutro”,

Em cada factor ou sub-factor sao atribuidas sempre as mesmas pontuagdes
parciais de referéncia aos niveis "Bom” e "Neutro™. 100 e 0, respectivamente
Em conformidade, em qualquer factor ou sub-factor

A uma proposta |ulgada mais atractiva que o nivel "Bom" sera atribuida uma
pontuagao parcial superior a 100.

A uma proposta julgada téo atractiva como o nivel “Bom” sera atribuida uma
pontuagao parcial igual a 100.

A uma proposta julgada mais atractiva que o nivel "Neutro® mas menocs
atractiva que o nivel "Bom” sera atribuida uma pontuagéo parcial entre 0 e 100

A uma proposta julgada tdo atractiva como o nivel *“Neutro™ sera atribuida uma
pontuagao parcial igual a 0.
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A uma proposta julgada menos atractiva que o nivel "Neutro™ sera atribuida

uma pontuagao parcial inferior a 0.

Para pontuar as propostas em cada sub-factor e em cada factor que néo tenha
sub-factores, pode aplicar-se uma fungdo de valor previamente definida através
de uma expressao matematica. Se esta nao tiver sido definida, a atribuigdo das
pontuagdes & feita interactivamente pelos avaliadores. recorrendo ao método
MACBETH.

O MACBETH permite quantificar a atractividade abscluta efou relativa de
opgoes com base em juizos de valor de natureza qualitativa formulados pelos
avaliadores. Para tal, considera-se o conjunto de opgdes formado pelas
proposias e pelos niveis de referéncia “Bom”™ & “Neutro”. Para cada par de
opgies X e Y, com X julgada mais atractiva do que Y, os avaliadores
expressam um juizo sobre a diferenga de atractividade parcial entre X e Y, em
termos do factor ou sub-factor em analise, escolhendo uma das categorias
semanticas MACBETH: diferenga de atractividade “muito fraca™, ou “fraca”, ou
“‘moderada”, ou “forte”, ou "'muito forte”, ou “extrema’ (ou uma combinagdo de
duas categorias semanticas conseculivas, por exemplo, diferenga de
atractividade “fraca ou moderada”).

Naturalmente, em cada factor ou sub-factor, deve ser sempre assegurada a
consisténcia entre todos os julzos qualitativos formulados, isto &, se eles s&o
susceptiveis de representagdo numeérica. Para uma matriz de julgamentos
consistentes, o MACBETH sugere uma ponfuagdo para cada proposta,
respeitando todas as relagbes de ordem entre os juizos qualitativos e as
pontuaghes de rmeferéncia 100 e D dos niveis "Bom®™ e “Neutro”
respectivamente. Estas ponluagbes sao determinadas por programagao
matematica (Referéncias: Bana e Costa, C.A., Vansnick, J.C., De Corte, JM.,
"‘MACBETH", Working Paper LSECR 03.58, London School of Economics,
2003, Londres; Bana e Costa, CA., Lourengo, J.C., Chagas, M.P., Bana e
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Costa, J.C. (2008), "Development of reusable bid evaluation models for the
Portuguese Electric Transmission Company”, Decision Analysis, 5. 1 (22-42)).
Por fim, a cardinalidade das pontuagbes sugeridas & discutida e validada pelos
avaliadores.

1.2 Factores de apreciacio das propostas

As propostas ser8o avaliadas tendo em conta os factores eslabelecidos no
Artigo 22.° do Programa de Concurso, que se reproduzem e desenvolvem a
seqguir por ordem decrescente dos respectives coeficientes de ponderagao;

a) Qualidade da Solugdo Técnica: 0.50;

b) Planeamento e Gestao de projecto: 0,20,

b) Prego Giobal Actualizado: 0.30;

Para o factor de avaliagac a) Qualidade da Sclugdo Técnica, foram ainda
definidos os sub-factores que a segurr se reproduzem associados a30s

respectivos coeficientes de ponderagao.

al) Distribuicao e representatividade geografica e temporal da amostra para
acessos moveis: 0,15;

a2) Distribuicao e representatividade geografica e temporal da amostra para
acessos fixos: 0,15;

al) Arquitectura da plataforma de teste, recolha e processamento dos dados
para acessos mavels 0,18,
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ad4) Arguitectura da plataforma de teste, recolha e processamento dos dados

para acessos fixos : 0,18;

a5) Nivel de gualidade/metodologia de afericio dos indicadores exigidos para

acessos moveis: 0,17;

af) Nivel de qualidade/metodologia de afericao dos indicadores exigidos para
acessos fixos: 0.17;
1.2 Modelo de avaliagao

Avaliagao das propostas no Factor a

A pontuagdo parcial V , (p) de cada proposta p no factor a) sera obtida por
soma ponderada das suas pontuagdes parciais Vyi(p) @ Vas(p) nos sub-factores
al a af, utilizando os coeficientes de ponderagio definidos no ponto anterior:

Ve (p) = 0,15 Vasip) + 0.15.V s2ip) + 0.18.V a3(p) + 0.18.V aafp) + 0,17V asip)+

0,17.V zs(p)
Avaliagdo das propostas nos Sub-factores al e a2

A cada proposta p sera atribuida uma pontuagao parcial Vy(p) e Vaa(p)

Os niveis de referéncia nos sub-factores a1l e a2 sdo os descritos na tabela
seguinte
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NEUTRO

BOM

Apresenta uma distribuicdo
geografica e temporal da amostra
gue seja justificadamente realizavel e
representativa do universo dos
utilizadores tendo em conta oS
aspectos metodoldgicos definidos
para recolha dos dados & a forma de
apresentagac dos resultados que e
pretendida;

"Apresenta uma distribuicao geogréfica
‘e temporal da amostra que seja
| Justificadamente realizavel,
| pormenorizada e representativa do
universo dos utilizadores, tendo em
conta o concelho, freguesia, populagdo
e n° de utlizadores (proporcional),
lendo em conta todos os aspeclos
metodologicos definidos para recolha
dos dados e a forma de apresentagao
dos resultados que & pretendida;

Apresenta os métados/recursos
utilizados para contratacdo dos painéis
de ulilizadores & o0s respectivos
' mecanismos de controlo de qualidade

no que respeita a assegurar;

+ 0 cumpnmento das exigéncias
metodoldgicas = tecnicas
presenies no CE por parte dos
elementos  integrantes desses |
painéis;

< O controlo logistico do roil-out
das solugdes de teste no terreno, |

Apresente justificadamente um emo
maximo de precisdo inferior a 5% para
um nivel de confianga de 55% para o
valor médio de cada indicador,
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Avaliagao das propostas nos Sub-factores ad e a4

A cada proposta p sera atribuida uma pontuacao parcial Vealp) e Vasp).

Os niveis de referéncia nos sub-factores a3 e a4 sdo os descritos na tabela

seguinte:

NEUTRO

BOM

Apresenta uma solugdo com as
funcionalidades justificadamente
suficientes que permitam a execugao

autonoma de todos os testes com

gestac remota e centralizada dos |

agentes.

Apresenta uma solucdo capaz da
execugao autdonoma de todos os
testes todas
funcionalidades descritas no CE, por
supervisao
remotas e centralizadas dos agentes,
capacidade de execucao de todos os
testes de modo automatico para

possuindo as

exemplo. gestac e

todos os operadores (sequencial ou
simultaneoc), capacidade de realizar o
push das ordens de trabalho a partir

da consola de gestao,
armazenamento de dados em “real
time™ robusto e  organizado;
Ferramenta de analise e tratamento
da informagdo, Bom nivel de
homogeneizagao das condigbes de
teste dos agentes,

Apresenta, para 05 acessos moveis,
capacidade de realizar o
mapeamento georeferénciado dos
indicadores medios
comprovacdo dos niveis de cobertura
por medida efectuada;
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Avallagao das propostas nos Sub-factores a5 e ab

A cada proposta p sera atribuida uma pontuagao parcial Vis(p) Vas(p).

Os niveis de referéncia nos sub-factores a5 e ab sdo os descritos na tabela

seguinte;

NEUTRO

BOM

Apresenta uma qualidade
metodologica  justificadamente
suficients (métodos de
coleccaolfalgoritmos de
calculoftopalogia  logica) na
afericao dos indicadores
exigidos;

| justificadamente  elevada

| adaptados as caracteristicas dos protocolos

Apresenta uma qualidade metodolégica
{métodos de
colecgdo/algoritmos  de  calculo/topologia
logica) na aferiglo dos indicadores exigidos

de rede |P associados a cada aplicagdo a
testar, jJanetas temporais exigidas, destinos |
alve e objectivos de teste;

Apresenta elevada heuristica (algoritmo de
aproximacag) a situacao de trafego real;

Avaliacdo das propostas no Factor b

A cada propostas p sera atribuida uma pontuagdo parcial Vi(p)

Os niveis de referéncia no sub-factor b s8o0 os descrtos na tabela seguinte.
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NEUTRO | BOM 0
| Apresenta uma descrigao
melodoldgica pormenorizada de
Apresenta uma descngac todas as acghes a que se propbe
metodolégica sumariada de todas as | realizar, referenciando o0s
acgdes a que se propde realizar, processos/mecanismos que

Apresenta a fita temporal sumanada
das acgbes a realizar e metas
intermedias (milestones);

asseguram a qualidade do trabalho
realizado,
Apresenta a fita temporal detalhada

das acgbes a realizar e metas
intermédias (milestones);

Avaliagao das propostas no Factor ¢

A pontuagao parcial V(p) de cada proposta p no factor ¢) sera dada pela

aplicagdo da seguinte expressdo matematica:

V:(p)=-06667. PGA, + 333,33

am que

PGA,; & o Prego Global Actualizado da proposta p, em milhares de Euros, sem

VA, a data de assinatura do Contrato,

Niveis de referéncia:

PGAgcm = 350

PGAug e =500
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Avaliagao global das propostas
A pontuacado global Vip) de cada proposta p sera oblida por soma ponderada
das suas pontuagdes parciais Viy(p), Va(p) e V(p) nos factoresa, bec,

utilizando os coeficientes de ponderacgao definidos no ponta 1.2

Vip) = 0,50 Viaip) + 0,20.Vi(p) + 0,30.V (p)
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Modelo de Garantia Bancaria/Seguro-Caugao referenciado no ponto 18.b) do
Programa de Concurso

ND
Em nome e a pedido dale) , com sede em (na)

 NIPC vem o(a)

com sede nalem) , matriculado na Conservatbria do Registo Comercial
de{o/a) , 8ob o n° titular do cartdo de pessoa
colectiva n° e com o capital social de , pelo
presente documento, prestar a favor do ICP-ANACOM - AUTORIDADE
NACIONAL DE COMUNICACOES, um(a) garantia bancaria/seguro-caugio no
montanie de € . deslinada a caucinar 5% do montante global do servigo
adjudicado como garantia de bom cumprimento de todas as obrigagbes
assumidas no contrato referente ao objecto , pelo
que se obnga, como pnncipal pagador, a fazer as entregas de quaisquer
importancias gue se formem necessarias, até aquele limite, se

o nao fizer em devido tempo.

O valor total da presente garantia & de € e e valida
até (data).

O prazo para interpelagac para o pagamento de quaisguer garantias devidas
pelo(a) - ' . por forga desta garantia, expira a

, pelo que nao podera ser atendida qualquer pedido entrado nos servigos
deste(a) Banco/Companhia de Seguros depois desse momento.
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