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Exmo. Senhor,

A G9SA (“G9”), na sua qualidade de nova operadora no mercado das comunicagdes electronicas, vem pela
presente remeter os seus comentarios sobre o sentido provéavel de decisdo da ANACOM em relagdo ao servigo
“Optimus Home”, aprovados pela deliberagdo do Conselho de Administragéo de 10 de Dezembro de 2004, e
submetidos ao procedimento geral de consulta, nos termos do artigo 20.°n.° 2, da Lei n.° 5/2004, de 10 de

Fevereiro.

A G9 espera que os seus comentarios e indicagdes sejam levados em consideragéo na deciséo final sobre o
assunto em epigrafe e, desde ja, manifesta a sua inteira disponibilidade para prestar qualquer esclarecimento
adicional que V.Exa. entenda necessario.

Sem mais assunto subscrevemo-nos com os melhores cumprimentos.

Atentamente,

i
Manuel Menezes
Presidente do Conselho de Administragéo

Anexo: Comentdrios sobre o sentido provavel de decisdo da ANACOM relativo ao servigo “Optimus Home".
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RESPOSTA DA G9SA SOBRE O SENTIDO PROVAVEL DE DECISAO NO CASO
DO SERVICO “OPTIMUS HOME”

SUMARIO EXECUTIVO

A G9SA (“G9”), no ambito do direito de audiéncia prévia dos interessados, estabelecido no artigo
20.° n.° 2 da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro (“Regicom”), vem apresentar os seguintes
comentarios a deliberagdo do consetho de administragio da Autoridade Nacional de
Comunicagdes (ANACOM) de 10 de Dezembro de 2004 que aprovou o sentido provavel da
decisdo de autorizar um servigo com as caracteristicas fundamentais do “Optimus Home”
(“Deliberagdo”).

Antes de responder propriamente a consulta em questdo a G9 pretende esclarecer desde ja a sua
posi¢do enquanto nova operadora no mercado das comunicagdes electrdnicas. Assim, a G9
entende que sfio de aplaudir todas as medidas que permitam aumentar a concorréncia no
mercado de comunicagdes electréonicas. Em particular, devem ser energicamente combatidos e
afastados pelo Regulador todos os obstaculos, estrangulamentos e praticas restritivas ao
estabelecimento de um mercado livre e aberto.

Tendo em conta o acima exposto, a G9 aplaude a abertura demonstrada pelo regulador neste
caso, sem prejuizo de entender que, atenta a relagdo entre os promotores do servigo, a autorizagio
a introdugdo deste servigo no mercado deverd rodear-se das cautelas necessarias para impedir a
criagdo de novos estrangulamentos e distor¢des do mercado. No caso vertente, pretende a G9 que
sejam criadas condi¢des efectivas de desagregacidio da cadeia de valor dos operadores moveis tal
como acontece, embora de forma incompleta, nas comunicagdes fixas (com o OLL).

A G9 entende que devem ser criadas as condi¢des que permitam a utiliza¢iio por terceiros
das redes de acesso dos operadores moveis, tanto para a prestaciio de servigos semelhantes ao
servigo em questiio, como para a prestacéo de servigos moveis (MVYNO).

Em concreto, a G9 defende que a ANACOM devera condicionar a autorizagdo deste servigo a
apresentagdo pela Optimus, enquanto fornecedora de acesso com recurso a direitos de utilizagdo
de frequéncias, de um conjunto de medidas aplicaveis e calendarizadas com vista a utilizacao
por terceiros, entendidos como os operadores fixos que ndo fagam parte do seu grupo
empresarial e que ndo detenham qualquer rede mével, das suas redes de acesso (GSM/UMTS)
para a prestaciio de servicos idénticos ao que se pretende autorizar.
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INTRODUCAO

A. Antecedentes

Por deliberagdo de 26 de Novembro de 2004 a ANACOM decidiu determinar a Novis a
interdigdo imediata da comercializagdo do servigo designado “Optimus Home” ¢ a adopgdo
de medidas que prevenissem a continuidade da sua publicitagdo ao publico por qualquer
meio. Para além disto, foi determinado a Novis que, no prazo maximo de 5 dias, notificasse
o0s assinantes da cessagdo do referido servigo, cumprindo com o prazo fixado na alinea ¢)
do n°® 1 do artigo 39° do Regicom.

Em 10 de Dezembro de 2004 a ANACOM aprovou um projecto de decisdo, submetido a
consulta publica, onde o servigo “Optimus Home” era admitido, desde que a Novis
prestasse informagdes claras e precisas aos consumidores finais sobre as zonas de cobertura
do servigo, incluindo eventuais limitagdes de acessibilidade indoor, e sobre o impacto ao
nivel da localizagdo do chamador nas chamadas realizadas para o nimero unico de
emergéncia europeu (112).

Até ao final da consulta publica, cujo termo foi prorrogado, por deliberagdo da ANACOM
de 21 de Dezembro de 2004, para dia 28 de Dezembro de 2004, sobre o projecto de decisdo
de 10 de Dezembro de 2004 a Novis deveria continuar a tomar todas as atitudes comerciais
ou ndo necessdrias para respeitar a deliberacdo da ANACOM de 26 de Novembro de 2004,

Perante o desrespeito da Novis em acatar as providéncias necessarias & deliberagdo que
decidiu a interdigdo do servigo “Optimus Home”, a ANACOM decidiu, no dia 21 de
Novembro de 2004, aplicar uma san¢do pecuniaria compulséria de 10.000 € & Novis por
cada dia de incumprimento decorrido desde a notificagdo desta deliberagéo.

B. Caracteristicas do servigo “Optimus Home”

O servigo foi apresentado pelos seus promotores como um produto convergente fixo
movel. Ndo obstante a descri¢do efectuada, os factos relativamente as suas caracteristicas
sdo os seguintes:

(a) acomponente de acesso do servigo ¢ suportada na rede mével de 2.* geragdo (GSM)
da Optimus, que ¢ titular da competente autorizagdo de utilizagfo destas frequéncias
para todo o territério nacional;

(b) aos prestadores de servigos de comunicagBes electrénicas utilizando uma rede
celular com utilizagdo de frequéncias e tecnologia GSM §é atribuido, no 4mbito do
Plano Nacional de Numeragdo (PNN), numeragéo ndo geografica da gama 9;

(¢) o “Optimus Home” ¢ um servigo de voz que permite ao cliente falar na sua zona de
residéncia através de um terminal compativel e apos a atribuigdo de um ndmero
geografico na gama 2;
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(d)  aactivagdio do servigo envolve assim a atribui¢&o de um niimero geografico da gama
2 do PNN, ou a sua portagéo a um servi¢o que funciona na rede GSM da Optimus, ¢
ndo na rede telefonica fixa da Novis.

Por entender que existia uma incompatibilidade intrinseca neste ponto a deliberagdo da
ANACOM de 26 de Novembro de 2004 avaliava correctamente esta situagdo e interditou o
servigo.

Confrontada com esta interdigdo, a Novis reformulou o servigo que se apresenta agora com
outras caracteristicas das quais se salienta a reduzida mobilidade do terminal que se
restringe a uma circunferéncia de 2km.

Neste ponto em particular gostariamos de sublinhar que o projecto de deliberagdo ndo
especifica qual é o ponto de referéncia a utilizar. Assim, fica a divida, que deve ser
clarificada, de saber se o ponto de referéncia coincide com a morada de instalagdo
especificada pelo assinante no contrate de prestacfo de servigos.

ENQUADRAMENTO

A. O problema do PNN

Como descrito pela Novis e aceite pela ANACOM o servigo associa nimeros de acesso da
gama 2 do PNN, quer niimeros novos, atribuidos pela prestadora do servigo, quer nimeros
portados. Esta prética seria absolutamente normal se a rede utilizada para o funcionamento
do servigo fosse a rede plblica fixa da Novis, que dispdem, para o efeito, de uma
autorizagfo para fornecer nimeros da gama 2 do PNN. Todavia, como se disse o terminal
funciona na rede mével GSM da Optimus, o que provoca uma certa disfungdo na utilizagéo
do PNN.

De acordo com o despacho MEPAT n.° 5872/99, de 23 de Margo, publicado no Diario da
Republica n.° 69 (II Série), de 23 de Margo, os niimeros constituem, em virtude de razdes
de ordem pratica e técnica, um recurso limitado cuja gestdo deve obedecer aos principios
da transparéncia, equidade e eficdcia. Neste sentido, o artigo 17.° n.° 2 b) do Regicom
repete estes principios orientadores. A prestag@io de servigos telefonicos fixos, com base
numa rede movel GSM, ao abrigo da gama 2 do PNN pode, se ndio for devidamente
acautelada, violar alguns destes principios orientadores, designadamente o principio da
transparéncia.

A deliberagdo da ANACOM de 10 de Dezembro de 2004, teve o cuidado de analisar esta
questdo, sublinhando que o alojamento deste servigo na gama de numeragéo 2 do PNN, €
possivel apenas desde que a mobilidade associada ao terminal seja equiparavel a de outros
servicos fixos.

Ora, conforme resulta do exposto anteriormente, o local fixo a partir do qual se deve medir
a mobilidade do terminal, dificilmente serd, como na generalidade dos servigos fixos, a
morada da instalagdo do assinante, mas antes o local das esta¢gdes de base da rede GSM
(BTS). Desta forma, torna-se indispensavel esclarecer exactamente a limita¢io da
mobilidade dos terminais deste servico.
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Em relago aos terminais estes mais ndo sdo do que vulgarissimos telemoveis, dotados
apenas de um carregador que serve de base de apoio e que emula as bases de terminais
comummente usados nos servigos telefonicos fixos wireless (e.g. com tecnologia DECT).

A G9 entende, portanto, que a prestagdo deste servigo — ou de outros semelhantes, que a G9
entende deverem ser autorizados — se deve rodear das cautelas necessarias para evitar o
desvirtuamento do PNN e a ilegalidade que tal representa.

B. A utilizac¢do de frequéncias GSM na rede de acesso ¢ em local fixo

Segundo a deliberagdo da ANACOM de 10 de Dezembro de 2004 a utilizagdo de
frequéncias GSM na rede de acesso e em local fixo pode legitimamente ser conseguido
através de um acordo de acesso entre duas empresas. Com efeito, a nogdo de acesso contida
no artigo 3.°, alinea a) do Regicom ¢ suficientemente ampla para acolher a disponibilizagdo
de recursos numa rede GSM para a prestagdo de servigos num local fixo.

Nio obstante, embora nfio sendo uma total inova¢fo a nivel internacional, este servigo
constitui uma novidade no panorama das telecomunicagfes nacionais obrigando a
ANACOM a adoptar novas medidas tendentes a autorizar a afectagfio de frequéncias GSM
a prestagdo de servigos com as caracteristicas apresentadas, de acordo com os principios da
igualdade e da nfo discriminagdo, cumprindo assim os objectivos da regulagdo,
designadamente a promogdo da concorréncia na oferta de redes e servigos de
comunicagdes electronicas, de recursos e servigos conexos (artigo 5.°n.° 1 a) do Regicom).

De facto, as frequéncias GSM da Optimus foram-lhe atribuidas para a prestagéo do servigo
movel terrestre em todo o territério nacional sendo agora utilizadas para prestar servigos
numa localizagdo geogréafica concreta pela Novis. Ndo compete & ANACOM bloquear o
desenvolvimento tecnolégico, até porque de acordo com o artigo 5.° n.° 8 do Regicom ela
deve adoptar uma atitude de neutralidade tecnoldgica na regulagdo, mas sim defender a
correcta e legal implementagéo destes novos servigos.

A deliberagdo da ANACOM de 10 de Dezembro de 2004 referia que a utilizagdo da rede
GSM no acesso local constituia apenas uma alternativa para a disponibilizagdo de servigos
de voz, mas como é natural e logico pensar-se ndo levara muito tempo até que sejam
disponibilizados pela rede de acesso fixa, através da rede movel GSM, outro tipo de
servigos como o MMS, ou até mesmo servigos de video. E por isso fundamental
implementar todo um quadro de medidas que assegurem uma prestacdo correcta e licita

destes servigos ¢ ainda a protecgdo dos consumidores.

C. A distorg¢io do acesso

A introdugdo deste servico no mercado apresenta, como ficou abundantemente
demonstrado, problemas de natureza juridica muito especificos levantando, para além
disso, diversas questdes de natureza concorrencial.

Com efeito, subjacente quer as questdes de utilizagio do PNN, quer dos direitos de
utilizagdo de frequéncias, estdo questdes de concorréncia.
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Até a data os operadores fixos, como é o caso do promotor do servigo — a Novis -, estavam
limitadas a uma de duas opg¢des de acesso ao utilizador:

(a)  instalar a sua rede de acesso, duplicando ou até mesmo, se considerarmos a rede de
distribuicdo de televisdo por cabo, triplicando a rede existente; ou, em alternativa,

(b) utilizar a rede de outro operador fixo, sendo que, apenas a rede da PT Comunicagdes
apresenta, quer por razdes historicas quer por imposi¢do das obriga¢des de servigo
universal, caracteristicas de ubiquidade ¢ de oferta grossista (e.g., OLL e pré-
selecgdo, Rede ADSL PT) que permitam de forma expedita e economicamente vidvel
chegar aos utilizadores finais, com especial destaque para os consumidores
(conforme definidos nas alineas g) e ii) do artigo 3.° do Regicom).

Com a autorizagdo de um servigo com as caracteristicas descritas no capitulo I, o acesso de
servigos de voz passa a contar com mais uma alternativa — as redes GSM — que, por sua
vez, sdo integralmente controladas por trés operadores que passam a poder oferecer
servicos fixos nas suas redes sem necessidade de qualquer investimento adicional. Ora,
destes trés operadores, dois fazem parte de grupos empresariais que detém operadores fixos
e o outro dispde de uma oferta propria.

E por demais evidente o risco de alavancagem da posigdo que os operadores GSM/UMTS
detém no mercado movel por controlarem os recursos de utilizagdo das redes de acesso
moveis, em beneficio das operag¢Ses de rede fixa dos respectivos grupos econdmicos € em
detrimento de terceiros. Tal situagdio gerara vantagens concorrenciais Obvias para estes
grupos, contribuindo para a sua concentragio e consequente desertifica¢do do mercado.

A G9 entende que a ANACOM deve levar estes riscos em consideragéio € tomar desde ja as
medidas de condicionamento da comercializagdo deste servigo para que todo o mercado
possa beneficiar desta desagregacéo da rede de acesso dos operadores moveis.

Por ultimo, sublinhamos que na adop¢dio de medidas relacionadas com a autorizagio da
utilizagdo da rede de acesso de operadores moveis por terceiros deverd estar tanto a
possibilidade de prestagdo de servigos similares a este, como também o surgimento de
operagbes com caracteristicas do tipo MVNO (mobile virtual network operator).

CONCLUSOES

A aprovacgio de um produto com as caracteristicas do “Optimus Home” inevitavelmente
conduz o mercado das telecomunicagdes a uma situagdo de “desagregacfio da rede movel”
face & qual se torna imperativo que a ANACOM exerca os seus poderes regulatorios no
sentido de promover a concorréncia efectiva.

Cabe igualmente a ANACOM assegurar a inexisténcia de distorgdes ou entraves a
concorréncia, promover as inovagdes e incentivar uma utilizagdo eficiente e eficaz de todos
0s recursos existentes, nomedamente, as frequéncias (artigo 5.° n.1 a) e n.° 2 do Regicom),
em nome do principio da nfio discriminag¢éo de operadores e da concorréncia efectiva.

A licitude de um servigo com estas caracteristicas implica uma mudanga radical na forma
da ANACOM analisar o mercado de telecomunicagBes nacionais, devendo tragar um
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quadro ¢ um mapa de implementagdo de medidas que garantam o livre acesso a servigos
idénticos ou semelhantes por parte de terceiros, nomeadamente, da G9.

Lisboa, 28 de Dezembro de 2004

G9 - Telecomunicagdes, SA

Elaborada em colaboragdo com a sociedade de advogados Macedo Vitorino e Associados
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