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1. INTRODUCAO E ENQUADRAMENTO

Em 11.01.2007, o Conselho de Administracdo do ICP-ANACOM aprovou o sentido provavel
da decisdo relativo a definicdo do mercado grossista de servicos de radiodifusdo para a entrega
de contetdos difundidos a utilizadores finais, & avaliacdo de poder de mercado significativo
(PMS) nesse mercado e a imposicdo, manutencdo, alteracdo ou supressdao de obrigacdes
regulamentares (mercado 18 da Recomendacdo sobre Mercados Relevantes de Produtos e
Servicos de Comunicagdes Electrénicas®, daqui em diante designada por ‘Recomendagio’).

Foi simultaneamente aprovado o envio desse projecto de decisdo a Autoridade da
Concorréncia, nos termos do art.° 61.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro.

A Autoridade da Concorréncia nao se opés a definicdo dos mercados do produto e geograficos
relevantes, nem a avaliacdo de poder de mercado significativo, considerando que a analise é
genericamente coerente com a aplicacdo da metodologia do direito da concorréncia.

Nos termos do art.° 8.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro (Lei n.° 5/2004), sempre que 0
ICP-ANACOM, no exercicio das competéncias previstas na referida lei, pretenda adoptar
medidas com impacte significativo no mercado relevante, deve publicitar o respectivo projecto
dando aos interessados a possibilidade de se pronunciarem em prazo fixado para o efeito.

Entre as competéncias previstas na Lei n.° 5/2004 que exigem a realizacdo deste procedimento
geral de consulta encontram-se, de acordo com o n.° 1 do art.° 57.° da mesma lei e com o n.° 3
dos “Procedimentos de Consulta do ICP-ANACOM?”, aprovados por deliberacdo de
12.02.2004, a definicdo de mercados relevantes de produtos e servigos, a declaracdo de
empresas com poder de mercado significativo nos mercados relevantes e imposicao,
manutencdo, alteracdo ou supressdo de obrigacdes as empresas com ou sem poder de mercado
significativo.

Neste enquadramento, o Conselho de Administracdo deliberou a 22 de Fevereiro de 2007 que o
projecto de medidas supra mencionado fosse submetido a consulta pablica por um periodo de
30 dias uteis.

Simultaneamente, e em conformidade com o previsto nos art.°’s 100.° e 101.° do Cddigo do
Procedimento Administrativo, os interessados foram notificados para, no prazo de 30 dias Uteis,
se pronunciarem sobre o sentido provavel da decisdo acima referido.

A consulta decorreu entre os dias 27.02.2007 e 11.04.2007 tendo o ICP-ANACOM recebido
respostas das seguintes entidades, que agradece:

- Sociedade Independente de Comunicagéo, S.A. (SIC)?;
- TV Cabo Portugal, S.A.* (TV Cabo);

! Disponivel em http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryld=55017&contentld=87570.
2 Carta da Sociedade Independente de Comunicagéo, de 28.03.2007, com entrada E18284/2007.
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- Grupo PT (Portugal Telecom SGPS, PT Comunicagdes S.A., TMN S.A., PT Prime S.A.
e PT-Multimédia, SGPS)*;

- Grupo Media Capital, SGPS, S.A.° (Media Capital).

Nos termos da alinea d) do n.° 3 dos “Procedimentos de Consulta do ICP-ANACOM?”,
aprovados por deliberacdo de 12.02.2004, o ICP-ANACOM disponibiliza no seu sitio na
Internet as respostas recebidas, salvaguardando qualquer informago de natureza confidencial®.

De acordo com a alinea d) do n.° 3 dos referidos procedimentos de consulta, o presente
documento contém uma referéncia a todas as respostas recebidas e uma apreciacao global que
reflecte o entendimento desta Autoridade sobre as mesmas. Atendendo ao caracter sintético do
mesmo, a sua analise ndo dispensa a consulta das respostas recebidas’.

3 Cartada TV Cabo Portugal, de 02.04.2007, com entrada E19360/2007.

4 Carta do Grupo PT, de 05.04.2007, com entrada E19574/2007.

5 Carta do Grupo Media Capital, de 11.04.2007, com entrada E21025/2007.

® Vide www.anacom.pt.

7 0 tempo de anélise dos contributos, elaboracio do presente relatério e actualizagdo da decisio, e sua apreciacdo pelo CA,
corresponde a 51 dias Uteis.
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2. APRECIACAO DOS COMENTARIOS RECEBIDOS

2.1. Respostas recebidas

Uma vez que os comentarios dos varios interessados incidem em matérias particulares® do
documento colocado em consulta e audiéncia prévia pelo ICP-ANACOM (adiante designado
de sentido provavel da deliberacdo — SPD), opta-se por efectuar a analise dos argumentos dos
interessados e o entendimento do ICP-ANACOM de forma individual, isto é, interessado a
interessado, e ndo por assunto.

2.1.1. Comentarios da SIC

Os comentérios da SIC incidem na andlise efectuada pelo ICP-ANACOM ao mercado de
fornecimento grossista de servicos de difusdo televisiva através de redes analdgicas terrestres,
essencialmente no que diz respeito a oportunidade e relevancia da analise efectuada por esta
Autoridade. Considera aquela empresa que, atendendo a previsdo de conclusdo da transicdo da
difusdo televisiva analdgica terrestre para a digital no inicio de 2012, “todos os esforgos do
Regulador se deveriam concentrar na criacdo de um quadro regulamentar a aplicar & TDT
que salvaguarde os principios da concorréncia”.

Segundo a SIC, a posicdo fortemente dominante da PT Comunicacdes (PTC) no mercado do
fornecimento grossista de servicos de difusdo televisiva através de redes analdgicas terrestres
ndo decorre da actividade exercida por aquela empresa, mas sim do quadro regulamentar
definido, em 1992, pelo Estado Portugués, nomeadamente ao definir o regulamento do
concurso publico para licenciamento dos 3.° e 4.° canais de televisao.

Segundo a SIC, esse Regulamento impunha que os operadores licenciados exercessem o direito
de optar pela subscricdo dos servicos da rede de transporte e difusdo de sinal existente
(transferida da RTP para a TDP, posteriormente integrada na PTC) ou de desenvolver uma rede
propria. A SIC refere que, o facto de ter optado pela rede da TDP, tendo a TVI optado pela sua
prépria rede, e as economias de escala associadas, conduziu a uma forte concentragao a favor
da PTC.

Assinala também a SIC que existe uma imprecisdao no SPD quando na pagina 69 se refere que
os operadores estdo obrigados a cobrir 95% do territorio nacional, sendo que a obrigacdo de
cobertura se refere a 95% da populacéo.

8 Por exemplo, os comentarios da SIC e do Grupo PT incidem na difusdo terrestre, os da Media Capital na difusio em redes de
distribuicéo por cabo e os da TV Cabo na qualidade do servigo prestado nas redes de distribui¢do por cabo.
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- Apreciacédo do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM ndo ignorou ou deixou de ter em conta 0s motivos historicos que conduziram
a situacao actual do mercado da difusdo grossista de contetdos televisivos através de redes de
difusdo terrestre. Na anélise efectuada, esta Autoridade teve em conta a existéncia do contrato
de concessdo estabelecido entre a PT ComunicacOes, S.A. e o Estado Portugués, tendo também
considerado as condi¢des estabelecidas para o inicio da actividade dos operadores televisivos.
Independentemente dos motivos que eventualmente tenham influenciado a situacdo actual, é
obrigacdo do ICP-ANACOM analisar o nivel de concorréncia nos mercados, considerando
evidentemente a evolugdo prospectiva da mesma em funcdo de acontecimentos expectaveis ou
ja conhecidos.

Nesse sentido, foi naturalmente considerada a previsivel substituicdo da televisdo analdgica
terrestre pela digital até ao final de 2012 e as implicacfes decorrentes, nomeadamente o seu
efeito nas decisbes de investimento dos intervenientes no mercado e o impacto que a actual
estrutura do mercado poderia ter no desenvolvimento da difuséo televisiva digital terrestre.

De qualquer forma, apos a definicdo dos mercados relevantes para a aplicacdo de regulacdo ex-
ante, a qual ndo é colocada em causa pela SIC, os elementos que devem ser analisados pelo
ICP-ANACOM estdo sobretudo relacionados com a existéncia de condi¢fes no mercado que
permitam que uma empresa, individualmente ou em conjunto com outras, possa gozar de uma
posicdo equivalente a uma posicdo dominante, ou seja, de uma posicdo de forca econdémica que
Ihe permita agir, em larga medida, independentemente dos concorrentes, dos clientes e dos
consumidores. As circunstancias em que o mercado se desenvolveu e os elementos referidos
pela SIC, que j& haviam sido analisados pelo ICP-ANACOM, apenas reforcam a conclusdo
desta Autoridade de que existe poder de mercado significativo por parte da PTC no mercado
grossista de difusdo televisiva atraves de redes analdgicas terrestres.

Refira-se também que o ICP-ANACOM tem efectuado todos os “esforcos” adequados a
“criacdo de um quadro regulamentar a aplicar a TDT que salvaguarde os principios da
concorréncia” e o0 desenvolvimento desta tecnologia, tendo, nomeadamente, ainda
recentemente remetido ao Governo parecer sobre um projecto de regulamento do concurso
publico para atribuicdo de direitos de utilizacdo de frequéncia de &mbito nacional e regional
para o servico de radiodifuséo televisiva digital terrestre e de licenciamento de operador de
distribuicéo.

Quanto a eventual imprecisdo, faz-se notar que, como € mencionado no SPD, o n.° 4 do artigo
7.° do Decreto-Lei n.° 237/98, de 5 de Agosto, refere que “os operadores de televisdo,
conjuntamente com o operador de rede de telecomunicacdes de suporte, devem garantir que as
suas emissdes cubram, no prazo de trés anos contados da data da atribui¢do da licenca, 75%
do territério nacional, devendo ser assegurada no prazo de cinco anos a cobertura de, pelo
menos, 95%”. Sem prejuizo do mencionado, como é também referido na anélise efectuada pelo
ICP-ANACOM e reconhecido pela SIC, as condigdes gerais constantes dos alvaras atribuidos a
SIC e a TVI para o exercicio da actividade de televisdo referem que constitui um dever destes
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operadores respeitar, “desde 0 momento em que o transporte e difusdo do sinal Ihe seja
assegurado, as seguintes fases de cobertura:

- Primeira fase: minimo de 65% da populacéo, no prazo de 15 meses;
- Segunda fase: minimo de 85% da popula¢do, no prazo de 30 meses;

- Terceira fase: minimo de 95% da populagédo, de acordo com o programa apresentado
pelos operadores”.

Assim, ndo existe qualquer imprecisdo no SPD relativamente as obrigacfes de cobertura dos
operadores de televisdo.

2.1.2. Comentarios da TV Cabo

A TV Cabo refere que a analise e conclusbes do ICP-ANACOM, quanto a definicdo do
mercado, a avaliacdo de PMS e as obrigacGes impostas, ndo suscitam comentarios especiais.

Os comentarios apresentados pela TV Cabo estdo relacionados com a qualidade do servigo
prestada aos utilizadores finais, nomeadamente no que se refere a satisfacdo de clientes,
incluida nas paginas 38 e 39 do SPD. Mencionando que as conclusbes apresentadas sobre
qualidade de servigo no SPD sdo baseadas, essencialmente, num estudo da DECO de 2005, a
TV Cabo refere que, desde 2004, tem realizado varios investimentos com o objectivo de
melhorar a qualidade de servico prestada aos seus clientes, tendo em 2005 procedido:

(@) a substituicdo e migracdo de sistemas informaticos “core”, ao nivel do CRM,
facturacéo, “provisioning” e “middleware”;

(b) a digitalizacdo de canais “Premium”;

(c) a reformulacdo das grelhas de frequéncia com o objectivo de harmonizacdo do
alinhamento de canais em todos os “head-ends”;

(d) atroca de “smart cards” nos equipamentos de satélite; e
(e) ao lancamento de um novo pacote de canais “Funtastic Life”.

Refere a TV Cabo que, para além de 2005 ter sido um ano atipico, os dados internos desde o
primeiro semestre de 2006 indiciam uma melhoria consistente e significativa dos indicadores
de qualidade de servigo. Refere também que estudos recentes de indices de satisfacdo com a
qualidade de servico e a reducdo do numero de reclamacdes dirigidas a DECO relativas a TV
Cabo reforcam a inversdo da tendéncia de qualidade de servigo percepcionada pelos
utilizadores finais.
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- Apreciacdo do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM encara com natural agrado os esforcos empreendidos pela TV Cabo para
melhorar a qualidade dos servigos prestados aos seus clientes. De facto, os dados do Indice
Nacional de Satisfacdo do Cliente de 2006° indicam que, relativamente a 2005, a TV Cabo
melhorou o seu posicionamento em relagdo ao conjunto dos outros operadores de televisdo por
cabo na maioria dos indicadores de qualidade apercebida, satisfacdo e lealdade do cliente,
mantendo contudo um resultado inferior do que o conjunto de outros operadores de televisdo
por cabo. Sem prejuizo, apesar do referido, verifica-se igualmente que a TV Cabo,
relativamente a 2005, apresenta em termos absolutos variagfes negativas nesses mesmos
indicadores.

Acresce que no Relatério de 2006 relativo a reclamacdes e pedidos de informac&o®®, o ICP-
ANACOM conclui que “No sector das comunicacdes electronicas, destacaram-se, a este nivel,
as reclamagdes relativas ao servigo de distribuicdo de televisdo por cabo e ao servigo de
acesso a Internet. No que respeita ao assunto que lhes d& origem, assumiram clara
preponderancia as reclamacdes relativas a qualidade dos servicos de atendimento e de
assisténcia (com particular relevancia, em ambos 0s servigos, & demora na sua prestacao), a
facturacdo (em particular, incorrec¢cdes nas facturas) e ao equipamento, questdes que se
encontram tipicamente associadas a deslocacdo dos utilizadores aos estabelecimentos dos
respectivos prestadores de servigos.”

Releva-se igualmente que na imprensa se refere que, de acordo com a DECO, ao longo do
primeiro semestre de 2006, “foram apresentadas cerca de 1,99 mil queixas na area de Lisboa,
sendo a TV Cabo responsavel por 656 reclamagdes as quais se somam mais 145 referentes ao
servico de Internet por cabo da operadora [...] Na TV Cabo, os nimeros séo justificados por
‘acusacOes referentes a alteracdes de canais, facturagdo, canais néo solicitadas e cobrados,
assim como a falta de condicées no call center’”*2.

Tendo em conta o0 mencionado, o ICP-ANACOM inclui agora na decisdo final uma referéncia
aos esforcos empreendidos pela TV Cabo para melhorar a qualidade do servigo prestado aos
seus clientes mas que até a data ndo tém tido repercussoes significativas, como alias resulta dos
dados do indice Nacional de Satisfagdo do Cliente de 2006. Mantém-se também o
entendimento expresso no SPD de que, com a expansdo de redes alternativas de distribuicdo
por cabo e com o crescimento e desenvolvimento das plataformas e servigos de difuséo
alternativos, os incentivos para a resolucdo dos problemas de qualidade de servico podem
aumentar, ndo sendo, no entanto de descurar, a possibilidade de intervencdo do ICP-ANACOM
através de uma maior supervisao do mercado retalhista suportada em ferramentas de “soft law”.

® Elaborado no ambito do projecto ECSI-Portugal (European Customer Satisfaction index - Portugal). O ECSI-Portugal é
desenvolvido desde 1999 pelas instituicbes APQ (Associagdo Portuguesa para a Qualidade), IPQ (Instituto Portugués da
Qualidade) e o ISEGI/UNL (Instituto Superior de Estatistica e Gestdo de Informagdo da Universidade Nova de Lishoa).

19 Disponivel em http://www.anacom.pt/templatel12.jsp?categoryld=240222.

1 Sendo a TV Cabo o operador dominante na prestagdo do referido servico é provavel que muitas das reclamagdes recebidas
fossem relativas aquela empresa.

12 biario de Noticias de 09.08.2006.
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2.1.3. Comentarios do Grupo PT

2.1.3.1. Comentarios genéricos

Os comentarios do Grupo PT incidem, fundamentalmente, na oportunidade da analise
realizada, na alegada suficiéncia do disposto nas Bases da Concessdo para regular o servico
grossista de difusdo televisiva sobre redes analdgicas terrestres prestado pela PTC e nas
conclusdes do ICP-ANACOM relativamente a esse servigo grossista.

O Grupo PT afirma que, embora tenha consciéncia que o Estado portugués enfrenta um
processo de incumprimento iniciado pela Comissao Europeia em virtude de ndo ter concluido a
analise de alguns dos mercados relevantes incluidos na Recomendacéo, ndo compreende que “0
ICP-ANACOM despenda, e faca o mercado despender, tempo e recursos com a analise de um
mercado que ndo apenas se encontra ‘em vias de extin¢cdo’ (quer em si mesmo, quer engquanto
mercado susceptivel de regulagdo), como tem a prestacdo dos respectivos servigos
detalhadamente regulados num Contrato de Concessdo em vigor”, uma vez que:

(@) o Decreto-Lei n.° 31/2003, de 17 de Fevereiro (Bases da Concessdo) estabelece
detalhadamente os termos em que a PTC devera proceder a prestacdo do servico de
difusdo de televiséo;

(b) o servico de difuséo de televisdo analdgica encontra-se em vias de extingdo, face ao
anunciado “switch-off” das redes de difusdo analdgicas terrestres (que devera ocorrer
até 2012); e

(c) tudo indica que o mercado 18 devera deixar de ser um mercado susceptivel de
regulacdo ex-ante em Julho deste ano, altura em que é esperada a publicacdo da nova
Recomendacao sobre mercados relevantes.

O Grupo PT refere que, em caso algum, o resultado da analise do ICP-ANACOM poderia
conduzir a aplicagdo a PTC de obrigacOes diferentes das que resultam do Contrato de
Concessdo, “ja que o regulador ndo dispde de competéncia para alterar as obrigagdes
previstas na lei ou em contratos dos quais ndo € parte”.

O Grupo PT informa que esperaria que, face ao facto de os termos da prestacdo do servico se
encontrarem ja regulados entre a PTC e o Estado, o regulador concluisse pela suficiéncia do
direito da concorréncia para enderecar quaisquer problemas que pudessem eventualmente
subsistir. Além disso, o Grupo PT refere que a imposi¢do de obrigacdes neste caso ndo cumpre
0S requisitos previstos na Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro, dado ndo serem “nem adequadas
(por serem redundantes), nem objectivamente justificaveis (porque desnecessarias)”.

O Grupo PT tece ainda diversas consideracGes de natureza genérica sobre a metodologia de
aplicacdo do quadro regulamentar, que ndo sdo objecto da presente analise por extravasarem o
ambito da presente deciséo.
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- Apreciacdo do ICP-ANACOM

E com alguma surpresa que o ICP-ANACOM encara os comentarios do Grupo PT
relativamente & oportunidade e necessidade da analise realizada por esta Autoridade.

Em primeiro lugar, porque os servigos de radiodifusdo para a entrega de contetdos difundidos a
utilizadores finais ndo se resumem ao servico de difusdo televisiva através de redes terrestres.
De facto, esta Autoridade analisou outros servicos televisivos e radiofonicos que se enquadram
no mercado definido pela Comissdo Europeia, tendo inclusivamente definido outros mercados
para além do mercado do fornecimento grossista de servicos de difusdo televisiva através de
redes analdgicas terrestres. Tal facto poderia originar, eventualmente, a imposicdo de
obrigacdes ao Grupo PT e/ou a outro operador nesses mercados. N&o é assim correcto alegar
que a existéncia do Contrato de Concessao poderia de alguma forma dispensar a necessidade de
efectuar a presente analise, argumento que até se poderia generalizar a outros servicos
abrangidos pelo contrato de concessao e que o Grupo PT (e bem) nunca tera invocado.

Em segundo lugar, a possibilidade de o designado mercado 18 ndo vir a fazer parte da futura
Recomendacdo sobre os mercados relevantes ndo seria, per se, motivo para deixar de efectuar a
analise ao mercado, porque:

(@) ndo existe, neste momento, uma “nova Recomendagdo”, desconhecendo-se em
concreto, quer os mercados que ficardo definidos, quer a data da publicacdo e entrada
em vigor da mesma;

(b) mesmo uma eventual exclusdo do mercado 18 da lista dos mercados relevantes
identificados pela Comissdo Europeia, ndo significa que os servicos de radiodifusédo
para a entrega de conteudos difundidos a utilizadores finais deixem de poder ser
considerados, analisados ou mesmo objecto de regulacdo ex-ante por parte das
Autoridades Reguladoras Nacionais, caso isso se justifique.

Em terceiro lugar, porque é responsabilidade do ICP-ANACOM analisar todos os mercados
que fazem parte da actual Recomendacdo da Comissdo Europeia sobre mercados relevantes
para efeitos de regulacdo ex-ante, registando-se, a este respeito, que a propria PTC demonstra
ter conhecimento de um processo de incumprimento contra o Estado Portugués iniciado pela
Comissdo em virtude de ndo ter sido concluida a analise de alguns dos mercados relevantes
incluidos na referida Recomendacdo. Ainda que nao existisse qualquer processo de
incumprimento, ou mesmo que o mercado 18 n&o fizesse parte da lista de mercados a analisar
pelas ARN, julga-se que as empresas reguladas, as empresas nao reguladas e os utilizadores
finais sO beneficiam em exigir que os mercados regulados e as relagdes comerciais existentes
nesses mercados sejam analisadas profunda e detalhadamente por forma a que as decisdes das
entidades reguladoras sejam adequadas e enquadradas a situacdo existente no mercado.

O resultado da anélise desta Autoridade foi, na pratica, a confirmacdo de que as obrigagdes
actualmente aplicaveis sdo adequadas e necessarias perante as condi¢fes existentes no
mercado. Outra conclusdo poderia, no entanto, resultar da analise efectuada. Neste caso, o ICP-
ANACOM, que tem a responsabilidade e dever de assessoria ao Governo, poderia aconselhar a
revisdo do Contrato de Concessdo para 0 ajustar as conclusbes da analise do mercado que
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decorrem, como se sabe, do enquadramento comunitario e estdo inclusivamente sujeitas a
apreciacdo da Comissdo Europeia.

De salientar ainda que o facto de um dado servi¢o ter, como refere o Grupo PT, “morte
anunciada” ndo implica sé por si que tenham de cessar as obrigacfes sobre os operadores com
PMS.

Anote-se finalmente e em qualquer caso e relativamente a necessidade e adequacdo de cada
uma das obrigagdes impostas, que o ICP-ANACOM considera ter justificado essa questdo ao
longo da deciséo (e em particular na sec¢édo 4.2.1.1).

2.1.3.2. Comentérios sobre a definicdo do mercado retalhista de radiodifuséo

O Grupo PT considera que, sem prejuizo de alguns desvios que ndo tém influéncia significativa
no resultado final, o ICP-ANACOM delimitou os mercados relevantes do produto e
geograficos de acordo com os principios do direito da concorréncia.

2.1.3.3. Comentérios sobre a definicdo do mercado grossista de servigos de radiodifusédo

O Grupo PT ndo concorda integralmente com a analise efectuada pelo ICP-ANACOM sobre o
mercado de difusdo televisiva sobre redes analdgicas terrestres, nomeadamente no que se refere
ao criterio da substituibilidade do lado da oferta.

Em especial, o Grupo PT ndo concorda com os argumentos do ICP-ANACOM de que:

(@) o equipamento associado a difusdo de conteldos televisivos é mais complexo e exigente
que o associado a difusdo de contetdos radiofonicos (sendo apontada a poténcia) —
segundo o Grupo PT, ambos os tipos de equipamentos apresentam complexidade
equivalente e, ao contrario do afirmado pelo ICP-ANACOM, a poténcia do
equipamento associado ao fornecimento grossista de servicos de difusdo sonora através
de redes analdgicas terrestres é, em geral, superior*® & do equipamento associado ao
fornecimento grossista de servigcos de difusdo televisiva através de redes analdgicas
terrestres'®;

(b) a diferenca nas bandas de frequéncia para a difusdo de contetdos radiofonicos e para a
difusdo de conteudos televisivos é um factor impeditivo da substituibilidade do lado da
oferta — segundo o Grupo PT, o facto de a frequéncia utilizada pelo equipamento
associado a difusdo analdgica sonora em frequéncia modulada ser, em geral, muito
inferior a frequéncia utilizada pelo equipamento associado a difusdo televisiva

2 0 Grupo PT apresenta informagéo quantitativa, que considera confidencial, sobre os equipamentos de difusdo da RDP e da
PTC.

14 Ainda segundo a PTC, o facto de a frequéncia utilizada pelo equipamento associado & difusdo analégica sonora em
frequéncia modulada ser, em geral, muito inferior & frequéncia utilizada pelo equipamento associado a difusdo televisiva
analdgica terrestre, facilita a instalacdo de antenas adaptadas a difusdo de contelidos televisivos.
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analdgica terrestre, facilita a instalacdo de antenas adaptadas a difusdo de contetdos
televisivos;

(c) a adaptacédo da rede dos operadores de difusdo sonora terrestre para passar a difundir
conteddos televisivos podera envolver alguns custos significativos, ndo sendo imediata
— segundo o Grupo PT, do ponto de vista da rapidez e custos da disponibilizacdo dos
servicos de difusdo televisiva, o ideal é a escolha de locais em que ja esteja disponivel
uma torre, energia eléctrica e um local para alojar o equipamento, podendo ser
“aproveitadas” as infra-estruturas de postes ja instalados para outras utilizacdes (e.g.,
FH ou BTS).

Em conclusdo, o Grupo PT considera que, caso fossem levantadas as restricdes regulamentares,
o fornecimento grossista de servicos de difusdo televisiva através de redes analdgicas terrestres
ndo constituiria um mercado per se, estando antes integrado num mercado grossista mais vasto,
que € o mercado grossista de fornecimento de servicos de “towering”. Ainda segundo o Grupo
PT, o facto de actualmente ndo existirem no mercado fornecedores grossistas de servigcos de
difusdo sonora e televisiva, € uma realidade que resulta, ndo das condi¢6es deste mercado ou de
qualquer estratégia de exclusdo prosseguida pela PTC, mas antes do facto de ndo ter sido
regulamentado o acesso a actividade de televisdo de ambito regional e local prevista na Lei n.°
32/2003, de 22 de Agosto.

- Apreciacédo do ICP-ANACOM

Os dados remetidos pelo Grupo PT indiciam que a poténcia dos equipamentos de difusdo de
contetdos sonoros utilizados pela RDP €, em geral, superior a poténcia dos equipamentos
associados a difusdo de contetdos televisivos. Estes dados ndo estdo de acordo com a
referéncia do ICP-ANACOM a que seria necessaria uma poténcia superior no caso da difusdo
de conteldos televisivos em redes terrestres. Nesse sentido, este aspecto sera corrigido na
decisdo final.

Os dados remetidos pelo Grupo PT demonstram que, nos Gltimos [inicio de informacéo
confidencial — 11C] [fim de informag&o confidencial — FIC] locais de difusdo construidos
de raiz pela PTC, a grande maioria dos custos est4 associada & construgdo de infra-estruturas™.
Tal facto pode demonstrar que os custos associados ao equipamento sdo uma pequena parcela
dos custos totais, 0 que indicia que o essencial é possuir um local de difusao que disponibilize
as condi¢Oes técnicas adequadas a difusdo dos contelidos e possua 0s equipamentos necessarios
a essa difusdo, potenciando o grau de substituibilidade do lado da oferta entre locais especificos
de difusdo terrestre de contetdos televisivos e radiofénicos, ou mesmo entre outras formas de
transmissdo de dados. A este respeito, hd que considerar a informacdo também remetida pelo
Grupo PT que indica que, dos ultimos [IIC]  [FIC] locais em que existiu instalagdo de novos
retransmissores, apenas [I1C] [FIC] (ou seja, menos de um terco) foram construidos de
raiz, sendo os restantes instalados em locais de feixes hertzianos ou BTS.

No entanto, esses dados apenas se referem a Gltima fase de construcdo da rede, estando em
causa complementos pontuais a cobertura da rede.

15 Torre, energia eléctrica e local de alojamento do equipamento.
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O ICP-ANACOM mantém o entendimento de que as diferentes faixas de frequéncia utilizadas
na difusdo de conteudos radiofénicos e na difusdo de conteddos televisivos sdo um factor que
limita significativamente a existéncia de substituibilidade do lado da oferta entre essas duas
formas de difusdo. Se bem que, a utilizacdo de frequéncias mais baixas na difusdo terrestre de
contetdos radiofonicos possa implicar torres e antenas menos complexas, também €é verdade
que a area coberta pelos locais de difusdo € maior, sendo necessarios menos pontos emissores
para assegurar uma cobertura nacional. Este facto é confirmado pelos dados remetidos pelo
Grupo PT que indicam que a rede de difusdo terrestre de contetidos televisivos daquela empresa
é constituida por um numero de locais de difusdo cerca de quatro vezes superior a rede de
difusdo da RDP. Assim, pode-se afirmar que, ainda que seja possivel transformar um local
especifico de difusdo radiofénica analdgica terrestre num local que possibilite a difusdo de
conteddos televisivos sem custos impeditivos, ndo sera possivel concluir o mesmo quanto a
conversdo e construcio de uma rede global de difusdo terrestre de contetidos televisivos. E
exactamente esta a perspectiva de um operador de uma rede de difusdo terrestre para a difuséo
de conteudos radiofénicos que eventualmente pondere converter a sua rede numa rede de
difusdo terrestre de conteldos televisivos, ndo sendo possivel concluir pela existéncia de
substituibilidade entre as estruturas globais de ambas as redes. Note-se que 0s custos de
conversdo de uma rede nestas condi¢fes passariam, ndo s6 pelos custos do equipamento (nos
locais de difusdo substituiveis), mas também pelos custos de construcdo de centenas de novas
infra-estruturas (nos locais onde fosse necessario assegurar uma cobertura mais ampla),
ganhando uma dimensé&o substancialmente superior e certamente impeditiva de tal substituicao.

Adicionalmente, verifica-se que nao é adiantado qualquer argumento que demonstre, ou venha
favorecer, a existéncia de substituibilidade do lado da procura entre o fornecimento grossista de
servicos de difusdo sonora e o fornecimento grossista de servicos de difusdo televisiva.

Os mastros existentes, apesar de, em determinadas situagdes, poderem suportar varias antenas,
ndo sdo normalmente utilizados para varios fins. Esse facto decorre também de as localizacdes
Optimas para um determinado servi¢o (e.g., instalacdo de uma antena GSM), ndo serem
adequadas para um outro servigo. Assim, ndo se encontra fundamentado o argumento de que o
mercado em questdo deveria ser o mercado grossista de fornecimento de servigos de
“towering”.

2.1.3.4. Comentarios sobre a definicdo do mercado geografico

O Grupo PT concorda com a analise do ICP-ANACOM.

2.1.3.5. Comentérios sobre os mercados susceptiveis de regulagéo ex-ante

O Grupo PT concorda com a conclusdo do ICP-ANACOM de que o fornecimento grossista de
servigos de difusdo televisiva através redes de distribuicdo por cabo ndo deve ser objecto de
intervencéo regulamentar ex-ante.

Ja nédo concorda, no entanto, com a conclusdo de que o mercado do fornecimento grossista de
servicos de difusdo televisiva através redes analdgicas terrestres é susceptivel de regulacdo ex-
ante.
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Além dos comentarios de ambito geral anteriormente referidos, o Grupo PT apresenta 0s
argumentos identificados de seguida.

Segundo o Grupo PT, a principal razdo pela qual o mercado em causa apresenta fortes
obstaculos a entrada “prende-se com o facto de se tratar de um mercado com ‘morte
anunciada’, conduzindo assim a que qualquer decisdo de investimento se apresente como
economicamente irracional”. O Grupo PT reconhece também que ndo héa indicios de que o
mercado evolua para uma situacdo de concorréncia efectiva. No entanto, considera que esse
indicio ndo é consequéncia de quaisquer barreiras a entrada, nem resultado do comportamento
de uma ou mais entidades presentes no mercado — resulta sim do facto de o mercado ter “morte
anunciada” para um horizonte temporal que ndo permite a recuperacdo do investimento.

Por fim, o Grupo PT entende que as alegadas dificuldades na colocacdo de postes mencionadas
pelo ICP-ANACOM carecem de fundamento, bastando verificar as localizacdes em que a PTC,
a RETI e, na maioria dos casos a RDP, tém os seus emissores, 0 que confirmaria a tese de que
0s obstaculos a entrada neste mercado séo essencialmente de natureza regulamentar.

- Apreciacédo do ICP-ANACOM

Regista-se que o Grupo PT concorda com a argumentacdo do ICP-ANACOM de que o facto de
ser previsivel a conclusdo, no inicio de 2012, da transicdo da difusdo televisiva analdgica
terrestre para a digital, limita substancialmente qualquer expansao ou investimento significativo
da rede de difusdo terrestre para prestar unicamente servigos grossistas de difusdo televisiva
analogica terrestre. E que também reconhece nao ser previsivel que o mercado evolua para uma
situacdo de concorréncia efectiva. Tendo em conta o referido, é dificilmente compreensivel a
afirmacdo posterior daquela empresa de que o mercado ndo possui barreiras a entrada (e a
expansao) — o0 que parece contradizer noutras sec¢Ges dos comentarios.

A este respeito, 0os comentarios do Grupo PT ndo permitem contrariar a evidente existéncia de
custos afundados significativos na construcdo e expansdo de uma rede de difusdo terrestre para
a difusdo de conteldos televisivos. De facto, 0s custos irrecuperaveis sao particularmente
relevantes, especialmente caso se tenha por objectivo constituir uma rede de difusdo eficiente e
que permita aos operadores televisivos cumprir com as obrigacdes regulamentares. A principal
evidéncia passa pelo facto de a propria RETI ter iniciado a implementacdo da sua rede de
difusdo sem a ter desenvolvido de modo a que assegurasse uma capilaridade da cobertura
comparavel a assegurada pela PTC, tendo a TVI optado por recorrer a varios retransmissores da
PTC, cujo preco da prestacdo do servico é determinado com base numa aproximacdo de
orientagédo para 0s custos.

Tendo em conta 0 mencionado, o ICP-ANACOM mantém o seu entendimento de que as
caracteristicas estruturais e a evolugdo prospectiva do mercado de fornecimento grossista de
servigos de difusdo televisiva através de redes analdgicas terrestres conduzem a necessidade de
regulagéo ex-ante.
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2.1.3.6. Comentérios sobre a avaliagdo de PMS

No entender do Grupo PT, a avaliagdo de PMS efectuada pelo ICP-ANACOM *“padece de
diversas falhas, parte de alguns pressupostos errados e ignora a circunstancia essencial de
que por um estamos perante um servico cujas condi¢cOes de prestacdo se encontram
estabelecidas num Contrato de Concessdo e de que, por outro, tal servico sera extinto num
prazo razoavelmente curto”.

O Grupo PT assinala que:

(@) o numero de emissores e retransmissores nao € o indicador mais adequado para estimar
as quotas de mercado, devendo ser estimado o volume de vendas, aplicando-se a rede
da RETI, a falta de melhores dados, os precos de difusdo praticados pela PTC;

(b) as consideracbes sobre o caracter dificilmente duplicavel das infra-estruturas de
radiodifusdo televisiva sdo contrariadas pela experiéncia, que demonstrou ser possivel
construir uma infra-estrutura que rapidamente permitiu o inicio da difusdo de televisdo
analodgica terrestre dos operadores privados SIC e TVI (e, segundo o Grupo PT, o facto
de a TVI estar a utilizar em parte a rede da PTC deve-se ao nivel de precos por si
praticado, por imposicéo do ICP-ANACOM, e com a data do “switch-off”);

(c) a RETI pertence ao Grupo Media Capital, o qual por sua vez é dominado pelo Grupo
Prisa;

(d) o facto de a PTC néo praticar pregos abaixo dos precos maximos definidos pelo ICP-
ANACOM ndo é indiciador de auséncia de rivalidade de precos, devendo-se ao facto de
o regulador ter fixado os precos a um nivel excessivamente baixo;

(e) a PTC tem reduzido os custos da prestagdo do servigco, ndo obstante continuar a
expandir a rede de difusdo de televisdo analdgica que opera;

(f) as barreiras a entrada devem-se ao fim da difusdo analdgica, previsto para 2012, e a
regulamentacdo actual que ndo reconhece que os fornecedores grossistas de servicos de
difusdo televisiva analdgica terrestre, ndo sendo os detentores das frequéncias, deveriam
estar apenas sujeitos ao regime de autorizacao.

Face a estes argumentos, o Grupo PT, embora concorde com a anélise do ICP-ANACOM no
que se refere a existéncia de barreiras a entrada, considera que se as limita¢cdes indicadas (a seu
ver, essencialmente regulamentares e ndo estruturais) fossem hipoteticamente levantadas, 0s
actuais fornecedores de servigos grossistas de difusdo televisiva analégica terrestre (PTC e
RETI) ndo estariam em vantagem face aos potenciais concorrentes que quisessem entrar no
mercado, atendendo a que o seu parque de equipamentos esta extremamente envelhecido.

O Grupo PT acrescenta que, em relacdo ao critério do contrapoder negocial dos compradores, a
PTC ndo detém qualquer poder negocial, ao contrario dos seus clientes integrados em trés
grandes grupos de media, vendo-se forcada a investir numa rede que sera descontinuada daqui
a menos de cinco anos e estando impedida de praticar precos que permitam recuperar aquele
investimento.
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O Grupo PT tece por fim algumas consideragfes sobre modificacbes que desejaria ver
implementadas no quadro regulamentar da prestacdo de servicos de difusdo terrestre que se
situam fora do ambito da presente deciséo.

- Apreciacédo do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM ndo utilizou o critério do valor das vendas uma vez que, pertencendo a RETI
a um grupo gue se constitui como um operador verticalmente integrado de media, seria
complexo obter o valor das receitas da prestacdo do servigo por parte daquela empresa a TVI.
Reconhece-se, porém, que seria possivel estimar a quota de mercado no pressuposto de que 0s
precos da RETI corresponderiam aos pregos que a PTC pratica na prestagdo do seu servigo.
Sem discutir os meéritos e desvantagens de cada opc¢éo, a adopc¢do da metodologia proposta pelo
Grupo PT ndo resultaria em conclusdes que se afastem da presuncdo de dominancia, uma vez
que a PTC tem proveitos de quatro clientes (a RTP1, a RTP2, a SIC e, em parte, a TVI) e a
RETI tem apenas proveitos de um cliente (a TVI), sendo a dimensdo da rede da PTC
significativamente superior a dimensdo da rede da RETI. A este respeito, atente-se que, de
acordo com a Comissdo Europeia, as empresas com quotas de mercado muito elevadas —
superiores a 50% —, sdo consideradas dominantes, salvo em situacées excepcionais®.

Ao contrario do mencionado pelo Grupo PT e como devidamente fundamentado no SPD, a
experiéncia e o desenvolvimento histérico do mercado, nomeadamente aquando da
implementacdo dos emissores e retransmissores do operadores televisivos privados, comprova
as consideracdes sobre o caracter dificilmente duplicavel das infra-estruturas de radiodifuséo
televisiva.

Note-se que o facto da SIC ter optado por utilizar a rede de difusdo da PTC, a qual ja se
encontrava bastante desenvolvida na altura, permitiu um inicio de actividade relativamente
célere daquele operador televisivo. Por outro lado, o recurso da TVI a implementacdo de uma
rede de difusdo propria levou a uma entrada posterior no mercado (tal como o Grupo Media
Capital refere na presente consulta), tendo essa rede acabado por ndo se revelar competitiva
face a rede da PTC, a medida que foi necessario aumentar a sua capilaridade e os pregos da
rede de difusdo da PTC foram reduzidos, acompanhando a respectiva reducéo de custos.

A este respeito, os comentarios do Grupo PT relativamente ao facto de o ICP-ANACOM
definir os precos do servico a um nivel excessivamente baixo, ndo sdo exactos. As decisdes do
ICP-ANACOM relativamente aos precos do servico de distribuicdo e difusdo do sinal de
televisao tiveram sempre em conta os dados do sistema de contabilidade analitica (SCA) da
propria PTC, tendo esta Autoridade obviamente submetido as suas decisdes a audiéncia prévia
e, oportunamente, fundamentado e justificado amplamente as suas decisdes. Note-se
igualmente que as redugdes de preco tiveram como principal fundamento a existéncia de
margens significativamente positivas e incompativeis com o principio de orientacdo dos precos
para os custos. Essas redugOes tiveram, naturalmente em conta, todos os custos apresentados
pela PTC, incluindo os investimentos realizados por aquela empresa na expansao da sua rede
de difuséo.

18 Cf. Linhas de Orientagéo §75.

-16/34 - VERSAO PUBLICA



d
ANACOM

AUTORIDADE NACIONAL DE COMUNICACOES

Eventuais investimentos a realizar na rede de difuséo seréo reflectidos nos SCA associados a
esses anos, 0s quais serdo oportunamente tidos em conta em eventuais futuras revisdes de
precos.

No SPD, ja se mencionava o facto de a PRISA ter anunciado, em Outubro de 2006, o
lancamento de uma oferta pablica de aquisicdo sobre a totalidade do capital da Media Capital,
tendo o ICP-ANACOM entendido que, apesar das ligacbes da RETI a grupos de grande
dimensdo, as caracteristicas especificas do mercado portugués ndo permitiram que existisse
uma concorréncia efectiva com a PTC e ndo tendo o Grupo apresentado quaisquer dados
adicionais que permitissem contestar esse entendimento. Adicionalmente, o facto de a RETI
constituir parte de uma empresa verticalmente integrada, beneficiando de eventuais eficiéncias
decorrentes desta integracdo, ndo permitiu s6 por si que aquela empresa rivalizasse com a PTC
na prestacao do servico de difusdo analdgica terrestre.

O ICP-ANACOM considera que as questdes relativas a barreiras a entrada e a expansao estdo
devidamente fundamentadas no SPD, bem como na seccdo anterior do presente relatorio, sendo
desnecessario reiterar esses argumentos.

A referéncia da PTC ao facto de ndo possuir contrapoder negocial junto dos compradores pelo
facto de a rede que possui ir ser descontinuada dentro de cinco anos parece desajustada e perde
sentido, dado ndo considerar o facto de os operadores televisivos estarem obrigados, pelas
licencas que lhes foram atribuidas e pelo proprio modelo de negdcio existente (as receitas dos
operadores de televisdo advém quase exclusivamente da venda de espacos publicitarios’’), a
terem niveis de cobertura muito proximos de 100%, sendo a PTC o Unico operador que permite
assegurar esse tipo de cobertura.

Atendendo ao mencionado, esta Autoridade mantém a decisdo de que “as quotas de mercado
da PTC, a dimensdo da empresa lider do mercado e o grau de concentragdo do mesmo, a
existéncia de barreiras a expansao, a inexisténcia de indicios que comprovem a existéncia de
concorréncia efectiva entre as empresas (pre¢os e outras varidveis) e a inexisténcia de
concorréncia potencial, permitem concluir que a PTC, empresa do Grupo PT que actua neste
mercado, detém PMS (dominancia individual)”.

2.1.3.7. Comentérios sobre as obrigagdes

O Grupo PT considera que as considerac@es efectuadas pelo ICP-ANACOM sobre o tipo de
problemas concorrenciais especificos deste mercado sdo artificiais, uma vez que a PTC esta
sujeita a um conjunto de obrigacdes decorrentes das Bases da Concessao, que impedem aquela
empresa de praticar os comportamentos identificados.

' Note-se que, no caso dos servicos de programas de servico publico de radiodifusdo, h4 também que considerar as
importantes receitas provenientes da taxa de radiodifusdo e das compensagoes financeiras atribuidas pelo Estado que revestem
a forma juridica de indemnizagGes compensatérias destinadas a suportar o respectivo custo real do cumprimento das obrigagdes
do servigo publico de televisdo. Foi também considerado que as receitas derivadas de mensagens escritas e chamadas
telefonicas (permitindo alguma interactividade do telespectador com os programas) encontram-se em crescimento.
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Segundo o Grupo PT, a imposicdo das obrigacBes previstas no SPD é “paradoxal na medida
em que estas visam derrubar barreiras e estimular a concorréncia no mercado em questao”,
objectivos estes alegadamente contraditérios com os objectivos de mudanca para o sistema
digital.

Como comentério especifico, o0 Grupo PT considera a imposicao da obrigacéo de transparéncia,
apesar de “suavizada”, excessiva e desnecessaria, considerando estar o ICP-ANACOM a levar
longe demais a preocupacéo de evitar restricoes de acesso e discriminagéo disfarcadas.

- Apreciacédo do ICP-ANACOM

Mais uma vez ndo se compreende o facto de o Grupo PT demonstrar uma grande preocupacao
com a conclusdo do ICP-ANACOM de que, afinal, o conjunto de obrigacdes decorrentes das
Bases da Concessdo a que a PTC se encontra sujeita é adequado as actuais condi¢es do
mercado. Neste sentido, ao contrario do que a PTC refere, as consideracGes efectuadas pelo
ICP-ANACOM relativamente a eventuais problemas que surjam no mercado e as obrigagdes
nada tém de artificial. De resto, a necessidade de intervencdo do ICP-ANACOM nos precos
associados aos servigos em questéo, constitui um exemplo real de problemas que podem surgir
no mercado.

Relativamente ao comentario do Grupo PT de que considera a obrigacdo de transparéncia
excessiva e desnecessaria, refira-se que o ICP-ANACOM ja explicitou que a imposicdo da
obrigacdo de transparéncia constitui uma medida proporcional e necessaria para verificar o
principio da ndo discriminacdo, justificada e com reduzidos custos de implementacdo, ja que
apenas € exigida a publicacdo da informacdo necessaria para assegurar a inexisténcia de
condicdes adversas a concorréncia. Adicionalmente, € de relevar que, como € reconhecido pelo
Grupo PT, se trata de uma obrigacdo “suavizada” por ndo exigir, desde j4, a publicacdo de uma
oferta de referéncia, o que ndo impede de qualquer modo que, caso se justifique, o ICP-
ANACOM venha a ponderar a necessidade dessa publicagéo.

2.14. Comentéarios da Media Capital

A Media Capital refere, em primeiro lugar, que as conclusdes do ICP-ANACOM pecam por
tardias, mencionando que a regulacdo de precos e a obrigacao de orienta¢do para os custos do
preco do servico deveriam ter surgido num momento anterior.

- Apreciacédo do ICP-ANACOM

Clarifica-se que, antes da publicacdo do SPD, o ICP-ANACOM ja tem regulado o preco dos
servicos em analise, nomeadamente através da orientacéo dos precos para os custos’®.

18 \ide, por exemplo, o disposto nas paginas 17 a 22 do SPD.
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2.14.1. Comentarios sobre a definicdo dos mercados retalhistas

2.1.4.1.1  Servico de difusdo televisiva através de redes de distribuicao por cabo e DTH

A Media Capital ndo concorda com o entendimento do ICP-ANACOM de que 0s servicos de
difusdo televisiva através de redes de distribuicdo por cabo e os servicos de difusdo televisiva
através de DTH sdo substituiveis entre si.

Os argumentos apresentados pela Media Capital sdo os seguintes:

(@) o servico de difusdo televisiva através de redes de distribuicdo por cabo tem cobertura
limitada (segundo a Media Capital, mais de metade do territorio nacional ndo tem,
actualmente, qualquer operador de rede de distribui¢do por cabo em actividade);

(b) o servico DTH foi implementado pela TV Cabo, ndo como um substituto da rede de
distribuicdo por cabo, mas como forma de complementar a sua oferta em zonas onde a
rede de distribuicdo por cabo ndo esta implementada;

(c) o preco de instalacdo do servico de difusdo televisiva através de DTH ¢é cerca de trés
vezes superior ao preco de instalagcdo do servico de difusdo televisiva através de redes
de distribuicdo por cabo;

(d) o servico de distribuicdo por cabo permite a prestacdo de outros servicos assente na
bidireccionalidade da rede, ao contrario do servico DTH (segundo a Media Capital,
cerca de 25% dos clientes da TV Cabo subscreveram também o servi¢o de acesso a
Internet em banda larga'®).

Tendo em conta esses argumentos, a Media Capital conclui que a maioria dos clientes que
adere ao servico de difusdo televisiva atraves de DTH ndo tem verdadeiramente outra escolha
(doutro modo, escolheria o servi¢o cuja instalagdo € mais barata e que oferece a possibilidade
de subscricdo de mais servigos, como 0 acesso a Internet ou o servico de voz sobre IP),
podendo o operador do servico de DTH proceder a um aumento significativo mas néo
transitorio do precgo do servico.

Do lado da oferta, a Media Capital ndo considera provavel que, na sequéncia de um pequeno
mas significativo aumento duradouro do preco do servico de difusdo televisiva através de DTH,
0s actuais operadores de cabo alargassem as suas redes de distribuicdo por cabo de forma a
cobrir a totalidade do territorio nacional. A Media Capital identifica o investimento necessario
e as “limitacdes e condicionalismos legais e regulamentares” como os factores relevantes que
impedem esse investimento.

1° No entender da Media Capital, para estes clientes e para os demais que vierem a subscrever o servico telefonico suportado
sobre a rede de distribuicdo por cabo da TV Cabo, o servico de difusdo televisiva por DTH ndo corresponde a um servico
equivalente permutéavel ou substituivel.
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A Media Capital apresenta ainda exemplos de andlises de outros Estados-Membros que
optaram por uma aproximacao similar & defendida por aquela entidade®.

- Apreciacédo do ICP-ANACOM

Vaérios argumentos apresentados pela Media Capital para defender que o servi¢o de difusao
televisiva através de redes de distribuicdo por cabo ndo faz parte do mesmo mercado retalhista
que o servico de DTH foram ja devidamente ponderados pelo ICP-ANACOM no SPD. De
facto, na analise ao mercado, esta Autoridade referiu que reconhecia a “existéncia de algumas
diferencas entre os servicos, nomeadamente, a existéncia de limitacbes no numero de
televisores em que se pode visualizar o sinal captado, as condic¢des de bi-direccionalidade do
servico de DTH e a diferenca de cerca de 46 euros no preco de instala¢cdo do mesmo servico”.
Porém, referiu também que, atendendo a todos os outros motivos que justificam a integracdo
dos dois servicos retalhistas no mesmo mercado, ndo encarava “essas diferencas como factor
impeditivo da existéncia de substituibilidade entre os servicos de difuséo televisiva por DTH e
os servicos de difusdo televisiva através de redes de distribuicdo por cabo”.

Reconhecendo-se que a existéncia de ofertas agregadas pode vir, no futuro, a ganhar uma maior
importancia no que diz respeito as escolhas dos utilizadores finais, considera-se que,
actualmente, os clientes finais podem optar por subscrever servicos de televisdo de operadores
de distribuicdo por cabo e servigcos de acesso a Internet em banda larga de outros prestadores
fixos, neste Ultimo caso em condices tarifarias similares aquelas que obteriam caso
subscrevessem 0s servicos de acesso a Internet em banda larga do mesmo operador de
distribuicéo por cabo.

Acresce que o0 mercado em analise corresponde, unicamente, aos servicos de radiodifusao para
a entrega de contetdos difundidos a utilizadores finais, ndo estando em analise outros servigos
que possam ser fornecidos sobre a mesma infra-estrutura de cabo, apesar da sua existéncia
poder influenciar a analise de substituibilidade.

O ICP-ANACOM também ja havia reconhecido a existéncia de diferencas na cobertura do
servico de DTH e do servico de difusdo televisiva através de redes de distribui¢do por cabo.
N&o obstante, concluiu-se que tal facto ndo constituia um motivo que levasse a defini¢do de
mercados do produto ou geogréficos distintos. Os motivos para este entendimento sdo
apresentados na seccdo referente a defini¢cdo do mercado geogréfico.

Note-se também que o facto da motivacao para a criacdo do servico de DTH por parte da TV
Cabo ter sido o de complementar a sua oferta em zonas onde a rede de distribuicdo por cabo
ndo estivesse implementada ndo é, per se, uma evidéncia de ndo substituibilidade entre os dois
servigos. A verdade é que, nas zonas onde ambos 0s servi¢cos estdo disponiveis, do ponto de
vista do utilizador final, as caracteristicas destes sdo muito similares, quer em termos de precos,
quer de diversidade da oferta.

A este respeito, o recente anuncio do langamento de uma oferta retalhista de difusdo televisiva,
de ambito nacional, suportada em DTH, pela TVTel?, podera aumentar, na prética, o grau de

20 Nomeadamente a Alemanha, a Eslovénia e o Reino Unido.
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substituibilidade entre os servicos de difusdo televisiva por DTH e os servi¢os de difuséo
televisiva através de redes de distribuicdo por cabo, podendo um pequeno mas significativo
aumento duradouro do prego do servigo de difusdo televisiva através de redes de distribuicdo
por cabo implicar a substituicdo desse servico pelo servigo de difusdo televisiva suportada em
DTH, tornando esse aumento de precos ndo rentavel. Este provavel lancamento pode indiciar
que, também a nivel da oferta, um operador considere o servico de DTH como substituto do
servigo de distribuicdo por cabo (podendo o inverso — um operador do servico DTH equacionar
o desenvolvimento de uma rede de distribuicdo por cabo — ser menos provavel).

Relativamente aos alegados exemplos de analises de outros paises que ndo consideram que 0s
servicos de DTH estejam no mesmo mercado retalhista que os servigos de difusdo televisiva
prestados através de redes de distribuicdo por cabo, ha que deixar claro que o ICP-ANACOM
chegou a essa conclusdo na definicdo dos mercados retalhistas, enquanto que a maioria das
restantes autoridades reguladoras apenas definiram mercados grossistas, ndo sendo portanto
comparavel qualquer decisdo relativamente a diferentes niveis da cadeia de valor de prestacdo
de um servico. De resto, a informacdo disponivel indica que o regulador esloveno apenas
definiu mercados grossistas, ndo tendo definido formalmente mercado retalhistas. H& também
que ter em conta que a 18 de Abril de 2007, a Bélgica retirou a notificacdo que havia
apresentado relativamente a conclusdo da analise do mercado 18 naquele pais.

2.1.4.1.2 Servico de difusdo televisiva por FWA e por xDSL

A Media Capital, argumentando que cerca de 70% dos clientes do servico de difuséo de
televisdo em redes de distribuicdo por cabo da TV Cabo ndo subscreve outros servigos
suportados nessa mesma rede e que as ofertas comerciais dos operadores de FWA e de xDSL
ndo permitem a subscricdo do servigo de televisdo de forma isolada, defende que o servigo de
difusdo de televisdo em redes de distribuigdo por cabo, por um lado, e os servigos de difuséo de
televisdo por FWA ou xDSL, por outro, ndo sao substituiveis.

A Media Capital identifica ainda outros factores que, no seu entender, concorrem para a ndo
substituibilidade entre os referidos servicos, tais como:

(a) os custos consideraveis de substituicdo de equipamento?;

(b) o facto de as casas ndo estarem preparadas para a televisdo distribuida através de fios de
cobre (“as tomadas de acesso a rede de cobre encontram-se em sitios menos
proprios”);

(c) o facto de os utilizadores dos servicos de difusdo de televisdo através de FWA ou xDSL
ficarem impedidos de utilizar algumas das funcionalidades dos respectivos aparelhos®;

2! pagina 99 do documento colocado em consulta publica.

22 A Media Capital refere que, por exemplo, no servico SmarTV, a instalagdo do servigo custa 50 euros e a TV Box custa 124
euros e que, embora seja provavel, que estes custos venham a descer com a evolucdo do mercado, a definicdo de mercados com
base no critério da substituibilidade ndo deve ser prospectiva.

28 Exemplificando com as funcionalidades de “Picture in Picture”, “Picture on Picture” e “Picture by Picture”.
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(d) o facto de muitos dos lacetes locais ndo suportarem o servico de IP-TV, por motivos de
qualidade da linha, de distancia a central ou de cobertura.

- Apreciacédo do ICP-ANACOM

No SPD, o ICP-ANACOM reconheceu as potencialidades das tecnologias ou sistemas xDSL/IP
suportados em pares metalicos entrancados e FWA, classificando estas tecnologias como
potenciais elementos de ruptura e alteragdo no mercado. No entanto, ficou também claro que a
reduzida disponibilidade, cobertura e/ou penetracdo a curto prazo no mercado de ofertas
suportadas nessas tecnologias justificavam a ndo inclusao de servicos de difusdo suportados nas
referidas tecnologias ou sistemas na definigdo de mercado.

Os argumentos e comentarios apresentados de seguida ndo tém por objectivo comprovar que
tais servigcos se encontram (ou ndo) no mesmo mercado que 0s servigos de difusdo prestados
através de redes de distribuicdo por cabo. O objectivo é comprovar a existéncia de uma
potencial e significativa substituibilidade entre os servigos considerados, conforme é referido
no SPD.

O ICP-ANACOM verifica que a Media Capital utiliza o argumento de cerca de 75% dos
clientes do principal operador de cabo apenas subscreverem o servico de televisdo para
justificar:

(@) o servico de DTH nao ser substituto do servico de difusdo prestado através de redes de
distribuicdo por cabo, pois existem 25% de clientes que subscrevem actualmente
servigos agregados (i.e. televisdo e Internet em banda larga) e o servico de DTH apenas
oferece o servico de televisao;

(b) os servigos de FWA e xDSL nédo serem substitutos do servico de difusdo prestado nas
redes de distribuicdo por cabo pelo facto de, nesta Gltima rede de difusdo, cerca de 75%
dos clientes ndo subscreverem servigos agregados.

Face aos argumentos considerados, julga-se que a segunda concluséo apresentada pela Media
Capital terd uma argumentacdo mais forte do que a primeira. Considera-se, no entanto, que nao
existem motivos para alterar as conclusdes desta Autoridade relativamente as tecnologias e
servicos referidos.

Os valores indicados pela Media Capital para a substituicdo de equipamento associado a
difusdo através de redes de distribuicdo por cabo pelo equipamento necessario para a IP-TV
podem vir a sofrer reduces significativas. De facto, o ICP-ANACOM ja teve a oportunidade
de identificar a existéncia de promocdes através das quais os aderentes ao servico Smart TV
ndo pagavam a instalacdo do servico (no valor de 50 euros). Considera-se também que o custo
da TV Box podera vir a ser reduzido significativamente em resultado da influéncia de
economias de escala associadas ao desenvolvimento do equipamento e do proprio servico a
nivel nacional e mundial®*. Ainda assim, esta Autoridade julga que os valores actuais ndo s&o

24 Apés a conclusdo do presente relatério a PT Comunicag8es lancou comercialmente, a 14 de Junho de 2007, o servigo de
triple-play — designado por meo — constituindo uma oferta integrada de televiséo, internet e telefone.
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impeditivos da adesdo de novos clientes ou de clientes que actualmente contratam servicos de
difusdo atraves de redes de distribuicdo por cabo. A este respeito, note-se também que o servigo
SmartTV permite o pagamento da TV Box através de quatro prestagdes ou o aluguer mensal da
mesma (no montante de 5 euros).

O ICP-ANACOM ndo considera que o facto de um numero significativo de alojamentos ndo
estar preparado de raiz para receber televisdo distribuida através de fios de cobre constitua um
factor que limite totalmente a possibilidade de o servigo de IP-TV afirmar-se como um servico
alternativo a difusdo de conteldos televisivos através de redes de distribui¢do por cabo. Note-se
que a adicdo ou alteracdo de tomadas pode sempre ser realizada sem custos impeditivos tal
como € demonstrado actualmente pela colocacdo de varias tomadas em habitacfes para a rede
de distribuicéo por cabo.

Também o facto de os utilizadores dos servicos de difusdo de televisdo através de FWA ou
xDSL ficarem impedidos de utilizar algumas das funcionalidades dos respectivos aparelhos,
cuja utilizacdo ndo parece ser significativa, ndo parece ser factor impeditivo de tal substituicéo.

Actualmente ndo é conhecida a percentagem de lacetes locais que ndo suportam servigos de IP-
TV. Considera-se, porém, que ndo sera numa quantidade tal que limite significativamente a
capacidade deste servigo constituir uma alternativa ao servico de difusdo prestado através de
redes de distribuicdo por cabo, nomeadamente nos principais centros urbanos.

2.1.4.1.3  Ambito geogréafico

A Media Capital ndo concorda com a conclusdo do ICP-ANACOM de que o mercado de
difusdo televisiva através de redes de distribui¢do por cabo [e servico de DTH] corresponde ao
territorio nacional.

Além do argumento ja apresentado (de o mercado de produto ndo dever incluir o servigo DTH),
a Media Capital entende que:

(@) a afirmacdo de que a diferenca entre a dimensdo das redes resulta da “data em que a
entrada no mercado ocorreu”, da “estratégia comercial adoptada” e da “capacidade de
investimento” precisa de ser provada, podendo esta diferenca resultar de condicdes de
concorréncia assimétricas no mercado que beneficiem um dos operadores;

(b) o ICP-ANACOM, ao considerar que o facto de 0s mesmos precos e 0S mesmaos Servigos
estarem disponiveis em todo o pais era indicador necessario de igualdade de condicdes
de concorréncia, parece olvidar caracteristicas especificas de alguns mercados regionais
de distribuicdo por cabo, nomeadamente, dos mercados regionais dos Acores e da
Madeira.

Segundo a Media Capital, o facto de estes serem arquipélagos bastante distanciados do
territério continental, conjugado com o custo elevado com o transporte do sinal para essas
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regides, a geografia dificil de algumas das ilhas e a baixa densidade habitacional das Regifes
Auténomas, dificulta a instalacéo e a rentabilizag&o de redes de cabo coaxial®.

A Media Capital acrescenta que os operadores de redes de distribuicdo por cabo beneficiaram
de “condicbes excepcionais para a implantacdo e disseminacdo das respectivas redes, em
funcdo dos protocolos assinados com os Governos Regionais de cada uma das Regifes
Autonomas”.

A Media Capital entende ainda que, no caso das Regides Auténomas, as redes de distribuicdo
por cabo sdo substitutas das redes de transmissdo por via hertziana terrestre, dado a
implementacdo destas Ultimas ser tecnicamente complexa e economicamente pouco viavel.

- Apreciacédo do ICP-ANACOM

Em primeiro lugar, esclarece-se que, conforme previsto nas Linhas de Orientagdo, a defini¢cdo
de mercado geografico ndo exige que as condicBes de concorréncia entre fornecedores de
servicos sejam perfeitamente homogéneas — basta que sejam semelhantes ou suficientemente
homogéneas.

Assim, ndo é necessario que exista coincidéncia total entre a cobertura das redes de distribuicdo
por cabo e do servico de DTH para que estejam no mesmo mercado geogréfico.

A afirmacdo de que o investimento dos operadores de redes de distribuicdo por cabo na
expansdo das suas redes tem sido gradual, dependendo assim o nivel de cobertura da data em
que a entrada no mercado ocorreu, pode ser comprovada através dos dados de evolucdo de
cobertura apresentados trimestralmente por esta Autoridade. Julga-se que ndo sera necessario
provar que esse investimento na expansdo das redes de distribuicdo por cabo depende em
particular da capacidade dos operadores em atrairem recursos financeiros.

O ICP-ANACOM reconhece que existem varias regides no territério nacional cujas condi¢des
demogréaficas e morfoldgicas dificultam a instalacédo e a rentabilizacdo de redes de distribuicdo
por cabo, incluindo-se nestas regides, as Regibes Autdnomas dos Acores e da Madeira. Mas,
possivelmente, a implementacdo e expansdo de uma rede de distribuicdo por cabo em algumas
regides de Portugal Continental serd ainda mais complexa e custosa do que nas Regibes
Auténomas. Refira-se, a este proposito, que o argumento da densidade populacional ndo é
aplicavel uma vez que, de acordo com os dados do INE relativos a 2001, a densidade
populacional no Continente é de 110,8 habitantes por km? semelhante & densidade
populacional na Regido Auténoma dos Acores (104,1 habitantes por km?) e bastante inferior &
densidade populacional na Regido Auténoma da Madeira (312,2 habitantes por km?).

Identifica-se também alguma contradicdo nas afirmagdes da Media Capital relativamente as
condicdes existentes para o desenvolvimento de redes de distribuicdo por cabo nas regides
Autonomas. Por exemplo, a Media Capital afirma inicialmente que a operacdo deste tipo de
servigos nas Regides Autonomas implicava dificuldades significativas e, posteriormente, que 0s

% E justificam o motivo pelo qual em cada um desses territérios s6 se encontra instalada uma nica rede de distribuigdo por
cabo.
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mesmos operadores tiveram condigfes excepcionais para se expandirem, em fungdo dos
protocolos assinados com 0s Governos Regionais de cada uma das Regides Autbnomas”. A
este respeito deve-se referir que as condigdes aplicadas em funcdo da implementacdo dos

protocolos referidos sao bastante recentes® e “residuais”?’.

Ndo se concorda com a referéncia a existéncia de substituibilidade entre as redes de
distribuicdo por cabo e as redes de difusdo televisiva através de redes de difusdo analdgica
terrestre nas Regifes Autonomas, pelo facto de a implementacdo das redes de distribuicao por
cabo ser tecnicamente complexa e economicamente pouco viavel. Note-se que a conclusdo de
que ndo é possivel implementar uma rede significa apenas que essa rede, naquele momento,
ndo apresenta condicdes para ser implementada, ndo se podendo concluir desse facto a
existéncia de substituibilidade entre a tecnologia ndo viavel e todas as outras que demonstram
viabilidade ou melhor adaptacdo, sendo necessario considerar todas as caracteristicas dos
servigos disponibilizados.

Em conclusdo, podendo haver algumas particularidades na prestacdo do servico nas Regides
Auténomas e no Continente, as mesmas ndo parecem de molde a justificar a definicdo de
mercados geograficos distintos.

2.1.4.2. Comentarios sobre a definicdo dos mercados grossistas

Segundo a Media Capital, em Portugal, devido ao baixo nivel de penetracdo do servigo de
distribuicdo por cabo, o modelo de negdcio subjacente a difusdo de televisdo em redes de
distribuicdo por cabo ndo € o de os fornecedores de contetdos terem de pagar aos operadores
de distribuicdo por cabo para que o0s respectivos contetdos sejam integrados na oferta, mas
antes o modelo contrario. Por este motivo, a Media Capital considera ser inaplicavel, na
definicdo do mercado grossista, o teste do monopolista hipotético®®.

- Apreciacédo do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM discorda da afirmacao de que serd impossivel aplicar o teste do monopolista
hipotético na definicdo do mercado grossista associado a redes de distribui¢do por cabo. Note-
se que, 0 que geralmente acontece, é que o agregador de contetdos é também o operador da
rede de distribuicdo por cabo, efectuando obviamente os pagamentos pelos conteldos aos
detentores de direitos sobre os mesmos. Apds a aquisicdo dos contetdos existe o fornecimento
interno do servico de difusdo a nivel grossista, ndo sendo, por isso, geralmente possivel
determinar um prego para esse servico. Tal facto ndo significa obviamente que néo existe um
valor e um custo associados a esse Servico.

%0 Protocolo referente & Regido Auténoma da Madeira foi assinado a 6 de Agosto de 2004 — entrando em vigor um més
depois — e o Protocolo referente a Regido Auténoma dos Agores foi assinado a 5 de Novembro de 2005 - tendo vigéncia de um
ano.

2" Os protocolos aplicam-se a utilizadores finais que ndo sejam subscritores dos servigos de distribuicio por cabo (Pacote
Zero), e aos utilizadores finais que sendo subscritores dos servicos de distribuicdo por cabo, pretendam deixar de o ser para
passar a aceder exclusivamente aos servigos de programas generalistas de acesso ndo condicionado, suportando unicamente 0s
custos com a aquisicdo e instalagdo do equipamento pelos cidaddos nestas condices.

%8 Na medida em que o que podera variar, em ordem a determinar uma opcéo da procura por outra rede, seré o preco oferecido
pelo operador pela disponibiliza¢do do conteudo, e ndo o preco cobrado.
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Existindo esse valor ou custo para o servico sera sempre possivel ponderar o que aconteceria
caso 0 preco de outros servicos eventualmente substitutos aumentasse ou diminuisse
relativamente ao valor associado ao servico prestado nas redes de distribuicdo por cabo,
permitindo efectuar o teste do monopolista hipotético.

2.1.42.1  Servico de difusdo televisiva através de redes de distribuicao por cabo e DTH

A Media Capital defende que a nivel da procura grossista continua a ndo existir qualquer
substituibilidade entre o servico de difusdo de televisdo em redes de distribui¢do por cabo e em
DTH, uma vez que as receitas dos organismos de radiodifusdao assentam, em grande medida, na
publicidade e que o investimento em publicidade depende, em grande medida, das audiéncias.

Ao nivel da oferta, a Media Capital entende também que ndo existe uma substituibilidade
consideravel entre ambos os servi¢os, dado que a baixa densidade populacional dificilmente
justificaria o alargamento das redes de distribuicdo por cabo face a um agravamento das
condicdes praticadas pelos operadores de redes de distribuicdo de televisdo por DTH.

- Apreciacdo do ICP-ANACOM

Julga-se que o ICP-ANACOM ndo tera transmitido claramente o entendimento exposto no
SPD. O que se pretende afirmar é que, no mercado retalhista, o servigo de DTH esta integrado
no mesmo mercado que os servicos de difusdo televisiva prestados através de redes de
distribuicdo por cabo. A nivel grossista, 0 ICP-ANACOM entende que se trata de um servigo
de ambito transnacional, considerando-se que o fornecimento de servicos grossistas de DTH
ndo se encontra incluido no mesmo mercado que o fornecimento de servigos grossistas de
difusdo atraves de redes de distribuicdo por cabo.

2.1.4.2.2  Servico de difusdo televisiva por FWA e por xDSL

A Media Capital entende, em linha com a seccdo anterior e suportando-se no mesmo
argumento (que as receitas de publicidade assentam na audiéncia), que ndo existe qualquer
substituibilidade, a nivel da procura grossista, entre o servi¢co de difusdo televisiva em redes de
distribuicdo por cabo e o servico de difusao televisiva suportado em FWA ou XDSL.

- Apreciacédo do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM esclareceu que a informacao disponivel indica que, no que diz respeito a
cobertura potencial e servicos de programas televisivos disponiveis em ofertas retalhistas de
televisao suportadas em tecnologias xDSL/IP e FWA, existem condi¢des para considerar que,
num periodo de tempo razoavel, essas ofertas possam vir a ganhar uma posi¢édo de relevancia,
sendo adequado considera-las numa avaliacdo prospectiva da dindmica do mercado. Contudo
foi também explicitado que, atendendo a fase introdutoria em que, actualmente, se encontram
as ofertas retalhistas comerciais suportadas nestas tecnologias e, sem prejuizo de um
acompanhamento bastante detalhado da evolucdo deste tipo de ofertas, se entende que as
referidas tecnologias ndo devem estar incluidas, no momento presente, na definicdo do mercado
relevante.
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Considera-se que 0s comentarios apresentados ndo motivam qualquer alteracdo deste
entendimento.

2.1.4.2.3  Ambito geogréafico

A Media Capital concorda com a concluséo do ICP-ANACOM de que um eventual mercado
relevante de servigos grossistas de difusdo por satélite ser4 um mercado transnacional® e, por
esse mesmo motivo, ndo compreende a circunstancia que teré levado o ICP-ANACOM a inserir
o0 servico DTH no mercado nacional dos servigos de difuséo de televiséo.

A Media Capital entende ainda que um eventual mercado grossista de difusdo de televisao
através de FWA e xDSL, ainda que em fase de introducdo, tem ambito nacional, uma vez que
as condicdes de prestacdo do servico sdo as mesmas em todo o territério nacional e que a
tendéncia verificada é para cobertura a 100% do territério nacional.

Por fim, tendo em conta argumentos similares aos apresentados na analise do mercado
retalhista, a Media Capital entende que o mercado grossista de difusdo de televisdo através de
redes de distribui¢do por cabo tem a seguinte segmentacao geogréfica: (i) Portugal Continental,
Regido Auténoma dos Acores; e (iii) Regido Autonoma da Madeira.

- Apreciacédo do ICP-ANACOM

A Media Capital comeca por identificar alegadas limitacdes™ na prestacdo de servicos de
difusdo suportados em xDSL ou FWA que, segundo aquela empresa, ndo 0s permitem
considerar substitutos dos servicos prestados através de redes de distribuicdo por cabo e,
posteriormente, considera que a tendéncia verificada no mercado indicia que se tratara de
servigos com um cobertura de 100% do territério nacional.

De facto, é entendimento desta Autoridade que existem ainda algumas limitaces ao
desenvolvimento de ofertas suportadas nas tecnologias FWA e xDSL. Contudo, julga-se que
essas limitacOes tém tendéncia para diminuir significativamente, ndo sendo impeditivas do
desenvolvimento de uma concorréncia sustentavel, a nivel nacional, entre estes servicos e 0s
servicos de difusdo através de redes de distribui¢do por cabo.

Tal como no mercado retalhista de difusdo atraves de redes de distribuicdo por cabo, é
entendimento do ICP-ANACOM que a definicio do mercado geogréfico associado ao
fornecimento de servicos grossistas de difusdo através de redes de distribuicdo por cabo nao
exige que as condicgdes de concorréncia entre fornecedores de servigos nesse mercado sejam
perfeitamente homogeéneas.

 Dado que o servigo de comunicacdes electrénicas corresponde, segundo a Media Capital, & retransmissdo, por satélite (por
operadores que se encontram subtraidos a jurisdi¢do portuguesa), do sinal digitalizado e encriptado que transporta os servicos
de programas escolhidos.

% por exemplo, o facto de as habitagBes ndo estarem construidas de forma possibilitar o servigo de IP-TV de forma adequada
ou o facto de, em muitas situacGes, por razbes técnicas relacionadas com os lacetes locais, ndo ser possivel prestar o servigo de
IP-TV.
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Assim, no que diz respeito a0 mercado do fornecimento grossista de servigcos de difuséo
televisiva através de redes de distribuicdo por cabo, reconhecendo-se a existéncia de diferencas
em termos de concorréncia e da propria estrutura de mercado entre algumas areas geograficas,
essencialmente as areas mais densamente povoadas, as menos densamente povoadas e,
eventualmente, as Regides Autdnomas, considera-se que as condi¢Bes concorrenciais e
estruturais nessas regides sdo suficientemente homogéneas, permitindo classificar essas
diferentes areas geograficas como pertencendo ao mesmo mercado geogréfico. De qualquer
forma, € importante referir que a definicdo de mercados mais estreitos em termos de areas
geogréficas em nada alteraria a andlise realizada ao cumprimento dos trés critérios necessarios
a imposicdo de obrigacGes ex-ante nesses mercados, conduzindo, na pratica, a0 mesmo
resultado final em termos de obrigag6es impostas.

2.1.4.3. Comentarios sobre os mercados susceptiveis de regulacéo ex-ante

2.1.43.1 Servico de difusdo televisiva através de redes de distribuicdo por cabo

Como ja foi referido, a Media Capital considerou que existiam trés mercados geograficos
associados a difusdo de conteudos televisivos através de redes de distribuicdo por cabo. Em
todos esses mercados, a Media Capital considerou que os trés critérios para a aplicacdo de
regulacdo ex-ante eram cumpridos. Os argumentos apresentados pela Media Capital para
chegar a referida concluséo, em todos esses mercados, sao explicitados de seguida.

A Media Capital partilha, de uma forma genérica, da analise desenvolvida pelo ICP-ANACOM
quanto aos obstaculos a entrada e ao desenvolvimento da concorréncia, nomeadamente, o facto
de o mercado grossista de difusdo televisiva através de redes de distribuicdo por cabo em
Portugal encontrar-se fortemente concentrado®, existirem elevadas barreiras a entrada e a
expansdo e existirem vantagens significativas decorrentes das economias de escala, custos de
mudanga, entre outros. Tendo em conta estes argumentos, a Media Capital conclui que,
actualmente, ndo existe concorréncia efectiva no mercado grossista de difusdo televisiva
através de redes de distribuigcdo por cabo.

No tocante a analise prospectiva das condi¢des de mercado num horizonte de tempo pertinente,
a Media Capital teme que a “visdo” do ICP-ANACOM seja “demasiado optimista”.

Em primeiro lugar, a Media Capital reconhece que, entre 2000 e 2006, a TV Cabo perdeu cerca
de 15% de quota de mercado®, mas afirma que nos Gltimos anos essa perda é bastante reduzida
(cerca de 1% ao ano) e que a mesma ndo se deve a substituicdo, pelos utilizadores finais, dos
servicos prestados pela TV Cabo, mas sim a expansao da cobertura dos outros operadores de
redes de distribuicdo por cabo para novas regides.

31 £ 0 mais concentrado de toda a Uni&o Europeia com um indice de concentragdo correspondente a cerca do dobro da média
Unido Europeia.
¥ Em termos de nimero de clientes.
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Em segundo lugar, a Media Capital tem ddvidas de que os servicos xDSL e FWA venham a
constituir uma fonte de concorréncia acrescida nas zonas onde a quota de mercado da TV Cabo
é elevada, por entender que 0s servicos em questio ndo séo perfeitamente substituiveis™.

Em terceiro lugar, aquela empresa entende que as limitacdes tecnoldgicas inerentes ao FWA e
ao xDSL dificilmente permitirdo que essas ofertas constituam uma alternativa vidvel a rede de
distribuicdo por cabo da TV Cabo. De igual modo, a Media Capital entende que, actualmente,
ndo € pertinente analisar os efeitos que a introducdo da TDT vai supostamente produzir no
mercado, dado nem se saber qual o modelo de TDT que se vai desenvolver em Portugal.

Em quarto lugar, a Media Capital entende que o facto de a TVTel poder vir a desenvolver uma
oferta de DTH ndo é relevante, uma vez que considera que o0s servigos de difusdo de televisdo
através de DTH e de redes de distribui¢do por cabo ndo pertencem ao mesmo mercado.

Por ultimo, a Media Capital considera que os fornecedores de contetidos ndo tém contrapoder
negocial, estando antes dependentes da TV Cabo, dada a dimensdo da quota de mercado
daquela empresa® e o facto de ser “integralmente dominada por uma sociedade que tem
interesses proprios no mercado de contetdos”, o que leva a que a TV Cabo seja tentada a
privilegiar a promocdo dos canais que contam com a participacdo de empresas do Grupo PT,
recusando difundir servicos de programas de outros fornecedores™.

Em relacdo ao anunciado “spin-off” da PT Multimédia relativamente ao Grupo PT, a Media
Capital entende que o mesmo, a acontecer, ndo representara uma diminuicdo do poder de
mercado da TV Cabo, mas apenas, quanto muito, a transferéncia da titularidade das accdes
representativas do capital social da PT Multimédia detidas pelo Grupo PT para outros
accionistas.

A Media Capital entende ainda que, ao contrario do que o ICP-ANACOM defende, a reduzida
penetracdo do servico de distribuicdo por cabo em Portugal ndo constitui uma oportunidade
para o desenvolvimento de ofertas alternativas, mas sim constrangimentos, dificuldades e
barreiras.

No tocante aos mercados geograficos que a Media Capital entende existirem nas Regides
Auténomas da Madeira e dos Acores, a Media Capital salienta a existéncia de monopélios de
facto das empresas de distribuicéo de televisao por cabo do Grupo PT e acrescenta o facto de as
empresas desse grupo beneficiarem de auxilios publicos.

A Media Capital considera que o direito da concorréncia ndo parece ser suficiente para, por si,
resolver as deficiéncias estruturais de que padece(m) este(s) mercado(s) pelo que, sé a

%3 Conforme argumentos apresentados noutras secgdes.

3 Segundo a Media Capital, “a existéncia de um acordo com a TV Cabo para a distribuic&o [...] é condig&o sine qua non da
viabilidade comercial de qualquer projecto de servico de programas de ambito nacional”.

% A este respeito, a Media Capital refere que “a TVI tem varios projectos de criagdo de novos servicos de programas
tematicos, cujo desenvolvimento tem sido travado precisamente pela recusa da TV Cabo em distribuir tais servigos de
programas através da sua rede de cabo, em condigBes analogas ou equiparaveis as que pratica com os contelidos de
operadores concorrentes”.
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regulacdo ex-ante € susceptivel de, num horizonte de tempo pertinente, conduzir o mercado a
uma situacao de concorréncia efectiva.

- Apreciacdo do ICP-ANACOM

Os argumentos relativos a existéncia de barreiras a entrada e a expansdo no mercado foram ja
discutidos em seccdo anterior, tendo-se concluido que existem condi¢Bes assimétricas que
favorecem a TV Cabo. No entanto, apesar de se ter concluido pela existéncia de barreiras a
entrada e a expansdo, também se concluiu que continuam a registar-se entradas no mercado e
operadores alternativos que, estando ja presentes no mercado, continuam a investir na expansao
da sua rede.

Também em relacdo aos aspectos dinamicos existentes no mercado, os pontos referidos pela
Media Capital foram devidamente identificados e ponderados pelo ICP-ANACOM na anélise
constante no SPD. Contudo, as conclusGes retiradas dos mesmos elementos s&o
significativamente diferentes, considerando esta Autoridade, ao contréario da Media Capital, que
é expectavel que a médio prazo exista um maior nimero e abrangéncia de plataformas
alternativas capazes de oferecer servigos de distribuicdo do sinal de televisdo, em concorréncia,
0 que por sua vez terd efeitos positivos no poder negocial dos detentores de direitos sobre
conteddos.

Ao contrario do referido pela Media Capital, esta Autoridade considera que as conclusfes a que
chegou nada tém a ver com optimismo ou pessimismo, baseando-se em factos que ocorrem
actualmente no mercado ou em aspectos expectaveis atendendo aos dados actualmente
disponiveis. Por exemplo, é previsivel que a oferta de servigos de difusdo televisiva por
subscricao suportados nesta tecnologia venha a representar uma fonte adicional de concorréncia
no mercado.

Esta Autoridade considera que, para além da justificacdo para a reducdo da quota de mercado
da TV Cabo referenciada pela Media Capital®®, mesmo nas regides em que a TV Cabo esta
presente verifica-se o desenvolvimento de redes de distribuicdo por cabo alternativas que
contribuiram para a reducdo da quota de mercado daquela empresa. Note-se que a reducdo do
numero liquido de clientes da TV Cabo verificada em alguns periodos s6 podera significar que
existem clientes daquela empresa que, ou estdo simplesmente a deixar de ver televisdo por cabo
ou que estdo a subscrever servigos alternativos prestados por outras empresas concorrentes.

Acresce que a existéncia de mais do que um operador na mesma regido é comprovada pela
existéncia de maltipla cablagem de um mesmo alojamento. Note-se que no SPD ¢é reconhecido
que a multipla cablagem de um mesmo alojamento tem vindo a ganhar importancia,
nomeadamente na regido de Lisboa, dando origem a valores superiores a 100%, para a
percentagem de alojamentos cablados.

Quanto as duavidas demonstradas pela Media Capital relativamente a possibilidade de os
servicos de difusdo suportados em xDSL e FWA constituirem verdadeiras alternativas aos
servigos de difusdo suportados em redes de distribui¢do por cabo e as limitagcdes tecnoldgicas

% O desenvolvimento de redes de distribuic&o por cabo em regides onde a TV Cabo nio esta presente.
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inerentes a essas tecnologias, esta Autoridade j& esclareceu essas dividas, quer no SPD, quer
no presente relatorio, quando se analisaram os argumentos daquela empresa relativamente a
possibilidade de substituibilidade entre os servigos em questéo.

A potencialidade dos servicos de difusdo suportados em tecnologias XDSL pode ser
comprovada, por exemplo, pelo crescimento que se tem registado no ndmero de clientes de IP-
TV em outros paises europeus.

Tabela 1. Nimero de clientes de IP-TV nos principais operadores europeus®

Assinantes IPTV Percentagem de assinantes de IP
Operador Pais (Junho de 2006) TV face ao total de assinantes de
(em milhares) BL do operador
France Télécom Franca 306 5,9%
Free (1) Franca 273 14,3%
Telefonica Espanha 267 8,3%
FastWeb (2) Italia 170 23,2%
Neuf Télécom Franca 100 7,1%
Belgacom Bélgica 72 7,0%
Video Networks Reino Unido 45 100,0%

(1) Apenas clientes de servi¢os Premium.
(2) Estimativa.

Também a Sonaecom, que fornece actualmente o servi¢co de IP-TV em Portugal através da
oferta SmartTV, refere que a oferta ja comeca a ganhar alguma dimensdo, mencionado que a
“oferta de Triple Play encontra-se disponivel para aproximadamente 1 milhdo de lares
portugueses elegiveis, 27% da populacdo portuguesa®” e que “previa alcancar 10% do
mercado retalhista dois anos ap0s ter entrado no mercado”.

O ICP-ANACOM néo concorda com a opinido da Media Capital ao referir ndo ser pertinente
analisar os efeitos que a introducdo da TDT vai produzir no mercado porque ainda se
desconhece qual o modelo de TDT que se ira desenvolver em Portugal. Pelo contrério,
considera-se ndo s6 que € pertinente realizar a analise mencionada mas também que o préprio
modelo de TDT e de concurso a definir deverd ter em conta as condi¢des concorrenciais
actualmente existentes.

O ICP-ANACOM jé esclareceu que, a nivel retalhista, o servico de DTH e o servi¢o de difusdo
através de redes de distribuicdo estdo no mesmo mercado, o0 que nao acontece a nivel grossista.
Assim, a entrada de um outro operador a prestar servicos de DTH a nivel retalhista podera criar

37 Fonte: e-Media Institute — dados relativos a Junho de 2006.

% Vide Resultados Consolidados do 1.° trimestre da Sonaecom disponiveis em:
http://www.sonaecom.pt/filedownload.aspx?schema=a67f9277-d23c-4f99-8642-9acd3e463b93&channel=44E65941-12EC-
4115-9D0F-898A110E2077&content id=DB6A4AF1-54DF-48A9-B8CC-8863AEAQAFDD&field=file src&lang=pt&ver=1.
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condigBes para o incremento de concorréncia nesse mercado, representando um aumento da
capacidade negocial dos detentores de direitos sobre contetdos.

Parece existir alguma necessidade de clarificar o que esta em causa quando se pondera uma
eventual imposicao de obrigacdes no mercado. De facto, as condi¢cdes em que os fornecedores
de contetidos acedem ao pacote de canais da TV Cabo estdo fora do ambito da analise realizada
por esta Autoridade. Evidentemente que se reconhece que 0 que sucede nesse mercado ira
influenciar os mercados definidos no SPD. A este respeito, ha que mencionar as intervengoes
da Autoridade da Concorréncia nesta matéria, as quais a Media Capital identifica nos seus
comentarios.

No tocante ao “spin-off” da PT Multimédia que, segundo a Media Capital, ndo representara
uma diminuigdo do poder de mercado da TV Cabo, deve-se notar que esse “spin-off” nédo
implicara uma reducdo imediata da quota de mercado da TV Cabo. O que o ICP-ANACOM
afirmou no SPD é que o “spin-off” poderd, per se, “aumentar o nivel de concorréncia nos
mercados associados a difusdo televisiva através de redes de distribuicdo por cabo”,
nomeadamente através do aparecimento de uma oferta de IP-TV da PTC (entretanto lancada no
mercado) com uma estratégia agressiva.

O ICP-ANACOM considera que a reduzida penetracdo do servico de distribuigdo por cabo em
Portugal podera constituir uma oportunidade para o desenvolvimento de redes e plataformas
alternativas a rede de distribuicdo da TV Cabo. Note-se que, no caso oposto, i.e. caso a
penetracdo fosse muito elevada, os custos de mudanca suportados pela totalidade dos clientes
seriam muito superiores e as vantagens de “first mover” da TV Cabo aumentariam
significativamente.

Atendendo ao mencionado no presente relatério e no SPD, o ICP-ANACOM mantém o seu
entendimento de que o mercado possui caracteristicas que permitem afirmar que este tera um
incremento da dindmica concorrencial e que a existéncia de um regulacdo ex-post sera
suficiente para assegurar que essa dindmica ndo seja comprometida.

2.1.4.3.2  Servico de difusao televisiva através de FWA e xDSL

A Media Capital entende que este mercado se encontra ainda num estado introdutério, ndo
sendo possivel identificar no mesmo quaisquer restricdes a concorréncia. Por esta razao,
considera um mercado ndo susceptivel de regulacéo ex-ante.

- Apreciacédo do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM reitera que a informacdo disponivel indicia que, no que diz respeito a
cobertura potencial e servicos de programas televisivos disponiveis em ofertas retalhistas de
televisdo suportadas em tecnologias xDSL/IP e FWA, existem condi¢des para considerar que,
num periodo de tempo razoavel, essas ofertas possam vir a ganhar uma posicao de relevancia,
sendo adequado consideré-las numa avaliacdo prospectiva da dindmica do mercado. Nesse
sentido, € prematuro estar a enquadrar formalmente, a partida, essas ofertas num mercado
especifico.
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2.1.4.4. Comentarios sobre a imposicdo de obrigacGes regulamentares

A Media Capital identifica como problemas concorrenciais neste(s) mercado(s) a possibilidade
de recusa de negociacdo e de acesso aos servicos de comunicacfes electronicas, a entidades que
operam em mercados relacionados (que abrange tanto a recusa absoluta de negociagdo, como a
oferta de produtos ou servicos em condi¢fes que ndo sejam razoaveis ou equitativas face aos
produtos dos principais concorrentes, incluindo a préatica de pregos discriminatorios).

Tendo em conta os problemas identificados e o entendimento da Media Capital de que a TV
Cabo (incluindo a TV Cabo Madeirense e a TV Cabo Acoreana) detém poder de mercado
significativo, aquela empresa sugere que sejam impostas as obrigacdes de nao discriminacgéo e
transparéncia.

A Media Capital, apesar de reconhecer que tais obrigacdes ja se encontram previstas na Lei da
Televisdo®, teme pela inexequibilidade das mesmas, uma vez que o principio de transparéncia
é formulado em termos genéricos, sem qualquer espécie de concretizagéo.

- Apreciacédo do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM jéa explicitou devidamente na analise e na seccdo anterior os motivos pelos
quais considera que o mercado da difusdo de contetdos televisivos através de redes de
distribuicdo por cabo ndo cumpre os critérios necessarios a aplicacdo de regulacao ex-ante.

Sem conceder, regista-se que as obrigagdes sugeridas pela Media Capital se encontram ja
definidas na Lei da Televisao.

39 A Lei n.0 32/2003, de 22 de Agosto, prevé no n.° 5 do art.? 4.2, que os operadores de redes de comunicagdes devem proceder
a transmissdo de servicos de programas através das respectivas redes com respeito pelos “principios da igualdade,
transparéncia e nao discriminagdo, nomeadamente quanto a acesso e a condi¢fes de remuneracgéo”, sendo que desrespeito por
estes principios, corresponde a uma contra-ordenagdo muito grave, punivel com coima de 75 mil euros a 375 mil euros.
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3. CONCLUSAO E PROPOSTA DE ACTUACAO

O ICP-ANACOM teve em maxima consideracdo todos os comentarios recebidos no ambito da
presente consulta publica.

O ICP-ANACOM considera que ndo se justificam alteracdes de fundo ao sentido provavel da
decisdo que consta no SPD relativo a “Definicdo dos Mercados do Produto e Mercados
Geogréaficos, Avaliacbes de PMS e Imposicdo, Manutencdo, Alteracdo ou Supressdo de
ObrigagOes Regulamentares, relativamente ao mercado grossista de servigos de radiodifusao
para a entrega de conteudos difundidos a utilizadores finais”

Assim, na sequéncia da consulta efectuada s&o, pontualmente, esclarecidas ou actualizadas
determinadas matérias, nomeadamente,a evolugdo dos indicadores relativos a televisdao por
cabo considerados no indice Nacional de Satisfacio do Cliente, as diferencas de poténcia entre
os emissores utilizados na difusdo televisiva terrestre e na difusdo televisiva radiofonica, a
estrutura accionista do Grupo Media Capital, a ndo aprovacao da oferta pablica de aquisicdo
(OPA) da Sonaecom sobre accdes e obrigaces convertiveis em ac¢des da Portugal Telecom e
sobre accbes da PT Multimédia e algumas caracteristicas das ofertas retalhistas existentes.
Foram igualmente actualizados os dados estatisticos de diversos graficos no sentido de se
apresentarem os dados mais recentes disponiveis (relativos ao 1.° trimestre de 2007).

O ICP-ANACOM considera que o mercado relevante em causa € o seguinte:

- 0 mercado de fornecimento grossista de servicos de difusdo televisiva através de redes
analogicas terrestres,

que abrange todo o territorio nacional.

Analisado o mercado supra e tendo em maxima conta as Linhas de Orientacdo, o
ICPANACOM concluiu que o Grupo PT tem PMS no mercado relevante identificado e por
conseguinte que devem ser impostas as obrigacdes previstas no art.° 66.° da Lei n.° 5/2004,
atendendo a que n&o existe concorréncia efectiva no mercado.

e Dar acesso e utilizacdo de recursos de rede especificos;

e Transparéncia na publicacao de informagdes;

e Na&o discriminacdo na oferta de acesso e interligagdo e na respectiva prestacdo de
informacoes;

e Separacdo de contas quanto a actividades especificas relacionadas com o acesso e/ou a
interligacao;

e Controlo de precos e contabilizacdo de custos;

e Reporte financeiro.
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