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1 Enquadramento da consulta

As tecnologias associadas a voz sobre o Protocolo Internet', mais conhecida
como VolP (Voice over IP), permitem converter o sinal de voz analégico num
sinal digital, transportando-o sob a forma de pacotes com enderecamento IP.
Estes pacotes podem ser enviados através de uma rede baseada em IP, como,
por exemplo, a Internet, a qual se pode aceder preferencialmente em banda
larga®, sendo que um factor potenciador da VolP é a funcionalidade “sempre
ligado” (always on), caracteristica das ligac6es em banda larga. De facto, apesar
de as ligacdes em banda estreita também poderem ser utilizadas para o servico
VoIP, em principio ndo tém tanto interesse comercial, uma vez que sempre que

se pretende fazer uma chamada € necessario estabelecer a ligacao telefonica.

Tradicionalmente, o servico de voz tem sido prestado com base em redes
telefénicas de comutacédo de circuitos, sendo que, por cada comunicacdo de voz
e durante a mesma, é dedicado um circuito comutado de extremo-a-extremo de
banda estreita. Numa comunicacdo VolP, os pacotes de voz com comprimento
varidvel podem ser transmitidos em simultdneo com outras comunicacdes de
voz, dados e video através de suportes fisicos comuns, 0s quais no seu destino
sao tratados de forma a ser recolhida a informacéo original. A VolP potencia
também o desenvolvimento de servicos inovadores, tais como a “Mensagem

Unificada” (Unified Messaging)?.

! Protocolo Internet (IP — Internet Protocol) - Termo normalmente utilizado para referir as actuais
redes de comutacdo de pacotes, que suportam, nomeadamente, a Internet.

% Na sua andlise de mercado grossista de acesso em banda larga (de Novembro de 2004) o ICP-
ANACOM adoptou a seguinte definicdo de banda larga: servicos caracterizados por
proporcionarem aos utilizadores finais débitos assimétricos que, no sentido descendente (i.e.
originados na rede e destinados ao cliente) sejam superiores a 128 Kbit/s.

® A Unified Messaging (UM) é uma funcionalidade das redes de comunicacées electronicas que
permite o tratamento da voz, fax € mensagens de texto como objectos numa Unica caixa de
correio que o utilizador pode aceder como um cliente de e-mail ou pelo telefone. Um utilizador
através de um computador pessoal, em qualquer parte do mundo, pode aceder a sua caixa do
correio e ler ou ouvir as mensagens la depositadas — voz, e-mail ou fax — e imprimir as imagens
associadas as duas ultimas. O utilizador também pode aceder a referida caixa de correio pelo
telefone porque as mensagens enviadas por e-mail ou por fax sédo convertidas em ficheiros audio

-3-
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As tecnologias IP, impulsionadas com o advento da Internet, sdo ja utilizadas ha
anos, designadamente no dominio empresarial, para suporte de redes
integradas de voz e dados. Recentemente comecaram a ser utilizadas também
em redes publicas, nomeadamente porque: (i) proporcionam uma utilizacdo mais
flexivel e eficiente dos recursos da rede, (ii) assentam na utilizacdo de routers,
cuja programacao informética é mais simples que a dos comutadores telefonicos
digitais e (iii) simplificam os elementos necessarios para a prestacdo de multiplos
servicgos, visto que os servidores estdo dedicados a apenas um ou dois servicos,
ao contrario dos comutadores de comutacdo de circuitos digitais que suportam
num Gnico elemento de rede mudltiplos servigos. E de notar, no entanto, que
nesta fase, os comutadores utilizados em redes VolP podem ter um preco
superior aos comutadores “tradicionais”, apesar de os custos de transmissao
serem significativamente inferiores. Sem prejuizo, no seu conjunto, estes
factores podem contribuir para a reducao dos investimentos nas redes e dos

custos de exploracao, possibilitando precos retalhistas mais baixos.

O crescente aumento de acessos em banda larga para utilizacdo da Internet,
aliado ao aparecimento de protocolos cada vez mais estaveis a nivel da
normalizagdo (MPLS — Multi Protocol Label Switching, H.323 e SIP — Session
Initiation Protocol) permitem hoje desenvolver aplicacbes de suporte a servigos
interactivos de video e de voz, como a VolIP, assegurando, sem prejuizo das
questbes analisadas em capitulos subsequentes, uma qualidade da voz

percepcionada® pelo receptor préxima da do servico telefénico tradicional.

As tecnologias IP estdo também a contribuir gradualmente para a convergéncia
de redes e servicos. Com efeito, os servicos de voz e dados, tradicionalmente

assentes em infra-estruturas de redes distintas, respectivamente redes de

para as poder ouvir (caso o prestador de UM preste esta funcionalidade, a qual normalmente é
opcional).

* Em redes geridas pelo prestador. Vide, por exemplo, um documento de trabalho do Regulador
Suico:
http://www.ofcom.ch/imperia/md/content/deutsch/telecomdienste/interkonnektion/arbeitsgruppete
chnik/g10_final.pdf.



http://www.ofcom.ch/imperia/md/content/deutsch/telecomdienste/interkonnektion/arbeitsgruppetechnik/q10_final.pdf
http://www.ofcom.ch/imperia/md/content/deutsch/telecomdienste/interkonnektion/arbeitsgruppetechnik/q10_final.pdf
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comutacédo de circuitos — doravante designadas por Redes Telefénicas Publicas
Comutadas (RTPC) — e de comutagédo de pacotes, tenderédo a ser gradualmente
suportados nas designadas redes de nova geracdo (também conhecidas por
NGN — Next Generation Network)®, as quais terdo capacidade para disponibilizar

uma multiplicidade de servigcos multimédia (voz, dados e video).

A transicdo gradual para a VolP tenderd a verificar-se com: (i) 0 aumento da
penetracdo dos acessos de banda larga (com a caracteristica de “sempre
ligado”), que no final do primeiro semestre de 2005 atingiu cerca de 10% da
populacdo em Portugal; (ii) a reducao dos precos das chamadas suportadas em
VolP; (iii) a proliferacdo de equipamentos terminais com novas funcionalidades e
gue permitam estabelecer chamadas sem necessidade de ligar o computador;
(iv) a variacdo da capacidade dos prestadores oferecerem ofertas aliciantes com

base na telefonia tradicional.

Assim, a VolP pode, simultaneamente com a promoc¢ao da concorréncia nos
mercados retalhistas em geral, contribuir para uma maior penetracdo dos
servicos de acesso em banda larga, o que constitui um dos objectivos fixados no

Conselho Europeu de Lisboa®.

O ICP-ANACOM, nas decisOes relativas a definicdo dos mercados relevantes,
ndo considerou na andlise a voz na Internet, tendo em conta a abordagem da
Comisséo Europeia sobre esta matéria. Neste ambito, o ICP-ANACOM terd em
conta o impacto dos servigcos VolP aquando da proxima revisdo da analise e
definicAo dos mercados. Sem prejuizo, desde ja se afigura que, na medida em
que os servicos VolP evoluam no sentido de uma substitubilidade com os
servicos tradicionais de voz, tal tenderd a resultar, ceteris paribus, num nivel
analogo de direitos e obrigacoes.

A ter em conta também, nesse contexto, que as estratégias dos prestadores de
servicos “tradicionais” de voz podem passar pela focagem em aspectos

> Vide por exemplo o projecto da BT designado por “BT 21CN”.
® Vide conclusdes da Presidéncia do Conselho Europeu de Lisboa, de 23 e 24 de Marco de
2000, em http://ue.eu.int/ueDocs/cms Data/docs/pressData/pt/ec/00100-r1.p0.htm .



http://ue.eu.int/ueDocs/cms_Data/docs/pressData/pt/ec/00100-r1.p0.htm
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susceptiveis de valoragdo positiva, tais como reputacéo, fidelidade do utilizador,
posicao ja alcancada no mercado de banda larga e, naturalmente, o facto de, por
um periodo ndo negligenciavel, a maior parte das chamadas continuar a terminar
em redes “tradicionais”.

Por outro lado, uma vez que os servicos VolP se prestam a uma elevada
adequacao ao detalhe dos padrdes de utilizacdo de cada utilizador individual, €
também possivel que dai resulte uma maior fidelizacdo e aumento dos

chamados custos de transaccéao.

1.1 Contexto internacional

Na Europa, a Comissdo Europeia, com o langamento de uma consulta sobre
VoIP em Junho de 2004, e as Autoridades Reguladoras Nacionais (ARN)? estdo
a debater questbes relativas a VolP e seu impacto nos mercados (tal como
sucede nos Estados Unidos da América e Sudeste Asiatico), tendo subjacente a
importancia de um enquadramento regulatorio estavel e previsivel, que fomente

0 investimento e preserve os interesses dos utilizadores.

Tal como refere o ERG (European Regulators Group) em recente comunicacao®,
a tecnologia VolP é muito importante, quer para aumentar a concorréncia e o
desenvolvimento do mercado interno, quer ainda pelos beneficios directos e
significativos para os utilizadores (inclusivamente pela disponibilizacdo de
servicos inovadores adicionais), objectivos essenciais no quadro regulamentar

comunitario.

No quadro regulamentar existente (definido num contexto em que a tecnologia
dominante é a comutacdo de circuitos) cabe as ARN fomentar uma regulacao

que nao imponha nem exclua a utilizagcdo de qualquer tipo de tecnologia. Em

Vide

http://europa.eu.int/information _society/policy/ecomm/doc/info_centre/commiss_serv_doc/406 14
voip_consult paper v2 1.pdf.

% Foram lancadas, em 2004 e 2005, vérias consultas sobre VoIP, nomeadamente pela
OFCOM/Reino Unido, CMT/Espanha, RTR/Austria, ARCEP/Franca e BNETZA/Alemanha.

° Vide http://erg.eu.int/doc/publications/erg0512 voip common_statement.pdf.



http://europa.eu.int/information_society/policy/ecomm/doc/info_centre/commiss_serv_doc/406_14_voip_consult_paper_v2_1.pdf
http://europa.eu.int/information_society/policy/ecomm/doc/info_centre/commiss_serv_doc/406_14_voip_consult_paper_v2_1.pdf
http://erg.eu.int/doc/publications/erg0512_voip_common_statement.pdf
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teoria, e do ponto de vista do principio da neutralidade tecnoldgica, perde
relevancia a forma como um servico é prestado, sendo que no caso da voz pode
ser suportado em tecnologias de comutacdo de circuitos ou de comutacao de

pacotes.

E de notar que, até & data, no contexto comunitario tém sido adoptadas préaticas
distintas relativamente a VolP (vide a supra referida comunica¢do do ERG), as
quais reflectem a complexidade dos problemas abordados e as eventuais
especificidades dos mercados nos diferentes Estados-Membros. Assim, nao
existe, a nivel da Unido Europeia, até ao momento, um amplo nivel de

harmonizacdo nesta matéria.

1.2 Objectivos da consulta

O ICP-ANACOM pretende assegurar uma abordagem regulatéria a VolP
consistente com os objectivos de regulacdo consagrados na lei, nomeadamente,
a promogao da concorréncia, 0 incentivo ao desenvolvimento de servigcos
inovadores, diversificados e com qualidade, a defesa dos interesses dos
utilizadores (destacando-se, em particular, a garantia de prestacdo aos
utilizadores de informacao correcta, relevante e actualizada) e o uso eficaz de

recursos de numeragao.

Assim, atendendo a que a VolP vem suscitando questdes relacionadas com as
matérias supra-mencionadas, pretende-se com a presente consulta recolher

contributos, no sentido de aprofundar uma abordagem regulatéria apropriada.

O ICP-ANACOM solicita o envio dos contributos, sempre que possivel, através
de correio electrénico, para o endereco gt.voip@anacom.pt, sem prejuizo do

envio pelas vias tradicionais, por forma a proceder-se a divulgacdo publica das
respostas recebidas, no sitio do ICP-ANACOM na Internet. Para este efeito,
solicita-se aos interessados que fornecam toda a informacéo que entendam

relevante, indicando claramente o que consideram confidencial nas suas


mailto:gt.voip@anacom.pt
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respostas. Esta Autoridade tomara em consideragdo todos os contributos que

receber em funcéo do grau de razoabilidade da fundamentacao fornecida.

O ICP-ANACOM néao condiciona as suas decisdes futuras aos resultados desta

consulta e considera igualmente que 0os mesmos ndo sao vinculativos.

O prazo para recepgdo de respostas € de trinta dias Uteis.
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2 Caracterizacao de servicos VolP

A tecnologia VoIP possibilita a prestacdo de diversos tipos de servicos que se
podem caracterizar, entre outros, pelo meio de suporte, forma de utilizagdo e
configuragdo/arquitectura da rede que os sustentam. Podem ser disponibilizadas
pelos prestadores de VoIlP também outras aplicacbes adicionais como 0s
servicos suplementares tradicionais (e.g. reencaminhamento de chamadas,
chamada em espera, barramento de chamadas), servicos de correio de voz*® ou
0 envio e recepcgdo de fac-simile. Nem todas as ofertas VolP garantem, contudo,
a prestacao destes servicos, nomeadamente o servigo de fac-simile.

2.1 Meios de suporte

Existem hoje diversos tipos de terminais [computadores pessoais — PC',
telefone IP, Assistentes Digitais Pessoais (Personal Digital Assistants — PDA),
etc] com a possibilidade de realizar chamadas VolP, sendo que o acesso fisico
devera ser preferencialmente de banda larga, visto ndo ser actualmente tao
viavel garantir uma largura de banda adequada ao bom funcionamento da VolP
numa ligagdo de banda estreita sobre a Internet publica. O acesso de banda
larga pode ser suportado em tecnologias com fios, tais como Asymmetric Digital
Subscriber Line (ADSL), cabo, fibra 6ptica e powerline'?, ou em tecnologias sem
fios, tais como 3G, satélite, Acesso Fixo Sem fios (Fixed Wireless Access -
FWA), WiFi*® ou WiMax**,

1% v/oice mail.

1 Através de uma aplicacdo conhecida por softphone.

» Tecnologia de acesso que utiliza a rede eléctrica para transmissdo bi-direccional de
informacéao.

¥ Wireless Fidelity - Tecnologia de rede local via radio actualmente mais generalizada,
correspondente fundamentalmente a especificacdo IEEE 802.11b.

1 Worldwide Interoperability for Microwave Access - Designacdo comercial da tecnologia
associada a norma IEEE 802.16a, considerada um melhoramento do WiFi, que comporta,
designadamente, optimiza¢gBes para a operacdo em banda larga, na vertente fixa e movel, em
redes de cobertura mais alargada.
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2.2 Formas de utilizacao
Por outro lado, a utilizagdo de um terminal VolP podera caracterizar-se como:
a) fixa, se estiver sempre no mesmo local ou morada;

b) ndmada, quando houver a possibilidade de se ligar em diferentes locais

do pais (areas geograficas diferentes), ou mesmo no estrangeiro; ou

c) movel, se houver a possibilidade de manter uma sesséo activa de voz
guando em movimento, na generalidade do territério nacional. Deve-se
referir que certas tecnologias IP que possibilitam este tipo de utilizacao
se encontram em desenvolvimento (e.g. WiIMAX e 3G'). Neste
momento, sem prejuizo da superveniente disseminagdo, suportada na
3G movel, destes servicos emergentes, a sua caracterizacdo e as suas
implicacbes a nivel do mercado ndo serdo susceptiveis de maior

aprofundamento a luz da informacéo disponivel.

2.3 Configuracdes dos véarios tipos de servicos VolP

O ambito desta consulta compreende os servicos de comunicacdes electronicas
— *“(...) servigo oferecido em geral mediante remuneragao, que consiste total ou
principalmente no envio de sinais através de redes de comunicacdes

electrénicas, incluindo os servicos de telecomunica¢des” — acessiveis ao publico.

2.3.1 Voz nalInternet publica

A utilizacdo de VoIP actualmente mais disseminada corresponde ao transporte
de voz em pacotes IP na Internet publica. O mesmo é, normalmente,
disponibilizado sem custos ao utilizador e suportado em programacao

informatica, geralmente em ligacbes PC-a-PC. S&o exemplos o SAPO

> A largura de banda disponibilizada pelo GSM n&o permitira, & partida, a oferta de servigos
VolP com uma qualidade interessante para o publico em geral.

-10 -
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Messenger’® e a versdo béasica do Skype'’, ou servicos de Mensagem
Instantanea (Instant Messaging - IM)*2.

Na figura seguinte apresenta-se esquematicamente um exemplo de ligacéo

tipica de VolIP na Internet publica (PC-a-PC):

PC/PDA/... Banda Larga de

Banda Larga PC/PDA/...

Figura 1 — Ligacao tipica de VoIP na Internet publica (PC-a-PC)

Sendo actualmente pouco viavel distinguir nas redes IP, apesar de se tratar de
uma preocupacao da industria, o trafego VolP do restante trafego IP (e-mail,
www, etc.), este tipo de oferta de voz apresenta uma qualidade equivalente a
das restantes aplicagbes suportadas na Internet, regra geral do tipo “melhor
esforco” (best effort’®). Sendo certo que o trafego indistinto esta sujeito a esta
regra, poder-se-a afirmar que a mesma “qualidade” — parametros técnicos
toleraveis para outras aplicacdes IP — pode ser questionavel em aplicacées de
voz. Por outro lado, pode n&o ser garantida a interoperabilidade com outros
servicos telefénicos ou aplicacées similares®.

De acordo com a Consulta, de 14 de Junho de 2004, da Comissao Europeia,
estas ofertas VolP consistem na disponibilizacdo de um produto (por exemplo

um programa informatico que corre num computador pessoal) sem que a oferta

'®Vide http:/messenger.sapo.pt/.

7 Vide http://www.skype.com/products/.

® Servicos que possibilitam a comunicacdo instantanea, através de envio e recepcdo de

mensagens de texto, entre um conjunto de utilizadores constantes de uma lista de contactos (por

exemplo, MSN Messenger).

¥ Forma de envio de informacdo numa rede de comunicagdes electronicas em que ndo sao

assegurados niveis de desempenho minimo, limitando-se os mecanismos de encaminhamento

da rede a procurar permanentemente, para cada bloco de informacgéo a transportar, a rota que
ermita assegurar um atraso inferior.

° Por exemplo, ndo é actualmente possivel a comunicacao entre as aplicagcbes Skype ou MSN

Messenger.
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do servigo seja continua. Se estas ofertas ndo configurarem a prestacdo de um
servico de comunicacdes electrénicas acessivel ao publico, ndo séo abrangidas
pelo actual quadro regulamentar comunitario, pelo que ndo seréo, assim, objecto

da presente consulta.

2.3.2 VolIP em redes privativas

Existem servi¢os de voz suportados em redes IP privativas, i.e., VolP em que ha
uma utilizacdo em ambiente privado, normalmente empresarial e ndo uma oferta
comercial de servicos — e.g. redes corporativas com tecnologias IP e integracéo

de voz e dados.

Na figura seguinte, apresenta-se esquematicamente um exemplo de

configuracao tipica de utilizacdo de VolP em redes privativas:

Telefone IP

i
O

PC/PDA/ ...

Rede IP
Telefone PSTN Corporati

Adaptador

Figura 2 — Configuracéo tipica de utilizacdo de VolP em redes privativas

Esta utilizacdo da VolP, estando coberta pelo regime de autorizagdo geral
previsto na Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro, ndo configura uma prestacéao de
servicos ao publico, ndo existindo restricdes ou obrigacBes associadas a
servigos de voz utilizados em redes privativas, embora existam diferencas legais
no tratamento das empresas que oferecem servigcos nao acessiveis ao publico.
O uso da VolP para utilizacdo em redes privativas esta, por conseguinte, fora do

ambito desta consulta.
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2.3.3 VoIP no backbone IP

Outro exemplo, é a utilizacdo de VolP no backbone IP para suporte as
comunicacdes de voz de um operador internacional ou de um operador de rede
publica de comunica¢cBes que apenas utilizam tecnologias VolIP internamente a
sua prépria rede (backbone IP). Sdo exemplos deste segundo caso 0s
prestadores do servigco telefonico “tradicional” através de redes de cabo,
nomeadamente com ofertas “triplas” (“triple play” - servico de voz, de acesso a

Internet e de televisdo), como a Cabovisao.

Na figura seguinte, apresenta-se esquematicamente um exemplo de

configuracdo de rede tipica de utilizacdo de VolP no backbone IP:

Telefone PSTN Gateway IP/PSTN Gateway IP/PSTN Telefone PSTN

Backbone
IP —

Figura 3 — Configuracgao de rede tipica de utilizac&o de VolP no backbone IP

A actual oferta de retalho suportada nesta configuracdo de rede € ja regulada
como um servico telefénico acessivel ao publico, estando assim fora do ambito
desta consulta. Note-se que a mesma néo é disponibilizada como oferta VolP
autbnoma ao publico em geral e/ou ndo afecta a prestacdo dos servigcos

retalhistas de voz do operador, nomeadamente a qualidade do servico oferecido.

2.3.4 VoIP como servigco de comunicagdes electronicas acessivel ao
publico

Estes servicos VoIP caracterizam-se por permitirem receber e fazer chamadas

de, e para, nimeros do plano nacional de numeracdo (PNN%). Para o efeito, é

necessaria a utilizacdo de um gateway para a ligacdo entre a rede IP e a RTPC,

como se pode observar na Figura 4:

L Vide http://www.anacom.pt/template2.jsp?categoryld=2109.
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Ligagdo
de
Banda Larga GatewaylP/PSTN Telefone PSTN

Telefone IP ‘ .

Adaptador

Figura 4 — Configuracéo de rede tipica de utilizagcdo de VolP como servico de
comunicacdes electronicas acessivel ao publico

Nesta figura apresenta-se, esquematicamente, um exemplo de configuracdo de
rede tipica de utilizacdo de VolP como servico de comunicacdes electrénicas

acessivel ao publico.

Estes servicos VoIP acessiveis ao publico, regulados no ambito da Lei n.°
5/2004, podem ser:

i) oferecidos por um prestador de acesso, designadamente de banda
larga, num uanico local fixo e em condicbes percepcionadas pelo
utilizador como equivalentes as do servico telefonico fixo tradicional
(exemplos deste tipo de servicos sdo o Oni220, prestado pela

Onitelecom?, ou outros baseados em ofertas grossistas):;

ii) de uso tipicamente nomada, i.e., susceptivel de utilizagdo em varios
locais que se suporte no acesso de terceiros, i.e. ndo controlando a rede

de acesso (um exemplo deste tipo de servicos é o Skype-OUT/IN).

%2 \Vide www.0oni220.pt/oni220.htm.
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Questdao 1 - Como prevé o desenvolvimento do VolP de uso movel,

nomeadamente face a evolugao tecnologica e das normas aplicaveis?

Questédo 2 - Considera adequadas as categorias de servi¢cos VolP acessiveis ao
publico apresentadas? Em que medida o critério — controlo do acesso a rede —
podera ser determinante para um tratamento regulatério diferenciado no tocante

aos servicos VolP acessiveis ao publico?

-15-




¥ }

§
ANACOM

3 Direitos e obrigacdes associadas

Um dos objectivos do quadro regulamentar da Unido Europeia para as
comunicacdes electronicas assenta na criacdo de condicbes para a oferta
concorrencial de redes e servicos de comunicacdes electronicas com vista a
proporcionar aos utilizadores o maximo beneficio possivel em termos de
escolha, preco e qualidade. A convergéncia entre os diferentes servicos e redes
de comunicacBes electronicas e as suas tecnologias conduziu a que fosse
estabelecido um regime de autorizagdo geral que abrange todos 0s servigos
comparaveis de um modo analogo, independentemente das tecnologias
utilizadas. Para a realizacdo do referido objectivo, o principio da neutralidade
tecnoldégica assume um papel fundamental.

Em prossecucdo dos principios e objectivos comunitarios, a Lei n.° 5/2004, a

qual transpde, entre outras, a designada “Directiva Autorizacdo"?®

, instituiu o
regime de autorizacédo geral, o qual consiste no cumprimento pelos operadores
de redes e prestadores de servicos de comunicacdes electronicas das regras
nela fixadas, bem como dos regulamentos aprovados pelo ICP-ANACOM em
sua execucao, como sado, nomeadamente, os casos dos Regulamentos sobre a

Qualidade de Servico (n.° 46/2005)** e da Portabilidade (n.° 58/2005)%.

3.1 Oinicio de actividade

As entidades que pretendam oferecer servicos VolP estdo obrigadas a enviar
previamente ao ICP-ANACOM uma descrigdo sucinta da rede ou servigo cuja
oferta pretendam iniciar e a comunicar a data prevista para o inicio dessa
actividade. Nesta comunicacéo, os interessados devem apresentar a seguinte

informacéo:

*% Directiva 2002/20/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de Marco de 2002, relativa
a autorizacao de redes e servicos de comunicagdes electronicas.

>* http://www.anacom.pt/template13.jsp?cateqgoryld=150962.

?® http://www.anacom.pt/template12.jsp?cateqoryld=157865.
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» Indicac&o do mercado alvo da oferta (grossista ou retalhista);

» Descricdo da natureza do(s) servigo(s), caracteristicas, funcionamento e

respectivo ambito geografico;

= Diagrama que facilite a descricdo do(s) servico(s), incluindo a indicacao

da(s) tecnologia(s) a utilizar;

» Indicacédo da rede de suporte de cada servico a disponibilizar (suporte,

total ou parcial, em rede propria ou alheia);
» Indicacéo dos recursos de numeracdao a utilizar.

Apés a adequada comunicacdo, as empresas podem iniciar de imediato a sua
actividade, com as limitagOes decorrentes da atribuicdo de direitos de utilizacdo
de frequéncias e numeros, competindo ao ICP-ANACOM emitir, no prazo de
cinco dias Uteis, uma declaracdo que confirma a sua recepcao e que descreve
em detalhe os direitos do prestador em matéria de acesso e interligacdo e de
instalacdo de recursos.

Tal facto ndo invalida que o ICP-ANACOM possa avaliar da conformidade dos
servicos a prestar ou prestados, tal como declarados e descritos, face a sua
utiizacdo possivel ou as regras emergentes do quadro regulamentar,
nomeadamente no que se refere a utilizacdo da numeracdo e frequéncias.
Complementarmente, a oferta de servicos VoIP pode envolver a utilizagdo de

numeros do PNN.

3.2 Sintese das obrigacdes e direitos

Apresenta-se uma breve sintese (vide diagrama seguinte) do ambito de
aplicacdo da regulacdo das comunicacfes electronicas, bem como os termos

associados a classificacédo dos servicos:
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SCE
(acessivel
ao publico)

SCE - Servigco de Comunicaces Electrénicas.
STAP — Servico telefénico acessivel ao publico, basicamente, uma categoria especial de

SCE (acessivel ao publico).

Mais regulagédo = mais
obrigacdes
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SU — Servigo Universal, basicamente, uma categoria especial do servico telefonico

acessivel ao publico.

Figura 5 — Ambito de aplicacdo da regulacdo das comunicacdes electronicas

Apresenta-se também um quadro resumo das obrigacdes e direitos associados a

cada uma das categorias de servicos regulados:

Obrigacées e Direitos SCE?® STAP Servico Lein.°
Universal 5/2004

Interligacédo e interoperabilidade de Sim Sim Sim Art.0 27.°,
servicos 62.° e seg.
Contratos (incluindo facturacéo Sim Sim Sim Art.° 39.9,
detalhada), informacé&o sobre a o 47.°,48.°
servico e a qualidade de servigo
Informacéo estatistica a disponibilizar Sim Sim Sim Art.© 109.°
ao ICP-ANACOM
Acesso aos servicos de emergéncia Sim Sim Art.° 51.°
(112) 49.° (n.°3)
Portabilidade do numero Sim Sim Art.° 54.°
Intercepcdo legal de chamadas Sim Sim Sim Art.° 27.°
Integridade da rede e disponibilidade Sim Sim Art.° 27.°,
das redes e dos servicos 49.°

26

Internet).
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Obrigacdes e Direitos SCE STAP Servigo Lein.°
Universal 5/2004
Oferta de assisténcia de telefonista Sim Sim Art.° 50.°
Acesso a listas/informacéo sobre Sim Sim Art.° 50.°
listas
Qualidade de servigo minima Sim Art.292.° (n.°
5)
Informacé&o sobre Qualidade de Sim Sim Sim Art.° 40.°,
Servico 39.0,47.°
Telefones publicos e servigos para Sim Art.° 90.°,
pessoas com deficiéncia 91.°
Uso de numeracao ndo-geografica Sim Sim Sim Art.0 17.9
30.°
Uso de numeracgao geogréfica (“2”) Sim Sim Art.0 17.°,
30.°

3.3 Enquadramento regulatorio da VolP

O ICP-ANACOM entende, em consonancia com a posicao preliminar da
Comisséo Europeia na sua consulta de 14 de Junho de 2004, que as ofertas
VolIP caracterizadas no capitulo 2.3.4, ou seja, as de servicos de comunicacdes
electronicas acessiveis ao publico, sdo abrangidas pelo actual quadro

regulatorio.

Os servicos VolP embora possam oferecer caracteristicas semelhantes ao
tradicional servigo telefonico — possibilidade de efectuar e receber chamadas,
bem como de aceder aos servicos de emergéncia — podem distinguir-se entre si

em razdo dos seguintes aspectos:
» Forma de utilizacdo (fixa ou n6mada);

» Possibilidade do prestador controlar a rede de acesso (“independéncia”

face ao acesso).

As diferentes formas de utilizacdo dos servicos VolP tém, desde logo, impacto
ao nivel do acesso aos servigcos de emergéncia (localizagdo do chamador) e da
numeracdo a utilizar (geogréfica vs. ndo geogréfica). Por outro lado, a
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independéncia do prestador VolP face ao acesso pode ter impacto,
nomeadamente, ao nivel da integridade da rede, qualidade de servico e

intercepcao legal de chamadas.

Tal distincdo é relevante para efeitos, quer da classificacdo dos servicos VoIP,

quer para a identificacdo dos direitos e obrigacdes associadas.

Tendo em conta o principio da neutralidade tecnolégica, um servico oferecido
pelo prestador do acesso em condi¢cdes equivalentes a do servico telefénico
tradicional, incluindo a prestacdo num unico local fixo, devera ser tratado como
um servico telefonico acessivel ao publico, com os mesmos direitos e

obrigacdes.

Por outro lado, um servico tipicamente para uso ndmada, oferecido por um
prestador independente do acesso, poderia estar sujeito a menos obrigaces do
que as inerentes a prestacdo do servigo telefénico acessivel ao publico,
fundamentalmente aquelas que possam suscitar dificuldades acrescidas na
entrada no mercado, quer seja por razdes tecnoldgicas (falta de maturidade ou
normalizacdo de algumas solucdes tecnoldgicas, nomeadamente ao nivel da
localizag&o), quer por razdes de custos (por exemplo, na implementacdo da
intercepcao legal de chamadas).

Desse modo, é possivel argumentar que sera criado um ambiente mais propicio
a entrada de novos intervenientes no mercado, promovendo-se a concorréncia,
ao mesmo tempo que se permitiria aos operadores langcarem no mercado novos

e inovadores servigos, com beneficio claro para os consumidores.

No que se refere a abordagem regulatéria importa distinguir, por um lado, a
classificacdo e as condi¢cdes de prestacao de servicos preconizada pela Lei n.°
5/2004 e, por outro, a definicdo e a andlise de mercados que podem levar a
aplicacdo de obrigacdes a prestadores com poder de mercado significativo
(PMS) num ou mais desses mercados. A este respeito, e como referido no

capitulo 1, o ICP-ANACOM néao considerou a VoIP na anélise dos mercados dos
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servigos fixos comutados de baixo débito, ndo tendo sido, por isso, a mesma

incluida na correspondente avaliacdo de PMS e aplicacdo de obrigacdes.

Finalmente, importa referir existirem servicos VolP (como qualquer outro servico
suportado em IP) que podem ser oferecidos através da Internet sem que o
prestador de tais servicos esteja estabelecido em Portugal. A prestacdo deste
tipo de servicos, ainda que submetida as disposicdes da Lei n.° 5/2004 (regime
de autorizacdo geral), podera estar sujeita a infraccoes cometidas por entidades
localizadas fora do pais, 0 que poderia aconselhar uma maior articulacdo entre

as ARNSs na prevencdo, monitorizagao e sancionamento de tais situacgoes.
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4 Numeracéo e Portabilidade

Os principios seguidamente discutidos sdo compativeis com a posicao do ERG
sobre numeracdo e portabilidade?’, ou seja, de modo a promover a
concorréncia, estimulando o desenvolvimento de novos servi¢os, os planos de
numeracdo devem ser tecnologicamente neutros, baseados na descricdo do
servico e, em principio, as mesmas gamas de numeracdo devem estar

disponiveis para ambos os tipos de servicos, VoIP e o tradicional servi¢o de voz.

4.1 Tipos de numeracao

7

A numeragcdo € um elemento fundamental no contexto das comunicagdes
electrénicas e, no caso em apreco, dos servicos de voz, sendo que, num futuro
proximo, € expectavel que estes servicos continuem a ser acessiveis através de

nimeros E.164%8,

Quando os prestadores de servicos VolP pretendam assegurar que 0S seus
clientes possam ser acedidos por parte de utilizadores das redes publicas de
comutacdo de circuitos, necessitam de utilizar nimeros E.164. Um facto é
sintomético: requerer/usar recursos de numeracdo do tipo E.164 revela a
disposi¢céo de assegurar interoperabilidade entre utilizadores finais de VoIP e da
RTPC.

Importa analisar a luz do PNN, as gamas mais adequadas a prestacdo de

servico VolP, consoante a sua natureza, fixa ou nébmada.
Pode-se assim identificar, respectivamente, dois tipos de numeragéo:
¢ Numeros geogréficos;

e NuUmeros nao geogréaficos.

T Vide Capitulo 3 do supra referido documento “ERG Common Statement for VolP regulatory
approaches” disponivel em
http://erg.eu.int/doc/publications/erg0512 voip common_statement.pdf.

Recomendacdo da UIT-T sobre o plano de numeragdo internacional. Vide
http://www.itu.int/rec/recommendation.asp?type=items&lang=E&parent=T-REC-E.164-199705-S.
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A préatica europeia € muito diversa no que respeita a numeracao utilizada na
VolIP. Por exemplo, tanto pode ser utilizada numeracdo geografica, como

numeracao ndo geografica ou, até, ambos os tipos de numeracao.

De acordo com a informacdo recolhida no final de 2004, no ambito do
IRG/ERG?, a numeracéo geogréafica encontrava-se aberta para servicos VolP
em dezoito (incluindo Portugal) de um total de vinte e cinco paises analisados.
Na maioria dos paises (incluindo Portugal) existiam alguns requisitos que deviam
ser satisfeitos pelos prestadores de VoIP na utilizacdo de numeracgéo geografica,
nomeadamente: (i) cumprir as condi¢des definidas para a numeracao geografica
(incluindo a restricao de utilizacdo apenas na area geogréafica associada ou a
ligacdo a apenas um Ponto de Terminacdo de Rede (PTR)), (ii) prestar um
servico telefénico acessivel ao publico, (iii) apresentar uma qualidade de servico
equivalente & da RTPC. Em cinco dos paises, este tipo de numeragédo néo era
disponibilizada para servigos VoIP e em trés a situag&o estava a ser revista.

Por outro lado, em nenhum dos paises existe diferenciagcdo entre numeracéo
geografica para VolP e para os servicos de voz tradicionais, suportados na

RTPC (sendo que em quatro a situagao estava a ser revista).

Alguns paises permitiam a prestacdo de servicos VolP com numeragdo
geogréfica fora da morada/localizacéo fixa, em certos casos com restri¢cdes (e.g.
apenas na area geografica associada a gama, apenas dentro do pais,
impossibilidade de realizar chamadas para o 112 ou de portar 0 numero).
Contudo, apenas em trés dos vinte e cinco paises analisados era permitida a

utilizacdo de nimeros geograficos sob a forma némada sem restri¢cdes.

?% vide informagcéo detalhada constante do Anexo 1 do documento “ERG Common Statement for
VolP Regulatory approaches” em:
http://erg.eu.int/doc/publications/erg0512 voip _common_statement.pdf.
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4.2 Numeracdo geogréfica

Os numeros geograficos sdo, actualmente, nimeros do nivel “2” do PNN que
contém alguns digitos com significado geogréfico, cuja funcdo é encaminhar as
chamadas para o local fisico do PTR. No quadro da Lei n.° 5/2004, a numeracgao
geografica esta associada a uma localizacdo fisica do terminal ou PTR,
usualmente uma determinada morada, em conformidade com a area geogréfica

indicada por esses digitos com significado geogréfico.

E possivel argumentar que a utilizacdo de numeragdo geografica para servicos
VoIP poderia contribuir para promover a concorréncia, podendo facilitar a
adopcdo da VolP, pela melhor percepcdo de precos ainda subjacente as

chamadas para estes nimeros.

Contudo, o uso ndmada ou a utilizacdo dos recursos de numeracao geografica
de areas diversas daquela a que o terminal esta adstrito, desvirtua o conceito de
ndmero geografico®. Alids, a transparéncia tarifaria foi relevante na néo

implementacéo da portabilidade geografica®.

O impacto também se sentiria nas chamadas de acesso aos servicos de
emergéncia (112), tendo em conta que, independentemente da localizacéo real
do utilizador (podendo até ser noutro pais, consoante o servi¢go), o CLI enviado
corresponderia a morada registada, para onde seriam enviados 0S SOCOrros,

caso nao fosse dada outra informacéo em contrario.

% por exemplo, um cliente final VolP, com morada na area de Lisboa (correspondente a um
namero “21"), poderia usar o (mesmo) servigo no Porto, sendo que a identificacdo do numero do
chamador enviado nédo corresponde a area geografica real.

1 Vide posicdo do ICP-ANACOM na sequéncia da consulta publica sobre portabilidade do
ndmero, em:
http://www.anacom.pt/streaming/relatorio.pdf?categoryld=6205&contentld=14667&field=ATTACH
ED_FILE.

Nessa oportunidade, o ICP-ANACOM referiu que “(...) no processo relativo a reestruturacdo do
Plano Nacional de Numeracdo, na base do qual esteve também uma consulta publica, foi
desaconselhada a portabilidade geografica pelos utilizadores e, sobretudo, pelos novos
operadores, por ser incompativel com a identificagdo de areas geograficas nacionais - elemento
a que foi atribuido grande valor. Assim, o actual Plano Nacional de Numeracao baseia-se na
existéncia de areas geograficas diferenciadas, pelo que esta a partida excluida a possibilidade
de portabilidade geografica ao nivel nacional, ou seja, entre diferentes areas geogréficas de
numeracao”.
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Por outro lado, do ponto de vista de uma gestdo eficiente dos recursos de
numeracdo, a existéncia de mdultiplos numeros de areas geograficas distintas
associados a um mesmo PTR, ndo parece, em principio, adequada. Existem
ofertas, como a do Skype-IN (em que sao disponibilizados 10 numeros
geograficos que podem ser de areas distintas), que a serem replicadas em
Portugal poderiam levar a exaustédo, a meédio prazo, dos recursos de numeracao

geogréfica.

De facto, os recursos de numeracao no nivel “2” sdo limitados, sendo que em
algumas regifes urbanas, as gamas (10.000 numeros) disponiveis sdo ja

relativamente reduzidas®.

Adicionalmente, considera-se que a utilizacdo por prestadores de VolP, com
titulo habilitante atribuido noutros paises (de que o referido servico Skype-IN é
exemplo), de niumeros do PNN portugués ndo deve ser permitida, até pelas

repercussdes na gestao eficiente dos numeros, anteriormente referidas.

O PNN é tecnologicamente neutro, atendendo a que as mesmas gamas de
numeracao devem estar disponiveis para servicos que se apresentem com as

mesmas caracteristicas.

Neste sentido, a actual gama “2”, usada para numeracao geografica e associada
a oferta do servigo telefénico publico em local fixo poderd comportar uma oferta

VolIP, desde que se configure deste tipo.

De acordo com a lei, a utilizagdo da numeracdo geogréfica esta restrita a um
local fixo e deve ser garantida pelo prestador de VoIP que, nesta situacgéo,
devera ser também o prestador de acesso contratado, dado que, caso contrario,
nao podera garantir a localizacdo fixa. Esta condicdo é determinante para o
cumprimento desta obrigacdo e o ICP-ANACOM, no exercicio das suas

competéncias de fiscalizacdo, assegurara o cumprimento da mesma.

%2 Vide http://www.anacom.pt/template12.jsp?categoryld=2388.
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4.3 Numeracédo nao geografica

Neste ambito, os nimeros ndo geogréficos sédo, actualmente, nimeros do PNN
sem significado geogréafico. Exemplos deste tipo de numeracdo sdo os nimeros
de traducéo (e.g. “800”", “884”") e 0s para acesso ao servico telefébnico movel
(“ox”).

Para servicos VoIP oferecidos por um prestador que se suporte no acesso em
banda larga de terceiros ou de uso tipicamente némada o ICP-ANACOM
entende ser adequada a utilizacdo de uma gama de numeracéo nao-geografica,
que os distinga do servico telefénico prestado num local fixo (e que tém uma
gama de numeracao geografica). Esta atribuicdo possibilitard a um prestador de
servicos de comunicacgdes electrénicas daquele tipo aceder a nimeros do PNN,
permitindo aos seus clientes receber chamadas da RTPC em qualquer ponto do
pais. A atribuicdo de uma numeracdo nao-geografica contribui também para um
uso eficiente da numeracdo, ndo permitindo o uso de mudltiplos nidmeros de

areas geograficas distintas num mesmo PTR.

A este respeito, atente-se a recente comunicac¢do da OCDE (Organizacao para a
Cooperacdo e o Desenvolvimento Econémico)®, em que é referido que a
maioria das ARN atribuiram, ou esperam atribuir, numeragdo nao-geografica
dedicada a servicos VolP de modo a proporcionar recursos de numeragao
suficiente e, de algum modo, aliviar a pressao sobre o0s recursos de numeracao
geografica. Ainda de acordo com a OCDE, é expectavel que a existéncia de
numeracdo ndo geografica para servicos VolP ajude os consumidores, em
alguns paises, a reconhecer as diferentes caracteristicas dos servicos

oferecidos.

Neste sentido, o ICP-ANACOM prevé a abertura de uma nova gama de
numeragdo, num novo nivel do PNN — o “30”, que acomode a oferta de servigos

de uso nédmada em geral. A gama “3” encontra-se, actualmente, livre, sendo que

¥ Vide “The policy implications of voice over internet protocol”, documento OCDE
DSTI/ICCP/TISP(2005)3, de 25 de Maio de 2005.
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as condicdes de atribuicdo da numeragcao em geral serdo consolidadas nos

principios e critérios para a gestao e atribuicdo dos recursos de numeragao.

Conforme previsto no artigo 17.° da Lei n.° 5/2004, compete ao ICP-ANACOM
gerir o PNN segundo os principios da transparéncia, eficacia, igualdade e nao
discriminacéo, incluindo a definicdo das condi¢cdes de atribuicdo e de utilizagao
dos recursos nacionais de numeracdo. Compete ainda, nos termos do mesmo
artigo, atribuir os recursos de numeracao atraves de procedimentos objectivos,

transparentes e ndo discriminatérios.

Adicionalmente, dispde o n.° 1 do artigo 8.° da mesma Lei que sempre que, no
exercicio das competéncias previstas naquela lei, o ICP-ANACOM pretenda
adoptar medidas com impacte significativo no mercado relevante, deve publicitar
0 respectivo projecto, dando aos interessados a possibilidade de se

pronunciarem em prazo fixado para o efeito.

Nestes termos, terminado o periodo de consulta, o ICP-ANACOM decidira da
abertura da gama de numeracdo em causa, exercendo as competéncias

previstas no supra referido artigo 17.° da Lei n.° 5/2004.

4.4 Portabilidade

A portabilidade, consagrada na Lei n.° 5/2004, permite ao utilizador de servi¢os
telefénicos acessiveis ao publico manter o seu nimero ao mudar de prestador,
no ambito do mesmo servigco, no mesmo pais. O utilizador tem direito a portar o

seu numero geografico e ndo-geografico.

Trata-se assim de uma medida de estimulo para o mercado, que promove a
concorréncia e a liberdade de escolha dos consumidores, facilitando a mudanca
de operador, considerando-se que as condicdes relativas a portabilidade devem
ser iguais para servicos de voz similares, no ambito dos planos de numeracao

nacionais.
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A garantia deste direito pressupde o cumprimento, por parte dos prestadores, de
dois tipos distintos de requisitos:

i. O correcto encaminhamento de chamadas para numeros portados

(garantia de interoperabilidade extremo a extremo);
ii. A utilizacdo de numeros de e para outro prestador.

Considera-se que um prestador de servicos que pretenda assegurar
comunicacdes electronicas de e para redes fixas e mdveis com numeracao
atribuida deveria promover a interoperabilidade entre utilizadores finais, quer os

seus numeros sejam portados ou nao.

Tal significa que o prestador da VolIP tera de assumir, desde logo, investimentos
e custos de exploracdo na implementacdo e cumprimento das condi¢cdes que o
regulamento da portabilidade determina, i.e., 0s custos de adeséo a Entidade de

Referéncia, obrigatéria para todos os prestadores>*.

Os prestadores de servigos VolP, enquanto prestadores de servigos telefonicos
em local fixo, estardo sujeitos a obrigacdo de implementar a portabilidade do

namero, i.e., tém direitos e obrigacdes de portabilidade.

Por ndo terem sido ainda atribuidos nimeros na gama “30”, sendo previsivel que
a eventual generalizagcdo do uso destes numeros seja gradual, ndo parecem
existir beneficios imediatos para os utilizadores ou estimulos a concorréncia,
decorrentes de uma obrigacdo de portabilidade nesta gama, sem prejuizo de
estes prestadores oferecerem, querendo, a possibilidade aos seus clientes de
portarem o seu numero “30”. Deste modo, considera-se que 0s prestadores de

servi¢co VolP de uso nébmada nao devem, actualmente, ter essa obrigacao.

Sendo a portabilidade do nimero admitida apenas no ambito do mesmo servico,
a mesma nao é permitida entre as gamas de numeracdo geografica “2” (servico

prestado em local fixo) e ndo geogréfica “30” (servi¢co de uso nomada).

% Mesmo que utilize um terceiro operador, de transito, para o encaminhamento das chamadas
de/para a RTPC.
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Refira-se, a este respeito que, de acordo com a referida informacéo recolhida
pelo IRG/ERG, em dezassete dos dezanove paises analisados, ndo era possivel

a portabilidade do namero entre diferentes servicos.

Questao 3 - Concorda que a prestadores do acesso que oferecam servicos VolP
em local fixo sejam atribuidos nimeros geograficos? Qual o melhor processo
para assegurar que essa atribuicdo de numeracéo geografica ndo é sujeita a um

uso que a desvirtue?

Questdo 4 - Concorda com a utilizacdo de uma nova gama de numeros ndo
geograficos, “30”, para os servicos VolP de uso némada? E qual a sua posicdo

sobre uma eventual obrigacéo de portabilidade do nimero nessa gama?
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5 O acesso aservigcos de emergéncia

Reconhecendo a importancia dos servicos de emergéncia para os cidadaos, a
Lei n.° 5/2004 consagra como direito dos utilizadores finais de servigos
telefénicos acessiveis ao publico, incluindo os utilizadores de postos publicos,
aceder, de modo gratuito e ininterrupto, aos servicos de emergéncia utilizando o

namero anico de emergéncia europeu — 112.

Note-se que, nos termos do art.° 1.° e do Decreto-Lei n.° 73/97 de 3 de Abril
(Diploma que cria 0 numero de telefone 112 como numero nacional de
emergéncia), o numero de telefone de emergéncia € de utilizacdo gratuita, por
parte do publico, nos servicos fixo de telefone e movel terrestre, constituindo

acesso preferencial aos varios sistemas de emergéncia.

E entendimento do ICP-ANACOM que um pleno acesso ao servico de
emergéncia através do niumero 112 est4 intrinsecamente associado a satisfagédo

de trés requisitos técnicos, a saber (a desenvolver nas sec¢des seguintes):
i. Identificar o local onde a chamada é originada, na prépria chamada,

ii. Gerar e transportar o CLI de forma correcta, para possibilitar chamada

de retorno por parte do centro de emergéncia,

iii. Ser imune a falhas, nomeadamente, a interrup¢cdo no fornecimento de

electricidade.

Importa, contudo, salientar que, nos termos do art.° 5.° do mesmo Decreto-Lei
n.° 73/97, compete ao entdo designado Ministério do Equipamento, do
Planeamento e da Administracdo do Territério, através do ICP-ANACOM,
coordenar com os operadores de telecomunicacdes de uso publico a adaptacao
da rede basica de telecomunicacgfes e das redes do servico mével terrestre de
forma a que as chamadas feitas para o 112 sejam atendidas numa central de

emergéncia.
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Deve ainda salientar-se que compete ao Ministério da Administragcdo Interna a
divulgagéo do numero de telefone 112 e a reformulagéo e gestdo das centrais de
emergéncia. Cabe-lhe ainda fixar os procedimentos relativos ao tratamento e

seguimento adequados ao atendimento de chamadas de emergéncia®.

Releva-se que a pratica europeia é muito diversa no que respeita ao acesso aos
servicos de emergéncia no ambito da VolP. De acordo com a informacédo
recolhida no ambito do IRG/ERG®, em catorze (incluindo Portugal), de um total
de dezassete paises analisados, as chamadas para o 112 devem ser

encaminhadas para o centro de emergéncia apropriado.

Adicionalmente, a obrigacdo da identificacdo das chamadas de emergéncia
existe em doze paises (incluindo Portugal), sendo que, em alguns destes, esta
condicionada a viabilidade técnica de envio do CLI. Em cinco dos paises, deve
ser garantida a possibilidade de originar uma chamada de retorno por parte do
centro de atendimento dos servicos de emergéncia (em alguns casos, se

tecnicamente possivel).

A obrigatoriedade da disponibilizacdo da localizacdo do originador da chamada
de emergéncia ao centro de atendimento existe em catorze paises, sendo que,
em muitos casos, esta obrigacdo esta condicionada a viabilidade técnica para

cumprir tal requisito.

5.1 Localizacao

De acordo com a Lei n.° 52004, e na medida em que tal seja tecnicamente
viavel, as empresas que oferecem redes e servicos telefénicos acessiveis ao
publico devem disponibilizar as autoridades responsaveis pelos servicos de
emergéncia as informacfes sobre a localizacdo da pessoa que efectua a

chamada, no que respeita a todas as chamadas para o 112.

% vide, respectivamente, os Artigos 4.° e 3.2 do DL n.° 73/97.
% vVide informacéo detalhada constante do Anexo 2 do documento “ERG Common Statement for
VolP Regulatory approaches”.
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Actualmente, as chamadas para o 112 sdo encaminhadas pela rede da PT
Comunicacgfes (PTC) para o centro de atendimento de emergéncia mais proximo

do local de onde a chamada é feita.

Quando estas chamadas tém origem na rede da prépria PTC, o
encaminhamento é feito com base no comutador local onde € originada a
chamada. Nas chamadas originadas nos restantes operadores de rede, o
encaminhamento é feito com recurso a um codigo (“2xy”) que é colocado no
namero marcado (“112 2xy”) e que identifica a area geografica de origem da

chamada®’.

A identificagdo do assinante é feita com base no CLI e, sendo a morada

conhecida do centro de emergéncia, o socorro é facilitado.

Face ao actual estado de arte, sdo comummente apontadas limitacdes a
tecnologia IP quanto a possibilidade de identificar a area geogréfica onde a
chamada é originada, dependendo da forma como o servigo é prestado quanto
ao tipo de localizacdo do terminal — fixa ou ndmada. De facto, ndo existem, de
momento, protocolos normalizados que permitam o estabelecimento de meios de
localizac@o para servicos de natureza ndmada. Neste caso, para que 0 SOCOrro
tenha lugar, é necessario que o utilizador indique a sua localizagéo, tal como

acontece actualmente com o servico telefonico mével.

Neste contexto é ainda de assinalar a Recomendacdo da Comisséo
2003/558/CE, de 25 de Julho de 2003, relativa ao tratamento das informacdes de
localizagdo da pessoa que efectua a chamada nas redes de comunicacgdes

%" Nas redes moveis esta disponivel a informacdo da (zona da) antena (Base Station) onde o
chamador esta ligado. Seria ainda possivel, nas redes moéveis, obter uma localizagcdo mais
precisa do terminal mediante a utilizac&do de técnicas de triangulacao (intercep¢éo de sectores de
vérias antenas). Contudo, estas informagbes ndo sdo, actualmente, passadas aos centros de
emergéncia. Estes ndo dispbem, assim, de momento, qualquer informacdo de localizagao
adicional a area geogréafica “2xy”.
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electronicas tendo em vista 0s servicos de chamadas de emergéncia com

capacidade de localizac&o®.

5.2 Identificacdo da linha chamadora

Tal como referido anteriormente, as empresas que oferecem redes e servicos
telefénicos acessiveis ao publico estdo obrigados a disponibilizar o CLI, sempre

gue técnica e economicamente viavel.

Refira-se que qualquer tratamento do CLI pelas redes deve conformar-se ao
estipulado nas normas internacionais pertinentes®®. Em especial, a geracéo e
confirmacado de veracidade do CLI na origem é da responsabilidade do operador

da rede onde a chamada é originada.

A preocupagdo em gerar e transportar um CLI que traduza fidedignamente a
origem da chamada tem, no acesso aos servicos de emergéncia, o proposito de
permitir o retorno da chamada pelo centro de atendimento de servicos de
emergéncia. De notar, a este propdésito, que as autoridades responsaveis por
estes servicos estéo legitimadas a anular o direito do originador da chamada em

restringir a identificacdo da sua linha (Lei n.° 41/2004, de 18 de Agosto).

Reconhece-se, contudo, que o rigor da informacdo do CLI pode nédo ser, de

momento, assegurado em ambiente Internet.

5.3 Alimentacao dos terminais

E conhecida a necessidade, regra geral, de alimentacdo a partir da rede de
distribuicdo eléctrica dos terminais que suportam VolP, ao contrario dos
classicos terminais da RTPC que séo tele-alimentados. Atendendo a que uma
situagcdo de emergéncia pode estar associada a uma falha da rede de

distribuicdo eléctrica, o efectivo acesso ao servico, incluindo, obviamente, o

38\ /:
Vide
http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryld=72770&contentld=118161.
% Vide o conjunto de normas ETSI EN 300 356, incluido na lista elaborada pela Comiss&o
Europeia (vide http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryld=55018&contentld=87571).
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acesso aos servicos de emergéncia, poderia ficar comprometido pela falta de
alimentacdo dos terminais, caso ndo existam solugdes técnicas que possibilitem

a tele-alimentac&o de terminais para chamadas de voz*.

5.4 Obrigacao de acesso ao 112

Conforme referido anteriormente, dada a importancia do acesso aos servicos de
emergéncia, é desejavel que este seja disponibilizado pelo maior nimero de
redes e servicos de comunicagdes electrénicas, constituindo um direito dos

utilizadores de servicgos telefonicos acessiveis ao publico e de postos publicos.

Nesse sentido, considera-se que todos os prestadores de servicos VolIP,
incluindo de servigos de utilizagdo nomada, quando em territério nacional, devem
assegurar o encaminhamento das chamadas para os servicos de emergéncia
(ou seja, possibilitar a realizacdo de chamadas para o 112, independentemente

de ser ou nao disponibilizado o CLI e a localizac&o).

Para os servigos VolP prestados num unico local fixo, deve ser assegurado o
envio do CLI e a disponibilizacdo da informacdo sobre a localizacdo nas

chamadas para 0 112.

Todavia, face a actual dificuldade técnica na determinacdo da localizacédo
precisa do terminal VolP em uso nédmada, os prestadores deste tipo de servicos
poderdo n&o reunir as condi¢cdes anteriormente referidas para garantir a plena
disponibilizacdo do acesso ao 112, nomeadamente quanto ao envio do CLI.
Neste caso, fica inviabilizada a chamada de retorno e € aumentado o risco de
fraude e de atraso na prépria assisténcia, dada a impossibilidade das
autoridades confirmarem a veracidade da emergéncia, o que, no limite, podera

levar & sobrecarga do sistema*.

“° No caso dos operadores méveis esta também é uma limitagdo a prestacdo plena do acesso
aos servicos de emergéncia.

*I Houve evoluc&o recente nos EUA no sentido de tornar obrigatéria a disponibilizacéo de acesso
ao servico de emergéncia. Vide:

http://ftp.fcc.gov/cgb/consumerfacts/voip911.html.
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Assim sendo, o ICP-ANACOM manter-se-4 atento a evolugdo desta questéo,
podendo vir a intervir, no ambito das suas competéncias, caso a prestacao do
acesso aos servicos de emergéncia, por parte dos prestadores de VolP, em
particular os de servicos de uso ndémada, ndo corresponda as efectivas

necessidades e direitos dos utilizadores.

O ICP-ANACOM entende que todos os intervenientes no mercado devem
envidar todos os esforcos no sentido de garantir aos utilizadores, a médio e
longo prazo, um pleno acesso, fiavel e de qualidade aos servicos de
emergéncia, sendo importante a participagdo, neste processo, dos organismos

internacionais de normalizagao.

Questao 5 - Identifica alguns constrangimentos na disponibilizacdo do acesso ao
112 por parte dos prestadores de servicos VolP? Em caso afirmativo, de que
modo poderao ser ultrapassados?

Questao 6 - De que forma se poderdo minimizar os riscos de utilizacdo indevida

e abusiva do acesso aos servicos de emergéncia?

Questao 7 - Considera que 0s organismos internacionais de normalizacao,
nomeadamente o ETSI, deveriam estudar e propor procedimentos normalizados
de localizacdo em redes IP e ou de encaminhamento de chamadas de
emergéncia originadas em clientes de servicos VolP para o correspondente

centro local de atendimento?

Questdo 8 - Considera util que os prestadores de servigcos de utilizacdo némada
facultem aos seus clientes a possibilidade efectiva de comunicarem a mudanca
de local habitual de acesso ao servico, para efeitos de localizacdo do chamador
em caso de realizacdo de chamadas de emergéncia? Como garantir que esta
informacdo é actualizada e chega em tempo Util aos centros de atendimento de

emergéncia?
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6 Intercepcao legal de chamadas

Tal como refere a Directiva 2002/21 CE de 7 de Marco (Directiva-Quadro), os
Estados-Membros podem tomar as medidas necessarias para assegurar a
proteccdo dos seus interesses essenciais de seguranca, salvaguardar a ordem
publica e a seguranca publica e permitir a investigacdo, a deteccdo e a
repressao de actos criminosos, incluindo o estabelecimento pelas autoridades
reguladoras nacionais de obrigacfes especificas e proporcionais aplicaveis aos

prestadores de servicos de comunicacgdes electronicas.

Nesse sentido, a Lei n.° 5/2004, no seu art.° 27.°**, estabelece que as empresas
que oferecem redes e servicos de comunicacdes electronicas, entre elas os
prestadores de servicos VolP, podem estar sujeitas a obrigacao de instalacao, a
expensas proprias, e disponibilizagcdo de sistemas de intercepcdo legal as
autoridades nacionais competentes, bem como fornecimento dos meios de

desencriptacdo ou decifracdo sempre que oferecam essas facilidades.

A fixacdo desta condicdo compete ao ICP-ANACOM, devendo ser
objectivamente justificada em relacdo a rede ou servicos em causa,
nomeadamente tendo em atencdo se o servico é, ou nao, acessivel ao publico,

nao discriminatoria, proporcionada e transparente.

Admite-se, contudo, que, na aparente auséncia de solucbes técnicas
normalizadas, a implementacdo de mecanismos que possibilitem a intercepcéo
legal de chamadas VoIP pode acarretar custos acrescidos para um prestador do
servico. Esta preocupacdo pode tornar-se mais relevante para prestadores de
servicos de reduzida dimensdo, em virtude de um maior impacto na sua
rendibilidade.

“2A Lei n° 20/87, de 12 de Junho (Lei Seguranca Interna) e o Codigo de Processo Penal (CPP)
comportam também disposicdes relativas & matéria da intercepcao legal de comunicacgdes.

-36 -



¥ }

§
ANACOM

Questao 9 - Que tipo de solucdes técnicas poderdo ser implementadas para
assegurar a intercepcao legal de chamadas? Qual o seu custo estimado e qual o
seu impacto no desenvolvimento dos servicos VolP? Considera que a
participagdo de organismos de normalizagdo pode ser relevante para o

desenvolvimento e reducédo de custos dessas solucdes técnicas?
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7 Qualidade de Servico, Integridade e Seguranca da
Rede e Privacidade

7.1 Qualidade de servi¢co na VolP

Compete ao ICP-ANACOM, definir os parametros de qualidade dos servicos a

medir, o seu conteudo, o formato e o modo de publicacdo das informacdes.

Neste ambito, esta Autoridade publicou o Regulamento n.° 46/2005, de 14 de
Junho, optando, numa primeira fase, por fixar os parametros de qualidade a
disponibilizar pelas empresas que oferecem o0 servico de acesso a rede
telefonica publica em local fixo e o servico telefonico acessivel ao publico em

local fixo, independentemente da tecnologia de suporte.

Assim sendo, na medida em que um servico VolP configure um servico
telefénico acessivel ao publico em local fixo, fica obrigado a respeitar, quando
aplicaveis a sua oferta, os parametros de qualidade de servico previstos no
Regulamento™®: prazo de fornecimento de uma ligac&o inicial, taxa de avarias por
linha de acesso, tempo de reparacédo de avarias e tempos de resposta para 0s
servicos de telefonista.

No mesmo diploma se refere que, numa fase posterior, ponderadas as
necessidades do mercado, os desenvolvimentos a nivel da harmonizacéo e os
objectivos de regulagdo a prosseguir pelo ICP-ANACOM, serd equacionada a
oportunidade e a necessidade de estabelecer parametros para apurar 0s niveis
de qualidade de outros servicos de comunicacdes electronicas a integrar no
referido regulamento. Poderao inserir-se neste conjunto de servicos as ofertas

VoIP de uso ndmada.

43 \ 4:
Vide
http://www.anacom.pt/template12.jsp?categoryld=150484.
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Em geral, a qualidade de servi¢co da VolP percepcionada pelo utilizador depende

fundamentalmente de trés aspectos:

e Topologia da rede;
e Congestionamento das interligacoes;

e Codecs* utilizados.

7.1.1 Topologia de Rede

Os atrasos no estabelecimento de chamadas VolP, bem como na entrega dos
pacotes IP, podem afectar a qualidade das mesmas. Estes atrasos dependem do
namero de nés entre os dois pontos em comunicagdo e das eventuais multiplas
conversdes entre a RTPC e a rede IP (introduzindo um maior atraso),
dependentes da topologia de rede utilizada. Tipicamente, 0 nimero maximo de
nos extremo-a-extremo € cerca de quinze, obtendo-se assim um atraso dentro
dos parametros aceitaveis para uma comunicacdo de voz*®, se bem que

normalmente maior do que na RTPC.

7.1.2 Congestionamento das interligagdes

As actuais redes IP, em particular no ambiente Internet, tém subjacente o
chamado “melhor esfor¢o”, ou seja, havera sempre possibilidade para mais uma
comunicacdo, s6 que a custa da deterioracdo de todas as comunicacfes
existentes na rede. Genericamente, ndo é este o conceito utilizado na RTPC,
onde é definido o nimero maximo de comunica¢des simultaneas possiveis em
cada ligacdo e em que, no caso de se atingir este limite, as demais tentativas

sao rejeitadas e a comunicacdo nao se pode fazer.

* Codec — Codificador e descodificador, utilizado, neste ambito no equipamento terminal do
utilizador e nos gateways.
*® Série ETSI EG202 057.
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Na Internet publica ndo existem, actualmente®®, mecanismos praticos que
permitam definir prioridades no trafego de dados, o que pode, em situa¢cbes de
trafego muito elevado, provocar uma diminuicdo substancial na qualidade do
servico VolP. Para além da perda de pacotes se tornar mais provavel, a
comunicacdo € também mais susceptivel ao atraso na transmissdo desses

pacotes ou a variagdo dos respectivos atrasos.

7.1.3 Codecs

Na VolP sédo normalmente utilizados codecs que comprimem o sinal da voz,
podendo diminuir a qualidade da voz (digitalizada) ou acrescentar mais atrasos
na transmissao dos pacotes IP. Por outro lado, alguns codecs tém um efeito
corrector sobre os problemas de transmissdo, nomeadamente minimizando o
impacto da perda de pacotes. Tém, no entanto, o inconveniente de necessitarem

de mais processamento computacional.

Tratando-se de codecs tradicionais, respeitando a norma G.711 (utilizada
também na RTPC), a qualidade sera muito proxima da telefonia tradicional, mas

as necessidades de largura de banda séo superiores.

7.2 Integridade da Rede

As caracteristicas intrinsecas das redes IP e, principalmente, da Internet,
tornam-nas mais vulneraveis a ataques, por comparacdo com a RTPC. O
caracter aberto da rede (Internet) ndo Ihe permite oferecer, actualmente, a
robustez necessaria a ataques intencionais para a tornar inoperante por
periodos de tempo consideraveis, por exemplo através de ataques de recusa de
acesso (DoS — Denial of Service*’), simples ou distribuidos, dificultando ou até

impossibilitando a prestacdo dos servigcos. Outro aspecto a ser considerado

“Coma disponibilizacao do IPv6 (versao seis do protocolo Internet), sera potenciada a defini¢céo
de prioridades.
" Tipo de ataque que coloca a rede inoperacional devido & sua “inundacao” por trafego indtil.
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trata-se na introducdo de mecanismos bloqueadores ou restritivos a utilizagéo de

servigos VolP (throttling®®).

Contudo, € expectavel que o rapido desenvolvimento tecnologico das
tecnologias IP possa atenuar ou até eliminar as limitagdes actualmente

existentes.

De qualquer modo, os prestadores de servigcos VolP em local fixo (qQue sejam,
também, operadores de redes publicas), de acordo com o art.° 49 da Lei n.°
5/2004, devem estar sujeitos a obrigacdo de assegurar a integridade das
respectivas redes. Adicionalmente, devem assegurar a disponibilidade das redes

e dos servicos em situagcdes de emergéncia ou de forga maior.

Assim sendo, os prestadores de servicos VolP de uso nomada nao estdo
sujeitos, no ambito do mesmo artigo, a obrigacdo de garantir a integridade da

rede.

Por outro lado, a Lei n.° 5/2004, no seu art.° 27.°, estabelece que as empresas
que oferecem redes e servicos de comunicacdes electronicas, entre elas os
prestadores de servicos VolP, podem estar sujeitas a obrigacdo de manutencéo

da integridade das redes.

A fixagcdo desta condicdo compete ao ICP-ANACOM, devendo ser
objectivamente justificada em relacdo a rede ou servicos em causa,
nomeadamente tendo em atencdo se o servico €, ou nao, acessivel ao publico,

nao discriminatoria, proporcionada e transparente.

7.3 Seguranca e privacidade

As ja referidas caracteristicas intrinsecas das redes IP e, principalmente, da
Internet, tornam-nas também mais vulneraveis a ataques e possivel violacédo da

privacidade e confidencialidade dos dados individuais. Um exemplo deste

* Introducdo deliberada de atrasos e jitter na comunicacdo ou bloqueio de enderecos ou
servicos IP (portos IP).
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comportamento é o SPIT (SPAM* over Internet Telephony), potenciado pelos
custos mais baixos das redes IP e, também, por uma crescente deslocalizacdo
dos Call Centres para paises de mao-de-obra mais barata. Outro exemplo é o

Caller Id Spoofing (simulacéo da identificacdo).

Releva-se ainda que, de acordo com a “Comunicacdo da Comissao ao
Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Economico e Social Europeu e ao
Comité das Regides sobre as comunicacdes comerciais ndo solicitadas, ou
SPAM — COM(2004) 28 final™®, de 22/01/04, sem prejuizo do papel das
autoridades responséaveis pela proteccdo dos dados e de outras autoridades
nacionais competentes®’, a indUstria tem um papel a desempenhar no combate
ao SPAM, em especial no ambito do estabelecimento de clausulas e condicdes
para os consumidores e das relacfes com 0s parceiros comerciais. Em muitos
casos, € necesséaria uma melhor coordenacgdo por intermédio das associagdes
do sector e o envolvimento de organismos de auto-regulacdo especificos do

sector e das associacdes de consumidores.

O mesmo documento destaca um conjunto de medidas que atenuam o problema
do SPAM, nomeadamente ao nivel das praticas das empresas de venda directa

e dos codigos de conduta.

O carécter aberto da rede (Internet) ndo lhe permite oferecer, actualmente, a
robustez necessaria a ataques intencionais para a tornar inoperante por
periodos de tempo consideraveis, e ndo impede, em algumas situacbes, a
extraccao de pacotes de voz IP e a sua descodificacdo (eavesdropping) através

de programas informaticos conhecidos por sniffers.

“9 Correio electrénico nao solicitado.

% Vide
http://europa.eu.int/information_society/policy/ecomm/doc/info_centre/documentation/communic
reports/spam/pt.pdf.

! Genericamente, dependendo de estarem, ou ndo, em causa dados pessoais, a supervisao
relativa ao SPAM cabera, respectivamente, a Comissdo Nacional de Proteccdo de Dados ou ao
ICP-ANACOM.
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No artigo 4.° da Lei n.° 41/2004, de 18 de Agosto, relativo a inviolabilidade das
comunicacdes electronicas, dispde-se que as empresas que oferecem redes e
ou servicos de comunicacdes electronicas devem garantir a inviolabilidade das
comunicacdes e respectivos dados de trafego realizadas através de redes
publicas de comunicacdes e de servicos de comunicacbes electronicas
acessiveis ao publico.

Mais se dispde que € proibida a escuta, a instalacédo de dispositivos de escuta, o
armazenamento ou outros meios de intercepcao ou vigilancia de comunicacdes
e dos respectivos dados de trafego por terceiros sem o consentimento prévio e
expresso dos utilizadores, com excepc¢éo dos casos previstos na lei.

Questao 10 - Considera oportuna a definicdo de parametros de qualidade para
0s servicos VolP? Em caso afirmativo, que parametros deverao ser ponderados?

Questao 11 - Como considera que deverao ser tratadas situacées como o SPIT

ou o throttling?

-43-




¥ }

§
ANACOM

8 Interligacéo e Servi¢co Universal

Nos termos da lei, qualquer empresa que ofereca redes e servicos de
comunicacdes electronicas acessiveis ao publico tem direito a negociar a
interligacéo e obter o acesso ou a interligagéo de outras empresas que oferegcam

redes e servigos de comunicacdes electronicas acessiveis ao publico.

Caso a negociac¢ao nédo tenha sucesso, o ICP-ANACOM pode intervir de modo a
assegurar a adequada interligacdo das redes e a interoperabilidade

extremo-a-extremo dos servicos.

8.1 Modelos de interligacéo

Os prestadores de servicos VolP podem interligar-se com a RTPC utilizando
gateways com sinalizacdo SS#7° — garantindo a interoperabilidade das redes —
ou interligar-se com outros prestadores de VolP através da RTPC> ou em IP
(peering)®*.

Em ambos os casos, sera sempre necessario assegurar a interoperabilidade dos

servicos e a conectividade extremo-a-extremo.

Os prestadores de acesso a Internet, na generalidade, ja interligam as suas
redes IP, quer directamente, quer através do PIX — Portuguese Internet
Exchange®™, até ao momento sem intervencdo regulatéria por parte do
ICP-ANACOM.

°2 Sistema de sinalizacdo n.° 7 da UIT-T.

*3 |sto é, uma interligac&o indirecta do tipo IP-RTPC-IP.

> Interligacdo e peering sdo conceitos distintos: a) peering é a comunicagdo entre duas

entidades que operam no mesmo nivel de protocolo no sistema; b) interligacao é a ligagéo fisica

e légica de redes de comunicagBes publicas utilizadas por uma mesma empresa ou por

empresas diferentes, de modo a permitir a utilizadores de uma empresa comunicar com

lSJStiIizadores desta ou de outras empresas ou acederem a servigos oferecidos por outra empresa.
Vide

http://www.fccn.pt/index.php?module=pagemaster&PAGE user op=view page&PAGE id=8&M

MN_position=3:3.
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Seguidamente sdo apresentados, esquematicamente, alguns modelos de

interligacéo possiveis:
Interligacdo IP-RTPC ou RTPC-IP

Gateway

N

Figura 6 — Configuracao tipica de uma interligacédo IP-RTPC ou RTPC-IP

Rede IP
do
Prestador

IP-RTPC-IP (interligacdo entre redes IP através da RTPC)
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Figura 7 — Configuracao tipica de uma interligacédo IP-RTPC-IP

Interligacéo IP-IP

Rede IP
do
Prestador

Rede IP
do
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Figura 8 — Configuracao tipica de uma interligagcéo IP-IP
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Neste dominio podem suscitar-se, a curto ou médio prazo, varias questdes,

nomeadamente quanto aos modelos e acordos de interligagéo.

8.2 Abordagem de curto prazo

Dado o actual estadio de desenvolvimento dos servicos baseados em IP em
Portugal, é expectavel que, no curto prazo, o tipo de interligacdo dominante seja
ainda do tipo RTPC-RTPC e, com o desenvolvimento da VolP, IP-RTPC (ou IP-
RTPC).

Como referido, os prestadores de VolP tém a possibilidade de negociar os

termos dos contratos de interligacdo com outros prestadores.

Caso procurem interligar-se com a PTC, poderdo negociar com base na oferta
de referéncia de interligacdo®. Dependendo da estrutura de precos da
interligacdo com a RTPC, o prestador de VolP podera interligar-se em varios
pontos da rede, de modo a reduzir 0os seus custos com a terminacéo, tal como
acontece actualmente na interligacdo RTPC-RTPC, podendo ainda existir precos
diferenciados para chamadas de gamas de numeracdo geografica e néo

geogréfica.

Considera-se assim que os acordos de interligacdo de servicos telefénicos entre
redes VolP e RTPC poderdo manter os mesmos principios basicos dos actuais
acordos de interligacdo. Em particular, considera-se que as condi¢cdes de
interligacdo na nova gama “30” ndo se devem afastar das regras actualmente

estabelecidas para a originacao e terminacao de chamadas em local fixo.

Afigura-se razoavel que, nas chamadas originadas na RTPC e terminadas numa
rede IP, o prestador VoIP suportado nesta mesma receba um preco grossista de

terminacado, a semelhanca do que sucede com a interligacdo RTPC-RTPC.

*% Vide http://www.ptcomunicacoes.pt/operadores/nacionais.asp?area=ori.
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Questao 12 - Tendo em vista a evolucdo tecnoldgica e dos mercados, como
prevé no curto prazo a evolucdo da interligacédo entre redes IP e RTPC e entre

redes IP (peering)?

Questdo 13 - Que constrangimentos ao nivel da interligacdo e interoperabilidade
das redes e servicos poderiam restringir o desenvolvimento do VolP? Que
solucbes concretas propbe para evitar ou resolver 0s eventuais

constrangimentos identificados?

8.3 Abordagem de médio prazo

Com a progressiva utilizacdo de redes IP, como suporte a transmissédo de voz,
dados e imagem, a interligacdo entre redes passara, a médio prazo, cada vez
mais a ser efectuada em IP, até que, eventualmente, todas as redes sejam IP.
Embora esta problematica se possa afastar do objecto da consulta, considera-se

atil, desde ja, reflectir sobre as questbes emergentes desta evolucao.

8.3.1 Parametros para caracterizacao de trafego nainterligacao IP-IP

Na interligagéo tradicional entre redes de comutacg&o de circuitos, 0s parametros
utilizados na contabilizacdo de trafego dependem do numero de chamadas e do

nimero de minutos cursados®’, bem como da localizacéo geogréafica®.

Por outro lado, numa interligacdo IP, os parametros a considerar serdo outros,
tendo em conta a independéncia face & distancia® e ao tempo — duracédo da

chamada.

Sendo ainda uma matéria em estudo, na maioria dos fora internacionais, prevé-

se que o conjunto de parametros a ser considerado inclua, entre outros, a largura

°" Esta em preparacdo uma decisdo do ICP-ANACOM sobre tarifas planas na interligacéo. Vide
http://www.anacom.pt/templatel5.jsp?categoryld=155566.

> Por exemplo, interligacé@o a nivel Local, Transito Simples e Transito Duplo.

¥ A organizacdo de uma rede IP, independentemente dos pacotes conterem voz ou ndo, é
bastante diferente de uma rede telefénica tradicional baseada numa hierarquia com centrais
locais, de transito ou internacionais.
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de banda contratada, o trafego consumido e a qualidade de servico contratada

(atrasos, perda de pacotes, etc.).

Questdo 14 - Que tipo de parametros considera adequados para a

contabilizacao do trafego VoIP na interligacao IP?

8.3.2 Qualidade de servi¢o na interligacdo entre redes IP

Num cenario em que todas as redes sejam IP, uma potencial preocupacédo € a
manuten¢ao da qualidade de servigo, em termos de desempenho das redes. Isto
significa que os nés de interligacdo tém de ser capazes de distinguir diferentes
categorias de servico®® e os seus correspondentes requisitos em termos de
qualidade de servico, e que os prestadores de servigos terdo de mapear para as

suas préprias implementacdes.

Embora existam diferentes abordagens para obter a qualidade de servico
pretendida num ambiente de comutacdo de pacotes, ndo existe ainda um
consenso, sendo que, nestes ambientes, a qualidade de servico tem a ver com
atrasos de transmissdo e perda de pacotes, ao invés do que se passa na
comutacdo de circuitos onde o grau de bloqueio (congestionamento) é o

principal parametro.

Por outro lado, enquanto existe relativa certeza de poder ser atingida uma
qualidade de servico aceitavel dentro de uma rede com uma arquitectura comum
e gestdo centralizada, quando se trata de varias redes interligadas essa mesma
qualidade de servico sera mais dificil de obter. Uma eventual deterioracdo da
qualidade de servico na interligacdo das redes tendera a favorecer as redes de
maior capacidade, geralmente as dos operadores histéricos, visto poder
significar que uma boa qualidade de servico € assegurada em comunicacdes

intra-rede mas ndo em comunicacdes inter-redes.

® por exemplo, servicos de valor acrescentado, VPN, etc.
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Questdo 15 - Que mecanismos poderdo ser utilizados para impedir a

degradacgéo da qualidade de servigo na interligagéo IP?

8.3.3 Implicacbes da VolP ao nivel da migracdo da RTPC

Com a migracao de trafego de voz da RTPC para redes IP, é expectavel que, a
medida que o volume de minutos de trafego na RTPC decresca, mantendo-se
constante o custo da rede, o custo de interligacdo por minuto aumente, o que
poderia provocar um acréscimo no preco de retalho do servigco telefonico

tradicional, incentivando os utilizadores a migrar para a VolIP.

Acresce que o valor das infra-estruturas associadas a RTPC podera necessitar
de ser reavaliado para reflectir a reducéo do valor de mercado dos activos da
rede. Se esses decréscimos forem repercutidos no custo base de interligacéo,
0os precos de interligacdo RTPC poderiam aumentar, o que iria, também,
contribuir para um aumento nos precos de retalho, dando um incentivo extra aos

utilizadores para migrarem para VolP.

Adicionalmente, uma maior concorréncia pode estimular a construgcéo de redes
mais eficientes, contribuindo para a reducédo de precos da VolP ao consumidor

final e para a oferta de funcionalidades néo disponiveis nas redes RTPC.

8.4 A evolucao da VolP e o Servigo Universal

8.4.1 Enquadramento

O servico universal (SU) consiste na oferta de um conjunto minimo de
prestacdes identificado no artigo 87.° da Lei n.° 5/2004, onde se inclui a ligacéo
a rede telefénica publica num local fixo e acesso aos servicos telefénicos

acessiveis ao publico num local fixo.

Sempre que o ICP-ANACOM considere que a prestacdo do SU pode constituir

um encargo excessivo para o0 respectivo prestador — actualmente a PTC —
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calcula os custos liquidos das respectivas obrigacdes de acordo com os
procedimentos referidos no artigo 95.° da Lei n.° 5/2004.

Verificada a existéncia de custos liquidos do SU e que sejam considerados
excessivos pelo ICP-ANACOM, compete ao Governo, mediante pedido do
respectivo prestador, promover a compensagdo adequada, nomeadamente,
através da reparticdo dos custos pelas outras empresas que oferecam redes e
servicos de comunicacOes electronicas acessiveis ao publico, mediante a

constituicdo de um fundo de compensacao.

A Comissdo Europeia, na sua Comunicacao de 24 de Maio de 2005, relativa a
revisdo do ambito do SU®, considera ser oportuno provocar um debate centrado
na revisdo da Directiva do Servigo Universal, tendo colocado a seguinte questéao
relativa a VolP: “Tendo em conta a evolucdo tecnoldgica actual e prevista, deve
0 servico universal futuramente separar o elemento “acesso a infra-estrutura” do
elemento “oferta do servico” e abranger apenas o0 acesso a infra-estrutura de
comunicacdes, com base em que a oferta concorrencial de servicos (por
exemplo, servico telefénico fornecido utilizando a tecnologia VolP garantira a sua
disponibilidade a um preco acessivel?”. O ICP-ANACOM considerou que se trata
de uma questdo complexa para a qual ndo existe uma resposta imediata e
definitiva, dada a evolucdo das plataformas tecnolégicas e dos servigcos
disponiveis no mercado. Todavia, o dado mais importante na analise da questao
sobre a eventual separacdo entre 0 “acesso a infra-estrutura” e a “oferta de
servigo” consiste na constatacdo que, mesmo em concorréncia perfeita e com
precos baixos, existira sempre um segmento da populacdo com rendimentos

baixos que poderia ficar excluido do acesso aos servicos em causa.

61 \ /:

Vide
http://europa.eu.int/information_society/policy/ecomm/doc/info _centre/documentation/communic
reports/universal_service/com 2005 203 pt.pdf.
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8.4.2 Implica¢bes da VolP ao nivel do financiamento do SU

E equacionavel um cenario em que o prestador do SU venha gradualmente a
migrar da actual rede de comutacdo de circuitos para uma rede de comutacao

de pacotes baseada em IP.

O aumento do trafego VolP poderé ter impacto no financiamento do SU, porque
€ expectavel que o trafego da RTPC se reduza progressivamente ao longo do
tempo, diminuindo as receitas do SU provenientes das chamadas e a margem

do seu prestador, podendo constituir um encargo excessivo.

Por outro lado, uma maior concorréncia pode estimular a construcao de redes
mais eficientes, contribuindo para a reducdo de pregcos ao consumidor final
(maior acessibilidade) e para a oferta de funcionalidades néo disponiveis nas
redes RTPC.

Questao 16 - Qual o impacto que a crescente oferta de servicos VoIP pode ter
ao nivel dos custos liquidos associados a prestacdo do SU e da propria

acessibilidade dos precos retalhistas?
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9 Informacgao ao consumidor

9.1 Enquadramento

Constitui atribuicdo do ICP-ANACOM, como consagrado no art° 6.° dos
respectivos estatutos, aprovados em anexo ao Decreto-Lei n.° 309/2001, de 7 de
Dezembro®, inter alia, proteger os interesses dos consumidores, promovendo,
designadamente, o respectivo esclarecimento e assegurando a divulgacdo de

informacéo inerente ao uso publico das comunicacdes.

Para tal, e segundo o art.° 5 da Lei n.° 5/2004, compete a esta Autoridade,
nomeadamente, promover a prestacdo de informacdes claras, exigindo,
especialmente, transparéncia nas tarifas e nas condicbes de utilizacdo dos

servicos de comunicacdes electronicas acessiveis ao publico.

Note-se ainda que, nos termos do art.° 40.° da mesma Lei, as empresas que
oferecem servicos de comunicacfes electrOnicas acessiveis ao publico estdo
obrigadas a publicar e a disponibilizar aos utilizadores finais informacdes
comparaveis, claras, completas e actualizadas sobre a qualidade de servico que

praticam.

Em desenvolvimento das disposi¢coes legais relevantes, por deliberacdo de 1 de
Setembro de 2005°, foram aprovadas as linhas de orientacdo sobre o contetido
minimo a incluir nos contratos para a prestacao de servicos de comunicacdes

electronicas.

No mesmo ambito, o ICP-ANACOM deliberou também, a 21 de Julho de 2005%*,
em sentido provavel da decisdo, promover a adopc¢ao de outras medidas que
reforcem e acautelem os direitos e interesses dos assinantes e utilizadores dos

diferentes servicos de comunicacdes electronicas, fixando obrigacfes que

%2 vide http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryld=1719&contentld=10518.

%3 vide http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryld=163362&contentld=293379.

® Esta deliberagéo foi objecto de consulta publica, encerrada no dia 28 de Setembro de 2005.
Vide http://www.anacom.pt/templatel5.jsp?categoryld=157543.
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assegurem o direito a informacao dos utilizadores e assinantes, designadamente

quanto a divulgacdo das respectivas condicbes de oferta e de utilizacao,

incluindo informacgdes transparentes e actualizadas sobre 0s precos aplicaveis.

9.2 Aspectos a considerar

Alguns dos termos e condi¢cdes de acesso aos servicos VoIP pela sua relevancia

e influéncia nas escolhas dos consumidores, merecem um tratamento mais

aprofundado, vis-a-vis o servicgo telefonico tradicional. Neste sentido, na presente

consulta sdo abordadas com particular destaque as necessidades de informacao

sobre 0s seguintes topicos:

Nomadismo

Como mencionado no capitulo 4, propde-se que seja atribuida numeracéo
geografica a oferta de servicos VolP prestados num unico local fixo e de

numeracdo ndo geogréfica a oferta de servicos VolP de uso nomada.
Acesso a servicos de emergéncia (112)

Como mencionado no capitulo 5, considera-se que todos os prestadores
de servicos VolP, incluindo de servicos de utilizacdo némada, devem

assegurar o encaminhamento das chamadas para 0 112.

Foi igualmente referido que um pleno acesso ao 112 esta dependente de
trés condicdes: (i) identificacdo do local de origem da chamada, (ii)
geracdo e transporte do CLI, permitindo a chamada de retorno, e (iii)
ininterrupcédo do acesso (nomeadamente, garantindo a disponibilidade do

servico em caso de falha da energia eléctrica).

No mesmo capitulo 5, refere-se a existéncia de algumas dificuldades
técnicas na determinacao da localizac&o precisa do terminal VolP em uso

némada.
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Para além desta condicionante, os terminais que suportam VolP e que
estejam integralmente dependentes de energia da rede de distribuicdo
eléctrica, podera comprometer o acesso aos servicos de emergéncia em

caso de falha da rede eléctrica.
e Ambito da portabilidade

A importancia da definicdo do ambito da portabilidade assume relevancia
no contexto dos servicos VolP, uma vez que a portabilidade na nova
gama de numeracao “30” ndo serda, desde j&, obrigatdria, como melhor se
explicita no capitulo 4.

e Qualidade de servico

Como mencionado no capitulo 7, a necessidade de informacao sobre a
qualidade dos servicos VolP podera ainda ser mais premente face a
outros servicos de comunicacdes electronicas, pelo facto de se tratarem
de novos servigos, prestados em redes IP, com o0s quais os utilizadores

estao, actualmente, menos familiarizados.

9.3 Informacéao a disponibilizar ao consumidor

Nesta seccéo, é identificada a informacéo a disponibilizar aos consumidores no
ambito especifico da oferta de servicos VolP e abordada a forma de prestacao

desta informacéo.

Trata-se, entdo, de identificar a informacdo que devera ser disponibilizada aos
utilizadores previamente a celebracédo de qualquer contrato, bem como a forma
de publicitacdo e divulgacdo da mesma, em linha com as disposicdes e
recomendacgdes constantes do documento “Objecto e forma de disponibilizagao
ao publico das condi¢cBes de oferta e de utilizacdo de servicos de comunicacdes

electronicas”.
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9.3.1 Informacéao sobre numeracéao e portabilidade

Os utilizadores deverdo ser informados, previamente a contratacdo do servico,
que a prestacao de servicos VolP com recurso a numeracéo geografica “2” esta

restrita a um local fixo.

Os prestadores de servicos VolP de uso ndmada deverdo informar os seus
potenciais clientes se Ihes é permitido manter o nimero (na gama de numeracgao

“307) que utilizam.

9.3.2 Informacéao sobre acesso a servigcos de emergéncia 112

hY 7

Atendendo a sua importancia, é imprescindivel assegurar que o consumidor
tenha um conhecimento completo das eventuais limitacdes que o servico VolP
apresenta no acesso aos servicos de emergéncia, sendo também importante
referir procedimentos a seguir em caso de contacto para 0s mesmos, como, por
exemplo, a necessidade de ser o cliente chamador a indicar a sua propria

localizagao.

Considera-se que, adicionalmente, os prestadores VolP de uso nOmada deverao
disponibilizar aos consumidores um documento escrito especifico, no sentido de
os alertar para eventuais constrangimentos técnicos que limitam a possibilidade

da existéncia de um pleno acesso ao servigo 112.

9.3.3 Informacao sobre qualidade de servi¢o

Os prestadores devem publicitar e divulgar informacdo relativa aos niveis de
qualidade de servigo que se comprometam a assegurar perante os seus clientes
e, caso ndo assegurem tal compromisso, informe igualmente o utilizador em

conformidade.

9.3.4 Integridade e seguranca darede

No artigo 3.° da Lei n.° 41/2004, de 18 de Agosto, relativo a seguranca, garante-
se gque, em caso de risco especial de violagdo da seguranca da rede, as
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empresas que oferecem servigcos de comunicacfes electrénicas acessiveis ao
publico devem gratuitamente informar os assinantes desse servico da existéncia
daquele risco, bem como das solucdes possiveis para o evitar e custos

provaveis das mesmas.

O ICP-ANACOM considera, assim, que os consumidores devem ser informados
dos eventuais riscos e vulnerabilidades associados as redes que suportam o

servico VolP.

Questao 17 - Concorda que a prestacdo de informacé&o sobre o conjunto de
topicos apresentado (numeracdo, portabilidade, acesso ao 112, qualidade,
integridade e seguranca da rede) é o0 que apresenta a maior relevancia e

influéncia nas escolhas do consumidor e na defesa dos seus interesses?

Questao 18 - Concorda com a existéncia de um documento especifico, que
alerte o utilizador de servigos VolP de uso ndmada relativamente a restricdes no

acesso ao 112?
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10 Informacéo a remeter ao ICP-ANACOM

Nos termos do artigo 108.° da Lei n.° 5/2004, as entidades que estdo sujeitas a
obrigacdes nos termos da mesma lei devem prestar ao ICP-ANACOM todas as
informagdes, incluindo informagdes financeiras, relacionadas com a sua
actividade para que esta Autoridade possa desempenhar todas as competéncias

previstas na lei.

Adicionalmente, o artigo 109.° da mesma lei, estabelece que o ICP-ANACOM
pode solicitar informacfes especialmente para fins estatisticos claramente

definidos.

Atendendo a esperada crescente penetracdo do servico VoIP e aos efeitos que
tal crescimento podera acarretar, e que foram referidos ao longo da presente
consulta, pretende o ICP-ANACOM acompanhar o desenvolvimento deste

servigo.

Assim sendo, considera-se que 0 seguinte conjunto de indicadores estatisticos
relacionados com os servicos VolP devera ser remetido ao ICP-ANACOM, pelos
prestadores deste servigo, até ao final do vigésimo dia apds o termo de cada
trimestre. A informagdo remetida devera ser discriminada por cada um dos

meses do trimestre.

Indicadores referentes ao numero de clientes
a) Numero de clientes, discriminado por:
- Tipo de uso de servico (fixo ou de uso nbmada);
- Tipo de cliente (residencial ou ndo residencial)

b) Numero de clientes com numeros portados do servico VolP, discriminado

por:

- Tipo de uso de servico (fixo ou de uso nébmada, caso aplicavel)
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Indicadores de trafego

I) Indicadores de trafego para as chamadas intra-rede originadas no prestador

VolP:
a) Numero total de chamadas;
|65

b) Numero total de minutos, caso aplicave

II) Indicadores de trafego para as chamadas inter-redes originadas no prestador
VolP:

a) Numero total de chamadas, discriminado por:
- Tipo de servico (fixo ou nbmada);

- Terminagdo das chamadas (outros servicos VolIP, redes fixas

RTPC, redes moveis ou redes internacionais).
b) Numero total de minutos, caso aplicavel, discriminado por:
- Tipo de servico (fixo ou nbmada);

- Terminagdo das chamadas (outros servicos VolIP, redes fixas

RTPC, redes moveis ou redes internacionais).

[lI) Indicadores de trafego para as chamadas inter-redes terminadas no

prestador VolP:
a) Numero total de chamadas, discriminado pela:

- Originacdo das chamadas (outros servicos VoIP, redes fixas

RTPC, redes moéveis ou redes internacionais, se possivel).
b) Numero total de minutos de chamadas, discriminado por:

- Originagdo das chamadas (outros servicos VolP, redes fixas

RTPC, redes moveis ou redes internacionais, se possivel).

% Conforme referido no capitulo 8 da presente consulta, os parametros considerados para a
contabilizacdo do trafego VolP poderdo ndo ser mensuraveis em termos de minutos.
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Indicadores de receitas
a) Receitas provenientes de assinatura e precos de activacao;

b) Receitas provenientes de chamadas originadas no prestador de servico

VolIP, discriminadas por:
- Tipo de servico (fixo ou nbmada);

- Terminagcdo da chamada (intra-rede, outros servicos VolP, redes

fixas RTPC, redes moveis, redes internacionais).
c) Receitas totais.

A informagcéo referente ao numero de clientes respeita ao final de cada trimestre,
enquanto os indicadores de trafego e de receitas respeitam ao total do
respectivo trimestre.

Questao 19 - Considera adequada a lista de indicadores apresentada para o
acompanhamento estatistico da actividade dos prestadores VolP? Em caso
negativo, que informacdo considera relevante para um adequado

acompanhamento estatistico da actividade dos prestadores VolP?

-59-




s
ANACOM
Anexo A — Lista de questdes

Questdo 1 - Como prevé o desenvolvimento do VolP de uso movel,

nomeadamente face a evolugao tecnoldgica e das normas aplicaveis?

Questdo 2 - Considera adequadas as categorias de servi¢cos VoIP acessiveis ao
publico apresentadas? Em que medida o critério — controlo do acesso a rede —
podera ser determinante para um tratamento regulatério diferenciado no tocante

aos servicos VolP acessiveis ao publico?

Questao 3 - Concorda que a prestadores do acesso que oferecam servigos VoIP
em local fixo sejam atribuidos nimeros geograficos? Qual o melhor processo
para assegurar que essa atribuicdo de numeracao geografica ndo é sujeita a um

uso que a desvirtue?

Questdo 4 - Concorda com a utilizacdo de uma nova gama de nameros nao
geograficos, “30”, para os servicos VolP de uso ndmada? E qual a sua posi¢ao

sobre uma eventual obrigacéao de portabilidade do nimero nessa gama?

Questao 5 - Identifica alguns constrangimentos na disponibilizacdo do acesso
ao 112 por parte dos prestadores de servigos VolP? Em caso afirmativo, de que
modo poderao ser ultrapassados?

Questao 6 - De que forma se poderdo minimizar os riscos de utilizacao indevida

e abusiva do acesso aos servicos de emergéncia?

Questao 7 - Considera que os organismos internacionais de normalizagéo,
nomeadamente o ETSI, deveriam estudar e propor procedimentos normalizados
de localizacdo em redes IP e ou de encaminhamento de chamadas de
emergéncia originadas em clientes de servicos VolP para o correspondente

centro local de atendimento?

Questdo 8 - Considera util que os prestadores de servi¢cos de utilizagdo n6mada

facultem aos seus clientes a possibilidade efectiva de comunicarem a mudanca
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de local habitual de acesso ao servico, para efeitos de localizagdo do chamador
em caso de realizacdo de chamadas de emergéncia? Como garantir que esta
informacé&o é actualizada e chega em tempo util aos centros de atendimento de

emergéncia?

Questdo 9 - Que tipo de solucbes técnicas poderdo ser implementadas para
assegurar a intercepcao legal de chamadas? Qual o seu custo estimado e qual o
seu impacto no desenvolvimento dos servicos VolP? Considera que a
participacdo de organismos de normalizacdo pode ser relevante para o

desenvolvimento e reducao de custos dessas solugdes técnicas?

Questao 10 - Considera oportuna a definicdo de parametros de qualidade para

os servicos VolP? Em caso afirmativo, que parametros deverao ser ponderados?

Questao 11 - Como considera que deverao ser tratadas situacdes como o SPIT

ou o throttling?

Questdo 12 - Tendo em vista a evolucdo tecnolégica e dos mercados, como
prevé no curto prazo a evolucao da interligacdo entre redes IP e RTPC e entre

redes IP (peering)?

Questdo 13 - Que constrangimentos ao nivel da interligacéo e interoperabilidade
das redes e servicos poderiam restringir o desenvolvimento do VolP? Que
solugbes concretas propde para evitar ou resolver 0s eventuais

constrangimentos identificados?

Questdao 14 - Que tipo de parametros considera adequados para a

contabilizacdo do trafego VolP na interligacao IP?

Questdo 15 - Que mecanismos poderdo ser utilizados para impedir a

degradacédo da qualidade de servico na interligacéo IP?

Questao 16 - Qual o impacto que a crescente oferta de servicos VolP pode ter

ao nivel dos custos liquidos associados a prestacdo do SU e da propria
acessibilidade dos precos retalhistas?
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Questao 17 - Concorda que a prestacdo de informagédo sobre o conjunto de
topicos apresentado (numeracdo, portabilidade, acesso ao 112, qualidade,
integridade e seguranca da rede) € o0 que apresenta a maior relevancia e

influéncia nas escolhas do consumidor e na defesa dos seus interesses?

Questao 18 - Concorda com a existéncia de um documento especifico, que
alerte o utilizador de servigos VolP de uso nédmada relativamente a restricdes no

acesso ao 1127

Questao 19 - Considera adequada a lista de indicadores apresentada para o
acompanhamento estatistico da actividade dos prestadores VolP? Em caso
negativo, que informacdo considera relevante para um adequado

acompanhamento estatistico da actividade dos prestadores VolP?

-62 -



¥ }

§
ANACOM

Anexo B — Abreviaturas e Acrénimos

3G
ADSL
ARCEP

ARN
BNETZA
BT

BT 21CN
CATV
CLI

CMT

DoS
DTMF
E.164

e-Malil
EN
ERG
ETSI
FWA
G.711

GPRS
GSM
H.323

ICP-ANACOM
IM

IP

IRG
MPLS
MSN
NGN
OFCOM
ORALL
ORI
PBX

PC

PDA
PIX

3rd Generation

Asymmetric Digital Subscriber Line

Autorité de Reégulation des Communications Electroniques et
des Postes (ARN francés)

Autoridades Reguladoras Nacionais

Bundesnetzagentur (ARN alema)

“British Telecom”

BT 21st Century Network

Community Access Television

Calling Line Identification

Comision del Mercado de las Telecomunicaciones (ARN
espanhola)

Denial of Service

Dual Tone Multi-Frequency

Rec. da UIT-T “The international public telecommunication
numbering plan”

Correio Electronico

ETSI European Standard

European Regulators Group

European Telecommunications Standards Institut

Fixed Wireless Access

Rec. da UIT-T “Pulse code modulation (PCM) of voice
frequencies”

General Packet Radio Service

Global System for Mobile Communications

Rec. da UIT-T “Packet-based multimedia communications
systems”

ICP — Autoridade Nacional de Comunicagoes

Instant Message

Internet Protocol

Independent Regulators Group

Multiprotocol Label Switching

Microsoft Network

New Generation Network

Office of Communications (ARN do Reino Unido)

Oferta de Referéncia para Acesso ao Lacete Local

Oferta de Referéncia de Interligacéo

Private Branch Exchange

Personal Computer

Personal Digital Assistant

Portuguese Internet Exchange
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PNN
PSTN
PT
PTC
PTR
RTPC
RTR

SCE
SIP
SPAM
SPIT
SS#7
STAP
SuU
UIT-T

UM
VolP
WiFi
WiMax
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Poder de Mercado Significativo

Plano Nacional de Numeracéo

Public Switched Telephone Network

Portugal Telecom

PT Comunicacdes

Ponto Terminacédo de Rede

Redes Telefonicas Publicas Comutadas

Rundfunk und Telekom Regulierungs — GmbH (ARN
austriaca)

Servi¢co de Comunicacdes Electronicas

Session Initiation Protocol

Electronic junk mail; correio electronico nao solicitado
SPAM over Internet Telephony

Sinalizacdo UIT-T N.°7

Servigo Telefénico Acessivel ao Publico

Servigo Universal

Unido Internacional de Telecomunicagcdes - Sector de
Normalizacao

Unified Messaging

Voice Over IP

Wireless Fidelity (IEEE 802.11)

WirelessMAN (IEEE 802.16)
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