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1. ENQUADRAMENTO

Tendo em consideracdo a evolugdo do mercado das comunicacdes electronicas e o
aparecimento de servicos retalhistas competitivos e inovadores, que 0 modelo de interligacédo
temporizado actualmente utilizado ndo permitiria replicar totalmente, o ICP-ANACOM

considerou necessaria a introducdo de um modelo de interligacdo ndo temporizado.

Com a abertura do mercado das comunicagdes electronicas a concorréncia, os tarifarios ao
consumidor final podem ser utilizados para segmentar o mercado, fidelizar clientes existentes
e reagir a ofertas dos concorrentes. Uma suficiente margem de liberdade na definicdo de

tarifarios € por isso essencial para poder concorrer neste mercado.

A estrutura de custos da rede da PTC subjacente reflecte principalmente custos do
dimensionamento da mesma, e por isso independentes do trafego cursado, enguanto a
tarifacdo da interligacdo ao minuto impde aos concorrentes um custo variavel substancial. A
replicagdo das ofertas da PTC e o desenvolvimento de uma concorréncia sustentavel
pressupdem por isso que os operadores concorrentes da PTC possam usufruir de uma
estrutura de custos, derivada das condicdes de interligacdo com a PTC, largamente idéntica a
desta empresa. Em geral, o custo marginal do trafego cursado na rede da PTC ¢
tendencialmente nulo. Assim, a criagcdo de condigdes de concorréncia efectiva, que permitam
aos OPS replicar as circunstancias em que a PTC opera, exige que para aqueles o custo
marginal do trafego seja identicamente nulo. Este objectivo pode ser alcancado com a

existéncia de precgos de interligacdo por capacidade.

Assim, na decisdo do ICP-ANACOM relativa a aplicacdo de obrigacfes nos mercados
grossistas de originacdo e terminacdo’, foi imposta ao Grupo PT a disponibilizacdo de um
servico de interligacdo por capacidade, tendo-se o ICP-ANACOM comprometido (no
relatério da consulta?) a apresentar & discussdo, até ao final do primeiro semestre de 2005, as
linhas orientadoras para a alteracdo da Oferta de Referéncia de Interligacdo (ORI), de modo a

incluir a oferta de interligacéo por capacidade.

! Vide deciso sobre imposicao de obrigaces nos mercados grossistas de originagdo e terminacao em:

http://www.anacom.pt/streaming/decisao_final.pdf?categoryld=121019&contentld=246822&field=ATTACHED
FILE.

% Vide relatério da consulta sobre imposicao de obrigaces nos mercados grossistas de originacéo e terminagéo:

http://www.anacom.pt/streaming/relatorio_consulta.pdf?categoryld=121019&contentld=246825&field=ATTAC

HED_FILE.

2



Este modelo de interligagdo consiste na oferta aos OPS®, pela PTC, de uma determinada
capacidade de interligagdo num dado ponto de interligagdo e com um preco fixo. Torna-se
assim necessario definir os moldes da oferta de interligacdo por capacidade, nomeadamente o
trafego elegivel, possibilidade de opc¢éo relativamente a interligacdo temporizada, condi¢coes
associadas ao transbordo de trafego (incluindo o estabelecimento de um preco incentivador de

um correcto planeamento) e o preco por unidade elementar de capacidade.

O estabelecimento do preco da interligagdo por capacidade, com a introducdo de escaldes de
precos que conduzam a um tratamento ndo discriminatdrio dos varios servigos de interligacéo
do Grupo PT, exige uma definicdo clara dos pressupostos. Ab initio, had que utilizar as
estimativas actuais de trafego para determinar um preco de interligacdo inicial, as quais tém a
fragilidade tipica de assimetria de informacg&o entre regulador e regulado, além de poderem
ndo contemplar integralmente os possiveis efeitos no mercado da prépria introducdo da

interligacdo por capacidade.

Neste contexto, para a avaliagdo do preco de interligacdo por capacidade, atento o principio
de orientacdo dos precos para os custos, a PTC deverad fundamentar o preco que vier a propor
com base em dados a disponibilizar. Estes dados consistem, nomeadamente, na percentagem
de ocupacdo dos canais de trafego e no peso do trafego total dos servicos de voz e internet
(quer sejam grossistas, quer sejam retalhistas), cursado em cada hora (por forma a aferir a
hora de pico) relativamente ao trafego total diario. Tendo em conta que o trdfego dos servigos
de voz e o trafego dos servicos de internet evoluem diferentemente, por forma a poder prever
essa evolucao, é igualmente necessario conhecer individualmente a evolucao de cada tipo de

trafego.

Qualquer prego estabelecido com base no trafego médio cursado anteriormente, tende, uma
vez estabelecido, a incentivar 0 aumento do trafego, tornando-se eventualmente desajustado,

pelo que terd que ser reavaliado periodicamente.

Este modelo de interligacdo suscita igualmente questdes técnicas, nomeadamente ao nivel de:
(i) planeamento da interligacdo com adequacdo aos niveis de qualidade de servico; (ii)
definicdo das condicGes de transbordo de trafego, incluindo preco; (iii) operacdo e
manutencdo da rede incluindo a defini¢do de procedimentos; (iv) prazos de implementacdo da
interligacdo por capacidade; (v) diferencas entre precos de interligacdo nos varios niveis da

rede.

® Operadores de Redes Publicas de Telecomunicacdes ou prestadores do servico telefénico, fixo ou mével, ou



Assim sendo, a ANACOM considera adequada a auscultacdo das diversas entidades
envolvidas acerca das questfes relativas & implementacdo de um modelo de interligacdo por
capacidade pelo que, no &mbito das suas atribuigdes previstas na al. m) do n° 1 do art. 6° dos
Estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n° 309/2001, de 7 de Dezembro, lanca a presente
consulta publica, na qual realiza uma reflexdo sobre a matéria (inclusive sobre a experiéncia
espanhola, Unico pais da Unido Europeia onde ha conhecimento da existéncia de uma oferta
de interligacdo por capacidade para voz e Internet) e coloca a discussdo uma série de questdes
cuja resposta podera ser util para a definicdo do modelo de interligacdo por capacidade a

adoptar em Portugal.

2. OFERTA DE INTERLIGACAO POR CAPACIDADE EM ESPANHA

2.1 MODELO DE INTERLIGACAO

Em Espanha, a Autoridade Reguladora Nacional (CMT) definiu em 2001 e reviu em 2003,
um modelo de interligacdo, baseado em capacidade, complementando o modelo de
interligacdo temporizado (baseado na contabilizacdo de minutos)*. No modelo baseado em
capacidade, um operador pode contratar ao operador histérico (Telefonica), uma determinada
capacidade de servicos de interligagdo, num dado ponto geografico de interligacdo (PGl), cujo
custo fixo se calcula em fungdo do volume de trafego previsivel, independentemente do uso
que dard a mesma, i.e., do tipo de trafego (dados-internet e/ou voz) e do tempo de utilizacdo

efectiva.

O modelo de interligacdo por capacidade adoptado pela CMT diferencia-se do modelo de
interligacdo temporizado, fundamentalmente, em relagdo ao dimensionamento das rotas de
transbordo de trdfego. No modelo de interligacdo por capacidade, o trafego de transbordo
pode ser cursado em elementos associados a propria rede de interligacdo por capacidade e/ou

elementos associados a rede de interligacdo temporizada (modelo/rede actual).
2.2 TRAFEGO ELEGIVEL

O trafego elegivel para a interligacdo por capacidade, corresponde ao trafego de acesso
(originacdo) e terminacdo, sem distingdo de tipologia de tr&fego (voz e/ou dados). Estdo
excluidos os servicos de transito, terminagdo internacional e servicos especiais, nos quais se

incluem os servicos de rede inteligente. Os niveis de interligacdo sobre os quais se pode

prestadores do servigo de transmisséo de dados.
% Vide Deciséo da CMT em http://www.cmt.es/cmt/document/decisiones/2001/RE-01-08-09-22.pdf.




contratar capacidade de interligacdo sdo os niveis Local, Metropolitano e de Transito (Simples

e Duplo).

Esta abordagem tem vantagens ao nivel de: (i) maior flexibilidade na contratacdo de
capacidade; (ii) minimizacdo do risco de falha no planeamento das necessidades de
capacidade para uma dada interligacdo; (iii) optimizacdo dos recursos de rede postos a
disposicdo do OPS, que, racionalizando e distribuindo o trafego (temporalmente, por
exemplo), poderd conseguir cursar um maior ndmero de minutos, com custos unitarios
inferiores. Existem, no entanto, algumas complexidades aparentes: (i) a desagregacédo
excessiva, porque ao considerar uma unidade basica de 64 Kbps pode produzir problemas de
gestdo e de operacionalidade da rede de interligacdo; (ii) para o operador historico, pode
existir a necessidade de ajustamentos na rede de comutacéo e interligacdo de modo a fornecer
a capacidade requerida ao nivel das centrais locais; (iii) ao nivel do encaminhamento do
trafego de transbordo, o qual podera ter que ser feito através de elementos de rede associados

ao modelo de interligacdo temporizada com custos e complexidade adicionais.

2.3 UNIDADE ELEMENTAR DE CAPACIDADE

Em Espanha, a interligacdo temporizada esta estruturada em torno de uma unidade basica de
rede de 2 Mbps (E1), i.e., é a capacidade minima de uma rota, enquanto a unidade elementar
de interligacdo por capacidade € de 64 Kbps, i.e., a capacidade contratada por um operador
tem de ser um mdltiplo inteiro desta unidade. Se, numa dada interligacdo de 2 Mbps, houver n
unidades de capacidade contratadas, as restantes (30-n) deverdo ser utilizadas na interligacao
temporizada. Nas rotas com mais de 4 E1s (120 unidades), este multiplo passa de 1 para 5,
isto é, os incrementos de capacidades nestas rotas maiores passam a ser feitos em conjuntos
de 5 x 64Kbps, mantendo-se como unidade minima de capacidade 64Kbps para rotas de
capacidade inferior ou igual a 4 E1s. A responsabilidade pelo dimensionamento das unidades
de capacidade é uma responsabilidade exclusiva do operador que origina o trafego e €
realizada de acordo com as suas previsdes de trafego e o grau de servigo e condicdes de
transhordo previstos na OIR®.

2.4 CONDICOES DE TRANSBORDO DE TRAFEGO

Actualmente, estdo previstas na OIR da Telefénica, as seguintes opcdes de transbordo de

trafego a considerar pelo operador que contrata uma determinada capacidade de interligacéo:

¢ Interligacdo sem transhordo: o trafego em excesso é perdido;



e Interligacdo com transbordo: o trafego em excesso pode ser reencaminhado de dois
modos:

i) Transbordo sobre rotas temporizadas no mesmo PGI. O custo associado a este
transbordo corresponde ao preco por minuto na interligacdo por tempo
(originado/terminado) multiplicado por um factor de 5, de modo a compensar
a Telefonica pelos custos incorridos no planeamento e operacdo da rede e,
principalmente, para desincentivar o sub-dimensionamento da capacidade de

interligacdo por parte dos OPS.

ii) Encaminhamento alternativo via interligacdo temporizada noutro PGI. Esta
opcao é apenas activada quando toda a interligacdo (por capacidade e tempo)
nesse PGI esta esgotada. O custo associado a esta op¢do € o referente ao
“Servigo de encaminhamento alternativo” ja previsto na OIR da Telefonica.

2.5 PERIODO MINIMO DE CONTRATACAO E PROCEDIMENTO DE CANCELAMENTO DE
UNIDADES DE CAPACIDADE

Existe um periodo minimo de contratacdo de dois anos, para cada uma das unidades
elementares de capacidade contratadas num determinado PGI. Passado este periodo, o OPS
podera rescindir o contrato de capacidade ou substitui-lo por um acordo de interligacao

temporizado, sem que haja lugar a qualquer penalizacdo.

O cancelamento antecipado de determinadas unidades elementares de capacidade contratadas,
da lugar a uma indemnizacdo de 25% do total de prestacdes em falta até ao final do periodo
minimo de contratacdo. No caso de cancelamento (ou migracdo) de parte da capacidade
contratada, serdo as unidades elementares com CIC® mais elevados (mais recentes) que serdo
alteradas/removidas, de modo a ndo ser necessario reorganizar a numeracdo dos circuitos de
cada vez que fosse necessario alterar o nimero de unidades, independentemente do inicio do

contrato de interligacéo.

2.6 DEFINICAO DE PRAZOS E COMPENSACOES POR INCUMPRIMENTO

Entre os dados que deverdo ser trocados entre o OPS que contrata uma determinada
capacidade e a Telefonica, destacam-se: (i) dados de identificacdo do pedido de capacidade;
(ii) dados de identificacdo do OPS, (iii) tipo de migracdo; (iv) capacidade que se pretende

contratar. Definiram-se igualmente os varios estados do pedido de contratacdo de capacidade,

% Vide OIR da Telefénica em: http://www.telefonicaonline.com/gx/manual/textoconsolidado_0ir2003.pdf.
® Circuit Identification Code.




tais como: (i) pendente de aceitacdo, (ii) em curso, ou (iii) a aguardar resolucdo de qualquer

problema impeditivo da sua implementagéo.

Os prazos de migragdo de um modelo de interligacdo para outro sdo os seguintes: (i) 5 dias
Uteis para aprovacdo do pedido; (ii) 20 dias para a implementacdo operacional, incluindo

testes.

Sem prejuizo das medidas gerais, relativas ao incumprimento de prazos dos pedidos de
construcdo e ampliagdo de PGI’s, foram estabelecidas as seguintes previsOes adicionais
relativas as particularidades do modelo de interligacao por capacidade:

e Incumprimento do prazo de migragdo para 0 modelo de capacidade: uma vez
transcorrido o prazo de 5+20 dias para a implementacdo efectiva da migragédo, sem
que esta tenha sido concluida pela Telefonica, o trafego de interligacdo sera facturado

a partir daguele momento de acordo com o modelo de interligacdo por capacidade.

e Incumprimento de prazos associados a construcdo e/ou ampliacdo de PGI’s: nestes
casos, além da aplicacdo de sancgdes, o operador pagard os precos de interligacéo
relativos aos encaminhamentos alternativos de trafego originalmente cursado através

da capacidade contratada, com um desconto de 50%.
2.7 METODOLOGIA DE CALCULO DAS TARIFAS PLANAS

Segundo a CMT, os principios que se devem ter em conta no calculo dos precos de
interligacdo sdo, principalmente, o seu estabelecimento em funcdo do custo de prestacéo
eficiente a longo prazo, incluindo uma remuneracdo razoavel do capital e a continuidade
econdémica do modelo, i.e., a manutencdo da remuneracdo média do operador que fornece a
capacidade, juntamente com a reducdo dos custos unitarios para o operador solicitante dessa
mesma capacidade.

Deste modo, a CMT estabeleceu uma relacdo entre o preco mensal da capacidade e o prego

por minuto através do critério usado para o dimensionamento: o trafego mensal previsto.

Preco mensal por unidade de 64 kbps: Preco Interligacdo por minuto (acesso e terminagéo):

"Fora de
Nivel Voz + Internet Nivel "Pico" Pico"
OIR2003 OIR2003 | OIR2003
Local €4420 |Local €0,71 €0,42
Transito Simples €73,77|  [Transito Simples €1,05 €0,63
Transito Duplo €106,20,  [Transito Duplo €214 €1,29




3. OFERTA DE INTERLIGACAO POR CAPACIDADE EM PORTUGAL

O modelo de interligacdo por capacidade deve consistir na oferta transparente e néo-
discriminatéria da PTC aos OPS, de uma determinada capacidade de servi¢os de interligacédo
opcionalmente ao modelo de interligacdo temporizado, nos pontos geogréaficos de interligacdo
(PGI) previstos na PRI, com um preco fixo (i.e. tarifa plana de interligagéo).

A tarifa plana de interligacdo € funcdo da capacidade contratada e independente do
volume/duracdo do trafego efectivamente cursado. A capacidade contratada ¢ medida em

maultiplos da unidade elementar de capacidade definida adiante.

O modelo de interligacdo por capacidade implica a disponibilizacdo pela PTC dos recursos de
rede destinados a satisfazer os pedidos de interligacdo dos operadores que contratam uma
determinada capacidade para cursarem o trafego elegivel, de acordo com o0s objectivos de
qualidade e disponibilidade acordados, implicando também o pagamento de um preco por
transbordo de trafego, no sentido de promover uma utilizacdo eficaz e racional da interligacdo

por capacidade.

3.1 BENEFICIARIOS DA OFERTA DE INTERLIGACAO POR CAPACIDADE

O ICP-ANACOM ndo vé qualquer motivo que conduza a restricao das entidades beneficiarias
da oferta de interligacdo por capacidade face ao ja definido na PRI. Assim, os beneficiarios
serdo os actuais beneficiarios da PRI (os operadores de redes publicas de telecomunicacdes e
prestadores do servico telefonico prestado em local fixo, do servigo telefonico movel e do

servigo de transmissao de dados).

Questdo 1: Concorda que os beneficiarios de uma oferta de interligacdo por capacidade sejam
os actuais beneficiarios da PRI? Caso ndo concorde, indique fundamentadamente quais

deveriam ser os beneficiarios.

3.2 TRAFEGO E SERVICOS ELEGIVEIS PARA A INTERLIGACAO POR CAPACIDADE

O modelo de interligacdo por capacidade € valido para o trafego de voz e para o trafego de

acesso a internet de banda estreita (“dial-up”).




Entre os servicos basicos de interligacdo de trafego comutado, os servigos de originacdo e
terminacdo, fundamentalmente o acesso indirecto, constituem o suporte fundamental da
interligacdo. Por este motivo, o trafego elegivel para a interligacdo por capacidade deve ser o

seguinte:
a) Originacdo: Local, Transito Simples e Transito Duplo;
b) Terminagéo: Local, Transito Simples e Transito Duplo.

Fica excluido do tréfego elegivel para a interligacdo por capacidade o acesso aos seguintes
servicos, dado o seu diverso esquema tarifario, a sua especificidade ser complexa ao nivel do
desdobramento adicional as diversas rotas de suporte ja implementadas e as caracteristicas
particulares dos servicos finais prestados, que condicionam o dimensionamento e gestdo dos

recursos de interligagéo:

a) servicos de rede inteligente, nomeadamente: nimero verde - 800, nimero azul - 808,

cartdo virtual de chamada - 882, etc;
b) servicos de emergéncia (112) e nimeros curtos (117, 118, etc.);
c) servigos de valor acrescentado (audiotexto - 601, televoto - 607, etc.);

d) tréfego de terminacdo internacional e de transito.

Questado 2: Concorda que a tipologia de trafego a utilizar na interligacdo por capacidade seja
indistinta (i.e. voz e dados)? Concorda que os servicos de interligacdo elegiveis para a
interligacdo por capacidade sejam 0s servicos de acesso (originacdo) e terminacgao, nos niveis
de interligacédo local, transito simples e transito duplo? Caso ndo concorde, fundamente e
indique quais deveriam ser os servicos de interligacdo elegiveis para a interligacdo por

capacidade.

3.3 DEFINICAO DA UNIDADE ELEMENTAR DE CAPACIDADE

Actualmente, a interligacdo temporizada entre operadores estrutura-se em torno de uma
unidade basica da rede de transporte, o circuito de 2 Mbps’. Caso a unidade elementar de
capacidade de interligacdo seja constituida por um circuito de 2 Mbps, a capacidade a

contratar por um OPS seria um multiplo inteiro de 2 Mbps.

" Sobre a qual sdo suportados, genericamente, 31 canais bidireccionais de interligagdo de 64 Kbit/s. Assume-se que dos 32
canais de um E1 (2 Mbps), um canal ¢ utilizado para sincronismo. Apenas é necessario, geralmente, alocar um canal para
sinalizagdo por cada 10 E1 de capacidade de interligacao.
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Pode também equacionar-se uma outra definicdo de unidade elementar de capacidade: um

circuito de 64 Kbps®. Esta abordagem apresentaria nomeadamente duas vantagens:

(i) permitiria um mais facil acesso a este modelo de interligacdo por parte dos OPS que
ndo tém actualmente necessidade de contratar um circuito de 2 Mbps apenas para este
efeito;

(ii) permitiria um planeamento da capacidade a contratar mais flexivel e ajustado as

necessidades dos OPS, nomeadamente nos PGIls com menor trafego, com
minimizacao do risco provocado pela inexactiddo das previsdes de trafego.

Por outro lado, a adopg¢do como unidade elementar de capacidade de um circuito de 64 Kbps,

poderia trazer algumas dificuldades, nomeadamente:

(i) uma alteracdo substancial na estrutura da rede (sendo que o suporte fisico sera
sempre um multiplo de 2 Mbps, ndo podendo ser desagregado);

(i) o aumento da complexidade da interligacdo ao nivel do seu planeamento,
implementacdo e gestdo, que pode ser considerada desproporcional uma vez que 0
impacto apenas se sentird ao nivel da interligacdo local, dado que ao nivel do
transito simples e transito duplo sdo ja utilizados, pelos principais beneficiarios da

PRI, multiplos circuitos de 2Mbps por PGI;

(iii) uma necessidade de maior capacidade de processamento nas centrais de comutacao.

Questdo 3: Qual a unidade elementar de capacidade que deve ser considerada: 2Mbps ou

maultiplos de 64Kbps? Explique e fundamente.

3.4 REVENDA DE UNIDADES DE INTERLIGACAO POR CAPACIDADE

A possibilidade de revenda de unidades de interligacdo por capacidade a terceiros, esta
prevista em Espanha, tanto no modelo de interligacdo por capacidade (ponto 9.4 da OIR da

Telefonica), como no modelo de interligacdo temporizado.

A PTC por ocasido da sua resposta a consulta publica relativa a imposicéo de obrigagdes nos
mercados grossistas de originacdo e terminacdo (mercados 8 e 9)°, manifestou que a

introducdo da oferta de tarifa plana de interligacdo iria induzir distor¢fes concorrenciais

8 Unidade elementar utilizada no modelo espanhol, para capacidades contratadas, por PGI, até 4 E1 (120 canais). Para
capacidades superiores, devem ser contratados multiplos de 5x64 Kbps.

® http://www.anacom.pt/streaming/Grossistas-BE-

GRUPOPT .pdf?categoryld=136402&contentld=246816&field=ATTACHED FILE.
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graves, sobretudo por parte dos operadores de maior dimensdo, através da oferta de

capacidade em excesso aos operadores de menor dimensao a precos inferiores aos custos.

Com a revenda, o operador que compra capacidade de interligacdo fica responsavel ndo sé
pela correcta previsdo da procura retalhista como também da procura grossista de operadores
terceiros pela capacidade contratada, 0 que evitara um excesso de procura grossista de
capacidade. De certo modo, permite um maior desenvolvimento do préprio mercado grossista
ao disponibilizar aos outros operadores a possibilidade de efectivamente partilharem a
capacidade contratada, 0 que aumentaria as suas op¢des comerciais.

Deste modo, considera-se ndo existir, prima facie, motivo para que haja qualquer restricdo a

possibilidade de revenda de unidades de interligacdo por capacidade a terceiros.

Questdo 4: ldentifica alguma desvantagem na revenda de unidades de interligagdo por
capacidade a terceiros? Em caso afirmativo, explicite essa desvantagem e indique métodos

especificos de inibicdo dessa revenda e correspondentes processos de implementacao.

3.5 CONDICOES DE TRANSBORDO DE TRAFEGO

Com a introducdo do modelo de interligacdo por capacidade, e uma vez instalada (por parte
da PTC) a capacidade planeada pelo OPS, pode ocorrer que a capacidade necessaria seja
superior & contratada, pelo que, prima facie, poderdo suceder esporadicamente situac@es de
congestionamento dos recursos de interligacdo por capacidade. Recorde-se que de acordo com
a PRI actual, os circuitos para interligacdo de trafego deverdo ser dimensionados para que a

perda em cada feixe de interligacdo ndo ultrapasse 1%.

Assim, sem prejuizo de os operadores planificarem a interligacdo por capacidade de modo a
evitar situacGes de congestionamento, considera-se que todo o trafego que exceda a
capacidade contratada em regime de tarifa plana deve ser sujeito a transbordo, o qual podera

ser efectuado opcionalmente de duas formas:

Opcdo 1: através dos circuitos associados a interligacdo temporizada no mesmo PGI.
Aqui, existe a necessidade de pagamento de um valor que compense 0S custos
acrescidos derivados de um incorrecto dimensionamento da interligacdo por capacidade
por parte do OPS, o qual tem impacto a nivel da ocupacéo de outros recursos. Este valor
tem de ser suficiente para promover uma correcta planificagéo dos feixes de interligagéo

por capacidade e partilha eficiente do risco inerente na previsdo da procura. Havendo
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transbordo no(s) circuito(s) de interligacdo por capacidade, o OPS deve solicitar os
procedimentos necessarios a ampliacdo do numero de circuitos (em conformidade com

0 ja previsto na PRI);

Opcéo 2: quando todos os circuitos das interligacdes por capacidade e temporizada
num dado PGI estiverem ocupados, o transbordo do trafego elegivel deve ser efectuado
através do esquema actualmente acordado entre os operadores, i.e., no caso do
transbordo ser efectuado através dos circuitos de interligacdo de outro PGI, aplicam-se
0s precos de interligacdo da PRI (modelo temporizado) para o nivel de interligacdo

correspondente.

Quanto ao preco a aplicar na Opcdo 1 de transbordo de trafego, a ANACOM considera
apropriada a adopcdo do factor 5 vezes o preco de interligacdo temporizada, sendo essa,
conforme referido anteriormente, a solucdo definida em Espanha e ndo tendo o ICP-

ANACOM conhecimento de qualquer desajustamento decorrente dessa solucéo.

De referir que existiria ainda uma outra possibilidade, também prevista em Espanha, que
consiste na opcdo de interligacdo sem transbordo, através da qual todo o trafego em excesso
(trafego de overflow) é perdido. A CMT, na resolucdo de 10/07/03', optou por introduzir a
opcao sem transbordo de trafego, contudo dado o reduzido interesse na utilizacdo desta opgéo

em Espanha julga-se ndo ser relevante a sua introducdo em Portugal.

Questdo 5: Concorda com o modelo proposto, segundo o qual todo o trafego que exceda a
capacidade contratada em regime de tarifa plana € sujeito a transbordo? Concorda com a
definicdo de um preco por transbordo de trafego no sentido de se promover uma utilizacédo
eficaz e racional da interligacdo por capacidade e, em especial, com o preco de referéncia
referido pelo ICP-ANACOM para a “opgdo 1” (correspondente a 5 vezes o preco de
interligacdo temporizada). Caso ndo concorde, indique a metodologia que consideraria

adequada para o estabelecimento desse preco e o seu valor de referéncia.

3.6 PROCEDIMENTO DE CONTRATAGAO DE CAPACIDADE E DE MIGRAGAO DO MODELO DE
INTERLIGAGAO ACTUAL PARA O MODELO DE INTERLIGAGAO POR CAPACIDADE

E necessario que a oferta de interligacdo por capacidade seja um processo caracterizado pela
transparéncia, eficiéncia e celeridade, pelo que tém de existir procedimentos especificos a

integrar na PRI, 0os quais consistem no:
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i) modo de comunicacdo de pedido de capacidade/migracdo (responsavel: OPS);
i) modo de comunicacdo de aceitacdo/rejei¢do do pedido (responsavel: PTC);
iii) modo de comunicacdo de servigo efectuado (responsavel: PTC).

No caso de ocorréncia de anomalias no processo de implementacdo/migracédo, tem de existir

um procedimento para a sua comunicacao:
i) modo de comunicacao de anomalias (responsavel: PTC);
i) modo de comunicacao de resolucdo de anomalias (responsavel: OPS).

Neste contexto, o ICP-ANACOM ndo vé, em principio, motivos para que os modos de
comunicacdo entre a PTC e os OPS sejam diferentes dos definidos actualmente nos anexos 7 e
8 da PRI, nomeadamente relativos a encomenda de circuitos e outros meios para interligacéo.
Os pedidos de capacidade/migracdo devem ser efectuados por escrito ao contacto designado
pela PTC, devendo esta empresa manter o registo de todos os pedidos/recusas efectuados

durante um periodo minimo de trés anos.

Questdo 6: Concorda que os procedimentos associados a contratacdo de capacidade de
interligacdo a PTC deveriam ser similares aos procedimentos de comunicagéo entre a PTC e
os OPS previstos actualmente na PRI? Caso contrario, justifique fundamentadamente quais 0s

procedimentos que modificaria.

3.7 DEFINICAO DE PRAZOS PARA CRIACAO/AMPLIACAO DE PGI’S E MIGRACAO DE CIRCUITOS

Por principio, 0s prazos méaximos para a criacdo e para a ampliagdo de PGIls ndo devem
depender do modelo de interligagdo (temporizado ou por capacidade), estando 0s mesmos

definidos actualmente, nas seccfes 13.4 e 13.5 da PRI, respectivamente e correspondendo a:
a) prazos maximos para a cria¢do de novo PGI:
a.1) anélise do pedido de implementacdo do PGI: 22 dias Uteis;
a.2) implementagdo do PGI apos validacéo do pedido: 45 dias Uteis;
b) prazos maximos para a ampliacdo de um PGI ja existente:

b.1) casos em que ha necessidade de alteracdo da estrutura de rede, substituicdo ou

ampliacdo de equipamento de transmissao: 1 més;

10 hitp:/Avww.cmt.es/cmt/document/decisiones/2003/RE-03-07-10-00.pdf.
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b.2) outros casos: 15 dias Uteis.

Adicionalmente deverd ser definido na PRI, um prazo para a migracdo de circuitos de
interligacdo temporizada para interligacdo por capacidade e vice-versa, sendo que, esse prazo
nédo diferira do prazo maximo de ampliacdo de um PGI ja existente. Por outro lado, dada a
necessidade de fomentar a implementacdo do modelo e garantir os interesses dos utilizadores,
considera-se que o prazo de validacdo do pedido de migracdo terd que ser necessariamente
expedito, pelo que a ANACOM considera adequado definir os seguintes prazos:

a) prazo de validagéo do pedido de migracdo do modelo de interligacdo temporizado para
0 modelo de interligacao por capacidade (e vice-versa): 5 dias Uteis (releva-se que este

prazo € idéntico ao estabelecido pela CMT);

b) prazo méximo para a migragdo (idéntico ao actualmente existente, para a ampliacdo

de um PGI ja existente, no caso da interligacdo temporizada):

b.1) casos em que ha necessidade de alteracdo da estrutura de rede, substitui¢cdo ou

ampliacdo de equipamento de transmissdo: 1 més;

b.2) outros casos: 15 dias Uteis.

Questdo 7: Concorda com a definicdo de prazos (prazo de criacdo, ampliacdo, migracdo de
PGI’s do modelo de interligacdo temporizado para o de capacidade ou vice/versa)? Se sim,
justifique fundamentadamente quais os prazos que deveriam ser definidos e quais os valores

maximos que deveriam assumir.

3.8 DEFINICAO DO PERIODO MINIMO DE CONTRATAGCAO E INDICADORES DE NIVEIS DE
QUALIDADE DE SERVIGO

As alteracOes a introduzir com o novo modelo de interligacdo ndo implicam directamente a
modificacdo dos actuais indicadores e niveis de qualidade de servico de interligacgdo,
constantes no Anexo 3 da PRI, nomeadamente a qualidade das redes dos OPS e dos circuitos
e as perdas nos feixes de interligacéo.

Com vista a disponibilizacdo do novo modelo de interligacdo por capacidade, a PTC tera de
realizar alteracGes ao nivel do planeamento e estrutura da rede, bem como nos sistemas de
informacdo associados. Neste sentido, para promover a estabilidade na interligacdo e uma
adequada planificacdo do trafego de interligacdo, é necessario definir um periodo minimo de

contratacdo de capacidade de interligacéo.
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Atendendo a estes aspectos, esta Autoridade entende que o periodo minimo de contratacdo
deve ser de dois anos, prazo esse também praticado em Espanha. Findo esse periodo, o0 OPS
poderd manter, alterar ou rescindir o contrato de interligacdo por capacidade, sem penalizacéo
alguma a favor da PTC. No caso de incumprimento deste periodo minimo, nomeadamente
com o cancelamento antecipado de unidades elementares de capacidade ou migracdo
antecipada de parte ou totalidade da capacidade contratada num dado PGI, a parte

incumpridora devera pagar uma compensacgdo razoavel, a definir na PRI.

Questao 8: Considera necessaria a definicdo de indicadores e niveis de qualidade de servico
relativos a interligacdo por capacidade? Em caso afirmativo, quais os indicadores e niveis de
qualidade de servico que deveriam ser estabelecidos para monitorizar a operacionalizacdo da
oferta de interligacdo por capacidade?

Questdo 9: Concorda com a definicdo de um periodo minimo de contratacdo de dois anos,
com o objectivo de promover a estabilidade na interligacdo e uma adequada planificacdo do
trafego? Se discorda, justifiqgue fundamentadamente qual deveria ser o periodo minimo de

contratacdo de interligacédo por capacidade por um OPS a PTC.

3.9 METODOLOGIA DE CALCULO DO PRECO DE INTERLIGACAO POR CAPACIDADE

Os principios que se devem ter em conta no calculo dos precos de interligacdo séo,
principalmente, que os precos de interligacdo devem ser determinados em fungdo do custo
real da sua prestacdo e a continuidade econdémica do modelo. Ou seja, precos definidos em
funcédo do custo de prestacdo eficiente a longo prazo, incluindo uma remuneracédo razoavel do
capital, e a manutencdo da remuneracdo média do operador que fornece a capacidade,
juntamente com a reducdo dos custos unitarios para o operador solicitante dessa mesma

capacidade, conseguido pelo uso mais eficiente previsivel da capacidade.

Deste modo, estabelece-se uma relacdo entre o preco mensal da capacidade e o preco por

minuto através do critério usado para o dimensionamento: o trafego mensal previsto.

Célculo dos minutos cursados na hora de pico

A interligacdo entre operadores estrutura-se em torno de uma unidade bésica de rede de 2

Mbps. O namero de circuitos de 2 Mbps a contratar € determinado por dois parametros:

e Numero de conversacGes simultaneas na hora mais carregada (em termos de chamadas
cursadas), i.e. na hora de pico (HP);
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e A perda de chamadas na interligacdo (Grau de servico, B) = 1%"".

De acordo com a formula de Erlang B*?, na hora de pico, para uma capacidade elementar de 2
Mbps:

N° Intensidade de Trafego Percentagem de Minutos Cursados (na
Circuitos (Erl) Ocupacéo HP)
318 21,19 (para B=1%) 68,35% 1.271 (31*60*68,35%)

O numero de minutos cursados na HP obtém-se pela multiplicagdo do numero de circuitos
(31) pelo nimero de minutos numa hora (60) e pela percentagem de ocupacao (68,35%). Se o
trafego telefonico fosse perfeitamente estavel, ao longo do dia e do més, bastaria multiplicar o
valor acima estimado por 24 horas (por dia) e 30 dias (por més), obtendo-se o valor de
915.000 minutos/més/unidade elementar. No entanto, estas assuncGes ndo estdo correctas,
dados os padrdes normais do trafego telefénico. Assim, o valor estimado para o total de

minutos cursados por més numa unidade elementar é dada por:

Minutos por més = Minutos na HP / PTr * DU * M

De acordo com os perfis de trafego normais, considera-se genericamente que:

1. na hora mais carregada seja cursado em media 10% a 15% do trafego total diario — PTr

(peso do trafego da HP no total diario);

2. para calcular o trafego médio mensal, deve-se multiplicar o nimero de minutos diarios por
um numero “atil” de dias, normalmente estimado entre 20 a 25 dias por més — DU (dias

ateis num més) = 20 a 25;

3. dever-se-a “descontar” um ou dois meses, normalmente associados ao periodo de férias,

em que o trafego é mais reduzido (geralmente Agosto e Julho) — M=10/12 ou 11/12 .

Exemplos:

11 Segundo a PRI: “[o0s] circuitos para Interligacdo deverdo ser dimensionados de molde a que a perda de trafego em cada
feixe de interligacdo nédo ultrapasse o valor de 1%, sendo o valor da perda calculado pelo método ADPH sobre Erlang B
numa semana de observacdo em cada més.”
2.0 modelo de trafego Erlang B é o modelo mais utilizado para determinar quantos canais S0 necessarios para escoar um
determinado valor de trafego (medido em Erlang) durante a hora mais carregada (hora de pico).
13 poderao ser utilizados 31 canais de 64 kbps em cada circuito de 2 Mbps, no caso em que nio haja circuitos de sinalizaco.
Existe um namero reduzido de circuitos de sinalizagdo nas redes de interligagdo entre a PTC e 0os OOLSs: até vinte circuitos de
2 Mbps apenas é necessario um circuito de sinalizagdo (modo quase-associado, até dez circuitos de 2 Mbps).
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Minutos PTr Minutos DU M Minutos Cursados num Més
na HP Diarios (2 Mbps)
1.271 8% 15.887 23 11/12 334.961 (1.271/8%*23*11/12)
1.271 10% 12.710 22 10/12 233.017 (1.271/10%*22*10/12)

Estimacdo da Tarifa para a Interligacdo por Capacidade

Finalmente, o preco médio da unidade elementar de capacidade determinar-se-a atraves do

produto dos minutos associados a essa unidade pelo preco médio de interligagdo por minuto

ao nivel da interligacdo considerado, Local ou Transito (Simples ou Duplo), o qual é fixado

na PRI para a interligacdo temporizada.

Preco Unidade Elementar = Minutos por més * Pre¢o por minuto

Questdo 10: Concorda com a metodologia e com os parametros utilizados no calculo das

tarifas de interligacdo por capacidade, baseados no preco por minuto da interligacéo

temporizada e no trafego mensal previsto? Caso discorde, indique fundamentadamente a

metodologia de calculo e parametros que propde.
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