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Contetddo minimo a incluir nos contratos para a prestacéo de servicos de comunicacdes electrénicas

Outros servicos
de comunicacgdes electrénicas

Servicos de distribuicéo
de televisao

Elementos a incluir
nos contratos

Servicos telefonicos acessiveis
ao publico (méveis ou em local fixo)

e Identificacdo do fornecedor do servigo (artigo
171.° do Cddigo das Sociedades Comerciais)
Endereco postal para correspondéncia
NuUmero de telefone (atendimento ao cliente)
E-malil e site

Meio ou meios através dos quais serdo

e Identificacdo do fornecedor do servico (artigo | e
171.° do Codigo das Sociedades Comerciais)

e Endereco postal para correspondéncia

e NUumero de telefone (atendimento ao cliente)

e E-mail e site

e Meio ou meios através dos quais serao

Identificacdo do fornecedor do servico (artigo
171.° do Cddigo das Sociedades Comerciais)
Endereco postal para correspondéncia
NuUmero de telefone (atendimento ao cliente)
E-malil e site

Meio ou meios através dos quais seréo

Identidade e endereco do
fornecedor

efectuadas as comunicacdes ou notificacdes
entre as partes

Convencao do domicilio para recepgdo de
citacdes e notificacdes judiciais

Obrigac@o de comunicar por escrito qualquer
alteracdo de morada ou domicilio

efectuadas as comunicacdes ou notificacdes
entre as partes

Convencdo do domicilio para recepgdo de
citacdes e notificacdes judiciais

Obrigacé@o de comunicar por escrito qualquer
alteracdo de morada ou domicilio

efectuadas as comunicacdes ou notificacdes
entre as partes

Convencdo do domicilio para recepgdo de
citacdes e notificacdes judiciais

Obrigac@o de comunicar por escrito qualquer
alteracdo de morada ou domicilio

Servigos fornecidos

Ambito do servico telefénico acessivel ao
publico, contendo a descricdo dos servicos
oferecidos (possibilidade de fazer e receber
chamadas nacionais e internacionais e aceder
aos servicos de emergéncia; servicos
adicionais e facilidades)

e Indicacao dos servigos que estéo incluidos no

preco da assinatura, quando existente

e CondicGes em que a empresa podera prestar

0 servico — as condi¢cdes em que a empresa
presta servico aos clientes, por exemplo se o
servico esta disponivel na area do cliente, se
serdo realizados teste de conectividade para
verificar se é possivel a prestacao do servico,
etc. Nestes casos o contrato deve informar o
cliente de como pode pedir o reembolso do

Descricéo dos servicos oferecidos, bem como
dos servicos adicionais, facilidades e
funcionalidades associadas

Condi¢Bes em que a empresa podera prestar
0 servico — as condicbes em que a empresa
presta servico aos clientes, por exemplo se o
servigo esta disponivel na area do cliente, se
serdo realizados teste de conectividade para
verificar se é possivel a prestagao do servico,
etc. Nestes casos o contrato deve informar o
cliente de como pode pedir o reembolso do
gue ja prestou e por fim ao contrato.
Eventuais restricbes que possam advir da
contratacdo do servico para 0 assinante
quanto ao acesso a outros
servicos/funcionalidades (por exemplo,

Descricdo dos servicos oferecidos, bem como
dos servicos adicionais, facilidades e
funcionalidades associadas

Condi¢cbBes em que a empresa podera prestar
0 servico — as condi¢cdes em que a empresa
presta servico aos clientes, por exemplo se o
servigo esta disponivel na area do cliente, se
serdo realizados teste de conectividade para
verificar se é possivel a prestacao do servigo,
etc. Nestes casos o contrato deve informar o
cliente de como pode pedir o reembolso do
que ja prestou e por fim ao contrato.

Area geogréfica de cobertura

Condic¢bes de acesso e utilizagdo do servico —
modo como 0 servigo sera prestado.
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Elementos a incluir
nos contratos

Servigos telefonicos acessiveis
ao publico (moveis ou em local fixo)

Outros servigcos
de comunicacgdes electronicas

Servicos de distribuicéo
de televisao

gue ja prestou e por fim ao contrato.

e Eventuais restricbes que possam advir da
contratacdo do servico para 0 assinante
quanto ao acesso a outros
servicos/funcionalidades (por exemplo,
impossibilidade de acesso a Internet ao aderir

a uma determinada oferta de servico
telefénico, impossibilidade de efectuar
chamadas em pré-seleccao para

determinados tipos de nimeros, etc)

e Area geografica de cobertura, incluindo, no
caso dos servicos telefébnicos mdaveis,
informacdo, reportada a data da celebracéo
do contrato, sobre as areas de sombra
(outdoor e indoor) e de comunicacbes
irregulares em que nao é possivel garantir a
sua utilizacdo eficaz, bem como a forma de
obtencdo de informacdo permanentemente
actualizada sobre as mesmas

e CondigOes de acesso e utilizagdo do servi¢o —
modo como 0 servigo serd prestado

impossibilidade de acesso a Internet ao aderir

a uma determinada oferta de servico
telefénico, impossibilidade de efectuar
chamadas em pré-seleccao para

determinados tipos de nameros, etc)

Area geogréfica de cobertura

Condictes de acesso e utilizagéo do servico —
modo como o servigo sera prestado.

Niveis de qualidade

e Obrigacdo de prestar o servico de forma
regular e continua

¢ Niveis minimos (objectivos) de qualidade de
servico a que o cliente tem direito, cuja
violagao determinara que |Ihe seja paga uma
indemnizag&o ou reembolso.

e Informacdo de que o prestador de servicos
ndo se obriga a assegurar ao cliente
determinado nivel de qualidade, se for caso
disso

¢ Definicdo do tempo necessario para a ligacéo
inicial do servico

Obrigacdo de prestar o servico de forma
regular e continua

Niveis minimos (objectivos) de qualidade de
servico a que o cliente tem direito, cuja
violagdo determinara que lhe seja paga uma
indemnizag&o ou reembolso.

Informacao de que o prestador de servicos
ndo se obriga a assegurar ao cliente
determinado nivel de qualidade, se for caso
disso

Definicdo do tempo necessario para a ligagédo
inicial do servico

e Obrigacdo de prestar o servico de forma
regular e continua

¢ Niveis minimos (objectivos) de qualidade de
servico a que o cliente tem direito, cuja
violagdo determinara que lhe seja paga uma
indemnizagéo ou reembolso.

e Informacdo de que o prestador de servicos
ndo se obriga a assegurar ao cliente
determinado nivel de qualidade, se for caso
disso

¢ Definicdo do tempo necessario para a ligacéo
inicial do servico




Elementos a incluir
nos contratos

Servigos telefonicos acessiveis
ao publico (moveis ou em local fixo)

Outros servigcos
de comunicacgdes electronicas

Servicos de distribuicéo
de televisao

Tipos de
manutengao

servicos de

e Obrigacdo da empresa que presta 0 servigo

de assegurar a reparagdo de avarias e a
conservacao e reparagdo das infra-estruturas
e equipamentos utilizados na prestacao do
servico

Obrigagdo da empresa acordar com o
assinante a data e o periodo de tempo
necessario a reparacdo, sempre que para
aquele efeito seja necessario aceder ao local
de instalacao

Informacdo sobre o servico de atendimento
para participacdo de avarias e condi¢cdes do
seu funcionamento (meio a utilizar para a
participacdo de ocorréncias, horario de
funcionamento, preco das comunicacdes para
0 mesmo...)

Nivel de qualidade minimo oferecido quanto
ao tempo da reparagédo de avarias

Nivel de qualidade minimo oferecido quanto
ao prazo para acusacao de recep¢do de uma
participacéo de avaria

e Obrigacdo da empresa que presta o servigco

de assegurar a reparagdo de avarias e a
conservacao e reparacgao das infra-estruturas
e equipamentos utilizados na prestacdo do
servico

Obrigacdo da empresa acordar com o
assinante a data e o periodo de tempo
necessario a reparagdo, sempre que para
aquele efeito seja necessario aceder ao local
de instalacao

Informacao sobre o servico de atendimento
para participacdo de avarias e condi¢des do
seu funcionamento (meio a utilizar para a
participagdo de ocorréncias, horario de
funcionamento, preco das comunicagfes para
0 mesmo...)

Nivel de qualidade minimo oferecido quanto
ao tempo da reparacado de avarias

Nivel de qualidade minimo oferecido quanto
ao prazo para acusacédo de recepcdo de uma
participacdo de avaria

Obrigac@o da empresa que presta 0 servico
de assegurar a reparagdo de avarias e a
conservacao e reparacgdo das infra-estruturas
e equipamentos utilizados na prestacao do
servico

Obrigagdo da empresa acordar com o
assinante a data e o periodo de tempo
necessario a reparagdo, sempre que para
aquele efeito seja necessario aceder ao local
de instalacao

Informacdo sobre o servico de atendimento
para participacdo de avarias e condi¢cdes do
seu funcionamento (meio a utilizar para a
participacdo de ocorréncias, horario de
funcionamento, preco das comunicacdes para
0 mesmo...)

Nivel de qualidade minimo oferecido quanto
ao tempo da reparagédo de avarias

Nivel de qualidade minimo oferecido quanto
ao prazo para acusacgéo de recepcao de uma
participacéo de avaria

Detalhes de precos e
meios de obtencdo de
informacdes actualizadas
sobre precgos

Tipo e niveis de precos aplicaveis a prestacao
do servico em causa

Modalidades de pagamento dos servicos
Custo da instalacdo ou re-instalacdo dos
servigos em causa
Consumo minimo mensal
aplicavel

Custos de manutenc¢éo, quando aplicavel
Custos de aluguer de equipamento, quando
aplicavel

Condicdes de atribuicAo de descontos e
crédito

Horario normal e horario econémico, quando
aplicavel

Precos para aqueles horéarios

Forma e/ou local onde pode ser obtida
informacéo actualizada sobre os precos
Consequéncias em termos de transparéncia
tarifaria para os futuros chamadores do
cliente, no caso de este ao contratar o servico
proceder também a portabilidade dos

ou outro, se

Tipo e niveis de pregos aplicaveis a prestacao
do servigco em causa

Modalidades de pagamento dos servigos
Custo da instalacdo ou re-instalacdo dos
servicos em causa
Consumo minimo mensal
aplicavel

Custos de manutenc¢éo, quando aplicavel
Custos de aluguer de equipamento, quando
aplicavel

Condicbes de atribuicdo de descontos e
crédito

Horéario normal e horario econdmico, quando
aplicavel

Precos para aqueles horarios

Forma e/ou local onde pode ser obtida
informacéo actualizada sobre os precos
Consequéncias em termos de transparéncia
tarifaria para os futuros chamadores do
cliente, no caso de este ao contratar o servico
proceder também a portabilidade dos

ou outro, se

Tipo e niveis de precos aplicaveis a prestacao
do servico em causa

Modalidades de pagamento dos servicos
Custo da instalacdo ou re-instalacdo dos
servigos em causa
Consumo minimo mensal
aplicavel

Custos de manutenc¢éo, quando aplicavel
Custos de aluguer de equipamento, quando
aplicavel

Condicdes de atribuicho de descontos e
crédito

Horéario normal e horario econémico, quando
aplicavel

Precos para aqueles horéarios

Forma e/ou local onde pode ser obtida
informacao actualizada sobre os precos
Custos de desinstalacdo, se aplicavel,
discriminando eventuais custos de reposicao
das condicdes anteriores a instalacéo

O tarifario aplicavel a data da celebracao do

ou outro, se




Elementos a incluir
nos contratos

Servigos telefonicos acessiveis
ao publico (moveis ou em local fixo)

Outros servigcos
de comunicacgdes electronicas

Servicos de distribuicéo
de televisao

nameros

Custos de desinstalacdo, se aplicavel,
discriminando eventuais custos de reposicao
das condicdes anteriores a instalacéo

O tarifario aplicavel a data da celebracao do
contrato constitui anexo deste

ndmeros

Custos de desinstalacdo, se aplicavel,
discriminando eventuais custos de reposicao
das condicdes anteriores a instalacéo

O tarifario aplicavel a data da celebracdo do
contrato constitui anexo deste

contrato constitui anexo deste

Duracdo do contrato,
condicdes de renovacdo,
suspensao e cessacao

e A duracao do contrato
e Tempo minimo de permanéncia (periodo de

fidelizacdo), se aplicavel

e A antecedéncia minima para a comunicacao

da denuncia ou resolugdo do contrato por
qualquer das partes

e As causas de rescisdo do contrato pelas

partes

Penalizacdo ou forma de calculo da
penalizacdo pela resolucao do contrato antes
do termo do periodo de vigéncia em curso,
guando aplicavel

Os termos e condicbes de renovacdo do
contrato

Os termos e condicdes de suspensao e
cessacdo do contrato, incluindo a obrigacdo
da empresa repor as condi¢cdes anteriormente
existentes nas instalacbes do cliente, se
aplicavel.

Prazo de desligamento/desactivacdo dos
servi¢os contratados

Previséo de pré-aviso adequado, de oito dias,
ao assinante, o qual deve ser advertido do
motivo da suspensdo e dos meios ao seu
dispor para a evitar. O contrato deve indicar o
meio adequado para efectivagédo do aviso

Nos servicos pré-pagos, aquele pré-aviso €
substituido por informacgé&o ao cliente de que o
seu saldo esta proximo do “0” e que 0 servico
sera interrompido em breve, se nao for
aumentado o saldo da sua conta

Nos contratos celebrados a distancia e ao
domicilio, deve explicitar-se o direito do
assinante resolver o contrato no prazo de
catorze dias a contar da sua assinatura,
previsto no Decreto-Lei n.° 143/2001, de 26
de Abril e referir que aquele direito se
considera exercido através da expedicao,

A duracéo do contrato

Tempo minimo de permanéncia (periodo de
fidelizacdo), se aplicavel

A antecedéncia minima para a comunicacao
da dendncia ou resolugdo do contrato por
qgualquer das partes

As causas de rescisdo do contrato pelas
partes

Penalizacdo ou forma de calculo da
penalizacdo pela resolucdo do contrato antes
do termo do periodo de vigéncia em curso,
guando aplicavel

Os termos e condigcbes de renovagdo do
contrato

Os termos e condicdes de suspensdo e
cessacdo do contrato, incluindo a obrigacao
da empresa repor as condi¢cdes anteriormente
existentes nas instalacdes do cliente, se
aplicavel.

Prazo de desligamento/desactivagcdo dos
servicos contratados

Previsédo de pré-aviso com uma antecedéncia
adequada ao assinante, o qual deve ser
advertido do motivo da suspensdo e dos
meios ao seu dispor para a evitar. O contrato
deve indicar o meio adequado para
efectivacdo do aviso

Nos servigos pré-pagos, aquele pré-aviso €
substituido por informacéo ao cliente de que o
seu saldo esta proximo do “0” e que 0 servico
serd interrompido em breve, se nao for
aumentado o saldo da sua conta

Nos contratos celebrados a distancia e ao
domicilio, deve explicitar-se o direito do
assinante resolver o contrato no prazo de
catorze dias a contar da sua assinatura,
previsto no Decreto-Lei n.° 143/2001, de 26
de Abril e referir que aquele direito se

e A duracéo do contrato
e Tempo minimo de permanéncia (periodo de

fidelizacdo), se aplicavel

e A antecedéncia minima para a comunicacao

da denuncia ou resolugdo do contrato por
qualquer das partes

e As causas de rescisdo do contrato pelas

partes

Penalizacdo ou forma de calculo da
penalizacdo pela resolucao do contrato antes
do termo do periodo de vigéncia em curso,
guando aplicavel

Os termos e condi¢cbes de renovacdo do
contrato

Os termos e condicdes de suspensao e
cessacdo do contrato, incluindo a obrigacdo
da empresa repor as condi¢cdes anteriormente
existentes nas instalacbes do cliente, se
aplicavel.

Prazo de desligamento/desactivacdo dos
servi¢os contratados

Previséo de pré-aviso com uma antecedéncia
adequada ao assinante, o qual deve ser
advertido do motivo da suspensao e dos
meios ao seu dispor para a evitar. O contrato
deve indicar o meio adequado para
efectivacéo do aviso

Nos servicos pré-pagos, aquele pré-aviso €
substituido por informac¢&o ao cliente de que o
seu saldo esta proximo do “0” e que 0 servico
sera interrompido em breve, se nao for
aumentado o saldo da sua conta

Nos contratos celebrados a distancia e ao
domicilio, deve explicitar-se o direito do
assinante resolver o contrato no prazo de
catorze dias a contar da sua assinatura,
previsto no Decreto-Lei n.° 143/2001, de 26
de Abril e referir que aquele direito se




Elementos a incluir
nos contratos

Servigos telefonicos acessiveis
ao publico (moveis ou em local fixo)

Outros servigcos
de comunicacgdes electronicas

Servicos de distribuicéo
de televisao

naquele prazo, de carta registada com aviso
de recepcdo comunicando a empresa
prestadora do servi¢o a vontade de resolver o
contrato

considera exercido através da expedicao,
naquele prazo, de carta registada com aviso
de recepcdo comunicando a empresa
prestadora do servi¢o a vontade de resolver o

contrato

considera exercido através da expedicao,
naquele prazo, de carta registada com aviso
de recepcdo comunicando a empresa
prestadora do servi¢o a vontade de resolver o
contrato

AlteracBes contratuais

e Antecedéncia minima de um més para a

notificagdo ao assinante das alteragBes das
condi¢8es contratuais relativamente a data da
sua entrada em vigor

Forma da notificagédo

Direito do assinante rescindir o contrato, sem
qualquer penalidade, se ndo concordar com a
alteracdo contratual, incluindo o prazo e a
forma de comunicacdo da rescisdo ao
prestador do servigo

Onde se pode encontrar versdo actualizada
do contrato

e Antecedéncia minima para a notificacdo ao

assinante das alteracdes das condi¢cdes
contratuais relativamente a data da sua
entrada em vigor

Forma da notificacéo

Direito do assinante rescindir o contrato, sem
gualquer penalidade, se ndo concordar com a
alteracao contratual, incluindo o prazo e a
forma de comunicacdo da rescisdo ao
prestador do servigo

Onde se pode encontrar versdo actualizada
do contrato

e Antecedéncia minima para a notificacdo ao

assinante das alteracdes das condicdes
contratuais relativamente a data da sua
entrada em vigor

Forma da notificagédo

Direito do assinante rescindir o contrato, sem
qualquer penalidade, se ndo concordar com a
alteracdo contratual, incluindo o prazo e a
forma de comunicacdo da rescisdo ao
prestador do servigo

Onde se pode encontrar versdo actualizada
do contrato

Sistemas de indemnizagéo
e reembolso do assinante
por incumprimento de
niveis de qualidade

e Nos casos de

¢ Indemnizacgdes e reembolsos relativamente a

cada um dos niveis de qualidade fixados no
contrato

interrupcdo/suspensdo do
servigo, deve prever-se um reembolso ao
cliente de um valor calculado sobre o preco
de assinatura proporcional a percentagem de
horas mensais de interrupgéo/suspensdo do
servico, sem prejuizo de indemnizacdes
adicionais que venham a ser consideradas.
Relativamente aos servicos prestados sem
assinatura, para o apuramento do valor do
reembolso podera recorrer-se a0 consumo
médio dos ultimos 3 meses

Indemnizacdes e reembolsos relativamente a
cada um dos niveis de qualidade fixados no
contrato

Nos casos de interrupgcéo/suspensdo do
servigco, deve prever-se um reembolso ao
cliente de um valor calculado sobre o preco
de assinatura proporcional a percentagem de
horas mensais de interrupcéo/suspensédo do
servico, sem prejuizo de indemnizacdes
adicionais que venham a ser consideradas.
Relativamente aos servicos prestados sem
assinatura, para o apuramento do valor do
reembolso podera recorrer-se ao consumo
médio dos Ultimos 3 meses

Indemnizacdes e reembolsos relativamente a
cada um dos niveis de qualidade fixados no
contrato

Nos casos de interrupgdo/suspensdo do
servigo, deve prever-se um reembolso ao
cliente de um valor calculado sobre o preco
de assinatura proporcional a percentagem de
horas mensais de interrupgéo/suspensdo do
servico, sem prejuizo de indemnizacdes
adicionais que venham a ser consideradas.
Relativamente aos servicos prestados sem
assinatura, para o apuramento do valor do
reembolso podera recorrer-se a0 consumo
médio dos ultimos 3 meses

Método para iniciar
processos de resolugéo de
litigios

e Estipular

que a reclamacdo deve ser
apresentada a empresa que presta 0 servico

e Canais disponiveis para apresentacdo de

reclamacgdes

e Prazo no qual o utilizador deve reclamar
e Prazo maximo dentro do qual a empresa deve

acusar a recepcao da reclamacgéo

e Prazo maximo para resposta a reclamacdes
e Procedimento de resolucao da reclamacéo
e Possibilidade do assinante submeter os

conflitos emergentes da interpretacdo e
execucdo do contrato a mecanismos de
arbitragem e mediacdo legalmente

Estipular que a reclamagdo deve ser
apresentada a empresa que presta o servigo
Canais disponiveis para apresentacdo de
reclamacodes

Prazo no qual o utilizador deve reclamar
Prazo maximo dentro do qual a empresa deve
acusar a recepcao da reclamacgéo

Prazo méximo para resposta a reclamacdes
Procedimento de resolucéo da reclamacéo
Possibilidade do assinante submeter os
conflitos emergentes da interpretacdo e
execucdo do contrato a mecanismos de
arbitragem e mediacéo legalmente

Estipular que a reclamagdo deve ser
apresentada a empresa que presta 0 servico
Canais disponiveis para apresentacdo de
reclamacgdes

Prazo no qual o utilizador deve reclamar
Prazo maximo dentro do qual a empresa deve
acusar a recepcao da reclamacgéo

Prazo méximo para resposta a reclamacdes
Procedimento de resolucéo da reclamacéao
Possibilidade do assinante submeter os
conflitos emergentes da interpretacdo e
execucdo do contrato a mecanismos de
arbitragem e mediacdo legalmente




Elementos a incluir
nos contratos

Servigos telefonicos acessiveis
ao publico (moveis ou em local fixo)

Outros servigcos
de comunicacgdes electronicas

Servicos de distribuicéo
de televisao

constituidos, se aplicavel

constituidos, se aplicavel

constituidos, se aplicavel

Condicbes em que €
disponibilizada a
facturacéo

Discriminagdo dos elementos que constam da
facturacdo detalhada, a disponibilizar aos
assinantes que a solicitem

Como seréo emitidas as facturas e a
frequéncia da sua emissdo (incluindo as
opcoes que estejam a disposicdo do cliente)
Antecedéncia do envio da factura ao cliente
relativamente a data limite de pagamento

O preco (se houver) de alguns tipos de
facturas

O formato normal das facturas (incluindo as
opcOes facultadas aos clientes)

Os modos de pagamento das facturas
Consequéncia da mora no pagamento das
facturas

Discriminacéo dos elementos que constam da
facturacdo detalhada, a disponibilizar aos
assinantes que a solicitem

Como serdo emitidas as facturas e a
frequéncia da sua emissdo (incluindo as
opcdes que estejam a disposicao do cliente)
Antecedéncia do envio da factura ao cliente
relativamente a data limite de pagamento

O preco (se houver) de alguns tipos de
facturas

O formato normal das facturas (incluindo as
opcOes facultadas aos clientes)

Os modos de pagamento das facturas
Consequéncia da mora no pagamento das
facturas

¢ Discriminacéo dos elementos que constam da
facturacdo detalhada, a disponibilizar aos
assinantes que a solicitem

e Como serdo emitidas as facturas e a
frequéncia da sua emissdo (incluindo as
opcoes que estejam a disposicdo do cliente)

e Antecedéncia do envio da factura ao cliente
relativamente a data limite de pagamento

e O preco (se houver) de alguns tipos de
facturas

e O formato normal das facturas (incluindo as
opcOes facultadas aos clientes)

e Os modos de pagamento das facturas

e Consequéncia da mora no pagamento das
facturas

Indicacé@o expressa da
vontade do assinante
sobre a inclusédo dos seus
dados em listas e servicos
informativos, envolvendo
ou nao a sua transmissao
a terceiros

Espaco para manifestacdo expressa da
vontade do assinante sobre a inclusdo dos
respectivos elementos pessoais nas listas
telefénicas e sua divulgacdo através dos
servicos informativos, envolvendo ou ndo a
sua transmisséo a terceiros, conferindo-lhe a
alternativa de n&o a autorizar

¢ Informagéo de que o n&o preenchimento do

campo reservado a manifestacao de vontade
do assinante sobre a inclusdo dos seus dados
em listas e servicos informativos vale como
uma manifestacdo de vontade de ndo querer
figurar em listas e nos servigos informativos

e Obrigacéo de garantir aos assinantes o direito

de figurar na lista completa posta a disposicao
do publico pelos prestadores de servico
universal

Espaco para manifestagdo expressa da
vontade do assinante sobre a inclusdo dos
respectivos elementos pessoais nas listas e
sua divulgacdo através dos  servicos
informativos, envolvendo ou ndo a sua
transmissdo a terceiros, conferindo-lhe a
alternativa de néo a autorizar

Informacdo de que o ndo preenchimento do
campo reservado a manifestagdo de vontade
do assinante sobre a incluséo dos seus dados
em listas e servicos informativos vale como
uma manifestacdo de vontade de ndo querer
figurar em listas e nos servigos informativos

N&o aplicavel

Obrigacdo de garantir a
proteccao de dados
pessoais e da privacidade

¢ Identidade do responsavel pelo tratamento de

dados ou seu representante

e Finalidade do tratamento e destinatarios dos

dados

e Se o0 tratamento dos dados se destinar a

finalidades diferentes das mencionadas no
artigo 6.° da Lei n.° 67/98, de 26 de Outubro é
necessario reservar no contrato (formulario)
um espago destinado a manifestacdo
expressa e inequivoca do consentimento do
titular dos dados, dando-lhe a possibilidade

Identidade do responsavel pelo tratamento de
dados ou seu representante

Finalidade do tratamento e destinatarios dos
dados

Se o tratamento dos dados se destinar a
finalidades diferentes das mencionadas no
artigo 6.° da Lei n.° 67/98, de 26 de Outubro é
necessario reservar no contrato (formulario)
um espago destinado a manifestagdo
expressa e inequivoca do consentimento do
titular dos dados, dando-lhe a possibilidade

¢ Identidade do responsavel pelo tratamento de
dados ou seu representante

¢ Finalidade do tratamento e destinatarios dos
dados

e Se 0 tratamento dos dados se destinar a
finalidades diferentes das mencionadas no
artigo 6.° da Lei n.° 67/98, de 26 de Outubro é
necessario reservar no contrato (formulario)
um espago destinado a manifestacdo
expressa e inequivoca do consentimento do
titular dos dados, dando-lhe a possibilidade




Elementos a incluir
nos contratos

Servigos telefonicos acessiveis
ao publico (moveis ou em local fixo)

Outros servigcos
de comunicacgdes electronicas

Servicos de distribuicéo
de televisao

de o néo autorizar

¢ Existéncia e condi¢Bes do exercicio do direito
de acesso e rectificagdo dos dados nos
termos previstos na Lei n.° 67/98, de 26 de
Outubro

e Consequéncia da néo indicacdo dos dados de
preenchimento obrigatério, devendo ser
claramente assinalados os que sdo de
preenchimento obrigatério e os que sédo de
preenchimento facultativo

e Espaco para o0 assinante indicar os dados a
incluir numa lista puablica, nos termos do
disposto no n.° 2 do artigo 13.° da Lei n.°
41/2004, de 18 de Agosto

e Espaco para manifestacdo expressa do
consentimento do assinante para qualquer
utilizacdo de uma lista puablica que néo
consista na busca de coordenadas das
pessoas com base no nome e, se necessario,
num minimo de outros elementos de
identificacdo

¢ Informacgédo sobre o tipo de dados de trafego
que séo tratados nos termos dos n.°s 2 e 4 do
artigo 6.° da Lei n.° 41/2004, de 18 de Agosto,
os fins e a duracdo desse tratamento, bem
como informagdo sobre a sua eventual
disponibilizacdo a terceiros para efeitos da
prestacao de servicos de valor acrescentado,
tal como definidos na alinea f) do n.° 1 do
artigo 2.° da citada lei; o tratamento de dados
para os fins referidos no n.° 4 carece de
consentimento do assinante ou utilizador a
quem os dados digam respeito

e Caso sejam processados dados de
localizacao, informacgéo sobre o tipo de dados
tratados nos termos do n.° 4 do artigo 7.° da
Lei n.° 41/2004, a duracdo e os fins do
tratamento, bem como informacdo sobre a
sua eventual disponibilizacdo a terceiros para
efeitos da prestacdo de servicos de valor
acrescentado, tal como definidos na alinea f)
do n° 1 do artigo 2.° da citada lei; o
tratamento  destes dados carece de
consentimento

¢ Informacéo de que se procedera a anulacédo

de o néo autorizar

¢ Existéncia e condi¢des do exercicio do direito
de acesso e rectificagdo dos dados nos
termos previstos na Lei n.° 67/98, de 26 de
Outubro

e Consequéncia da néo indicacdo dos dados de
preenchimento obrigatério, devendo ser
claramente assinalados os que sédo de
preenchimento obrigatério e os que sdo de
preenchimento facultativo

e Espaco para o assinante indicar os dados a
incluir numa lista puablica, nos termos do
disposto no n.° 2 do artigo 13.° da Lei n.°
41/2004, de 18 de Agosto

e Espaco para manifestacdo expressa do
consentimento do assinante para qualquer
utilizacdo de uma lista publica que né&o
consista na busca de coordenadas das
pessoas com base no nome e, se necessario,
num minimo de outros elementos de
identificacao

¢ Informacgédo sobre o tipo de dados de trafego
gue séo tratados nos termos dos n.°s 2 e 4 do
artigo 6.° da Lei n.° 41/2004, de 18 de Agosto,
os fins e a duracdo desse tratamento, bem
como informagdo sobre a sua eventual
disponibilizacdo a terceiros para efeitos da
prestacao de servicos de valor acrescentado,
tal como definidos na alinea f) do n.° 1 do
artigo 2.° da citada lei; o tratamento de dados
para os fins referidos no n.° 4 carece de
consentimento do assinante ou utilizador a
guem os dados digam respeito

e Caso sejam processados dados de
localizacéo, informagé&o sobre o tipo de dados
tratados nos termos do n.° 4 do artigo 7.° da
Lei n.° 41/2004, a duracdo e os fins do
tratamento, bem como informacdo sobre a
sua eventual disponibilizacéo a terceiros para
efeitos da prestacdo de servicos de valor
acrescentado, tal como definidos na alinea f)
do n° 1 do artigo 2.° da citada lei; o
tratamento  destes dados carece de
consentimento

de o néo autorizar

¢ Existéncia e condi¢Bes do exercicio do direito
de acesso e rectificagdo dos dados nos
termos previstos na Lei n.° 67/98, de 26 de
Outubro

e Consequéncia da néo indicacdo dos dados de
preenchimento obrigatério, devendo ser
claramente assinalados os que sao de
preenchimento obrigatério e os que sédo de
preenchimento facultativo




Elementos a incluir
nos contratos

Servigos telefonicos acessiveis
ao publico (moveis ou em local fixo)

Outros servigcos
de comunicacgdes electronicas

Servicos de distribuicéo
de televisao

da eliminacdo da apresentacdo da linha
chamadora e que serdo registados os dados
de localizacéo do assinante ou utilizador, por
forma a disponibilizar esses dados as
organizagbes com competéncia legal para
receber chamadas de emergéncia, para
efeitos de resposta a essas chamadas

Indicac&o da possibilidade
de inscricdo dos dados
dos assinantes na base de
dados a que se refere o
artigo 46.° da LCE, se
aplicavel

Aplicavel

Aplicavel

Aplicavel

Indicagdo do prazo de
aviso prévio em caso de
cessacdo da oferta e
modo de notificagdo do
utilizador

Aplicavel

Aplicavel

Aplicavel

Indicacdo de que o
contrato foi aprovado pelo
ICP-ANACOM

Aplicavel

Aplicavel

Aplicavel

Mencao das condi¢des de
acesso a servigos de
audiotexto

Aplicavel

N&o aplicavel

N&o aplicavel

Em caso de cessacdo do
contrato e pedido de
portabilidade de nUmero
ou desagregagdo de
lacete local, ou ambos,
deve ser garantido o
diferimento da extincdo ou
alteracdo do contrato o
momento em que ocorrer
efectivamente a
portabilidade do numero,
ou a desagregacdo do
lacete local, ou ambos

Aplicavel

N&o aplicavel

N&o aplicavel

Garantia de acesso
ininterrupto e gratuito ao
namero Unico de
emergéncia europeu — 112

Aplicavel

N&o aplicavel

N&o aplicavel

Direito do assinante pagar

Aplicavel

N&o aplicavel

N&o aplicavel




Elementos a incluir
nos contratos

Servigos telefonicos acessiveis
ao publico (moveis ou em local fixo)

Outros servigcos
de comunicacgdes electronicas

Servicos de distribuicéo
de televisao

e obter quitacdo parcial da
factura, caso em que a
suspensao deve limitar-se
ao servico em relagédo ao
qual existem valores em
mora

Obrigacdo de garantir ao
assinante o acesso a
chamadas que nao
impliquem pagamento,
durante o periodo de
suspensdo do servico e
até a sua extincao.

Aplicavel

Nao aplicavel

N&o aplicavel




