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I- Enquadramento

Em 15/07/04, foi aprovado o sentido provavel de decisdo relativo as obrigacdes nos
mercados grossistas de originacdo e terminacdo de chamadas na rede telefonica
publica num local fixo! (vide resumo das obrigacSes propostas, em anexo a este
relatorio).

As entidades detentoras de poder de mercado significativo (PMS) nos referidos
mercados foram notificadas para, no prazo de 20 dias Uteis, se pronunciarem sobre o
mesmo, em conformidade com o previsto nos artigos 100° e seguintes do Codigo do
Procedimento Administrativo. Esta medida foi igualmente submetida a consulta publica,
por idéntico periodo, nos termos do artigo 8° da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro. Por
deliberacdo de 16/07/042, prorrogou-se, até 10/09/04, o prazo de resposta.

Entretanto, em 21/07/04, o ICP-ANACOM notificou o sentido provavel de decisdo a
Comissdo Europeia (CE), nos termos do art® 7° da Directiva 2002/21/CE3 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de Marco, relativa a um quadro regulamentar
comum para as redes e servicos de comunicacdes electronicas (Directiva-Quadro).

Na sequéncia da consulta, receberam-se respostas do Grupo PT (Portugal Telecom
SGPS, PT Comunicac¢des S.A., PT Prime S.A. e PT Corporate S.A.), da Associacao
dos Operadores de Telecomunicacdes (APRITEL), da OniTelecom - Infocomunicacdes,
S.A. (ONI), da SonaeCom SGPS, S.A. (SONAECOM), Vodafone Portugal,
Comunicacfes Pessoais, S.A. (VODAFONE), da Telemilénio - Comunicacdes, S.A.
(TELE2) e da COLT Telecom Portugal (COLT). Em 03/09/04, recebeu-se também a
posicdo da CE sobre o sentido provavel de decisdo® (vide respostas & consulta e
posicdo da CE em Anexo 2).

No presente documento, € apresentada uma sintese das respostas recebidas e o
entendimento actual desta Autoridade sobre as questdes levantadas. Dado o caracter
sintético deste documento, a sua andlise ndo dispensa a consulta das respostas.

lI- Apreciacéo na generalidade
A. Respostas recebidas

A generalidade das entidades, com excepc¢do do Grupo PT, reconhece a importancia
das obrigacdes contidas no sentido provavel de decisdo para assegurar que 0S
operadores com poder de mercado significativo (PMS) ndo possam utilizar a sua
posicdo no mercado para restringir ou distorcer a concorréncia nos mercados
relevantes, e considera que esse documento descreve rigorosamente os problemas,
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considerando ainda, em certos casos, a necessidade de uma maior especificacdo e
calendarizacéo.

A CE, néo colocando duvidas quanto ao sentido provavel de deciséo, formulou uma
observacdo relativamente a este conjunto de mercados, a qual se prende com a
imposicao assimétrica de medidas correctivas. Assim segundo a CE, as obrigacdes
impostas ao abrigo da Directiva 2002/19/CE>, de 7 de Marco, relativa ao acesso e
interligacdo de redes de comunicagbes electronicas e recursos conexos (Directiva-
Acesso) devem ser baseadas na natureza do problema identificado e, neste sentido,
sugere ao ICP-ANACOM que acompanhe atentamente o desenvolvimento das
estruturas de custos dos operadores aos quais € imposta a obrigacéo de cobrar precos
justos e razoaveis, avaliando se os critérios actuais para a determinacdo de precos
justos e razoaveis mantém a pertinéncia ao longo do periodo de andlise do mercado.

E entendimento da generalidade dos operadores e da APRITEL dever clarificar-se se
as obrigacOes decorrentes de anteriores determinagdes do ICP-ANACOM, incidindo
sobre estes mercados, continuardo em vigor, sugerindo a SONAECOM que a néo
eliminacdo expressa de uma determinacdo implicard a sua manutencdo no novo
guadro regulamentar.

Ja a VODAFONE entendeu que os mercados grossistas de originacdo e terminacao de
chamadas deveriam ser analisados integradamente, num mercado nacional global de
servicgos fixos.

A COLT refere pontualmente ser necessario estabelecer obrigacdes relativas a partilha
de condutas da PT Comunicacdes S.A. (PTC), entidade com a qual mantém um
diferendo.

De acordo com o Grupo PT, as obrigacfes ndo sdo adequadamente fundamentadas
em termos de avaliacdo do custo-beneficio das opcdes regulatérias, das falhas de
mercado e das respectivas causas, por forma a verificar se 0s mecanismos do direito
da concorréncia sdo suficientes para as corrigir e, caso tal ndo suceda, definir
correctamente as obrigacdes aplicaveis. A assimetria das obrigacdes previstas seria
inaceitavel, uma vez que todos os operadores detém PMS no mercado de terminacéo.
O Grupo PT considera ainda que, tendo-se notificado a CE, em 21/07/04, o sentido
provavel de deciséo, tal significaria que o ICP-ANACOM néo incorporaria na decisao
final alterac®es resultantes das respostas a consulta.

B. Entendimento do ICP-ANACOM

E entendimento do ICP-ANACOM que o sentido provavel de decisdo se encontra
adequadamente fundamentado, tendo sido correctamente avaliadas, de acordo com os
normativos nacionais e comunitarios, as diferentes op¢des regulatérias possiveis, tal
como é atestado pela inexisténcia de reservas suscitadas pela CE. Neste contexto, a

5 http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryld=54998&contentld=87547



http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryId=54998&contentId=87547

decisdo do ICP-ANACOM contribuira para a promoc¢ao da concorréncia na oferta de
redes e servicos de comunicacdes electrénicas.

No tocante a realizacdo paralela das consultas nacionais e do processo de notificacdo
previsto no artigo 7° da Directiva-Quadro, tal pratica € identificada no documento
COCOM 04-49, de 30 de Junho, que refere normas especificas, homeadamente a
monitorizacdo pela CE da decisao final. Acrescenta esse documento que, caso existam
alteracOes ao projecto de medida notificado, em consequéncia da consulta nacional, a
medida devera ser re-notificada ao abrigo do artigo 7° da Directiva-Quadro.

Relativamente a manutencdo de obrigacdes impostas, reconhece-se, conforme
veiculado na Exposicdo de Motivos da Recomendacédo 2003/311/CE, de 11 de
Fevereiro, que as ARN nao devem suprir obrigacfes existentes impostas aos
operadores com PMS para satisfazer necessidades regulamentares legitimas que
continuem relevantes, sem que sejam apresentadas provas claras de que essas
obrigagbes atingiram o0 seu objectivo e j& ndo sdo necessarias. Salienta-se que, da
analise efectuada pelo ICP-ANACOM nao resulta, nem é exigivel que resulte, a
perpetuacdo de todas as obrigacdes que se mantinham em vigor para as entidades
com PMS. Neste contexto, € entendimento do ICP-ANACOM que as obrigacfes
decorrentes de anteriores deliberagbes se mantém em vigor em tudo o que n&do ofenda
a presente decisao.

Quanto a alegada logica assimétrica na imposicado de obrigacfes, € entendimento do
ICP-ANACOM que existiria tratamento discriminatério entre as diferentes empresas
caso ndo fossem adoptadas medidas proporcionais que reconhecessem a diferente
extensdo do nivel de poder de mercado, no mercado de terminacdo de chamadas na
rede publica fixa, associado ao Grupo PT e aos restantes operadores ai actuantes.

No tocante as observacbes sobre a definicho de mercados, estas ja foram
consideradas na fase de definicdo de mercados relevantes e avaliacdo de PMS, nao
sendo objectivo da presente consulta rever as conclusdes entédo obtidas.

Quanto a necessidade de maior especificacdo e calendarizacdo das obrigacfes
propostas, entende-se que de modo geral, atendendo a sua natureza técnica e
especifica, a mesma deverda ocorrer em documentos técnicos subsequentes, por
exemplo a nivel das diferentes ofertas de referéncia e documentos relacionados.

Finalmente quanto a questédo invocada pela COLT, relativa ao acesso as condutas da
PTC, considera-se ndo se enquadrar no ambito da consulta relativa a imposicao de
obrigacdes nos mercados grossistas, tendo sido j4 determinada (em decisdo de
17/07/04)® a imposicdo & PTC da disponibilizagdo de uma oferta de acesso as
condutas. Esta obrigacdo, de acordo com a legislacdo em vigor, foi imposta a PTC
enguanto concessionaria e ndo enquanto detentora de PMS num mercado.
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lIl — Apreciacao na especialidade

3.1. Obrigac6es aplicaveis no mercado grossista de terminacdo de chamadas na
rede telefénica publica num local fixo

3.1.1. Obrigac6es regulamentares aplicaveis ao Grupo PT

3.1.1.1. Obrigacdo de transparéncia na publicagdo de informacao, incluindo propostas
de referéncia (artigos 67.° a 69.° da Lei das Comunicac6es Electronicas)

No ambito do sentido provavel de decisdo, a obrigacdo de transparéncia, a qual se
propde manter, inclui publicar uma Oferta de Referéncia (actualmente para os
mercados relevantes a ORI e a PRAI, doravante OR), publicitar antecipadamente as
propostas de alteracdo de precos e divulgar a informagédo técnica e a relativa a
qualidade de servico. As alteracdes da informacdo técnica devem ser previamente
publicadas, por forma a que 0s concorrentes possam ajustar atempadamente as suas
proprias ofertas as novas condicfes. Considerou-se assim que deve ser estabelecido
um prazo minimo suficiente a nivel de notificacdes e consulta das principais alteracées
para que 0s concorrentes possam modificar as suas redes de forma a suportar as
alteracdes na configuracao da rede.

A obrigacdo de publicar informacdo de qualidade de servico surge como medida de
transparéncia para promover a néo discriminagcdo. Neste contexto, considerou-se que
os indicadores e parametros de qualidade a publicar correspondem aos integrados na
OR, e que é importante que o Grupo PT disponibilize, aos seus clientes grossistas, a
informacéo necessaria ao calculo dos niveis dos indicadores mencionados, de modo a
permitir, quando necessario, a afericao da qualidade do servico prestado.

A. Respostas recebidas

A generalidade dos operadores e a APRITEL concordam com a posicdo do ICP-
ANACOM.

Sobre a OR, refere a ONI que esta deve estar disponivel (na versdo mais recente e na
precedente) no sitio internet da PT, identificando as alteracfes efectuadas entre as
versoes, e que deve incluir as condi¢cdes de acesso aos servigos especiais do operador
histérico.

A ONI e a SONAECOM, defendem que a alteracao dos precos, termos e condi¢cfes de
interligacdo devera vigorar anualmente a partir de 1 de Janeiro. E mencionada a
necessidade de pré-aviso para alteracdes de precos pela ONI (60 dias) e de servicos
conexos pela SONAECOM (30 dias). A ONI entende ainda que os acordos de
interligacdo devem ser remetidos ao ICP-ANACOM dez dias apo6s assinados.

Sobre a obrigacdo de publicacdo de informacéo técnica, a ONI e a Vodafone entendem
conveniente estabelecer um pré-aviso, referindo a ONI que este ndo deve ser inferior a
6 meses. O Grupo PT considera importante a concretizacdo desta medida, apés



realizacdo de uma consulta. Para a Vodafone, é imprescindivel existir informagéo
actualizada sobre a configuracdo da rede da PTC e compensacdes em caso de
alteracdes penalizadoras.

Relativamente a obrigacdo de publicitacdo de informacédo sobre qualidade de servico,
entendem a APRITEL, a ONI e a Vodafone que a sua eficacia depende das
penalidades em caso de incumprimento. A ONI, a Vodafone, o Grupo PT e a
SONAECOM consideram que o ICP-ANACOM deve definir os indicadores e
parametros de qualidade, segundo os trés primeiros operadores por consulta. A ONI
pretende também que o Grupo PT proceda a publicacdo periddica de relatérios de
desempenho de qualidade auditados pelo regulador.

Finalmente, para o Grupo PT é essencial que o ICP-ANACOM defina claramente os
elementos minimos que devem constar da ORI, sob pena de se introduzir incerteza e
instabilidade no quadro regulatorio e na relacdo entre operadores.

B. Entendimento do ICP-ANACOM

No que respeita as ofertas de referéncia, o ICP-ANACOM pode nos termos da lei
determinar a qualquer tempo as alteracbes que vierem a ser necessarias
(nomeadamente a nivel de prazos associados a procedimentos), ndo se vendo por
conseguinte necessidade de publicar elementos minimos, especialmente atendendo ao
caracter relativamente estabilizado das mesmas. Quanto a identificacdo das alteracfes
entre as versdes da ORI, o ICP-ANACOM ja deliberou neste sentido’, e a ORI
contempla no anexo 11 a identificacdo das alteragBes constantes da Ultima versdo. A
OR devera permitir, tanto quanto tecnicamente possivel, que os outros operadores
repliqguem as facilidades e funcionalidades que a PTC proporciona aos utilizadores
finais.

No concernente ao ambito da informacdo técnica a publicar, referiu-se no sentido
provavel de decisdo (pagina 17), que esta “inclui caracteristicas técnicas novas ou
alteradas, incluindo a configuracéo da rede, localizacdo dos pontos de acesso a rede e
standard técnicos. A informacdo relevante sobre a configuragdo das redes deve
também incluir informacdo sobre a funcdo e conectividade dos pontos de acesso...”,
esta especificidade deverd manter-se na deciséo final. A OR deveré igualmente conter
a referéncia a normas adoptadas, sendo desejavel a adopcéo das normas que constam
na lista publicada no JOCE®.

Em relacdo aos indicadores e parametros de qualidade de servico, estes sao 0s
definidos na OR. No entanto, ndo se exclui a possibilidade de identificacdo de novos
parametros e niveis minimos de qualidade de servigco a integrar, de acordo com as
condicBes estabelecidas nos acordos de interligacdo, tal como referido no sentido
provavel de decisdo. Esta possibilidade serd ponderada nas revisfes perioddicas da OR
e os indicadores serdo actualizados sempre que necessario. Relativamente a previsao
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de compensac¢fes por incumprimento, trata-se de uma matéria relativamente a qual o
ICP-ANACOM podera igualmente ponderar em sede de revisdo das ofertas de
referéncia.

Quanto a publicacdo periddica de relatérios de desempenho de qualidade, esta
contribuira para promover a transparéncia. Atendendo a que a publicacdo de dados de
forma desagregada poderia ndo ser compativel com a preservacao da informacéo de
negécio sensivel, tanto por parte do Grupo PT como dos restantes operadores, tal
publicacdo devera ser efectuada em termos agregados. Nesta conformidade, devera o
Grupo PT informar a ANACOM dos niveis prestados para o conjunto de operadores e
divulgar publicamente os niveis realizados para os indicadores previstos na OR.

Relativamente as alteracdes de precos, a pratica seguida tem sido a sua revisdo anual.
Na medida do possivel e conquanto tal préatica se justificar, dependendo de aspectos
de natureza pratica e técnica, procurar-se-a que a revisao entre em vigor no inicio do
ano.

A obrigacado de envio de copia dos acordos de interligacdo ao ICP-ANACOM, tal como
previsto no artigo 22° do Decreto-Lei n°415/98, de 31 de Dezembro cessa. Sem
prejuizo, o ICP-ANACOM solicitara expressamente, sempre que necessario, 0 envio
dos acordos de interligacdo celebrados, quer nos termos do artigo 109° da Lei
n.°5/2004, de 10 de Fevereiro, quer nos casos onde seja chamado a intervir. Tal ndo
impede os operadores de, querendo remeter voluntariamente os acordos ao ICP-
ANACOM. A ter em conta ainda que, no passado, os operadores nem sempre
enviaram copias dos acordos ao ICP-ANACOM, o que leva a presumir que, de facto, a
manutencao desta obrigacéo, ndo seria do seu interesse.

3.1.1.2. Obrigacdo de ndao-discriminacdo na oferta de acesso e interligacéo e na
respectiva prestacdo de informacdes (artigo 70.° da Lei das Comunicacdes
Electronicas), incluindo oferta de tarifa plana de Interligacao

Dada a dimensédo do Grupo PT, a manutencdo da obrigacdo de nao discriminacao é
particularmente importante e visa, principalmente, impedir o Grupo PT de discriminar
em favor das suas proprias actividades de retalho e assegurar que 0s concorrentes que
compram produtos grossistas ao Grupo PT possam ficar numa posi¢cdo equivalente a
deste no retalho. Visa ainda impedir que haja discriminacdo indevida entre
concorrentes do Grupo PT, no mercado retalhista, ou entre estes e os operadores
moveis.

Neste contexto, foi proposta, ainda no dominio da concretizacdo pratica e objectiva da
obrigagdo de nao discriminagdo, a imposicdo de um modelo de tarifa plana de
interligacdo, opcional relativamente ao modelo de interligacdo temporizado, o qual,
além de permitir colocar todos os concorrentes em condi¢cdes equivalentes no que se
refere a capacidade de replicar ofertas e campanhas do Grupo PT, tem por
conseguinte vantagens regulatorias claras, na medida em que torna a regulagdo menos
dependente de dados e informacdo detida em exclusivo pelo operador dominante,
contribuindo para diminuir o peso que a assimetria de informacéo entre regulador e



regulado tem na prépria actividade regulatéria. Sem prejuizo, reconheceu-se a
complexidade de estabelecimento de um preco adequado.

A. Respostas recebidas

Sobre a obrigacdo genérica de ndo discriminacdo, a generalidade das entidades que
responderam, com excepcdo do Grupo PT, considera-a necesséaria para promover a
concorréncia. Ja para o Grupo PT é desnecessaria e redundante, porque a Autoridade
da Concorréncia teria meios humanos, técnicos e sancionatérios mais que suficientes
para dissuadir, terminar e punir abusos desta natureza.

Sobre a obrigacéo especifica de tarifa plana, os operadores (com excepc¢édo do Grupo
PT e da Vodafone, os quais ndo Ihe reconhecem beneficios evidentes) acolheram com
agrado a obrigacao de disponibilizacdo, pelo Grupo PT, de uma oferta de tarifa plana
de interligacdo, referindo a importancia desta para a eficiéncia da interligagdo. Nao
obstante, entendem que esta tarifa devera ser melhor concretizada, através de
elementos minimos a constar na oferta, da fixacdo da sua entrada em vigor e da
garantia de um prazo suficiente entre a disponibilizacdo da mesma e o lancamento de
servicos retalhistas nela suportados. Quanto a CE, ndo expressou qualquer duavida
guanto a sua implementacao.

Relativamente a uma consideracdo efectuada no sentido provavel de decisdo sobre
aumento consideravel do preco por interligacdo por capacidade em Espanha, a ONI
refere que este aumento apenas incidiu nos niveis metropolitano e transito simples.

Quanto aos elementos minimos a constar da oferta, a ONI refere, nomeadamente, a
descricao detalhada do servigco, dos beneficiarios da oferta, procedimentos de migracao
do modelo de interligacdo por minuto (actual) para o modelo de interligacdo por
capacidade, compensacdes associadas ao desdobramento de trafego, niveis de
gualidade de servico, precos, compensacgfes por incumprimento, etc.

A SONAECOM considera que a interligacédo por capacidade devera ser uma alternativa
nao exclusiva da interligacédo temporizada, podendo os operadores optar, caso a caso,
por um regime ou outro, incluindo no mesmo PGl e circuito. A adopcao desta oferta de
interligacdo por capacidade deveria abranger o trafego internet.

O Grupo PT contesta esta obrigacdo, considerando que o ICP-ANACOM néao pode
imp6r outras obrigacfes ao acesso e interligacdo além das enumeradas na Directiva-
Acesso, sem que tais obrigagbes tenham sido aprovadas pela CE, salientando que
aguela medida: (i) introduz distor¢des concorrenciais; (ii) apresenta problemas técnicos
complexos; (iii) requer elevados investimentos, com a consequente repercussao nos
precos; (iv) conduz a que o 6nus da qualidade de servico seja apenas suportado pelo
operador histérico, potenciando comportamentos abusivos por parte dos outros
operadores; (v) apresenta com unico precedente na U.E., a Espanha, onde a
implementacéo tera sido problematica.



Segundo o Grupo PT, esta oferta suscita questdes técnicas, cujo prazo de resolucéo e
custos nao teriam sido ponderados, nomeadamente: (i) complexidade de operacgéo e
manutencao da rede; (ii) dificuldade da definicdo dos encaminhamentos de trafego; (iii)
problemas ao nivel do barramento do trafego de transbordo; (iv) maior risco
dimensionamento/planeamento das interligacdes; (v) limitacdes na contabilizacdo do
trdfego; (vi) problemas de acréscimo dos registos para tratamento pelos sistemas de
informacédo; (vii) necessidade de implementacdo de novas aplicacbes para gerir a
facturacdo e acerto de contas.

O Grupo PT vé ainda com dificuldade o estabelecimento de um preco fixo por
capacidade justo e equilibrado, dado que os incentivos para o aumento da utilizacao
fazem com que os indicadores utilizados para calculo do preco (trafego cursado)
possam estar subestimados.

B. Entendimento do ICP-ANACOM

Relativamente a obrigacao de oferta de tarifa plana de interligacdo, a impor a PTC, o
ICP-ANACOM, no sentido provavel de decisdo, ponderadas as vantagens e as
possiveis dificuldades, prop6s introduzir esta medida, mantendo 0 necessério
acompanhamento do mercado com vista a averiguar a eficacia da sua implementacao.
As respostas recebidas ndo sdo de molde a alterar o entendimento do ICP-ANACOM,
ja que confirmam, na generalidade, as posicdes previamente expressas. O ICP-
ANACOM regista que o Grupo PT j& identificou um conjunto de pontos criticos para
implementacéo da oferta, face aos quais podera desencadear medidas com vista a sua
adequada resolugéo.

E de referir que, relativamente a anteriores ofertas do Grupo PT de tarifas planas
retalhistas, a pratica do ICP-ANACOM tem sido de permitir apenas aquelas em relacao
as quais, atendendo aos dados de custos e aos padrdes de utilizacdo expectaveis, foi
possivel a verificacdo do principio da ndo discriminacdo (ou seja, aquelas que os
restantes operadores tém condi¢cdes para replicar, com base na oferta grossista do
Grupo PT) e do principio da orientacdo dos precos para 0S custos, prevenindo a
possibilidade de precos predatorios.

Compete ao regulador concretizar a forma e o modo de aplicacdo das obrigacbes
previstas na Directiva de Acesso, € neste ambito que se enquadra a imposi¢cao de uma
oferta de tarifa plana por interligacdo, esta € uma medida que concretiza as obrigacfes
existentes, nomeadamente a ndo-discriminacdo e a orientacao para 0s custos. Reitera-
se ainda que a CE nao expressou qualquer reserva na posi¢cao que veiculou.

Relativamente a complexidade técnica invocada pelo Grupo PT, convém esclarecer
gque a PTC, em 15/12/03, j4 efectuara um estudo comparativo com o modelo de
interligacdo por capacidade de Espanha, ndo se opondo a introdu¢cdo do mesmo em
Portugal, desde que efectuadas algumas altera¢cdes ao modelo espanhol.

Neste contexto, o ICP-ANACOM colocara a discussao, no 1° semestre de 2005, as
linhas orientadoras para a alteragcédo da ORI de modo a incluir a oferta de interligacao



por capacidade (tarifa plana de interligacdo) a disponibilizar pela PTC, onde serdo
abordadas as questdes técnicas apresentadas pelas entidades que responderam.

Quanto aos receios expressos pelos operadores de possivel dilacdo, por parte do
Grupo PT, da disponibilizacdo de uma oferta de interligacdo por capacidade, o ICP-
ANACOM monitorizara estreitamente a sua implementacdo e actuara em
conformidade, caso se justifique.

3.1.1.3. Obrigacéo de separacdo de contas quanto a actividades especificas relacionadas
com 0 acesso e ou interligacéo (artigo 71.° da Lei das Comunicagdes Electronicas)

No sentido provavel de decisdo, refere-se que a manutencdo da obrigacdo de
separacdo de contas constitui um complemento natural da transparéncia tarifaria e que
0 sistema contabilistico deve obedecer aos requisitos que foram veiculados em sede
propria pelo ICP-ANACOM ao Grupo PT.

A. Respostas recebidas

A generalidade das entidades que responderam (com excepcao do Grupo PT, o qual
ndo comenta esta obrigacdo, por alegada insuficiéncia de analise) concordam com esta
obrigacdo, sem prejuizo de observacdes adicionais.

Segundo a ONI, a informacdo sobre o sistema contabilistico da PT devera ser
detalhada, discutida e disponibilizada aos outros operadores. A APRITEL e a ONI
defendem a existéncia de um sistema semelhante ao existente no Reino Unido e
Irlanda, onde é veiculada informacé&o precisa sobre o custo associado a cada elemento
da rede. A Vodafone considera importante a divulgacdo dos dados resultantes da
separacao de contas, nomeadamente os precos de transferéncia internos.

B. Entendimento do ICP-ANACOM

E entendimento do ICP-ANACOM que o sentido provavel de decisdo se encontra
devidamente fundamentado, sendo esta uma obrigacdo necessaria para garantir a nao
discriminagdo e a transparéncia. E justificavel porque a obtencdo de informacédo
financeira é necessaria para verificar o cumprimento das restantes obrigacdes em
particular, a transparéncia, a ndo discriminagéo e o controlo de precos e € proporcional
dado que os meios utilizados para atingir o objectivo de verificacdo das restantes
obrigacdes ndo excedem o estritamente necessario.

Quanto a disponibilizacdo de informacdo sobre o sistema contabilistico da PT,
esclarece-se que a descricdo do sistema de contabilidade analitica — caracterizacao
global e descricdo da metodologia, cuja ultima actualizacdo data de Setembro de 2003,
esta disponivel para consulta no servico de atendimento ao publico do ICP ANACOM
desde Dezembro de 1999.
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Sobre a publicagéo dos resultados do sistema de custeio, entende o ICP-ANACOM que
se trata de matéria sensivel e que a divulgacdo totalmente desagregada dos custos de
todos os servicos do Grupo PT poderia permitir acesso a segredos de negécio.
Todavia, a publicacdo de informacdo mais agregada, ou pontualmente desagregada,
sendo neste caso proporcional aos objectivos a alcancar, pode contribuir para um
mercado mais aberto e concorrencial. Neste contexto, o documento de trabalho do
ERG (vide documento “Cost accounting and accounting separation consultation
results®), prevé a publicacéo da seguinte informacao: (i) demonstracdo de resultados;
(ii) declaracao dos capitais permanentes; (iii) conciliacao e reconciliagdo das contas de
elaboracdo obrigatoria ou outra fonte de informacdo de custeio; (iv) descricdo da
metodologia de custeio, incluindo a base de custeio e standards, metodologias de
imputacdo e valorizacao, identificacdo e tratamento dos custos indirectos ; (v) notas
sobre a n&o-discriminacdo (incluindo custos de transferéncia); (vi) opinido dos
auditores; (vii) descricdo das politicas contabilistas e principios de custeio regulatérios;
(viii) declaracdo de conformidade com as leis nacionais e europeias. Uma decisao
sobre esta matéria serd tomada ap0s finalizacdo de revisdo da Recomendacdo da
Comissdo Europeia relativa ao sistema contabilistico e separacdo de contas,
actualmente em preparagéo.

3.1.1.4. Obrigacdo de dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso (artigo 72° da Lei das
Comunicac0es Electronicas)

O sentido provavel de decisdo prevé a manutencdo da obrigacdo de dar resposta aos
pedidos razoaveis de acesso e estabelece que, o Grupo PT deve responder a todos os
pedidos razoaveis de fornecimento de servicos de terminacdo de chamadas fixas na
sua rede efectuados por operadores alternativos, em condicfes justas e razoaveis.
Neste ambito, o ICP-ANACOM propds aplicar no sentido provavel de decisdo ao
operador dominante a obrigacdo de publicar linhas de orientacdo razoaveis em relacao
aos pedidos para 0s novos acesso a rede.

A. Respostas recebidas

A ONI e a SONAECOM pronunciaram-se explicitamente a favor desta obrigacgéo,
acrescentando a SONAECOM que as condi¢cdes a definir no ambito das linhas de
orientacdo em relacdo aos pedidos razoaveis para novos acessos a rede pelo Grupo
PT devem ser sujeitas a consulta publica e a ONI que o prazo para a resposta aos
pedidos de interligacao, deveria ser 10 dias uteis.

O Grupo PT considera esta obrigacdo redundante, sustentando que as questbes
mencionadas no sentido provavel de decisdo foram respondidas na Lei das
Comunicag0fes Electrénicas e na Oferta de Referéncia de Interligacdo. Acrescenta que
o tratamento dilatério e a auséncia de resposta oportuna sdo situacées que indiciam
abuso de posicdo dominante e que estéo previstas na legislacao da concorréncia.

® http://erg.eu.int/documents/index_en.htm#ergdocuments.
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Em relacdo as linhas de orientacdo, o Grupo PT ndo pretenderia publica-las, visto
afirmar desconhecer a informacéo a disponibilizar. Considera ainda que os pedidos de
acesso devem sujeitar-se as condicdes definidas nas varias ofertas grossistas, por ser
necessario conhecer o contexto no qual o acesso € pedido.

B. Entendimento do ICP-ANACOM

A obrigacdo de dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso em condi¢des justa e
razoaveis mantém-se. De facto, o ICP-ANACOM entende que a ndo imposicdo desta
obrigacdo poderia ter efeitos nefastos para o desenvolvimento de um mercado
efectivamente concorrencial. Com efeito, atrasos na resposta a pedidos razoaveis de
acesso condicionam grandemente a actividade dos operadores e por isso ndo €
aceitavel aguardar pela aplicacdo da regulacdo ex-post, mais demorada e nao
adequada.

Relativamente as linhas de orientacdo, o ICP-ANACOM entende que estas ndo sao
fundamentais para assegurar a resposta aos pedidos razoaveis de acesso, na medida
em que na generalidade dos casos os pedidos de acesso jA se encontram previstos
nas diferentes ofertas de referéncia, pelo que ndo sera imposta a sua publicacao.

3.1.1.5. Obrigacéo de controlo de precgos e de contabilizagdo de custos (artigos 74° e 76°
da Lei das Comunicagdes Electronicas)

O sentido provavel estabelece a manutencdo da referida obrigacdo, na medida em que
no estabelecimento dos precos de interligacdo, além da promocéo da concorréncia e
da maximizacao dos beneficios para os consumidores, deverdo ter-se como objectivos
a preservacao de incentivos para que o operador historico continue a investir na rede e
a manutencdo dos custos regulatorios, em termos de informacdo, dentro de limites
aceitaveis.

Neste sentido, foram apresentados, no sentido provavel de decisdo, varios métodos
para o estabelecimento de precos de interligacdo orientados para o0s custos, cujas
vantagens relativas foram avaliadas do ponto de vista da respectiva capacidade para
satisfazer os objectivos referidos: (i) precos baseados em custos histéricos; (ii) precos
baseados em custos incrementais de longo prazo (LRICs); (iii) Efficient Component
Pricing Rule (ECPR); (iv) Retail Minus; (v) Price-Cap global.

O ICP-ANACOM considerou que, dada a dominancia do Grupo PT nos mercados
grossistas de interligacdo, devem ser tomados em consideracdo, com particular
atencdo, os incentivos dados a promocdo da concorréncia, sem descurar a
necessidade de fomentar os investimentos na rede. O estabelecimento de precos com
base no modelo LRIC, numa versdo que permita recuperar, pelo menos parcialmente,
0s custos fixos, aparece assim como a medida regulatéria adequada e proporcional.
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Na medida em que a implementacdo de um modelo LRIC néo é possivel no imediato, o
Grupo PT devera garantir que os precos de interligacao sejam estabelecidos com base
em dados de custo de natureza prospectiva.

A. Respostas recebidas

A ONI, a SONAECOM e a APRITEL referiram expressamente concordar com esta
obrigacéo, ao contrario do Grupo PT.

A APRITEL, a ONI e a SONAECOM, reconhecendo a importancia da correcta
aplicacdo de um sistema de custeio na definicdo das condi¢cdes de interligacao,
sugerem que: (i) seja definido um prazo para a entrada em vigor do referido sistema de
custeio (a ONI sugere 18 meses); (ii) se utilizem as melhores praticas europeias para
fixacdo dos precos de interligacdo do Grupo PT, enquanto ndo se implementar um
sistema de custeio baseado em LRIC's.

O Grupo PT ndo concorda com a implementacdo de um modelo LRIC, considerando
gue: i) este ndo releva a queda do trafego voz na rede fixa; i) a sua validade
econOmica ndo esta provada e é falaciosa nas comunicacdes electrénicas, por nao
garantir uma sustentabilidade a prazo e, como tal, a aptiddo dos accionistas para inovar
e investir; (iii) a operacionalizacéo é dificil, nomeadamente dadas as hipoteses sobre os
seus inputs, que o tornariam discricionario e aleatério, dificilmente concilidvel com os
principios do novo quadro regulamentar, os quais exigiriam uma quantificacdo clara do
impacto, eficacia, custo e beneficio da obrigacédo proposta.

B. Entendimento do ICP-ANACOM

Relativamente as razdes invocadas pelo Grupo PT para a ndo adop¢ao de um modelo
LRIC, o ICP-ANACOM considerou as desvantagens e as vantagens (e.g. promover a
concorréncia nos mercados a jusante, promover a eficiéncia e minimizacao de custos
do operador da rede e nao gerar quaisquer incentivos a pratica de subsidios cruzados)
inerentes a este sistema de custeio, sendo que a sua adopc¢éao resultou de uma analise
ponderada, da comparacdo de varios métodos de custeio. Destaca-se que o sistema
de custeio do tipo LRIC € mencionado no documento do ERG “Common Position on
Regulatory Remedies’® como uma das mais avancadas metodologias para a
determinacdo de precos. Alids, jA& no anterior quadro regulamentar se referia, na
Directiva 97/33/CE!, de 30 de Junho, relativa & interligagdo no sector das
telecomunicacdes, que o nivel de precos de interligacdo deve promover a produtividade
e incentivar a entrada eficiente e sustentavel no mercado e ndo deve ser inferior a um
limite calculado através de custos incrementais de longo prazo. De igual modo, também
a Recomendacéo 98/322/CE, de 8 de Abril, aponta para a aplicacdo do LRIC.

10 http://erg.eu.int/doc/whatsnew/erg_0330revl remedies common_position.pdf.
1 http://www.anacom.pt/template20.jsp?categoryld=55029&contentld=87594.
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Quanto a prazos de implementacao do referido modelo, atendendo a complexidade da
tarefa de desenvolvimento de modelos de contabilizacdo de custos LRIC, e a
necessidade de assegurar uma evolugdo controlada e comparabilidade, o ICP-
ANACOM considera que nao serd possivel, de momento, promover uma
implementacdo imediata, tal como mencionado no sentido provavel de decisdo. No
imediato, o ICP-ANACOM considera que a regulacdo dos precos a aplicar devera ter
em conta a aproximacao possivel aquele modelo, nomeadamente através de custos de

natureza prospectiva.

3.1.2. Obrigagdes regulamentares apliciveis aos operadores notificados com PMS no
mercado de terminacéo de chamadas num local fixo na rede publica, com excepc¢ao
dos operadores do Grupo PT

3.1.2.1. Obrigacdo de permitir o acesso a rede em condicles justas e razoaveis a
operadores de redes publicas de comunicacdes Electrdnicas

No sentido provavel de decisdo, o ICP-ANACOM entende que os operadores com
PMS devem ser obrigados a responder a todos os pedidos razoaveis de fornecimento
de servicos de terminacdo de chamadas fixas na sua rede efectuados por outros
operadores, e que neste contexto deverdo publicar as linhas de orientacdo razoaveis
para os novos pedidos de acessos a rede.

A. Respostas Recebidas

Nenhum operador contestou esta obrigacdo. Sem prejuizo, a SONAECOM afirma
concordar se a mesma for a Unica a ser imposta aos operadores notificados com PMS
(excluindo por exemplo, a obrigacdo relacionada com um “tecto” de precos de
terminacéo).

B. Entendimento do ICP-ANACOM

Relativamente as linhas de orientagdo, o ICP-ANACOM entende que estas ndo séo
fundamentais para assegurar a resposta aos pedidos razoaveis de acesso, logo nao a
impds ao operador com PMS de maior dimensdo, consequentemente ndo serd imposta
a sua publicacdo aos restantes operadores. No entanto, a obrigacdo de dar resposta
aos pedidos razodveis de acesso em condi¢des justa e razodveis mantém-se.

Reitera-se que esta obrigagcdo promove a transparéncia, a n&o-discriminagcdo e a
eficiéncia nos processos de resposta a pedidos relativos a novos acessos a rede. No
concernente, a observagdo da SONAECOM, o ICP-ANACOM considera esta obrigagéo
proporcional, em articulagdo com as restantes obrigacfes aplicaveis aos operadores
com PMS.
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3.1.2.2. Obrigacdo de controlo de precos (art.° 74 e 76.° da Lei das ComunicacOes
Electronicas)

O sentido provavel da deliberacdo estabelece uma obrigacdo que permite controlar os
precos praticados pelos OPS notificados com PMS para a terminacdo das chamadas
na sua rede. Os precos de terminacdo deverao ser regulados com base no principio de
“reciprocidade diferida”, com um factor de desfasamento de 2 anos. Assim terdo por
base um desvio maximo de 20% em relagdo aos pre¢os de terminagdo praticados pelo
Grupo PT. Este tecto tarifario corresponde a uma aproximacado a evolucdo entre 0s
precos de terminacao praticados pelo Grupo PT no momento actual e ha 2 anos atras.

A. Respostas Recebidas

O Grupo PT, a ONI, a SONAECOM e a APRITEL discordam desta obrigacdo. Segundo
o Grupo PT, esta ndo tem o mesmo nivel de exigéncia vis-a-vis a obrigacdo de controlo
de precos imposta ao Grupo PT, sendo assimétrica, ao contrario do que seria pratica
noutros paises europeus. Deste modo, haveria um subsidio dos clientes do Grupo PT
aos clientes dos outros operadores.

Segundo a APRITEL e a ONI, esta obrigacdo € desproporcional e injustificada,
defendendo-se a mera aplicacao da obrigacdo de conceder interligacdo em condi¢gbes
razoaveis. Para a APRITEL, uma obrigacdo de controlo de precos dos novos
operadores sO seria equacionavel quando as quotas de mercado dos mesmos fossem
expressivas. A APRITEL e a ONI defendem, ainda, que uma medida deste tipo, a ser
implementada, deveria ter uma reciprocidade diferida nunca inferior a 5 anos.

A APRITEL, a ONI e a SONAECOM, mencionam que em paises onde as condi¢cdes
concorrenciais sdo mais favoraveis que em Portugal, se assumiram posi¢cdes menos
penalizadoras para os operadores alternativos. Para estas entidades, os custos de
terminacdo de chamadas nas redes dos outros operadores ndo Sdo necessariamente
iguais aos do operador histérico, uma vez que as topologias das redes, as estruturas
tarifarias e os volumes de trafego sao diferentes, e que o operador histérico beneficia
de economias de escala e de gama, além do impacto sobre os utilizadores ser
diferente. A este respeito, a SONAECOM refere que o custo de terminacdo na NOVIS é
10% superior ao da PTC, situacdo mais benéfica que o tecto fixado pelo ICP-ANACOM.

A SONAECOM afirma também que os operadores com PMS, a excepc¢do do Grupo PT,
nao tém incentivos para fixar precos de terminacdo de chamadas excessivos, uma vez
que a dimensao das suas redes individuais n&do lhes permite agir independentemente.
A ONI, a APRITEL e a SONAECOM consideram que a possibilidade do operador
histérico reflectir os diferentes precos de terminacdo no preco de retalho das
chamadas inter-redes, dissuade precos de terminacdo excessivos, na medida em que
0s consumidores, nomeadamente 0s empresariais, além de sensiveis aos custos das
chamadas que realizam, também o seriam em relacdo aos custos suportados por quem
pretende comunicar com eles.
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Para a ONI e a APRITEL, os precos dos operadores alternativos garantem a sua
sustentabilidade econdmica e a imposicdo desta obrigacdo diminuiria as receitas,
prejudicando a actividade destes.

A ONI, a APRITEL e o Grupo PT questionam a implementacédo do tecto de 20% em
relagdo ao preco do Grupo PT, visto ndo existir correspondéncia entre 0s niveis de
interligacéo da PTC e dos outros operadores.

A Vodafone n&o concorda com a diferenca entre os pregos de terminacdo dos
operadores alternativos e do Grupo PT, considerando que esta deve ser justificada, ter
uma vigéncia limitada e ser revista periodicamente, pelo ICP-ANACOM. Esta diferenca,
a existir, deveria basear-se na rendibilidade, nas quotas de mercado e nas estruturas
de custo, néo se justificando que seja semelhante para todos os operadores.

Sobre esta obrigacdo a CE sugere ao ICP-ANACOM que acompanhe atentamente o
desenvolvimento das estruturas de custos dos operadores aos quais € imposta,
avaliando se os critérios actuais para a determinacdo de precos justos e razoaveis
mantém a pertinéncia ao longo do periodo em analise do mercado.

B. Entendimento do ICP-ANACOM

O ICP-ANACOM considera que a imposicdo desta obrigacdo numa abordagem
diferente da seguida para o Grupo PT é perfeitamente justificavel a luz do principio da
proporcionalidade. Dada a pequena dimensédo dos OOL’s a orientacdo dos precos
para os custos constituiria, no actual contexto, uma obrigacdo desproporcional. Além
do mais, assegura que 0s operadores que requeiram terminacdo de chamadas o
possam fazer em condic¢des justas.

Esclarece-se ainda que no sentido provavel de decisdo se considera que 0s custos
praticados pelo operador histérico ndo reflectem os custos dos outros operadores. No
entanto, e uma vez que 0s novos operadores poderdo ter incentivos para estabelecer
precos de terminacdo acima do socialmente 6ptimo, o ICP-ANACOM entende ser
necesséria a aplicacdo desta obrigacdo. Atendendo a desvantagem concorrencial
relativa dos novos operadores e ao desfasamento temporal no que se refere a datas de
inicio de actividade, o ICP-ANACOM impds a obrigagdo com um factor de
desfasamento.

A possibilidade que o operador histérico tem de reflectir os diferentes precos de
terminag@o no preco de retalho das chamadas “off-net” podera constituir um factor
dissuasor, mas apenas de forma bastante limitada, de precos de terminacao
excessivos, porque ndo assegura que 0s restantes operadores ndo fixem pregos
excessivos de terminacdo. Neste contexto, o ICP-ANACOM entende a maximizacao
dosbeneficios dos utilizadores sera melhor concretizada através da obrigacdo de
controlo de precos.

O ICP-ANACOM considerou, no sentido provavel de deciséo, a diferenca de quotas de
mercado, assim como a diferenca de dimensdo entre o operador histérico e o0s
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restantes operadores, sendo que também por esta razdo foi proposto um mecanismo
de reciprocidade diferida.

Sobre as medidas adoptadas nos restantes paises europeus, estas devem ser
analisadas a luz dos respectivos mercados. Importa salientar que existem paises onde
a reciprocidade diferida é implementada com um desfasamento temporal superior ao
adoptado pelo ICP-ANACOM (e.g. Franca e Holanda), mas existem igualmente paises
onde a reciprocidade é adoptada sem desfasamentos (e.g. Espanha e Reino Unido).

Quanto a verificacdo da diferenca de 20% entre os precos de terminacao praticados
pelo Grupo PT e pelos restantes operadores, o ICP-ANACOM monitorizard as
diferencas existentes entre os precos de terminacdo ponderados por escaldao e por
volume de trafego.

Com a finalidade de acompanhar o desenvolvimento das estruturas de custos, o ICP-
ANACOM, ao abrigo do artigo 108° da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro reserva-se ao
direito de solicitar aos operadores informacdo disponivel sobre o0s custos que
fundamentam os precos praticados.

3.2. Obrigac¢des aplicaveis no mercado grossista de originacdo de chamadas na
rede publica num local fixo

De acordo com o sentido provavel de decisdo, a manutenc¢éo das obrigagfes aplicaveis
ao Grupo PT no mercado de originacdo de chamadas na rede publica num local fixo
sao: (i) transparéncia; (ii) ndo-discriminacgéo; (iii) separacéo de contas; (iv) obrigacao de
dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso e (v) controlo de precos e contabilizacdo
de custos .

A. Respostas Recebidas

A ONI, a Vodafone, o Grupo PT e a SONAECOM remetem 0s seus comentarios sobre
as obrigacfes a impor no mercado de originagdo na rede telefénica publica num local
fixo para os comentarios ja expostos sobre o mercado de terminacéo na rede telefénica
publica num local fixo.

A APRITEL e a ONI pretendem que as obrigacdes a impor no mercado de originagao
se aplicam quer a chamadas de telefonia vocal quer a chamadas de acesso a outros
servicos abrangidos pelo regime de originagdo (nomeadamente dados, internet e
nameros nao geograficos). A ONI refere, ainda, a propésito da oferta de referéncia que
esta deve conter disposi¢des relativas a compensagdes por incumprimento.

O Grupo PT discorda das obrigacdes nos mercados grossistas de originacdo de
chamadas na rede telefénica publica num local fixo, referindo que estas estdo
desajustadas da situacao do sector. Para o Grupo PT, é fundamental que se mantenha
a sustentabilidade do negdcio grossista, caso contrario, e atendendo ao actual estado
do negdcio fixo, a sobrevivéncia da rede fixa estaria ameacada.
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B. Entendimento do ICP-ANACOM

Relativamente ao ambito de aplicacdo das obrigacdes, entende o ICP-ANACOM que
este é explicito. O documento “Mercados Grossistas de Originacdo e Terminagdo de
Chamadas na Rede Telefénica Publica Num Local Fixo™? (pagina 27) define o
mercado de originagdo como incluindo “a originagdo de chamadas de voz e dados de
banda estreita para numeros geograficos e ndo geograficos num local fixo e a
originacdo de chamadas no acesso aos servicos de internet por chamada, nos varios
niveis da rede.”

Neste sentido, esclarece-se que a OR contempla o regime aplicavel aos servicos
comutados de transmissdo de dados e de acesso a internet prestados por outros
operadores. Relativamente ao acesso a Internet, reitera-se que a ORI e a PRAI tém por
base servicos distintos. Por exemplo na ORI, a ligacdo entre a rede da PTC e a rede
dos prestadores é efectuada através de circuitos com sinalizacdo n° 7, engquanto na
PRAI essa ligacao é efectuada no ambito de AP RDIS. Logo as condi¢des aplicaveis ao
acesso a Internet podem ser distintas no ambito daquelas ORI.

Relativamente a previsdo de compensacdes por incumprimento, trata-se de matéria
relativamente a qual o ICP-ANACOM ir4 ponderar em sede de préxima revisdo das
ofertas de referéncia.

IV- Concluséao

A generalidade dos operadores (com excepc¢ao do Grupo PT) e a APRITEL consideram
que o sentido provavel de decisdo € uma medida importante para a promoc¢do da
concorréncia nos mercados grossistas de originacdo e terminacdo de chamadas na
rede telefénica publica num local fixo.

O ICP-ANACOM reflectira a apreciacdo efectuada no presente relatério na decisao final
sobre a imposicdo de obrigacdes na area dos mercados grossistas de originacdo e
terminacdo de chamadas na rede telefonica publica num local fixo.
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