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1. Introducio e Enquadramento

1. Emde 8 de Marco de 2004, o Conselho de Administragdo do ICP-ANACOM
aprovou o sentido provavel da decisdo relativo a definicdo dos mercados relevantes
dos servigos fixos comutados de baixo débito e a avaliagao de poder de mercado
significativo (PMS) nesses mercados (excluindo o mercado de transito).

O projecto de medida acima referido integra os seguintes documentos:

e “Mercados de acesso em banda estreita a rede telefonica publica num local fixo -
defini¢ao de mercados relevantes e avaliagdes de PMS”;

e “Mercados dos servicos telefonicos publicamente disponiveis num local fixo -
definicao de mercados relevantes e avaliacdes de PMS”;

e “Mercados grossistas de originacdo e termina¢do de chamadas na rede telefonica
publica num local fixo - definicdo de mercados relevantes e avaliagcdes de PMS”.

2. Nos termos do Art.° 8.° da Lei n.° 5/2004 (Lei das Comunicacdes Electronicas -
Regicom), de 10 de Fevereiro, sempre que o ICP-ANACOM, no exercicio das
competéncias previstas na referida lei, pretenda adoptar medidas com impacte
significativo no mercado relevante, deve publicitar o respectivo projecto dando aos
interessados a possibilidade de se pronunciarem em prazo fixado para o efeito.

Entre as competéncias previstas na Lei que exigem a realizacdo deste procedimento
geral de consulta encontram-se, de acordo com o n.° 1 do Art.° 57.° da mesma Lei e
com o n.° 3 dos “Procedimentos de Consulta do ICP-ANACOM?”, aprovados por
deliberagao de 12 de Fevereiro de 2004, a definicao de mercados relevantes de
produtos e servigos ¢ a declaragdo de empresas com poder de mercado significativo
nos mercados relevantes.

3. Neste enquadramento, o Conselho de Administragcdo deliberou que os projectos de
medidas referidos em 1. fossem submetidos a consulta publica por um periodo de 30
dias.

(Simultaneamente, € em conformidade com o previsto nos Art.’s 100.° e 101.° do
Cddigo do Procedimento Administrativo, os interessados foram notificados para, no
prazo de 30 dias uteis, se pronunciarem sobre o sentido provavel da decisdo acima
referido.

A Autoridade da Concorréncia foi notificada para, no mesmo prazo e nos termos do
Art.° 61.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro, emitir parecer quanto a analise dos
mercados e a determinagdo de detencdo de poder de mercado significativo.)

4. A consulta decorreu entre os dias 12 de Marco de 2004 e 26 de Abril de 2004 tendo o
ICP-ANACOM recebido respostas de 4 entidades:
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GRUPO PT;
ONITELECOM;
NOVIS TELECOM,;
COLTEL.

O ICP-ANACOM manifesta o seu agradecimento as entidades participantes.

Nos termos da alinea d) do n.° 3 dos “Procedimentos de Consulta do ICP-
ANACOM?”, aprovados por deliberacao de 12 de Fevereiro de 2004, o ICP-
ANACOM disponibiliza no seu sitio na Internet as respostas recebidas,
salvaguardando qualquer informagdo de natureza confidencial',

5. Deacordo com a alinea d) do n.® 3 dos referidos procedimentos de consulta, o
presente documento contém uma referéncia a todas as respostas recebidas e uma
apreciacdo global que reflecte o entendimento desta Autoridade sobre as mesmas.

O relatorio restringe-se as matérias objecto de consulta, designadamente a defini¢ao
de mercados relevantes e a analise de PMS. As referéncias a imposi¢ao de obrigacdes
e a outros mercados poderdo ser eventualmente consideradas em fase posterior.

! Vd. http://www.anacom.pt/.
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2. Mercados de acesso em banda estreita a rede telefonica publica
num local fixo

6. O primeiro documento objecto desta consulta tem o titulo “MERCADOS DE
ACESSO EM BANDA ESTREITA A REDE TELEFONICA PUBLICA NUM
LOCAL FIXO - Definicao dos Mercados Relevantes e Avaliacoes de PMS” ¢
encontra-se disponivel no sitio do ICP-ANACOM na Internet’.

O referido documento constitui o sentido provavel da decisdo do ICP-ANACOM
relativo a definicdo dos mercados de acesso em banda estreita a rede telefonica publica
num local fixo e a avaliacdo de PMS nesses mercados e apresenta as seguintes
conclusoes:

e  Definiram-se os seguintes mercados relevantes:

0 Mercado de acesso em banda estreita a rede telefonica publica num local fixo
para clientes residenciais;

0 Mercado de acesso em banda estreita a rede telefénica publica num local fixo
para clientes ndo residenciais;

Os mercados em causa abrangem a totalidade do territorio nacional.

e Identificaram-se as seguintes empresas com poder de mercado significativo:
Empresas do Grupo PT que operam nos mercados relevantes identificados.

7. Apresentam-se, de seguida, os comentarios dos participantes nesta consulta assim como
a posi¢ao do ICP-ANACOM sobre as varias questoes.

2.1. Definicdo de mercados relevantes

8. Em geral, todos os respondentes concordaram com as defini¢des de mercados propostas
pelo ICP-ANACOM, com excepg¢ao do Grupo PT no que respeita a defini¢do de um
segmento para grandes clientes e a defini¢do do mercado geografico.

2.1.1. Definicao dos mercados do produto

Introducio

9. Sobre a definicdo dos mercados do produto, a ONITELECOM concorda “com a
aproximagado seguida pela ANACOM de considerar como mercados distintos o acesso
em banda estreita a rede telefonica publica, os servigos telefonicos publicamente
disponiveis num local fixo, o acesso em banda larga, os circuitos alugados e o acesso

2 http:/www.anacom.pt/streaming/Imercadosl_2_11.pdf2categoryld=99099&contentld=168524&field=ATTACHED_FILE.
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10.

11.

movel” (p.3). A ONITELECOM concorda, igualmente, com a inclusdo no mesmo
mercado dos acessos RDIS basicos e RDIS primarios.

A NOVIS TELECOM concorda globalmente com as conclusdes do ICP-ANACOM
relativamente a definicdo dos mercados relevantes do acesso a rede telefonica ptblica
num local fixo, para clientes residenciais e para clientes ndo residenciais.

A NOVIS TELECOM refere, no entanto, que o [CP-ANACOM nao leva em
consideragao que o Grupo PT ¢ detentor da tinica rede de acesso alternativa a rede de
cobre com dimensao nacional, constituindo ela propria uma rede de acesso a servigos
telefonicos num local fixo. De acordo com este operador, “o facto do Grupo PT ndo ter
desenvolvido servigos telefonicos sobre a rede da TV Cabo ndo deve impedir a inclusdo
destes acessos num mercado de acesso definido prospectivamente” (p.5).

Sobre esta questdo, o ICP-ANACOM informa que considerou os acessos a rede
telefonica publica num local fixo suportados nas redes de distribuigao de televisao por
cabo, quer na fase de definicdo de mercados relevantes, quer na fase de avaliacao de
PMS®. A adaptacio da rede de CATV em causa a prestacio do servigo telefonico fixo
exige investimentos vultuosos e morosos, ndo se verificando assim a existéncia de
substituibilidade do lado da oferta. Apesar de existirem formas alternativas de abordar a
situagdo descrita, o [CP-ANACOM considera que as mesmas ndo alteram de forma
materialmente significativa as conclusdes finais.

O GRUPO PT considera que deveria ter sido identificado um segmento dos grandes
clientes empresariais como mercado relevante. Esta questdo serd tratada em sec¢do
especifica.

Discutir-se-ao também, de seguida, os argumentos apresentados pelo Grupo PT
relativamente a questdo da substituibilidade fixo-mdvel no que diz respeito a defini¢do
de mercados relevantes.

A criagao de um segmento de mercado para grandes clientes empresariais

12.

13.

14.

No que se refere a esta questdo, a ONITELECOM concorda com a andlise efectuada
pelo ICP-ANACOM, assim como com as conclusdes. Uma sub-segmentagdo do
segmento de clientes ndo residenciais, “face ao reduzido nivel de concorréncia
existente e domindncia clara do Grupo PT no mercado, ndo seria de todo justificavel”
(pp- 3-4). De acordo com a ONITELECOM a subsegmentacdo “visaria tdo somente
liberta-la [PT] de obrigagoes regulatorias no segmento das grandes contas” (pp. 3-4).

A NOVIS TELECOM concorda com a andlise efectuada pelo ICP-ANACOM.

Por outro lado, o GRUPO PT considera que devera ser identificado um segmento
especifico para grandes clientes empresariais pelas seguintes razoes:

3 Cf. secgdo 1.2. e secgdo 2.1.2.2. do documento “Mercados de acesso em banda estreita a rede telefonica publica num local fixo-Defini¢ao
dos mercados relevantes e avaliagdes de PMS”.
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e As necessidades dos utilizadores sdo distintas.

O Grupo PT refere um conjunto de dados que considera definidores de um perfil
distinto por parte deste segmentos: (i) 60% da facturagdo das grandes empresas
corresponde a servigos de dados contra 10% das PME; (ii) as grandes contas
empresariais exigem solu¢des completas, pelo contrario os clientes residenciais de
menor dimensao adquirem maioritariamente servigos de maior simplicidade e com
estruturas tarifarias pouco sofisticadas;

e Verificam-se diferencas nas solucdes tecnologicas utilizadas para prestar os
servigos (plataformas baseadas em VPN IP);

e Verifica-se, igualmente, a adop¢ao de diferentes modelos de negociacao de pregos.
Os grandes clientes tém uma gestao cada vez mais sofisticada dos seus gastos,
incluindo leildes de trafego ou estabelecimento de cotagdes precos (o Grupo PT
apresenta exemplos de um leilao de trafego e de um concurso publico);

e Existe contrapoder dos clientes pelas seguintes razdes: (i) a natureza das solucdes
que adquirem (normalmente em pacote) confere aos grandes clientes um poder
negocial distinto das PME’s, o que obriga a elaboracdo de propostas tarifarias
individualizadas;(ii) os modelos de determinacdo de precos acima referidos; (iii) os
grandes clientes assumem j& uma dimensao muito consideravel, sendo que no
Grupo PT, a facturagdo do “segmento Top Corporate” representa 14% da
facturagdo total do Grupo;

e Existe uma pressao concorrencial acrescida resultante dos “mercados de redes VPN
IP” (pp. 12-14);

o “Elevada competitividade e rivalidade entre operadores que ndao tem paralelo com
o observado noutros segmentos de mercado” (pp. 12-14);

o “[Clontrariamente ao que é tradi¢do nas autoridades da concorréncia, a ANACOM
opt[ou] por circunscrever o mercado de forma mais lata em vez de procurar
restringi-lo” (pp. 14-15).
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15. O ICP-ANACOM considera que os argumentos apresentados pelo Grupo PT repetem,
genericamente, os argumentos apresentados anteriormente no ambito da Consulta
Publica Preliminar langada em 30 de Maio de 2003°. Estes argumentos tinham ja sido
considerados para efeitos da analise efectuada.

O Grupo PT nao apresenta evidéncia adicional que permita contrariar os argumentos
apresentados pelo ICP-ANACOM no documento “Mercados de acesso em banda
estreita a rede telefonica publica num local fixo-Definigao dos mercados relevantes e
avaliacdes de PMS™, nomeadamente no que diz respeito as seguintes questdes:

e Aplicagdo do teste SSNIP, tanto no que se refere a substituibilidade do lado da
procura como a substituibilidade do lado da oferta, ndo justifica a criagdo de um
mercado relevante;

e Arbitrariedade da defini¢cdo de grande cliente;

¢ (Quotas de mercado e condigdes concorrenciais.

O Grupo PT nao apresenta, igualmente, alguns dados que permitiriam fundamentar uma
decisdo alternativa, nomeadamente:

e O peso individual de cada cliente na facturagdo do Grupo, apesar de ser este o
elemento necessario para avaliar o poder dos compradores (e ndo o total da
facturagao);

e O peso do trafego e da receita sujeitos aos mecanismos alternativos de determinac¢ao
de precos.

Por outro lado, convira referir que a analise e as conclusdes que o ICP-ANACOM
publicou sobre esta matéria sdo compativeis com a pratica das restantes autoridades
reguladoras nacionais que até ao momento publicaram analises de mercado.

Por ultimo, e ao contrario do invocado pelo Grupo PT, a Autoridade da Concorréncia,
no ambito do parecer elaborado nos termos do Art.° 61.° da Lei n.° 5/2004, pronunciou-
se especificamente sobre esta questao, tendo referido que, para efeitos da regulacao ex-
ante, e tendo em conta a informagao disponibilizada pelo ICP-ANACOM, concordava
com a abordagem e as conclusdes apresentadas.

A analise da substituibilidade entre servicos fixos e servicos moveis

16. Apresentam-se de seguida alguns comentarios do GRUPO PT quanto a questdo da
substituibilidade fixo-movel.

17. O GRUPO PT afirma que “a substituibilidade assimétrica [determina] claramente a
separagdo de ambos os mercados”, existindo assim “uma separagdo clara entre os
mercados de servigos fixos e servigos moveis” (p.9).

* Vd. http://www.anacom.pt/template5.jsp?categoryld=65370.
* Vd. resumo na secgio 1.3.7. do documento mencionado.
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18.

O Grupo PT concorda, assim, com a conclusao apresentada pelo ICP-ANACOM mas
apresenta um fundamento alternativo, alids ja referido no ambito da Consulta Publica
Preliminar ja mencionada®,

O ICP-ANACOM considera que, de acordo com os principios do direito da
concorréncia e com as Linhas de Orientagdo da Comissdo Europeia’, esta posigdo do
GRUPO PT nao serd metodologicamente coerente. De facto, a existéncia da
“substituibilidade assimétrica” referida pelo Grupo PT (do fixo para o movel, mas nao
do mével para o fixo) justificaria a inclusdo dos dois tipos de servicos no mesmo
mercado relevante. (Refira-se, no entanto, que o ICP-ANACOM ndo concorda com as
conclusdes do GRUPO PT sobre a substituibilidade entre servigos fixos e moveis®).
Caso se verificasse a “substituibilidade assimétrica’ referida pelo Grupo PT e,
consequentemente, se alargasse a defini¢do deste mercado relevante, as conclusdes
quanto a existéncia de PMS nao seriam alteradas, embora se tornasse necessario
designar pelo menos mais uma empresa do Grupo PT como operador com PMS.

O GRUPO PT considera que existe uma forte pressao concorrencial dos servigcos
moveis sobre os servigos fixos devido a “queda estrutural e grave nos volumes do
trdfego fixo que ocorrem em paralelo com o crescimento dos volumes do negocio
movel”. Esta queda dos volumes do negocio fixo € justificada por uma “pressdo
estrutural ndo reciproca do servico movel sobre o servigo fixo”. Esta ligacao causal
fundamenta-se no seguinte:

e “Referéncias ao efeito de substitui¢do fixo-movel...feitas por empresas de
consultoria quer por bancos de investimento ou mesmo em literatura cientifica”

(p-12);

Tanto o ICP-ANACOM, como os restantes reguladores da U.E. que ja se
pronunciaram sobre esta matéria, como certamente a Comissdo Europeia, tomaram
conhecimento dos resultados deste tipo de estudos, ndo tendo os mesmos permitido
concluir que os dois servigos se encontrem no mesmo mercado ou limitem o poder
de mercado de um operador dominante nos mercados fixos.

O ICP-ANACOM, tal como referido, no seccao 1.3.4.1. do documento‘“Mercados
de acesso em banda estreita a rede telefonica publica num local fixo-Defini¢do dos
mercados relevantes e avaliacdes de PMS”, considera que a substituicao
identificada neste tipo de estudos ¢ justificada fundamentalmente por factores nao
precgo relacionados com as caracteristicas proprias dos servigos moveis, ndo
limitando, por esta razdo, o comportamento de um monopolista hipotético.

e Em particular, o Grupo PT refere um destes estudos: uma tese de Margo de 2000
que, a partir da analise de curvas de difusdo, concluiu que, na auséncia dos servigos
moveis, a penentracao do servigo fixo seria superior em 10%.

¢ Vd. http://www.anacom.pt/template5.jsp?categoryld=65370.

7 Linhas de Orientagdo da Comissdo Europeia relativas a analise e avaliagdo do poder de mercado significativo no ambito do quadro
regulamentar comunitério para as redes e servigos de comunicagdes electronicas ((2002/C 165/03).
# Vd. http://www.anacom.pt/template12.jsp?categoryld=103448.
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O ICP-ANACOM considera que, de acordo com a conclusdo apresentada o efeito
da “substituibilidade assimétrica” anteriormente referida parece ser limitado, o que
suporta alguns dos argumentos apresentados pelo ICP-ANACOM na seccdo 1.3.4.1.
do documento “Mercados de acesso em banda estreita a rede telefonica ptblica num
local fixo-Defini¢do dos mercados relevantes e avaliagdes de PMS™.

e O Grupo PT refere igualmente os resultados de um estudo encomendado a
McKinsey & Company segundo o qual “Portugal apresenta um grau de
substitui¢do fixo-movel muito elevado”(p. 11):

0 80% das chamadas de voz realizadas por utilizadores de movel e fixo ocorrem
em situagdes em que o utilizador pode optar entre os dois servigos;

0 56% os portugueses, quando estdo em casa efectuam mais de 40% das
chamadas usando o telefone movel. Segundo o Grupo PT, esta “forte
substituibilidade” ¢ explicada pelo reduzido diferencial de pregos percebido
pelos utilizadores em Portugal;

0 A percentagem de clientes que ndo instalam telefone fixo quando mudam de
casa tem vindo a aumentar (para justificar esta posi¢ao o Grupo PT associa
graficamente os novos contratos de crédito a habitagdo e as novas instalacoes);

0 53% dos consumidores que desligaram o fixo referem que o fizeram por possuir
um telefone movel e 20% referem que o fixo ¢ muito caro comparado com o
movel. [Nota: numa amostra de 200 pessoas s6 com movel, 30 desligaram o
fixo]

0 35% dos clientes que tencionam desligar o telefone fixo [6]1 numa amostra de
800] afirmam que o fazem por considerar que o fixo € muito caro quando
comparado com o movel.

® O ICP-ANACOM refere que “mesmo que tal efeito de substituicdo tenha ocorrido anteriormente, ndo é licito concluir que o mesmo se
mantenha a partir da extrapolagdo da evolugdo passada do servico movel. De facto, assiste-se ja a uma redugdo significativa da taxa de
crescimento deste servigo..”

11
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0]

O ICP-ANACOM considera que:

Em geral, nenhum dos dados apresentados justifica a existéncia de
substituibilidade nos termos dos §49 e §50 das Linhas de Orienta¢do da
Comissao. De referir que o Grupo PT ndo apresenta evidéncia sobre: o efeito da
alegada substituibilidade sobre o comportamento maximizador de lucro de um
monopolista hipotético; a eventual sustentabilidade do fenomeno de
“substituicao” descrito; a evolugdo paralela dos precos; o diferencial de pregos;
as motivacdes para a utilizacao do servigo telefonico movel;

Por outro lado, a sugestdo de que os dois primeiros indicadores referidos seriam
indicios indirectos da existéncia da substituibilidade definida nas Linhas de
Orientacdo ndo ¢ compativel com a manutengdo da estrutura do trafego do
servigo telefonico movel originado e terminado;

No que diz respeito a percepcao do diferencial de precos, o ICP-ANACOM
dispde de informagao especifica e directa sobre esta questdo que contraria a
conclusdo apresentada. Esta informagado apresenta uma qualidade estatistica
superior aquela do estudo referido pelo Grupo PT;

Quanto a instalag@o de acessos em casas novas, verifica-se que a informagao
grafica apresentada ndo permite identificar uma tendéncia. O grafico em causa
sugere, alids, que as duas variaveis consideradas (crédito a habitag¢do e novas
instalacdes) serdo pro-ciclicas. Os resultados apresentados pelo Grupo PT foram
recalculados pelo ICP-ANACOM, tendo os resultados obtidos confirmado as
opinides expressas acima;

Sobre as motivacdes para a escolha do mdvel e para a substitui¢do do fixo pelo
movel, o [CP-ANACOM dispde de informagdes especificas segundo as quais o
factor preco tem uma importancia muito reduzida nestas decisoes. Estes
resultados apresentam uma qualidade estatistica superior aquela do estudo
referido pelo Grupo PT. De referir, por ultimo, que a utilizagao deste tipo de
inquéritos para aferir o comportamento futuro e hipotético dos consumidores, tal
como a PT pretende fazer, apresenta dificuldades metodolédgicas que reduzem a
fiabilidade dos resultados obtidos'’.

19. O GRUPO PT considera que a “forte pressdo concorrencial” acima descrita deve ser
“reconhecid|a] e devidamente salientad[a)...no ambito da defini¢do dos mercados
relevantes” (p. 9).

O ICP-ANACOM considera, novamente, que a posi¢cdo do GRUPO PT ¢
metodologicamente incoerente visto que se pretende simultaneamente concluir que os
dois servigos ndo estdo no mesmo mercado e que a pressao concorrencial dos moveis
deve ser reconhecida no ambito da definicdo de mercado.

10 Cf. R., Harrison, G. & Rutstrom, E. (1995), “Home Grown Values and Hypothetical Surveys: Is the Dichotomous Choice Approach
Incentive Compatible?”, American Economic Review, 85 (1): 260-266 e Hausman, J. (1993), Contingent Valuation: A Critical Assessment,
Contributions to economic analysis, North Holland.
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20.

O GRUPO PT refere ainda que “...num ambiente de queda constante do numero de
acessos, é necessario reflectir que coeteris paribus, uma interpreta¢do estrita do teste
do monopolista hipotético conduziria necessariamente a conclusdo de que a avaliacdo
de PMS do Grupo PT ndo poderia ser efectuada no ambito restrito do mercado de
acesso a redes telefonicas. De facto, o aumento dos pregos de acesso da PT
Comunicagoes, no contexto do rebalanceamento tarifario, ainda que inferior a 4% ao
ano, ocorreu em paralelo a diminui¢do do volume e receita do negocio de acesso,
apesar da inexisténcia de redes alternativas de dimensdo nacional” (p.25).

O ICP-ANACOM considera que:

e A utilizagdo estrita do teste do monopolista hipotético neste dmbito exigiria, entre
outras questdes, que os resultados (e ndo o trafego ou as receitas) do operador se
reduzissem na sequéncia do aumento de pregos. Ora, de acordo com a informagao
constante do sistema de contabilidade analitica da PT, tal ndo aconteceu;

e Se a aplicagdo estrita do teste do monopolista hipotético realmente conduzisse a
conclusdo mencionada, entdo o Grupo PT deveria defender a inclusdo dos dois tipos
de acessos no mesmo mercado relevante. Ou seja, os argumentos apresentados pelo
Grupo PT nao parecem ser coerentes com as conclusdes desta entidade quanto a
definicdo de mercado relevante.

2.1.2. Definicao dos mercados geograficos

21.

22.

23.

Com excepgao do Grupo PT, os participantes nesta consulta publica manifestaram-se
implicita ou explicitamente de acordo com a analise e as conclusdes apresentadas pelo
ICP-ANACOM.

A ONITELECOM concordou com a defini¢do dos mercados geograficos apresentadas
pelo ICP-ANACOM, justificando esta posi¢ao com a abrangéncia da rede da PTC e
com a inexisténcia de discriminacdo geografica de precos.

O GRUPO PT nio concorda com a defini¢ao de mercado geografico relevante,
considerando que a concorréncia ndo ¢ homogénea em todo o territorio nacional. De
acordo com o Grupo PT, devem ser analisadas situagdes como a da Cabovisdo, que se
encontra presente em 60 concelhos e que atingiu uma quota nacional de cerca de 6 %
nos acessos, e outros operadores de cabo que possuem ofertas retalhistas de acesso a
redes telefonicas ptblicas num local fixo. De acordo com este Grupo, estes operadores
sdo apontados como tendo “conseguido ganhar uma quota de mercado muito
significativa nas zonas geograficas onde estdo presentes” (p.16).

O ICP-ANACOM informa que analisou a situagdo concreta referida pelo Grupo PT,
tendo concluido que, para efeitos da avaliagdo de PMS, uma definicdo mais estreita do
mercado geografico ndo seria relevante.
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2.2. Avaliacoes de PMS

Introduciao

24. Genericamente, as opinides dos participantes sobre as avaliagdes de PMS sao as
seguintes:

e A ONITELECOM concorda com a designacdo das empresas do Grupo PT como
entidades que detém PMS nos mercados em analise. Esta conclusdo sera reforcada
pelo facto de “diversas andlises internacionais referirem a PT como um dos
operadores incumbentes com maior rentabilidade (Rol) o que refor¢a, em termos
genéricos, a situa¢do de detentora de PMS daquela Empresa’ (p. 6).

e A NOVIS TELECOM concorda globalmente com a designagao das empresas do
Grupo PT como detendo PMS. Contudo, refere que deve ser feita uma analise
prospectiva tendo em conta que a rede da TV Cabo constitui uma rede alternativa de
acesso a servigos telefonicos num local fixo, devendo a regulagdo promover uma
gestdo independente e em relacdo de concorréncia das duas redes (cabo e cobre).

|Sobre esta questao, o ICP-ANACOM remete para a posi¢cdo expressa no n.° 10\

e Considera o GRUPO PT, em termos genéricos, que:

0 A dinamica das quotas de mercado ndo foi adequadamente considerada.

A este propdsito, o ICP-ANACOM informa que procedeu a andlise dinamica
das quotas de mercado nos termos do §75 das Linhas de Orientagao da
Comissao Europeia. O ICP-ANACOM considera, no entanto, que ndo ¢
expectavel que as quotas de mercado do Grupo PT nestes mercados caiam
abaixo dos 50% até a realiza¢do da proxima analise de mercado. Nos termos das
Linhas de Orientagdo acima referidas, empresas com quotas de mercado muito
elevadas — superiores a 50% -, s3o consideradas dominantes, salvo em situagdes
excepcionais.

0 Nao existe PMS no segmento dos grandes clientes empresariais;

O Na analise das barreiras a expansao ndo foram devidamente consideradas as
opgoes a disposicao dos concorrentes;

0 Nao foi devidamente reconhecido o efeito concorrencial imposto pelos servigos
moveis;

0 O ICP-ANACOM nao considerou devidamente a existéncia de factores
dindmicos;

0 Os efeitos de alavancagem num mercado retalhista podem ser evitados através
da imposi¢do de obrigagdes no mercado grossista a montante.
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Estas questdes serdo tratadas de seguida em secgdes proprias.

PMS no segmento dos grandes clientes empresariais

Sobre esta questao o ICP-ANACOM relembra que nao foi possivel definir um mercado
do produto nos termos pretendidos pelo Grupo PT. Alguns dos argumentos utilizados no
n.°15 sdo também aplicaveis neste ponto.

25. O GRUPO PT refere que nao existe PMS no segmento de grandes clientes
empresariais. Os fundamentos apresentados sdo os seguintes:

e Maior nimero de fornecedores a actuar nesse segmento de mercado.

No que respeita ao numero de fornecedores a actuar no segmentos de grandes
contas empresariais, verifica-se a existéncia de “concorréncia indirecta” de
empresas de consultoria e/ou de equipamentos de telecomunicagdes que oferecem
solugdes de tipo “VPN”, encaradas pelos clientes como substitutas dos servigos de
comunicagoes tradicionais;

Tomando como hipotese o mercado do produto que o Grupo PT pretende ver
definido, o ICP-ANACOM verifica que estes eventuais concorrentes ndo foram
identificados na fase de Consulta Publica Preliminar. Nao ¢ igualmente apresentada
evidéncia sobre as quotas de mercados deste tipo de operadores, nem sobre o efeito
desta concorréncia em termos das varidveis comportamentais e de “performance”
relevantes.

e Grau de rivalidade entre esses operadores. O Grupo PT refere a existéncia de leildes
de trafego (apresenta um exemplo grafico de um leildo de pregos), concursos
publicos e a existéncia de “pedidos de cotacdes”.

Tomando como hipotese o mercado do produto que o Grupo PT pretende ver
definido, o ICP-ANACOM considera que os efeitos destes novos modelos de
determinagdes de pregos deveriam ser avaliados em termos de peso na facturacao e
no trafego e em termos de rentabilidade. A mera referéncia a estas situagdes nao ¢
suficiente para fundamentar a alteracao da posicao do ICP-ANACOM.

e Contrapoder negocial dos clientes. Os principais clientes deste segmento seriam o
Estado, grupos financeiros e restantes grandes clientes empresariais, cuja
experiéncia, poder de aquisicao e centralizacdo das compras lhes garantiam um
poder de negociacao elevado face ao Grupo PT.

Tomando como hipotese o mercado do produto que o Grupo PT pretende ver
definido, o ICP-ANACOM considera que o peso individual de cada cliente seria
importante para a avaliacdo do seu contrapoder.
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De referir ainda que, de acordo com os dados fornecidos pelo Grupo PT, e
especificamente para o mercado da voz, quase trés quartos dos “grandes clientes
empresariais da PT” ndo possuem ligacdes a outros fornecedores de servicos de
voz, o que confirma alguns elementos avangados pelo ICP-ANACOM no projecto
de decisao.

26.

O ICP-ANACOM considera que as dificuldades relativas a defini¢ao deste segmento
de mercado, anteriormente referidas, impedem a analise de PMS pretendida pelo Grupo
PT. Mesmo que esta fosse realizada nos moldes pretendidos por esta entidade, nao
existe informacao suficiente para corroborar a conclusdo referida (Vd. acima). O Grupo
PT nao referiu igualmente algumas das questdes mencionadas no documento original,
nomeadamente, a existéncia de contratos de médio prazo entre empresas do Grupo

PT e grandes clientes. O ICP-ANACOM relembra que, de acordo com as Linhas de
Orientagdo da Comissdo Europeia, “quotas de mercado muito elevadas - superiores a
50 % - constituem, por si sO, salvo em circunstancias excepcionais, prova da existéncia
de uma posi¢cdo dominante” (§75 das Linhas de Orientacdo), e que a andlise realizada
com base na informacao disponivel ndo permitiu identificar as mencionadas condi¢des
excepcionais.

Pressao concorrencial dos servicos moveis

27.

Em geral, sobre a pressdo concorrencial dos servigos moveis sobre os servigos fixos, o
ICP-ANACOM considera que esta deveria ser justificada em termos dos critérios de
avaliacdo de PMS descritos pelo ICP-ANACOM no documento da Consulta Publica
Preliminar, nomeadamente os critérios de rivalidade e rentabilidade. O ICP-ANACOM
considera que, com base nestes critérios, ndo ¢ evidente uma reducao do poder de
mercado por via do efeito concorrencial dos servigos moveis.

28.

O GRUPO PT considera que o efeito concorrencial dos servicos moveis deveria ser
tido em consideragdo para efeitos da avaliacdo de PMS. Este efeito concorrencial
resultaria da substituibilidade fixo-movel, responsavel pela queda do trafego e do
namero de acessos do servigo fixo de telefone e das receitas deste servigo''. Para além
dos argumentos ja apresentados na seccao 2.1.1, o Grupo PT refere que a queda dos
acessos se deve:

e A elevada penetragdo de planos pré-pagos que “dificulta ac¢ées de
rebalanceamento tarifdrio...dos pregos do acesso” (p.24);

O ICP-ANACOM considera que este efeito nao ¢ evidente, quer em termos de
evolucdo de pregos, quer em termos da evolugao da rentabilidade.

o Ao “enquadramento regulamentar mais favoravel aos servigos moveis” (p. 24);

11 < , . . -

O ICP-ANACOM nio consegue confirmar os calculos ou recolher alguns dos elementos referidos, nomeadamente relativamente a evolugio
de receitas e da evolugdo do numero de clientes ndo residenciais. E dificil conciliar algumas das afirmagdes sobre a evolugdo do numero e
clientes residenciais (p.23 Vs. p.24).
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O ICP-ANACOM considera que o Grupo PT podera estar a sobre-avaliar os
efeitos das questdes regulamentares neste ambito. Com efeito, durante todo o
periodo de monopdlio legal de que beneficiaram as comunicacdes fixas, a densidade
telefonica foi sempre bastante reduzida e s6 comegou a aumentar exactamente no
periodo em que surgiram os servigos moveis € se iniciou o processo de
liberalizagao.

Por outro lado, o Grupo PT, tendo em conta a penetragao dos servigos mdveis entre
0s jovens, teme que “o futuro da rede de acesso [esteja] obviamente posto em
causa” (p.24).

O ICP-ANACOM considera que, mesmo que ao longo do ciclo de vida as
preferéncias destes consumidores ndo se alterem, os efeitos previstos pelo Grupo
PT ndo se concretizardo até a realizagdo da proxima analise de mercado.

Barreiras a expansao e barreiras a entrada

29. Pronunciaram-se explicitamente sobre a questdo das barreiras a expansao e entrada a
ONITELECOM e o GRUPO PT. Os restantes participantes neste processo nao
levantaram objeccdes e comentarios a andlise do ICP-ANACOM sobre estas questdes.
Genericamente, a posi¢do das duas entidades ¢ a seguinte:

A ONITELECOM considera que para além das barreiras legais identificadas,
deveriam ter sido considerados os custos das taxas de licenciamento municipal de
estacoes radioeléctricas e a problematica do acesso ao dominio privado. A
ONITELECOM refere ainda que a questdo do rebalanceamento tarifario dos pregos
de acesso deve ser esclarecida pelo ICP-ANACOM, uma vez que o quadro
comunitario determinou h4 muito a conclusao desse rebalanceamento no quadro das
obrigacdes de orientacao para os custos. A ONITELECOM acrescenta ainda que a
“manutengdo de tarifas de acesso abaixo dos custos, constitui, para aléem de uma
apreciavel barreira a entrada, um inaceitavel factor de distor¢do da concorréncia”

(p. 6).

A propésito do rebalanceamento tarifario, o ICP-ANACOM informa que desde a
entrada em vigor da Convencao de Pregos do Servigo Publico de Telecomunicagdes
1998-2000, desapareceram as limitagdes regulamentares ao rebalanceamento
tarifario. Esta questdo tem sido monitorizada com base nos resultados do sistema de
contabilidade analitica da PT e podera ser acompanhada com base nos estudos de
evolucdo de pregos que o ICP-ANACOM disponibiliza no seu sitio na Internet.

O GRUPO PT refere que:
0 Nao foram devidamente consideradas as opg¢des disponiveis para os operadores

concorrentes, nomeadamente a desagregacao do lacete local, a tecnologia FWA
e a disponibilidade de pré-seleccao, considerando estranho que a anélise de
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PMS seja efectuada com base num cendrio de mercado nao regulado, tal como
referido na nota de pé de pagina n.° 87 do documento do ICP-ANACOM.

O referido Grupo considera que o langamento de diversos produtos assentes na
desagregacgao do lacete local pelos novos operadores, com precarios agressivos
e aparentemente sem assinatura mensal e a experiéncia de outros paises,
espelham a viabilidade desta alternativa. O “aparente menor sucesso da
desagregacao do lacete local deve-se unicamente a falta de iniciativa e
investimento dos operadores concorrentes” (p. 21), visto que 0s precos
grossistas praticados pela PTC estdo “alinhados ou sdo inferiores a média
europeia” (p. 21).

O ICP-ANACOM informa que, de acordo com as Linhas de Orientagdo da
Comissao Europeia, a analise de PMS deve ser efectuada “fomando como
hipotese a auséncia de obrigagoes regulamentares” nos mercados analisados e
nos mercados a montante ¢ a jusante. Este entendimento foi recentemente
refor¢ado na carta que a Comissado dirigiu a Autoridade Reguladora Nacional da
Finlandia (FICORA)". A Comissdo Europeia voltou a fazer esta recomendagio
na reunido de pré-notificagdo solicitada pelo ICP-ANACOM e realizada no dia
25 de Fevereiro de 2004, em Bruxelas. De facto, se assim ndo fosse, a ARN
estaria a colocar em causa a propria existéncia dessas obrigagoes: (1)A ARN
declara o mercado efectivamente concorrencial devido a existéncia de um
conjunto de obrigacdes regulamentares; (2) Como o mercado ¢ efectivamente
concorrencial a ARN ¢ obrigada a retirar as referidas obrigagoes; (3) O
fundamento para justificar a existéncia de concorréncia efectiva deixa de existir.

0 Nao foi devidamente considerada a existéncia de outros meios alternativos de
acesso tais como o cabo, solugdes “wireless”, fibra e circuitos.

O ICP-ANACOM informa que os meios alternativos de acesso foram
considerados nas fases de definigao de mercados relevantes e de analise de
PMS, tendo varias destas opgdes merecido referéncia explicita no texto do
projecto de decisdo. No entanto, tendo em conta a informacao disponivel, o
ICP-ANACOM considerou que as alternativas baseadas noutras solucdes
tecnologicas ndo parecem constituir uma ameaga que reduza o poder de
mercado no periodo que mediard até a proxima analise do PMS nestes
mercados.

0 Em relagdo a “outras barreiras” mencionadas, o Grupo PT considera que as
mesmas nao representam desvantagens para os concorrentes; a posicao
concorrencial destes operadores alternativos deve-se sobretudo ao “baixo
investimento e modelo de negocio associado e, porventura, a fraca iniciativa
comercial por parte desses operadores”(p.22).

12 De acordo com a Carta SG (2003) D/233817 da Comissdo Europeia, de 18.12.2003, “...The existence of indirect calling options (such as
carrier selection and pre-selection or their equivalent) appears to be the only substantial reason why barriers to entry can be considered low.
However, the Commission is of the view that a key principle for market analyses is to assess whether effective competition is or is not entirely
or primarily a result of regulation in place, and whether the status of competition in the defined market is likely to be different in the absence of
such regulation. Against this background, Ficora does not justify its conclusions in light of existing regulatory obligations, and does not
consider what the outcome of the market analysis is likely to be in the absence of such obligations.”

18



Relatorio da Consulta Publica Langada ao Abrigo do Art.° 8.° da Lei 5/2004

30. O GRUPO PT considera ainda que a “factura unica” nao € “um problema impeditivo
do desenvolvimento do mercado, e da concorréncia” (p.20).

Alavancagem do poder de mercado
31. De acordo com a NOVIS TELECOM, “a alavancagem é exercida entre os servigos
retalhistas de banda estreita e banda larga, mas também sobre novos servigos que so a

PTC tem capacidade para desenvolver por possuir infra-estrutura de acesso local”.

32. O GRUPO PT refere que os efeitos de alavancagem num mercado retalhista podem ser
evitados através da imposicao de obrigacdes no mercado grossista a montante.

33. O ICP-ANACOM considera que estas posi¢des ndo afectam o trabalho desenvolvido.

Analise Prospectiva

34. Alguns dos participantes produziram comentarios sobre a analise “forward looking”
realizada pelo ICP-ANACOM:

e O GRUPO PT refere que na analise prospectiva do mercado nao foi tida em
devida consideragao a existéncia de factores dinamicos. De acordo com este
Grupo, deveriam ser levados em conta recentes desenvolvimentos tecnologicos,
nomeadamente as tecnologias VolP, Wi-Fi, WiMax e Powerline Communications
que poderao “ter um impacto significativo no sector das comunicagoes
electronicas no prazo de dois/trés anos” (p.25) ou em “2007/2008” (p.26).

e A NOVIS TELECOM refere que o desenvolvimento da tecnologia Powerline
Communications pela ONITELECOM (Grupo EDP) pode alterar as condi¢des
concorrenciais para algum mercado especifico, podendo justificar a revisao dos
mercados identificados.

O ICP-ANACOM levou explicitamente em conta algumas destas tecnologias, como
resulta da leitura do projecto de decisdo, tendo concluido que “considera que todos os
factores que justificam a designagdo das empresas do Grupo PT que actuam nos
mercados dos acessos em banda estreita a rede telefonica publica num local fixo como
empresas com PMS se manterdo num horizonte de curto/médio prazo, até a proxima
avaliagdo de PMS...A proxima analise de PMS sera desencadeada logo que: (1) ocorra
um facto que altere significativamente as condi¢oes de concorréncia no Mercado, e/ou
(2) a Recomendacdo seja revista no que diz respeito a estes mercados, e/ou (3) no
espaco de 18 meses”">. Desta forma, os comentérios apresentados nio colocam em
causa a analise prospectiva realizada.

! 3Vd. http://www.anacom.pt/template12.jsp?categoryld=100061.
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O ICP-ANACOM considera que o actual projecto de decisdo nao colocard em causa o
desenvolvimento dos servigos baseados em novas tecnologias, que alids estao a ser
acompanhados internamente, e tendera a promover, simultaneamente, a concorréncia
nestes mercados.
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3. Mercados dos Servicos Publicamente Disponiveis num Local
Fixo

35. O segundo documento objecto desta consulta tem o titulo “MERCADOS DOS
SERVICOS TELEFONICOS PUBLICAMENTE DISPONIVEIS NUM LOCAL
FIXO - Definicao dos mercados relevantes e avaliacoes de PMS” ¢ encontra-se
disponivel no sitio do ICP-ANACOM na Internet'*.

36. O referido documento constitui o projecto de decisdo do ICP-ANACOM relativo a
definicdo dos mercados referidos no titulo e a avaliagdo de PMS nesses mercados e
apresenta as seguintes conclusdes:

o O Projecto de decisdo identifica os seguintes mercados relevantes:
0] Mercado dos servigos telefonicos locais e nacionais publicamente
disponiveis fornecidos num local fixo para clientes residenciais;
0] Mercado dos servigos telefonicos internacionais publicamente disponiveis

num local fixo para clientes residenciais;

0] Mercado dos servigos telefonicos locais e nacionais publicamente
disponiveis fornecidos num local fixo para clientes ndo residenciais;

0] Mercado dos servigos telefonicos internacionais publicamente disponiveis
num local fixo para clientes ndo residenciais;

0] Mercado dos servigos telefonicos destinados a numeros nao geograficos
publicamente disponiveis num local fixo.

Os mercados em causa abrangem a totalidade do territério nacional.

. O ICP-ANACOM considerou no ambito do mesmo documento que as empresas
do Grupo PT que actuam nos mercados dos servicos telefonicos publicamente
disponiveis num local fixo detém PMS nestes mercados.

37. Apresentam-se de seguida de forma detalhada os comentarios dos participantes nesta

consulta assim como a posi¢ao do ICP-ANACOM sobre as varias questdes.

3.1. Defini¢ao de mercados relevantes

38. Em geral, as opinides dos participantes na Consulta Publica sobre a defini¢ao dos
mercados relevantes em causa foi a seguinte:

e A ONITELECOM concorda genericamente com os mercados de servigos
telefonicos publicamente disponiveis num local fixo definidos com significativo
grau de rigor e detalhe pelo ICP-ANACOM. Este operador considera que a inclusao

1% http://www.anacom.pt/streaming/2Mercados+3-+a+6.pdf?categor 1d=100279&contentld=168531&field&=ATTACHED_ FILE.
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das chamadas de curta e longa distancia nacional no mesmo mercado do produto
carece de melhor fundamentacao;

A NOVIS TELECOM concorda globalmente com as conclusdes do ICP-
ANACOM relativamente a defini¢do dos mercados dos servicos telefonicos
publicamente disponiveis num local fixo;

O GRUPO PT, embora reconhecendo que o [ICP-ANACOM apresentou de forma
detalhada as andlises efectuadas, considera que no ambito da defini¢do de mercados
relevantes deve ser reconhecida e salientada a forte pressdo concorrencial que os
servigos moveis exercem sobre os servigos fixos, discordando ainda do nao
reconhecimento de um segmento para grandes clientes empresariais, da defini¢ao
do mercado geografico e da definicdo de um mercado para chamadas para nimeros
ndo geograficos;

Os restantes participantes ndo apresentaram objec¢oes explicitas as conclusdes do
documento referido no n.° 35.

39. Apresentam-se, de seguida, de forma detalhada os comentarios dos participantes nesta
consulta assim como a posi¢do do ICP-ANACOM sobre as varias questdes relativas a
definicdo do mercado relevante.

3.1.1. Definicio dos mercados do produto

Introducio

40. Genericamente, as posi¢des dos participantes na consulta publica sobre a questdo da
defini¢ao dos mercados do produto sdo as seguintes:

A ONITELECOM concorda genericamente com os mercados de servigos
telefonicos publicamente disponiveis num local fixo definidos com significativo
grau de rigor e detalhe pelo ICP-ANACOM. A ONITELECOM concorda com
analise apresentada pelo ICP-ANACOM no que diz respeito a distingdo entre os
mercados de servigos telefonicos e: (i) os mercados de acesso a rede telefonica
publica num local fixo; (ii) o correio electronico; (iii) os circuitos alugados; (iv) o
SMS. O mesmo operador refere que dependendo do nivel de crescimento que o
servico de mensagens na rede fixa venha a registar, podera vir a ser relevante a
defini¢do de um mercado especifico para este servico. A ONITELECOM concorda,
igualmente, com a defini¢cao de mercados relevantes distintos para os clientes
residenciais e ndo residenciais, justificada no seu entender em grande medida pelas
politicas de precos praticadas. Este operador considera que a inclusao das chamadas
de curta e longa distancia nacional no mesmo mercado do produto carece de melhor
fundamentacao.

A NOVIS TELECOM concorda globalmente com as conclusdes do ICP-

ANACOM relativamente a definigdo dos mercados dos servigos telefonicos
publicamente disponiveis num local fixo.
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O GRUPO PT considera que o ICP-ANACOM deveria:

0] Ter levado em consideragdo o efeito concorrencial dos servigos moveis
sobre os fixos;

0] Ter criado um segmento de mercado especifico para os grandes clientes
empresariais;

0] Nao ter criado um mercado adicional para os nimeros nao geograficos.

Apresentar-se-3o de forma detalhada e discutir-se-3o os argumentos apresentados contra a
analise e as conclusdes constantes do documento “Mercados dos servigos telefonicos
publicamente disponiveis num local fixo-Defini¢do de mercados e avaliagdes de PMS”.

A analise da substituibilidade entre servicos fixos e servicos maéveis

41.

42.

A ONITELECOM concorda com a analise apresentada pelo ICP-ANACOM no que se
refere a substituibilidade entre servigos de comunicagdes publicamente disponiveis num
local fixo e servicos mdveis, salientando que os custos médios de originacao de
chamadas em rede fixas e mdveis sdo substancialmente distintos e que sempre
condicionarao as tarifas de retalho, o que reforca as conclusdes da andlise.

O GRUPO PT reconhece que existe uma separagao clara entre os mercados dos
servigos fixos e dos servicos moveis, considerando que os dois servigos nao sao
actualmente substitutos efectivos ao nivel de retalho, tanto do lado da procura como do
lado da oferta, quando utilizados para chamadas de voz ou de acesso a Internet.
Contudo, este respondente, apesar de concordar com a definigdo de mercados distintos
para os servigos moéveis e fixos, entende que no ambito da definicdo de mercados
relevantes deve ser reconhecida e salientada a forte pressao concorrencial que os
servicos moveis exercem sobre os servigos fixos.

A maioria dos argumentos utilizados para fundamentar esta posi¢ao foram ja
apresentados e comentados na sec¢do homoénima referente ao mercado dos acessos a
rede telefonica publica num local fixo (remete-se o leitor para os n.° s 16 e sgs). Os
argumentos originais sao os seguintes:

e  Um estudo de uma empresa de consultoria:

0  Explica a substituicdo do mével pelo fixo com base nas caracteristicas
intrinsecas dos servicos moveis;

0 Os operadores moveis e os produtores de equipamentos desenvolverao uma
estratégia pro-activa de captura de quota de voz aos operadores fixos;

0 O desenvolvimento dos servigos 3G implicara uma migragao dos actuais
utilizadores de ADSL. O acesso em banda larga através de servigos moveis
atingird uma quota de 29% em 2008;

e  Um estudo de uma outra empresa de consultoria descreve o “ciclo vicioso de

factores comportamentais que contribuem para o fenomeno de substitui¢do fixo-
movel nas situagoes em que o utilizador pode optar entre os dois servi¢os” (p. 11).
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Sobre estes argumentos adicionais 0 ICP-ANACOM:

e  Sublinha os comentarios anteriormente apresentados sobre o tipo de
substituibilidade que justificaria a inclusao dos dois tipos de servigo no mesmo
mercado e os determinantes da procura dos servigos méveis;

e Chama a atencdo para um estudo de um outro consultor, mencionado na sec¢ao
1.3.4. do relatério referido no n.° 6, segundo o qual “a substitui¢do em larga
escala ndo serd muito atractiva para os proprios operadores moveis”;

e  Declara que logo que se tornem visiveis os efeitos do desenvolvimento dos
servigos 3G sobre estes mercados, ¢ se tal for necessario, o ICP-ANACOM
procederé a revisao das suas conclusoes, tal como referido no projecto de decisdo
objecto desta consulta publica.

Segmentacao do mercado: Chamadas de curta distincia, de longa distancia nacional,
internacionais e fixo-mdvel

43.

44,

Quanto a segmentagdo do mercado por tipo de chamada, a ONITELECOM considera
que a inclusdo das chamadas de curta e longa distancia nacional no mesmo mercado do
produto carece de melhor fundamentacao. O mesmo operador concorda com a defini¢ao
de mercados distintos para os servigos telefonicos nacionais e internacionais, uma vez
que as ofertas existentes de acesso indirecto promovem a diferenciacio entre as
chamadas nacionais e internacionais.

Como resulta do projecto de decisdo “Mercados dos servigos telefonicos publicamente
disponiveis num local fixo - Definicdo de mercados e avaliacdes de PMS”, o ICP-
ANACOM considera que o mesmo tipo de argumento utilizado para separar os
mercados nacionais e internacionais justifica a agregacao de chamadas de curta e longa-
distancia nacional.

A ONITELECOM realca a “indeterminagdo da andlise quanto a futura consideragdo
(ou ndo) de um mercado relevante correspondente as comunicagoes fixo-movel,
excluidas da presente andlise” (p. 8).

O ICP-ANACOM chama a atengdo para o facto de as chamadas fixo-movel terem sido
consideradas na analise, tanto na fase de definicdo de mercados relevantes, como na
fase de avaliagdo de PMS, tendo-se concluido que estas se incluem nos respectivos
mercados relevantes dos servigos telefénicos publicamente disponiveis num local fixo.

Chamadas para nimeros nao geograficos fixos

45.

Sobre a criagdo de um mercado relevante especifico para as chamadas dirigidas para
numeros nao geograficos:

e O GRUPO PT nio concorda com a definicdo de um mercado isolado para as
chamadas para niumeros ndo geograficos fixos, ndo compreendendo a necessidade
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de isolar este mercado e fazendo igualmente referéncia ao facto da Recomendacgao
o . 15 ~
da Comissao Europeia ~ sobre mercados relevantes ndo contemplar este mercado.

e A ONITELECOM concorda com a identificacdo de um mercado distinto para os
servicos telefonicos destinados a nimeros nao geograficos fixos, ja que estes
apresentam caracteristicas proprias, nomeadamente ao nivel de pregos. Para este
operador, o mercado definido constitui um possivel mercado adicional aos que se
encontram listados na Recomendacao.

e A NOVIS TELECOM considera que a delimitacdo de um mercado para nimeros
ndo geograficos suscita algumas reservas, nomeadamente porque exclui os servigos
assentes em numeros ndo geograficos alojados em redes moveis, cujos servigos
concorrem com servigos de nimeros nao geograficos alojados em redes fixas. Por
outro lado, refere este operador que os servigos de audiotexto ou de Internet ndo sdo
substitutos, por exemplo, das chamadas para nimeros do nivel 8. Contudo, a
NOVIS TELECOM “ndo se opoe a tal delimitag¢do [de mercados]” (p. 7) visto que
a mesma nado devera trazer impactos praticos na regulamentagao do mercado, tanto
ao nivel da designacao das empresas com PMS como ao nivel das obrigagdes
impostas.

Segmentac¢io de mercado por tipo de cliente: grandes clientes

46. Quanto a questdo da criagdo de um segmento de mercado para grandes clientes
empresariais, a ONITELECOM concorda com a abordagem seguida pelo ICP-
ANACOM, considerando que, face ao reduzido nivel de concorréncia existente e a
dominancia do Grupo PT, aquele ndo seria justificavel.

47. O GRUPO PT considera que o ICP-ANACOM deveria ter criado um segmento de
mercado para os grandes clientes empresariais.

Tendo em conta que os argumentos utilizados sdo idénticos aos apresentados no dmbito
dos mercados dos acessos a rede telefonica publica num local fixo, o ICP-ANACOM
remete o leitor para a sintese dos argumentos e para os comentdrios apresentados nos
n.%s 12 e sgs.

15 Recomendagao da Comissao relativa aos mercados relevantes de produtos e servigos no sector das comunicagdes electronicas susceptiveis
de regulamentacdo ex ante, de 11 de Fevereiro de 2003 (C(2003) 497).
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3.1.2. Definicao dos mercados geograficos

48. Quanto a definicdo do mercado geografico, as opinides expressas pelos participantes na
consulta publica foram as seguintes:

e A ONITELECOM concorda com a fixacdo do territério nacional como
correspondendo ao mercado geografico para os mercados dos servigos telefonicos
publicamente disponiveis num local fixo, face ao nivel de abrangéncia da rede da
PTC e a inexisténcia de discriminacao de tarifas consoante as areas geograficas.

e O GRUPO PT considera que no sector das comunicacdes electronicas sao
sobretudo a cobertura das redes e o ambito das licencas e servigos que delimitam
as areas relevantes. Discorda, no entanto, com o ICP-ANACOM quanto a
irrelevancia de uma defini¢ao mais fina do mercado geografico para efeitos da
avaliacao de PMS.

‘ O ICP-ANACOM remete para o comentario apresentado no n.° 23.

3.2. Avaliagoes de PMS

Introduciao

49. Genericamente, as opinides dos participantes sobre as avaliacdes de PMS sdo as
seguintes:

e A ONITELECOM concorda em termos gerais com as analises desenvolvidas, com
o significativo grau de rigor e detalhe e com as conclusdes avangadas,
nomeadamente com a designagdo das empresas do GRUPO PT que actuam nos
mercados relevantes identificados como sendo detentoras de PMS. Apesar da
concordancia da ONITELECOM com a andlise e conclusdes apresentadas, este
operador referiu dois aspectos especificos:

0 Concretamente no que diz respeito a rentabilidade, a ONITELECOM, na
impossibilidade de se comentarem as margens calculadas (informagao
confidencial), refere que diversas analises internacionais apontam a PT como
um dos operadores incumbentes com maior rentabilidade (Rol), o que na
opinido deste operador refor¢a o PMS daquela empresa.

0 Especificamente sobre a questdo do contrapoder dos clientes, a
ONITELECOM considera que a analise pode ser reforcada com a referéncia das
barreiras @ mudanca de operador, nomeadamente os procedimentos burocraticos
associados a portabilidade e oferta do lacete local, os prazos e riscos associados
a estas duas funcionalidades, em particular quando estdo combinadas e no caso
de lacetes nao activos, e a eventual existéncia de descontos globais de
facturagdo, que prejudicam a mudanga de operador num unico
servico/localizacao. O mesmo operador considera igualmente que deve ser
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e A NOVIS TELECOM concorda globalmente com a analise e com as conclusdes

alargada pelo ICP-ANACOM a referéncia aos contratos de médio prazo que

dificultam a mobilidade de clientes, nomeadamente com a explicitagdo do caso

particular da Administragao Publica;

sobre a designacao das empresas do Grupo PT como detendo PMS;

e O GRUPO PT, embora reconhecendo que o ICP-ANACOM apresentou de forma
detalhada as andlises efectuadas:

0]

0]

Nao concorda com a anélise dindmica da evolugdo das quotas de mercado
realizada;

Tendo em conta a identidade entre os argumentos agora apresentadas e os
argumentos apresentados anteriormente, 0 ICP-ANACOM remete para o

comentario produzido sobre esta matéria no n.° 24.

Considera que nao existe PMS no segmento das grandes contas empresariais;

Tendo em conta a identidade entre os argumentos agora apresentadas e os
argumentos apresentados anteriormente, 0 ICP-ANACOM remete para os

comentarios produzidos sobre esta matéria no n.° 25 e sgs.

Refere que nao foi reconhecido o efeito concorrencial dos servigos moveis
sobre os servigos fixos;

Tendo em conta a similitude entre os argumentos agora apresentadas e os
argumentos apresentados anteriormente, 0 ICP-ANACOM remete para os

comentarios produzidos sobre esta matéria no n.’ 27 e sgs..

Afirma que ndo foi tida em consideragdo a existéncia de factores dindmicos
que deverao ser equacionados numa analise prospectiva de mercado.

Tendo em conta a semelhancga entre os argumentos agora apresentadas e os
argumentos apresentados anteriormente, 0 ICP-ANACOM remete para os

comentarios produzidos sobre esta matéria no n.° 34.

Considera que na analise das barreiras a expansdo ndo foram devidamente
consideradas as opc¢oes disponiveis para os operadores concorrentes;

Refere que nao existe inércia por parte dos utilizadores.

Estas ultimas questdes serdo tratadas em secg¢des proprias.

50. Nao foram objecto de quaisquer comentarios por parte dos respondentes as sec¢oes da
Consulta Publica relativas ao grau de concentragdo, dimensao do(s) lider(es) de
mercado, barreiras legais, economias de escala e/ou gama e/ou experiéncia, infra-
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estruturas dificilmente duplicaveis, integragdo vertical e/ou acordos de exclusividade,
superioridade tecnologica ndo acessivel as restantes empresas presentes no mercado,
acesso a recursos financeiros/mercados de capitais, rivalidade: precos, rivalidade:
outros aspectos, alavancagem de poder de mercado e dominancia conjunta.

Barreiras a expansao e a entrada

51.

52.

53.

Sobre esta questdo, a ONITELECOM salienta, para além das barreiras a expansao
identificadas pelo ICP-ANACOM, a suspensao dos beneficios sociais aos clientes da
PTC que optem pela seleccao ou pré-seleccao de outros operadores e a incapacidade de
replicagdo por estes operadores de certas ofertas daquela empresa, nomeadamente pela
auséncia de ofertas planas de interliga¢do, o que condiciona particularmente a
concorréncia no mercado das comunicagoes.

O GRUPO PT considera que ndo existem barreiras a expansao significativas neste
mercado, apontando a desagregacao do lacete local ou a disponibilidade de pré-seleccao
como fontes de concorréncia. O mesmo Grupo refere, igualmente, a existéncia de
outros meios alternativos de acesso tais como o cabo, solugdes “wireless”, fibra e
circuitos. Para o respondente e tal como tinha referido na resposta a Consulta Publica
Preliminar, as ofertas grossistas de desagregacao do lacete local e interligagdo permitem
a qualquer operador expandir a sua oferta como resposta a um eventual aumento
significativo e duradouro dos precos. O Grupo PT estranha também que a anélise de
PMS seja efectuada com base num cendrio de mercado nao regulado.

Sobre os argumentos apresentados, e que ja tinham sido sintetizados na sec¢ao
homonima referente aos mercados dos acessos a rede telefonica publica num local fixo,
0 ICP-ANACOM remete para os comentarios constantes do n.° 29 sobre esta matéria e
chama a atencdo para as recomendacdes da Comissdo Europeia ai transcritas.

Ainda no que se refere as barreiras a expansdao, o GRUPO PT refere a inexisténcia de
custos afundados significativos para os operadores de pré-seleccdo, pelo que a aparente
desvantagem dos operadores concorrentes, manifestada na fraca adesdo a pré-selecgao,
portabilidade e desagregacao do lacete local, s6 pode ser explicada pelo baixo
investimento, modelo de negodcio associado e fraca iniciativa comercial.

Segundo o Grupo PT, o actual quadro regulatdrio permite a entrada no mercado, via
pré-seleccao, de operadores com estruturas de custo muito leves e sem qualquer
intencdo de investimento futuro em infra-estrutura. A titulo de exemplo, o Grupo PT
refere a Tele2.

O ICP-ANACOM remete para os comentarios anteriores sobre a necessidade de
efectuar a andlise da concorréncia efectiva sem levar em consideracao as obrigagdes
regulamentares actualmente impostas (Vd. n.° 29).

Inércia dos consumidores

54. O Grupo PT discorda da existéncia de inércia por parte dos utilizadores, apontada pelo

ICP-ANACOM como uma possivel barreira a expansao dos concorrentes. O Grupo
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refere que o estudo ECSI citado pelo ICP-ANACOM reportava ao inicio do processo de
liberalizagdo e a presenca de operadores concorrentes era muito menor do que
actualmente.

Considera o mesmo Grupo que actualmente os clientes t€ém um conhecimento muito
mais completo dos diferentes operadores e que na sua grande maioria apresentam uma
elevada sensibilidade aos pregos. E referido um estudo sobre PME’s clientes do Grupo
PT segundo o qual mais de metade destas empresas admitia escolher ofertas da
concorréncia, mesmo se o desconto oferecido fosse inferior a 2%.

O Grupo PT sugere que o reduzido investimento em infra-estruturas ndo permite a
existéncia de rivalidade tarifaria (sendo frequente a pratica de indexagao dos precos dos
concorrentes ao tarifario da PT). Da mesma forma, o reduzido investimento resulta na
inexisténcia de perda de quota de mercado do Grupo PT porque para além da reduzida
rivalidade tarifaria, os concorrentes apresentam também reduzida capacidade de
inovacao e de langamento de novos servigos.

Como tal, de acordo com o Grupo PT, ¢ compreensivel a pouca propensao a mudar de

operador quando existem poucas razdes objectivas para o fazer. O Grupo da o exemplo
da Tele2 para ilustrar que um maior dinamismo tarifario pode traduzir-se directamente
na aquisicao de clientes.

Os estudos de mercado de que o ICP-ANACOM dispde sdo recentes e confirmam as
afirmacdes realizadas no projecto de decisdo. De referir que os numeros referentes a
mudanga de operador e as quotas destes corroboram os estudos referidos.

Por outro lado, a utilizacao de estudos de opinido para determinar o comportamento
futuro dos consumidores na sequéncia de um evento hipotético — tal como faz a PT -,
produz resultados pouco fiaveis'®.

1°Cf. R., Harrison, G. & Rutstrom, E. (1995), “Home Grown Values and Hypothetical Surveys: Is the
Dichotomous Choice Approach Incentive Compatible?”, American Economic Review, 85 (1): 260-266 e
Hausman, J. (1993), Contingent Valuation: A Critical Assessment, Contributions to economic analysis, North

Holland.
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4. Mercado Grossista de Originacao de Chamadas na Rede
Telefonica Publica num Local Fixo

55. A defini¢do do mercado relevante referido no titulo deste capitulo e a respectiva
avaliacao do PMS foram realizadas no documento “MERCADOS GROSSISTAS DE
ORIGINACAO E TERMINACAO DE CHAMADAS NA REDE TELEFONICA
PUBLICA NUM LOCAL FIXO - Definicao dos Mercados Relevantes e
Avaliacées de PMS” ¢ encontra-se disponivel no sitio do ICP~-ANACOM na Internet'”.
O referido documento constitui o projecto de decisdo do ICP-ANACOM relativo a
defini¢ao do mercado referido no titulo e a avaliagdo de PMS nesses mercados e
apresenta as seguintes conclusdes:

e  Definiu-se o seguinte mercado:
0 Mercado de origina¢do de chamadas na rede telefonica publica num local fixo.
O mercado em causa abrange a totalidade do territorio nacional.
e Identificaram-se as seguintes empresas com poder de mercado significativo:
0 Empresas do Grupo PT que operam no mercados relevante identificado.
56. Apresentam-se, de seguida, de forma detalhada os comentarios dos participantes nesta

consulta assim como a posi¢ao do I[CP-ANACOM sobre as varias questdes.

4.1. Definicao de mercados relevantes

57. De seguida, descrevem-se sumariamente os comentarios enviados ao ICP-ANACOM
relativamente a definicdo dos mercados relevantes, nomeadamente mercado do produto
e mercado geografico, e apresenta-se a posi¢ao do I[CP-ANACOM.

4.1.1. Definicao dos mercados do produto

Introducio

58. Sobre a defini¢cao dos mercados do produto, as opinides dos participantes neste
processo foram as seguintes:

e A ONITELECOM concorda genericamente com a analise, que considera rigorosa
e detalhada, e com as conclusdes apresentadas pelo ICP-ANACOM. A
ONITELECOM manifestou explicitamente o seu acordo as conclusdes referentes a

17 http://www.anacom.pt/streaming/3mercados_interligacao.pdf?categoryld=103420&contentld=168533&field=ATTACHED_FILE.
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inexisténcia de substituibilidade entre os servigos de originacgao e as ligacdes de
retalho, a origina¢do de chamadas na rede movel, e a inclusdo no mesmo mercado
da originacao de servicos de voz e de originacao de Internet por chamada, da
origina¢do de chamadas destinadas a nlimeros geograficos e ndo geograficos fixos e
a originacdo de chamadas para clientes residenciais e nao residenciais.

A ONITELECOM salienta a necessidade de identificagdo do mercado grossista de
acesso a rede telefonica publica comutada.

O ICP-ANACOM informa que o problema referido podera ser tratado como um
obriga¢do imposta para resolver um problema de concorréncia num mercado
retalhista.

e A NOVIS TELECOM concorda globalmente com as conclusdes e analises do
ICP-ANACOM relativamente a definigao do mercado grossista de originacao de
chamadas na rede telefonica publica num local fixo, tanto no que respeita ao
mercado do produto como ao mercado geografico.

A Novis Telecom refere que apesar de o mercado retalhista de acesso a rede
telefonica publica estar contemplado no agrupamento de mercados abrangido pela
presente consulta e de nesse ambito se ter concluido pela existéncia de PMS das
empresas do Grupo PT, o mercado grossista correspondente nao ¢ tratado no
presente documento.

O ICP-ANACOM informa que o problema referido podera ser tratado como um
obrigacdo imposta para resolver um problema de concorréncia num mercado
retalhista.

e O GRUPO PT discorda fundamentalmente das analises e conclusdes que
conduzem ao ndo reconhecimento da existéncia de alternativas aos mercados de
originagdo e também da nao identificacdo de realidades geograficas nao
homogéneas do ponto de vista da concorréncia efectiva. Por outro lado, o Grupo PT
considera que pode ser necessaria uma segmentacao adicional do mercado de
originacao.

Discutem-se de seguida as questdes levantadas pelo Grupo PT.

Substituibilidade entre originacio de chamadas na rede telefonica publica num local
fixo e acesso directo

59. A ONITELECOM concorda com a inexisténcia de substituibilidade entre o acesso
directo e a originacdo de chamadas na rede telefonica publica num local fixo, em
virtude do elevado nivel de investimento que requer a constru¢ao de uma rede e das
alternativas existentes apresentarem um peso pouco relevante, como € o caso da oferta
desagregada do lacete local.
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60. O GRUPO PT considera que deve ser ponderada a “existéncia de alternativas de
acesso ‘last mile’... para efeitos de alargamento do mercado de originac¢do”,
nomeadamente a OLL.

Na sec¢do 1.4.1.1.1 do documento “Mercados grossistas de originacdo e terminagdo de
chamadas na rede telefonica publica num local fixo-Definicdo de mercados relevantes e
avaliagdes de PMS”, o ICP-ANACOM referiu que: “mesmo que a substitui¢do de
originagao de chamadas pelo aluguer do lacete completo fosse economicamente vidavel
e embora existam expectativas de aumento de adesdo a médio prazo, a actual adesdo a
OLL (vide Tabela 4) ndo serda numericamente suficiente para restringir o
comportamento de um monopolista hipotético.”"® Os comentarios produzidos néo
alteram esta posic¢ao.

61. Por outro lado, o GRUPO PT considera que uma analise “breakeven” entre a
origina¢do de chamadas e a mensalidade do acesso completo deve considerar a
mensalidade de retalho. Acresce que, segundo o referido Grupo, é necessario considerar
na andlise os custos da componente de acesso local da oferta de revenda de banda larga,
uma vez que a desagregacgao do lacete local se assume como uma estratégia mais
rentavel para uma oferta conjunta de banda larga e voz.

De facto, conforme apontado pelo Grupo PT, a anélise de viabilidade econémica do
aluguer do lacete local desagregado enquanto substituto da originacdo de chamadas
realizada pelo ICP-ANACOM, ndo contemplava a receita da assinatura mensal de
retalho. A referida anélise de viabilidade ndo tinha igualmente em consideragdo outros
custos inerentes ao aluguer do acesso completo, tal como era referido no documento.

Tendo em conta o comentério produzido, o ICP-ANACOM recalculou o quadro em
questao levando em conta todos os custos € as eventuais receitas resultantes da decisao
em analise'” .

Os resultados obtidos constam da
Tabela 1 e referem-se ao nimero de minutos mensais necessarios para tornar
indiferente a aquisi¢do de originagdo e o aluguer do acesso completo, por cliente final.

Os valores calculados sdo sempre consideravelmente superiores a média de trafego
mensal originado por cliente. Verifica-se que em média ndo se tornaria rentavel a
substituicdo da origina¢do de chamadas pelo aluguer do acesso completo, tendo por
base o periodo de tempo de dez anos.

18 Vd. http://www.anacom.pt/template12.jsp?categoryld=103319.

' A analise considerou o custo da mensalidade grossista de aluguer do lacete, o valor da assinatura de retalho paga pelo utilizador final, os
custos relacionados com a verificagdo da elegibilidade, instalagdo e co-instalagdo, nomeadamente em espaco aberto (a situagdo mais
frequente).

Em particular, no que se refere a co-instalagdo em espago aberto, com o objectivo de se determinarem custos médios por lacete, por central e
por operador para as rubricas de analise de viabilidade e instalacdo e mensalidade dos médulos, considerou-se o numero médio de lacetes de
banda estreita por central por operador. Ficaram ainda por considerar os custos inerentes a energia e ao controlo de acessos sem controlo

automatico.

Os calculos efectuados ndo consideram a actualizagdo das receitas e dos custos.
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Tabela 1 — Break even entre originacao de chamadas e acesso completo

Minutos de facturagido mensal por linha — ORI 2003

Nivel H. Normal H. Econémico
Originacdo Local 1267 1978
Originacdo Transito Simples 889 1381
Originacdo Transito Duplo 579 910

Horario Normal — dias uteis das 9 as 21 horas.
Horario Econémico — dias tteis das 21 as 9 horas, fins de semana ¢
feriados todo o dia.

Minutos de facturacio mensal por linha — ORAI 2003

Nivel H. Normal H. Econémico
Originacdo Local 986 1 406
Originacao Transito Simples 651 1 064
Originacdo Transito Duplo 394 603

Horario Normal — dias uteis das 9 as 18 horas.
Horario Econémico — dias tteis das 18 as 9 horas, fins de semana e
feriados todo o dia.

Os calculos efectuados tiveram por base o preco médio por minuto
para uma chamada de 3 minutos.

Considerou-se que o acesso completo era contratado por 10 anos.

Servicos de originacao aos varios niveis de rede

62. Quanto a integragao dos varios servicos de originagao aos varios niveis de rede no
mesmo mercado:

e A ONITELECOM, considera que a mesma “ndo resulta de modo suficiente da
existéncia de substituibilidade efectiva” (p.11), reconhecendo-se no entanto que tal
nao desvirtua as conclusdes finais de PMS.

e O GRUPO PT considera que a analise tem que considerar a crescente substitui¢ao
dos servigos grossistas de originagdo em transito simples e transito duplo por
servigos alternativos, entre os quais o de circuitos alugados, resultante da
implementa¢do de redes proprias que permitem aos operadores alternativos
interligarem-se em pontos mais proximos da origem do trafego e transporta-lo nas
suas proprias redes. A titulo de exemplo, o Grupo PT refere que de Janeiro de 2002
a Janeiro de 2004, a quota de originagao local no total de trafego de originacao
aumentou de 48% para 62% e a quota da originacdo em transito duplo diminuiu de
17% para 5%. Para o Grupo PT, a esta tendéncia ndo sdo alheias a descida dos
pregos dos circuitos alugados e uma maior descida comparativa da originagao a
nivel local, o que podera justificar uma segmentacao adicional deste mercado em
funcao dos tipos de servigos.
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O ICP-ANACOM considera que a sugestao resultante deste comentario poderia
conduzir, potencialmente e a curto-prazo, ao aumento das barreiras a entrada de
novos operadores de pequenas dimensdes.

4.1.2. Definicao dos mercados geograficos

63. Quanto a defini¢ao do mercado geografico:

e A ONITELECOM concorda com a fixacdo do territério nacional como
correspondendo ao mercado geografico de originacdo de chamadas na rede
telefonica publica num local fixo.

e A NOVIS TELECOM concorda com a definicado de um mercado geografico
nacional.

e O GRUPO PT nao concorda com a identificagdo do territério nacional como
mercado geografico relevante de originacdo de chamadas na rede telefonica
publica num local fixo.

A sintese dos argumentos apresentados e o comentario do ICP-ANACOM siao
idénticos aos apresentados no n.° 23.

4.2. Avaliacoes de PMS

64. Genericamente, as opinides dos participantes sobre as avaliagdes de PMS sdo as
seguintes:

e A ONITELECOM concorda com a andlise de critérios e indicadores
apresentados pelo ICP-ANACOM para o mercado de originagdo de chamadas na

rede telefonica publica num local fixo e com a conclusdo de que as empresas do
Grupo PT detém PMS;

e A NOVIS TELECOM concorda globalmente com avaliacdo efectuada pelo ICP-
ANACOM no que se refere a designagao das empresas do Grupo PT como
detendo PMS. A Novis Telecom destaca a analise do contrapoder negocial do
comprador efectuada pelo ICP-ANACOM. Refere igualmente este operador que as
empresas do Grupo PT dispdem de todos os incentivos para iniciarem um processo
de aumentos de precgos unilateral (na auséncia de intervengdo regulamentar).
Assim sendo, este operador considera que o mecanismo disciplinador ndo actua
sobre as empresas do Grupo PT dada a sua posi¢do dominante neste mercado, que
lhe advém do seu quase monopo6lio no mercado de acessos directos e, por
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conseguinte, do peso relativamente pequeno do trafego off-net para as demais
redes fixas na sua actividade.

e O GRUPO PT manifestou o seu desacordo relativamente as seguintes questoes:

0]

Nao ¢ considerada a pressdo concorrencial exercida por “acessos a rede no
sitio do utilizador” (p.13), nomeadamente o FWA e a OLL (esta ultima oferta
garantiria também um aumento do contrapoder dos utilizadores do servigo de
origina¢do). Citando a Comissdo, o Grupo PT refere que “essas alternativas
poderdo ser viaveis no contexto de um mercado retalhista alargado...ou nos
casos em que as despesas finais sejam suficientemente elevadas’;

Como resulta da analise efectuada, o ICP-ANACOM nio dispde de
informagdo que permita justificar que as alternativas referidas sejam
“numericamente suficiente[s] ’para restringir o comportamento de um
monopolista hipotético.

“A consulta ndo pondera devidamente o poder de mercado dos diversos
operadores [referem-se explicitamente os critérios de rivalidade tarifaria e
contrapoder dos utilizadores] incluindo os que actualmente possuem um
quota de mercado reduzida...e consequentemente extrai apressada e

infundadamente conclusoes relativamente ao poder de mercado do Grupo
PT” (p. 15).

O ICP-ANACOM informa que procedeu a analise do PMS nos termos das
Linhas de Orienta¢do da Comissdao Europeia, com base na informagao
disponivel. Tendo em conta o §75 das Linhas de Orientagdo, dificilmente o
ICP-ANACOM poderia designar “operadores... que actualmente possuem um
quota de mercado reduzida” como detendo PMS. A anédlise da concorréncia
entre as empresas no mercado, da concorréncia potencial e do contrapoder
dos clientes ndo permitiu encontrar qualquer factor excepcional que
justificasse a existéncia de concorréncia efectiva.

A andlise prospectiva realizada ndo levou em conta “diversas tecnologias que
podem ter um impacto significativo no sector das telecomunicagoes...mais
concretamente as tecnologias VolP, Wi-Fi e WiMax” (p.16).

O ICP-ANACOM remete para os comentarios produzidos no n.° 34.

65. Nao foram objecto de quaisquer comentarios por parte dos respondentes as sec¢oes da
Consulta Publica relativas as quotas de mercado, grau de concentracdo, dimensao do(s)
lider(es) de mercado, barreiras legais, economias de escala e/ou gama e/ou experiéncia,
infra-estruturas dificilmente duplicdveis, acesso a recursos financeiros/mercados de
capitais, rivalidade: pregos, rivalidade: outros aspectos ¢ dominancia conjunta.
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5. Mercado Grossista de Terminacao de Chamadas em Redes
Telefonicas Publicas Individuais num Local Fixo

66. A definicdo do mercado relevante referido no titulo deste capitulo e a respectiva
avaliacdo do PMS foram realizadas no documento “MERCADOS GROSSISTAS DE
ORIGINACAO E TERMINACAO DE CHAMADAS NA REDE TELEFONICA
PUBLICA NUM LOCAL FIXO - Definicao dos Mercados Relevantes e
Avaliacdes de PMS” e encontra-se disponivel no sitio do ICP-ANACOM na Internet™.

O referido documento constitui o projecto de decisdo do ICP-ANACOM relativo a
definicdo do mercado referido no titulo e a avaliagdo de PMS nesses mercados e
apresenta as seguintes conclusdes:

e O Projecto de decisao identifica o seguinte mercado relevante:

0 Mercado de terminacdo de chamadas em redes telefonicas publicas individuais
num local fixo.

O mercado geografico relevante de terminagdo de chamadas em redes telefonicas
publicas individuais num local fixo corresponde a cobertura geografica de cada rede
de terminagao.

e Relativamente ao mercado de terminacao de chamadas, o ICP-ANACOM
considera que todos os operadores de rede publicas telefonicas fixas tém PMS no

fornecimento de servicos de terminacao na sua propria rede.

67. Apresentam-se, de seguida, os comentarios dos participantes nesta consulta assim como
a posi¢do do ICP-ANACOM sobre as varias questoes.

5.1. Definicdo de mercados relevantes

68. De seguida, descrevem-se sumariamente os comentarios enviados ao ICP-ANACOM
relativamente a definicdo dos mercados relevantes, nomeadamente mercado do produto
e mercado geografico, e apresenta-se a posicao do ICP-ANACOM.

5.1.1. Definicao dos mercados do produto

69. Sobre a defini¢do dos mercados do produto, as opinides dos participantes neste
processo foram, genericamente, as seguintes:

e A ONITELECOM concorda com a delimitagdo do mercado identificada pela
ANACOM. Sao no entanto levantadas algumas dtividas no que se refere a

20 http://www.anacom.pt/streaming/3mercados_interligacao.pdf?categoryld=103420&contentld=168533&field=ATTACHED_FILE.
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inexisténcia de substituibilidade entre os servicos de terminacao ¢ o servigo de
transito acrescido de terminagdo local, uma vez que, de acordo com a Oni, “ndo
existe uma correspondéncia directa entre os servicos de terminagdo em transito
simples/duplo e os servigos de transito em transito simples/duplo, e os desvios de
pregos apresentados poderdo ndo ser suficientes para afirmar com certeza a
inexisténcia de substituibilidade entre esses servicos” (pp. 12-13).

No que respeita a ndo segmentagdo do mercado nos varios niveis de rede (Local,
Transito Simples, Transito Duplo), a ONI concorda com a metodologia definida
pelo ICP-ANACOM.;

e A NOVIS TELECOM considera que a separagdo da originagao fixa e movel “é
controversa, tendo vindo a defender-se argumentos que a contraditam” (p.5). Esta
critica ndo ¢ desenvolvida;

e O GRUPO PT partilha do entendimento do ICP-ANACOM no que respeita a
identificacao de mercados de terminagdo em redes telefonicas publicas
individuais;

e A COLTEL discorda com uma defini¢ao tao estreita do mercado relevante,
considerando que dos critérios estabelecidos pela Comunicagdo da Comissao
Relativa a Defini¢do de Mercado Relevante para Efeitos do Direito Comunitario
da Concorréncia, assim como da Recomendacao, ndo resulta que cada operador
constitua um mercado separado dos outros.

O ICP-ANACOM recorda, a este proposito que o mercado definido pela
Comissao Europeia na Recomendagdo sobre Mercados Relevantes ¢ o mercado da
“Terminagdo de chamadas em redes telefonicas publicas individuais num local
fixo™*'. O ICP-ANACOM procedeu a defini¢io destes mercados utilizando os
métodos descritos pela Comissao nas Linhas de Orientacdo e na Recomendagao.

2! Na Pag. 20 da Exposi¢do de Motivos, a Comissao Europeia explica que “Quando se examina a possibilidade de substitui¢do na procura e
na oferta para definir um mercado relevante para efeitos de andlise da concorréncia, é normal comegar com uma defini¢do restrita e alarga-
la depois em fungdo das circunstdancias. Neste caso, o ponto de partida é a terminagdo de chamadas num local, assinante ou nimero
especificado. No entanto, é dificil, para uma empresa que oferece terminag¢do de chamadas grossista a outras empresas que pretendem
terminar chamadas, efectuar uma discriminagdo de pregos nos encargos de terminagdo para diferentes assinantes ou locais na sua rede.
Deste modo, o mercado relevante tem, no minimo, a dimensdo de cada operador de rede.

Para decidir se se justifica uma defini¢do mais lata, é necessario examinar as possibilidades de substitui¢do na procura e na oferta que
possam condicionar a fixagdo dos encargos de termina¢do numa dada rede. Caso todos os (ou, no minimo, um numero substancial de) locais
ou assinantes fixos numa dada zona geogrdfica estejam ligados a duas ou mais redes, havera possibilidades alternativas de terminagdo de
chamadas em determinados locais. Outra eventual fonte de substitui¢do na oferta seria a possibilidade técnica de as chamadas para um dado
local ou utilizador final serem terminadas por uma empresa diferente da que explora a rede que serve o local em causa. Actualmente, ndo é
possivel tal substitui¢do na oferta”.
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5.1.2. Definicao dos mercados geograficos

70. Apenas a ONITELECOM se manifestou explicitamente sobre o mercado geografico
constante do projecto de decisdo do ICP-ANACOM, manifestando a sua concordancia
com 0 mesmo.

5.2. Avaliacoes de PMS

Introducio

71. Genericamente, as opinides dos participantes sobre as avaliagdes de PMS sdo as
seguintes:

e A NOVIS TELECOM “discorda em absoluto da sua designagdo como operador
com PMS neste mercado” (p.7) considerando que apenas as empresas do Grupo
PT deverao ser designadas como tendo PMS. Refere a Novis que a conclusao do
ICP-ANACOM relativamente a existéncia de PMS por parte dos operadores
alternativos foi baseada em exclusivo nas quotas de mercado, sem terem sido
considerados outros argumentos que comprovam o contrario.

O ICP-ANACOM chama a atengdo para o facto de que a anélise constante do
projecto de decisao levou em consideracao outros factores, como resulta da leitura
do projecto de decisdo.

Por outro lado, os diferenciais de pregos existentes entre os pregos da PTC e dos
restantes operadores serdo justificados por factores economicos.

e A ONITELECOM discorda das conclusdes apresentadas pelo ICP-ANACOM,
colocando algumas reservas relativamente ao contrapoder dos compradores e,
consequentemente, a designacao de todos os operadores de redes publicas
telefonicas fixas como detendo PMS no fornecimento e servigos de terminagdo na
sua propria rede. Contudo, refere que, caso a ANACOM mantenha a proposta de
designacao de todos os operadores como detentores de PMS neste mercado, as
medidas regulamentares a aplicar deverao ser distintas para os diferentes
operadores, tendo em conta as dimensdes de cada rede e a clara dominancia do
operador incumbente;

e O GRUPO PT concorda com as conclusdes apresentadas pelo ICP-ANACOM,;

e A COLTEL considera que nao devera ser designada com PMS no mercado de
termina¢do de chamadas na rede telefonica ptblica num local fixo, na medida em
que nao goza de uma posi¢ao de forca econdmica que lhe permita agir, em larga
medida, independentemente dos seus concorrentes, dos clientes e consumidores.
Esta posigao ¢ justificada da seguinte forma:
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0 O ICP-ANACOM nao tera levado em consideragao na sua andalise alguns
argumentos importantes, nomeadamente, a dimensao relativa dos varios
participantes no mercado e o facto da COLTEL de nao ser um operador
verticalmente integrado, considerando igualmente que ¢ contraprodutivo
“dificultar a entrada [aos novos operadores] ao admitir que dispoem de PMS,
apesar de terem acabado de entrar no mercado geral e ainda ndo se terem
conseguido afirmar contra a PTC” (p.9).

O ICP-ANACOM considerou este tipo de argumentos durante a sua analise de
mercado.

0 O contrapoder dos clientes, que € “o argumento mais forte” (p.9). Por um lado,
a COLTEL considera que “uma pequena rede terda poder muito reduzido face a
uma rede maior, na negoci¢cdo do servigo de terminagdo de chamadas” (p. 9) e
a argumentacgao apresentada pelo ICP-ANACOM para colocar em causa este
tipo de analise ¢ paradoxal: “Parece um paradoxo...que a razdo para considerar
que um novo entrante tenha PMS e, consequentemente, lhe sejam impostas
obrigagoes regulamentares adicionais, se fundamente no facto do operador
historico...ter a sua liberdade de negocia¢do de acordos de interligagdo
cerceada por controles regulamentares...”,;

O ICP-ANACOM informa que o argumento referido foi ja utilizado por outras
autoridades reguladoras nacionais, ndo tendo a Comissao Europeia manifestado
oposi¢do 4 utilizacdo do mesmo™.

0 “Existe contrapoder negocial dos clientes nos mercados retalhistas [que]
repercute-se fortemente nos mercados a montante” (p. 10). Esta situagdo afecta
a COLTEL em particular devido ao perfil dos clientes da empresa.

72. Discutem-se de seguida mais detalhadamente alguns dos comentarios produzidos.

Comportamento da empresa no mercado: precos e rentabilidade

73. No que respeita ao diferencial de pregos apresentado pelo ICP-ANACOM e que
fundamenta parcialmente a decisdo relativa as avaliagdes de PMS:

e O GRUPO PT refere que a analise da evolugdo dos precos de terminacao nao
permite concluir que estes estdo sujeitos a efeitos resultantes da existéncia de
reciprocidade entre operadores ou do contrapoder negocial dos compradores.

e A ONITELECOM considera que os precos dos diferentes operadores nao sao
directamente comparaveis, uma vez que as estruturas de interligagao dos novos

22 A ~ L. . . . .~ . ~ ~ .

Esta posi¢do ndo viola a recomendac@o da Comissdo referida em n.° 25, visto que a imposi¢ao da obrigagdo em causa nao € realizada no
ambito do mercado que se encontra a ser analisado, nem em mercados a montante / jusante. De referir que este tipo de argumentacao foi ja
utilizado por outras Autoridades Reguladoras Nacionais, ndo tendo a Comissdo Europeia manifestado oposi¢do a0 mesmo.
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operadores sdo completamente distintas das estruturas da PT, em numero, niveis e
zonas de cobertura.

e A NOVIS explica que estas diferencgas sdo justificadas pelas diferencas de custos,
nomeadamente: (i) o facto da estrutura de rede destes operadores ser bastante
distinta da estrutura da rede do operador histérico; (i1) a existéncia de economias de
escala e/ou de gama e/ou de experiéncia de que beneficia o Grupo PT e que se
aplicam ao servigo de terminacao (na medida em que a rede de suporte ¢ a mesma);
(ii1) a existéncia de barreiras legais que, no anterior quadro legal discriminavam os
novos operadores, nomeadamente no que se refere a construcao de redes publicas;
(iv) o facto de o acesso a recursos financeiros/mercados de capitais por parte do
Grupo PT ser facilitado pela sua posicdao de empresa dominante no mercado
nacional de telecomunicag¢des, permitindo-lhe um custo do capital inferior ao dos
restantes operadores.

O ICP-ANACOM reconhece que, em termos conceptuais, alguns dos factores
descritos poderiam justificar diferencas nos pregos de terminagao. No entanto, ndo
¢ apresentada evidéncia que demonstre que os diferenciais de precos efectivamente
existentes sejam justificados na sua totalidade por estes factores. Por outro lado,
existem também alguns argumentos tedricos que justificariam uma maior
eficiéncia das redes de novos operadores.

Contrapoder negocial dos compradores

74.

75.

76.

Quanto ao contrapoder dos compradores, argumento utilizado pela maioria dos
respondentes para justificar a sua oposi¢ao as conclusdes apresentadas pelo ICP-
ANACOM, detalham-se de seguida as posi¢des dos participantes da consulta e os
comentarios do ICP-ANACOM.

A NOVIS TELECOM, a COLTEL ¢ a ONITELECOM consideram que as
diferencas existentes entre a dimensao das redes dos novos operadores e da PTC
justificariam a existéncia de contrapoder por parte deste ultimo operador na aquisi¢ao
de terminac¢do e a ndo designacao dos novos operadores como detentores de PMS. Por
uma questao de reciprocidade e de necessidade absoluta de terminar chamadas na rede
de maiores dimensoes e na auséncia de regulagdo torna-se dificil aos pequenos
operadores resistir a pressoes para diminuicao dos encargos de terminagao.

O ICP-ANACOM considera que a evidéncia existente ndo permite comprovar os
argumentos apresentados.

A NOVIS TELECOM ¢ a COLTEL apresentam como uma manifestacao deste
contrapoder o facto da PT fazer reflectir eventuais aumentos de precos de terminagao
nos precos das chamadas originadas na sua rede e terminadas nas redes dos outros
operadores. Este facto prejudica por exemplo os clientes empresariais dos novos
operadores visto que aumenta o preco para as entidades que pretendem entrar em
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77.

78.

contacto com estes clientes. A COLTEL afirma que o perfil dos seus clientes torna a
empresa sensivel a este tipo de pressdo. A NOVIS TELECOM refere ainda uma
deliberagao da ANACOM de Setembro de 2000 na qual o regulador interveio na
fixagdo dos precos de retalho das chamadas inter-redes alegando os efeitos
concorrenciais perversos da politica de pregos da PT para as chamadas originadas na
sua rede e terminadas nas redes dos outros operadores.

O ICP-ANACOM esclarece que a deliberacdo em causa, tomada numa fase inicial do
processo de liberalizacao total com a informagao disponivel na altura, resultou da
verificacdo da conformidade dos pregos praticados pela PT com os principios tarifarios,
nomeadamente com o principio da orienta¢do para os custos. A referéncia aos
hipotéticos efeitos concorrenciais do tarifario proposto devera ser relida a luz da
posicao do ICP-ANACOM expressa na sec¢ao 1.5.1.1 do documento da consulta sobre
mercados grossistas.

Por outro lado, o ICP-ANACOM constata que as diferencas de pre¢o mantém-se,
passados 4 anos, nao dispondo o ICP-ANACOM de informagao de que o hipotético
efeito se tenha verificado.

No que se refere ao contrapoder dos operadores alternativos entre si, a NOVIS
TELECOM refere que a inexisténcia de conflitos entre os operadores fixos nas
negociacdes de precos de termina¢do demonstra que o nivel de pregos definido ndo
contribui para o estrangulamento deste mercado sendo prova “de que a relagdo é
equilibrada e, por conseguinte, esse contrapoder é efectivo” (p.11). Outro argumento
avangado pela NOVIS TELECOM que indica a existéncia de contrapoder nas relagdes
dos operadores alternativos entre si, ¢ o facto da dimensdo destes ser equilibrada, o que
implica uma dependéncia bilateral. Esta conclusdo ¢ alias, de acordo com a NOVIS
TELECOM, corroborada pelo ICP-ANACOM ao comprovar que os pregos de
terminagdo dos novos operadores sdo muito proximos entre si.

O ICP-ANACOM nao produziu a afirmacao que lhe ¢ atribuida. Por outro lado, ndo ¢
possivel identificar qualquer tipo de contrapoder negocial pela auséncia de alternativa
técnica a termina¢do em cada rede individual.

O GRUPO PT considera que “ndo existe qualquer contra poder negocial da parte da
PTC (dada a obrigagao de interliga¢do), ou de qualquer outro operador, se os
restantes operadores ndo forem regulados de forma igual”. De facto, estes ultimos
“terdo incentivos para estabelecer tarifas de terminagdo muito acima das praticadas
pelo operador historico (como se verifica actualmente)”.

Os relatores:
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