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Introducéo

As disposicOes estatuérias aprovadas pelo Decreto-Lei n.° 309/2001, de 7 de Dezembro,
determinam que compete ao ICP - Autoridade Nacional de Comunicagbes
(ICP-ANACOM), desde Janeiro de 2002, elaborar um relatério anual sobre as suas
actividades de regulagéo e produzir um relatério sobre a situacdo das comunicacgdes e a

sua actividade de regulacéo e supervisao.

Neste ano de 2010 foi mantida a opcao de apresentar os documentos referidos - que até
a edicdo publicada em 2006 estiveram agrupados - em trés blocos separados:

Regulagéo, Situagdo das Comunicacgdes e Actividades do ICP-ANACOM.

O documento que aqui se apresenta constitui o relatério sobre a Situacdo das

Comunicacdes referente ao ano de 2010.

Este documento, de natureza descritiva, visa caracterizar a Situacdo das Comunicagfes
e explicar a sua evolugdo ao longo do ano em analise, sendo também apresentada a
evolugdo ocorrida no quinquénio anterior com o objectivo de enquadrar os factos

apresentados, as tendéncias detectadas ou as inovagdes surgidas.

O documento esta estruturado em duas areas principais distintas, a das comunicacfes
electronicas e a dos servicos postais e apresenta informacdo de natureza estatistica
recolhida directamente junto dos prestadores, através de inquéritos ao consumo de
natureza amostral e ainda elementos recolhidos por instituicbes nacionais e
internacionais que servem de referencial a evolucdo ocorrida em Portugal. A seccéo
relativa as comunicacdes electronicas integra capitulos sobre o servigo telefénico em
local fixo, o servigo telefébnico movel, o servico de acesso a Internet (fixo e mével) e a
televisdo por subscricdo. O primeiro capitulo desta secg¢do procura caracterizar o

utilizador e a utilizacdo integrada dos servigos de comunicagdes electronicas.

Apresenta-se, igualmente, de forma autbnoma, uma secg¢éo sobre o desenvolvimento das

redes de alta velocidade e outra sobre a penetracdo dos pacotes de servicos.

Tal como na edicdo anterior, e com 0 objectivo de facilitar a consulta dos elementos de
suporte em que o documento se baseia, faz parte do presente relatério um anexo
estatistico que contém um conjunto relevante de elementos estatisticos histéricos sobre o
sector referentes a 2010 e aos quatro anos imediatamente anteriores, elementos que até

2005 fizeram parte do entretanto reformulado Anuario Estatistico.
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1. O utilizador de comunicacdes electronicas

Nos capitulos seguintes apresenta-se a situagdo dos servicos de comunicacfes
electrénicas em 2010. A estrutura do relatério baseia-se nas definicbes regulamentares
dos servicos. No entanto, a producao, a distribuicdo e o consumo destes servigcos sao
com crescente frequéncia realizados de forma conjunta. A forma de apresentacdo

privilegiada neste relatério podera eventualmente escamotear este facto.

Para evitar eventuais interpretacdes parciais da informac¢do disponibilizada,
caracteriza-se, de seguida, a utilizagdo de comunicacdes electronicas de uma forma

global' e o utilizador enquanto consumidor dos varios servicos em simultaneo.

1.1. Principais aspectos

o Identificaram-se quatro perfis residenciais de utlizagdo dos servicos de
comunicagdes®. Os grupos identificados apresentam as seguintes caracteristicas:

o 0 primeiro dos grupos identificados refere-se aos utilizadores que privilegiam o
servico telefonico fixo (STF) (M+F; M+F+TV; F). Os integrantes deste primeiro
grupo pertencem a agregados familiares de menor dimensdo (um a dois
individuos), onde residem idosos e com uma classe social mais baixa (D). Em
termos geograficos, este tipo de utilizador apresenta um maior peso nas regides
do Sul e Interior Norte. O facto de serem reformados, de idade mais avancada
(superior ou igual a 65 anos) e com um nivel de escolaridade mais baixo (até ao

1.° ciclo) revela-se determinante para a classificacado neste tipo de utilizador;

o 0 segundo grupo refere-se aos utilizadores que privilegiam o servigo telefénico
moével (STM), seja em exclusivo, seja em conjunto com o servico de TV por
subscricdo (STVS) ou banda larga moével (BLM) (M; M+BLM; M+TV). Estes
individuos tendem a pertencer a agregados familiares de maior dimenséo (trés
ou mais individuos) e de classe social média baixa (C2), com uma incidéncia
relativamente mais expressiva no Litoral Norte. Integram este grupo os adultos

em idade activa (35 a 54 anos) com um nivel de escolaridade intermédio (2.° e

! N&o se pretende antecipar ou defender qualquer decis&o relativa & definicdo de mercados relevantes de servicos
de comunicacdes electronicas.

2 Analise de clusters de acordo com método k-means.
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3.° ciclos) e enquadrados profissionalmente como trabalhadores qualificados e
nao qualificados;

o 0 terceiro grupo de utilizadores de comunicagdes electronicas refere-se aos que
consomem diversos servigos de forma integrada, com uma maior intensidade de
combinagfes onde estd presente a banda larga movel. Este tipo de utilizador
tende a pertencer a agregados familiares compostos por trés individuos. Integra
em média as classes sociais alta ou média alta (A ou B), concentra-se na regiao
da Grande Lisboa. Os individuos tém uma idade entre 25 e 34 anos e um nivel
de escolaridade elevado (ensino superior). Profissionalmente sdo quadros

superiores ou médios ou técnicos especializados;

o 0 guarto grupo de utilizadores identificado também tende a consumir um leque
diverso de servicos de comunicagfes electronicas, embora as combinacgfes
predominantes ndo contenham a banda larga movel. Este tipo de utilizador tende
a pertencer a agregados de maior dimensdo (trés ou mais individuos), e a lares
onde residem crian¢as. Sdo individuos mais jovens (15-24 anos), com niveis de
escolaridade equivalentes ao ensino secundario, exercendo as actividades de
empregados dos servigcos/comércio/administrativos, pequenos proprietarios ou
estudantes. Em termos de classe social do respectivo agregado familiar destaca-
se o nivel médio (C1).

As conjugacdes de servicos mais utilizadas entre a populacdo residencial
referem-se ao STM em utilizacdo exclusiva e aos quatro servicos de comunicacdes
electronicas em utilizagdo simultanea, especificamente, telefone movel, telefone

fixo, banda larga fixa e TV por subscricdo (M+F+BLF+TV).

A adesdo a ofertas multiple play dos clientes residenciais tem registado uma
tendéncia crescente que resulta, em grande medida, da maior adesédo aos pacotes
triple play (F+1+TV).

No caso dos clientes empresariais, a medida que a dimensdo da empresa aumenta,
0 numero de servicos que dispdem tende a aumentar. Entre as grandes empresas,
0 numero de servicos utilizados € superior ou igual a trés, predominando os
servicos telefénicos e acesso Internet fixo e mével (M+F+BLF+BLM). As pequenas
e médias empresas (PME) também apresentam uma penetracdo relativamente
mais intensa deste tipo de conjugacédo de servigos. As microempresas destacam-se

por apresentarem um perfil mais diverso de conjugagbes sobressaindo a
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penetracdo do STF, nomeadamente em utilizacdo exclusiva, mas também em

conjunto com o STM ou BLF, bem como a utilizag&o exclusiva do STM.

o Entre as PME, a conjugacdo de servicos mais utilizada refere-se aos servigos
telefénicos, fixo e movel, em conjunto com BLF (M+F+BLF). Salienta-se a

predominancia do pacote double play constituido pelo STF e Internet.

o Semelhante conjugacao de servicos (M+F+BLF) também € a mais expressiva nas
PME do subsector comércio, embora as empresas inquiridas pertencentes aos
restantes servicos registem uma maior tendéncia para conjugagfes de servigos
menos padronizadas, bem como para dispor de um leque mais diversificado de
servigos, conjugando o acesso movel e fixo do servico telefonico e de Internet
(F+M+BLF+BLM).

1.2. Perfil da utilizagéo e do utilizador de comunicagdes electronicas

Descreve-se de seguida o perfil dos utilizadores residenciais e empresariais (grandes
empresas e PME) de comunicacdes electronicas, discriminando aqueles que aderiram a

ofertas multiple play.

A andlise dos clientes empresariais recorre a inquéritos especificos que tém vindo a ser
desenvolvidos pelo ICP-ANACOM e a andlise dos clientes residenciais baseia-se em
informacgé&o proveniente do Barometro de Telecomunicacdes desenvolvido pela Marktest

— Marketing, Organizacdo, Formagéo, Lda. (Marktest).

1.2.1. Perfil do consumidor residencial de comunicac¢des electrénicas

Apresenta-se nesta seccdo uma visdo integrada do consumidor residencial de servigos
de comunicacdes electrénicas, recorrendo ao Barémetro de Telecomunicacfes — Rede

Movel da Marktest®.

® O Barémetro Telecomunicactes é um estudo regular da Marktest para o sector das Telecomunicaces. O
universo do Bardmetro de Telecomunicagfes - Rede Mdével é composto pelos individuos com 10 e mais anos
residentes em Portugal Continental e nas regides Autbnomas da Madeira e dos Agores, em que mensalmente é
recolhida uma amostra proporcional ao universo em estudo e representativa do mesmo, correspondendo a 1350
entrevistas por més.
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O consumidor de referéncia para a analise integrada de servicos de comunicagdes
electrénicas é o individuo com 15 ou mais anos* que reside em Portugal num alojamento

privado® e os servicos considerados sdo os seguintes:
¢ servigo telefébnico movel (M);
e servico telefénico fixo (F);

e servico de acesso a Internet (I), distinguindo-se trés formas de acesso: banda

larga movel (BLM), banda larga fixa (BLF), e banda estreita fixa (BEF);
¢ servico de televisdo por subscrigédo (TV).

Apresenta-se nas secc¢fes seguintes a penetracdo das varias combinacdes de servicos
entre os individuos, o perfil socioeconémico e demografico destes e o seu nivel de

satisfacdo com o0s servigcos prestados.

Esta analise ndo contempla os individuos que néo dispde de qualquer servico de
comunicacgdes electronicas dado que o inquérito desenvolvido pela Marktest é efectuado
por via telefénica, ficando excluidos os individuos sem o servigo telefonico. Segundo a
informacdo mais recente disponivel (Inquérito ao Consumo dos Servigcos de
Comunicacdes Electrénicas®, promovido em Dezembro de 2009 pelo ICP-ANACOM)
estima-se que 4,7 por cento dos individuos com 15 ou mais anos nao dispunha de
servico telefébnico e que 4,0 por cento ndo dispunha de qualquer servico de
comunicagdes electronicas. Caso nos cingissemos a unidade ‘lar’ a percentagem de nao

utilizacdo do servico telefonico seria de 3,9 por cento.

4 Segundo as «Estimativas Anuais da Populacio Residente» do Instituto Nacional de Estatistica (INE) (2009), cerca de 15
por cento da populagéo residente em Portugal tem idade inferior a 15 anos.

® Na medida em que os acessos ao servico telefénico mével e ao servico de acesso a Internet mével sdo efectuados ao
nivel individual, optou-se por considerar o individuo enquanto unidade de analise. Neste sentido, 0 acesso aos restantes
servigos (servico telefonico fixo, servico de acesso a Internet fixa e TV por subscricdo) deve ser interpretado como a
possibilidade do individuo aceder aos respectivos servicos quando disponiveis no seu agregado familiar.

® O universo é constituido pelos individuos com 15 ou mais anos e que residem em unidades de alojamento privadas
localizadas em Portugal Continental ou nas Regiées Auténomas (Agores e Madeira). A amostra é representativa ao nivel
NUTS Il (com erros amostrais ndo superiores a 5,5 pontos percentuais para as regides mais pequenas - Alentejo,
Algarve, R. A. Acores e R. A. Madeira e ndo superiores a 4,5 para as restantes) tendo sido constituida por 3106
entrevistas. Seleccionaram-se os agregados familiares através de uma amostragem aleatéria estratificada proporcional
segundo o cruzamento das variaveis regido NUTS Il e dimensé&o do agregado familiar. Dentro de cada agregado familiar
seleccionou-se um individuo através de uma amostragem por quotas garantindo os cruzamentos regido NUTS Il, sexo e
escaldo etario e um nimero minimo de quotas pelos cruzamentos regido NUTSII, sexo e nivel de instrugdo / condi¢éo
perante o trabalho, de acordo com o Recenseamento Geral da Populagéo (2001) do INE. A recolha da informacéo foi
efectuada por entrevista pessoal assistida por computador (CAPI - Computer Assisted Personal Interviewing) que
decorreu entre 6 de Novembro e 20 de Dezembro de 2009. Os resultados relativos ao servico telefénico mével tém por
base o universo dos individuos e apresentam uma margem de erro maxima inferior a 2 p.p. (com um nivel de confianga
de 95 por cento). Os resultados relativos ao servigo telefonico fixo, servico de acesso a Internet e servico de TV por
subscrigdo tém por base o universo dos agregados familiares e apresentam uma margem de erro maxima inferior a 2,6
p.p.- (com um nivel de confianga de 95 por cento). O trabalho de campo e o tratamento da informacdo foi da
responsabilidade da empresa GFK Metris.
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Penetracdo dos servicos

No final de 2010, cerca de 31 por cento dos individuos dispunham de quatro ou mais
servicos distintos de comunicagfes electronicas (ndo necessariamente adquiridos em
pacote). A distribuicdo dos individuos pelas varias combinacdes de servigos possiveis -
um, dois, trés ou quatro servicos -, é relativamente uniforme, variando entre 25 e 21 por

cento.

Grafico 1 - Distribuigdo dos individuos pelo nimero de servigos de comunicagdes electronicas de que
disp6em

5 servigos

m 1servico m2servicos ®m3servicos 4 servigos 5 servigos

Unidade: %
Fonte: MARKTEST - Estudo Barémetro de Telecomunicagdes, 472008, 472009 e 472010

Base: Individuos com 15 ou mais anos com servigos de comunicagdes electronicas (n&o inclui as nao respostas).

Nota 1: Considera-se o coeficiente de variagdo enquanto indicador de avaliacéo do erro de amostragem, tendo por
base a variancia do estimador «propor¢cdo» de uma amostragem aleatéria simples e admitindo um nivel de
significancia de 95 por cento. Significado da sinalética das estimativas: (#) Estimativa ndo fiavel; (*) Estimativa aceitavel;
(sem sinalética) Estimativa fiavel.

Nota 2: Consideraram-se 0s seguintes servigos para a contagem: STF, STM, servi¢o de acesso a Internet fixa, servigo de
acesso a Internet mével, STVS

As conjugacdes de servicos mais frequentes no final de 2010 eram: o STM utilizado em
exclusivo (15 por cento), e o telefone fixo, o telefone movel, BLF e SVTS (14 por cento),

embora ndo necessariamente adquiridos em pacote.

A utilizacdo de BLM passou também uma expressao significativa quando conjugada com
0 conjunto de servi¢cos anteriormente mencionado (9,6 por cento), ou quando consumido

em simultdneo com o telefone movel (10,3 por cento).
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A utilizacdo do STF e STM em exclusivo ou em conjugagdo com o STVS é também

relativamente popular com uma frequéncia de 9 e 8 por cento, respectivamente.

Tabela 1 - Penetragdo dos servigos e combinagdes de servigcos

%

M 15,1
M+F+BLF+TV 14,0
M+BLM 10,3
M+F+BLM+BLF+TV 9,6
M+F 8,7
M+F+TV 7.6
= 6,0
M+TV 4,9
M+BLF+TV 47
M+BLM+TV 4,6
M+F+BLM+TV 287
M+F+BLM 28"
M+BLM+BLF+TV 23*
M+F+BLF 2,1*
F+TV 1,3*
Outras conjugacgtes 3,4*
Unidade: %

Fonte: MARKTEST - Estudo Barémetro de Telecomunicagdes, 472010

Base: Individuos com 15 ou mais anos com servigos de comunicagdes electrénicas (ndo inclui as néo respostas).

Nota: Significado da sinalética das estimativas: (#) Estimativa ndo fiavel; (*) Estimativa aceitavel; (sem sinalética)
Estimativa fiavel.
Salienta-se, ainda, que a grande maioria (98 por cento no final de 2010) dos individuos

que dispdem de Internet no seu lar dispde, igualmente, de acesso ao STM.

De acordo com os dados da Marktest relativos ao 4.° trimestre de 2010, € ainda possivel
identificar que entre os individuos que tém acesso ao servico telefénico, metade conjuga
os dois tipos de acesso (movel e fixo), registando-se um acréscimo em mais 2,1 pontos
percentuais face ao ano anterior. Ainda assim, 41,5 por cento dos individuos com servico

telefénico dispde apenas de acesso movel.
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Gréafico 2 — Posse do servigo telefénico por tipo de acesso
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Fonte: MARKTEST - Estudo Barémetro de Telecomunicacdes, 472009 e 4T2010

Base: Individuos com 15 ou mais anos com acesso ao servico telefonico (néo inclui as nédo respostas).

Nota: Significado da sinalética das estimativas: (#) Estimativa ndo fiavel; (*) Estimativa aceitavel; (sem sinalética)
Estimativa fiavel.
A utilizacdo exclusiva do servigo telefénico através de acesso fixo tem vindo a diminuir

abrangendo 7,7 por cento dos lares com servigo telefénico no 4.° trimestre de 2010.

Os dados mais recentes da Comisséo Europeia (CE), relativos a Novembro/Dezembro de
2009, demonstram que a utilizacdo conjunta do STM e STF dentro dos agregados
familiares portugueses é significativamente inferior a média da UE27 (46 por cento face a
62 por cento). De facto, em Portugal nota-se uma maior propensao para a utilizacdo
exclusiva do acesso mével (41 por cento face a 25 por cento na UE27).

Através deste inquérito € possivel estimar que, no final de 2009, cerca de 5 por cento dos
agregados familiares portugueses néo dispbe de qualquer tipo de acesso do servico

telefénico (3 pontos percentuais acima da média UE27).
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Grafico 3 — Posse do servigo telefénico por tipo de acesso, UE27
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Fonte: Comissé&o Europeia, E-Communications Household Survey, October 2010 (informagao relativa a Novembro/Dezembro 2009)

Base: Total de lares.
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Perfil sociodemogréfico dos consumidores residenciais

Nesta seccdo descreve-se o perfil do consumidor residencial dos servicos de
comunicacgles electronicas tendo em conta a regido Marktest, a estrutura familiar, o
escaldo etario, a educacao e condigédo perante o trabalho e a classe social do agregado

familiar a que o individuo pertence.

A identificacdo do perfil do consumidor de comunicacdes electronicas baseia-se em trés

tipos de analises exploratdrias de dados complementares:
o Anadlise descritiva dos dados

Este método consiste em determinar a propor¢cdo de individuos/agregados
familiares com acesso aos servigos de comunicagdes electronicas de acordo com o

tipo de caracteristicas sociodemograficas.

Procede-se adicionalmente a avaliacdo de diferencas significativas na proporgéo de
individuos/agregados familiares que consomem o tipo de servigos i no grupo j e no
grupo j* através do teste de duas amostras para proporcdes. No contexto desta
seccdo, i refere-se aos diferentes tipos de conjugacdo de servicos (M,
M+F+BLF+TV, M+BLM, M+F+BLM+BLF+TV, M+F, M+F+TV, F, M+TV, M+BLF+TV,
M+BLM+TV, outras conjugacfes), o grupo j diz respeito aos individuos com a
categoria da variavel sociodemografica em andlise e o grupo | refere-se aos

individuos com as restantes categorias dessa variavel.
o Andlise de correspondéncias simples

Esta técnica permite estudar as relacdes e semelhangas existentes entre as
categorias em linha e as categorias em colunas de uma tabela de dupla entrada
com variaveis nominais através da converséo da tabela numa representagéo gréafica
em que as linhas e colunas da tabela sdo simultaneamente representadas por
pontos no grafico. Para uma explicagdo mais detalhada da metodologia utilizada

veja-se a versao da Situagdo das Comunicacdes de 2009 (anexo 1).
o Anadlise de clusters

Procedeu-se igualmente a criacdo de grupos — clusters — com comportamentos
homogéneos entre si recorrendo ao método ndo hierarquico k-means, baseado na
distancia euclidiana e no critério centréide para a agregacdo das respostas. O
anexo 2 da Situacdo das Comunica¢Bes de 2009 descreve detalhadamente a

metodologia deste tipo de andlise.
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Caracterizagao regional

O consumo residencial de servicos de comunicacgdes electronicas é distinto consoante a
regido em que o individuo se insere. Segundo o teste do qui-quadrado observa-se uma
associacdo entre as duas variaveis (regido Marktest e consumo integrado de servicos)
embora com uma intensidade pouco expressiva (coeficiente V de Cramer de 0,1227).

Tabela 2 - Consumo de servigos de comunicacgdes electrénicas de acordo com aregido Marktest

Consumo

integrado de Grande Grande Litoral Litoral Interior Madeir

Servicos Lisboa Porto Norte Centro Norte Sul a Acores  Total
M 13 * # 16 * 18 * 16 * 17 * # # 15
M+F+BLF+TV 19 * 19 * 13 * 15* # # # # 14
M+BLM # # 14 * # 13 * # # # 10
M+F+BLM+BLF+TV 15 * # # 11+ # # # # 10
M+F # # # # 15+ # # # 9*
M+F+TV 8* # # # # # # # 8*
F # # # # 12 * # # # 6 *
M+TV # # # # # # # # 5*
M+BLF+TV # # # # # # # # 5*
M+BLM+TV # # # # # # # # 5*
Outras conjugacdes # 17 * 13 * 17 * 15 * # # 15
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Unidade: %
Fonte: MARKTEST - Estudo Barémetro de Telecomunicagdes, 472010

Base: Individuos com 15 ou mais anos com servigcos de comunicagdes electronicas de acordo com a sua regido Marktest
(n&o inclui as nao respostas).

Nota 1: Significado da sinalética das estimativas: (#) Estimativa ndo fiavel; (*) Estimativa aceitavel; (sem sinalética)
Estimativa fidvel.

Nota 2: As proporgdes destacadas a azul indicam as que séo significativamente diferentes (em linha) de acordo com o
teste de 2 amostras para propor¢ées. A azul claro destacam-se as propor¢des superiores e a azul mais escuro as
proporc¢des inferiores.

A populacdo que reside na Grande Lisboa e Grande Porto destaca-se no que respeita a
intensidade do consumo integrado de quatro servicos (M+F+BLF+TV). Sendo que os
residentes na Grande Lisboa também tendem a ter um consumo relativamente mais

expressivo de cinco servicos (M+F+BLM+BLF+TV).

A utilizacdo do STM em conjunto com BLM tende a ser relativamente mais expressiva

nas regides do Norte do pais (Litoral Norte e Interior Norte). E também no Interior Norte

"Em que a escala de medida varia entre 0 auséncia de associagdo e 1 associagdo completa

36/401



gque se observa uma maior propensdo ao consumo do STF em exclusivo, bem como do

servico telefénico através dos dois tipos de acesso (fixo e mével).

Grafico 4 - Analise de correspondéncia entre o consumo integrado de servigos e a regido Marktest
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Fonte: Esta andlise é da responsabilidade do ICP-ANACOM com base nos microdados da MARKTEST - Estudo Barémetro de
Telecomunicagdes, 4172010

Base: Individuos com 15 ou mais anos com servi¢cos de comunicagdes electronicas de acordo com a sua regiao Marktest
(n&o inclui as nao respostas).

Nota: Os dois eixos representados explicam 85 por cento da inércia total. Destacam-se as seguintes categorias com menor
explicagdo através dos dois eixos (inferior a 56 por cento): M+BLM+TV, M, M+TV pelo lado do consumo integrado de
servigcos e as regides autonomas, Sul e Litoral Centro pelo lado das regi6es Marktest.

Sublinha-se que estas diferencas regionais sao influenciadas pela disponibilidade
geografica dos servicos, podendo nado reflectir diferencas de preferéncias entre os

consumidores das varias zonas geograficas.

Por outro lado, residindo a grande maioria da populacdo portuguesa nas regides Marktest
Interior Norte, Grande Lisboa, Litoral Norte e Litoral Centro, o tipo de consumo nestas

zonas geogréficas tende a ter um maior impacto global.
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Caracterizacdo de acordo com a estrutura familiar

O perfil do consumidor de servicos de comunicagdes electronicas encontra-se
estatisticamente associado a dimensao do agregado familiar em que o individuo se insere
(intensidade de 0,26 de acordo com o coeficiente V de Cramer).

Os individuos que vivem em agregados familiares de maior dimensao tém maior
tendéncia para aceder a mais servicos de comunica¢cdes electronicas em simultaneo
(M+F+BLF+TV e M+F+BLM+BLF+TV) ou para dispor de outro tipo de conjugacbes

menos padronizadas que também incluem Internet.

Pelo contrario, os individuos que integram agregados familiares de pequena dimenséao
tendem a utlizar mais intensamente um numero de servicos mais reduzido,

nomeadamente o servigo telefénico através do acesso fixo e/ou movel.

Em particular, destacam-se os individuos que vivem sozinhos ao apresentarem uma
elevada percentagem de utilizagdo exclusiva do servico telefonico mével (28 por cento).
Também o servico fixo individualmente ou em conjugagdo com o movel esta presente de

forma significativa nestes lares.

Tabela 3 - Consumo de servigos de comunicagdes electrénicas de acordo com a dimenséo do

agregado familiar

Consumo integrado de servi¢os . .1, - 2 L 3 .4 ou ,mais Total
individuo individuos  individuos individuos

M 28 * 13 * 14 * 15
M+F+BLF+TV # 10 * 18 * 18 * 14
M+BLM # 6 * 11+ 14 * 10
M+F+BLM+BLF+TV # 6 * 11+ 15* 10
M+F 13 * 15 * # # 9*
M+F+TV # 15* # # 8*
F 13 * 11 * # # 6 *
M+TV # 6 * # # 5*
M+BLF+TV # # 7* # 5*
M+BLM+TV # # # 6* 5*
Qutras conjugagc”)es # 18 * 20 * 15
Total 100 100 100 100 100
Unidade: %

Fonte: MARKTEST - Estudo Barémetro de Telecomunicagdes, 472010
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Base: Individuos com 15 ou mais anos com servicos de comunicacdes electronicas de acordo com a dimensédo familiar
em que o individuo se insere (ndo inclui as ndo respostas).

Nota 1: Significado da sinalética das estimativas: (#) Estimativa ndo fiavel; (*) Estimativa aceitavel; (sem sinalética)
Estimativa fiavel.

Nota 2: As propor¢des destacadas a azul indicam as que s&o significativamente diferentes (em linha) de acordo com o
teste de duas amostras para propor¢des. A azul claro destacam-se as proporgdes superiores e a azul mais escuro as
proporc¢des inferiores.

Nota 3: Esta varidvel de desagregacdo ndo faz parte das variaveis de estratificacdo da amostra de individuos (sexo,
escaldo etario, distrito e regido Marktest), pelo que esta informagcdo tem um caracter meramente indicativo do
comportamento existente.

Grafico 5 - Andlise de correspondéncia entre o consumo integrado de servi¢os e a dimenséo do
agregado familiar
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Fonte: Esta andlise é da responsabilidade do ICP-ANACOM com base nos microdados da MARKTEST - Estudo Barémetro de
Telecomunicagdes, 472010

Base: Individuos com 15 ou mais anos com servicos de comunicagdes electronicas de acordo com a dimenséo familiar
em que o individuo se insere (n&o inclui as ndo respostas).

Nota: Os dois eixos representados explicam 97,1 por cento da inércia total. Destacam-se as seguintes categorias com
menor explicacdo através dos dois eixos (inferior a 70 por cento): M+TV e M+BLF+TV. As restantes categorias sao
explicadas pelos dois eixos em mais de 86 por cento.

De referir, ainda, que o consumo de comunicagfes electronicas dos individuos com
criancas no seu agregado familiar € distinto dos individuos com idosos no seu agregado

familiar. Cada um destes segmentos encontra-se fortemente associado com o tipo de

39/401



consumo integrado de servigos. O coeficiente V de Cramer € de 0,56 ou 0,57 consoante
a presenca de criancas ou idosos no agregado familiar, respectivamente.

A presenca de criangas no lar esta correlacionada com o consumo mais diversificado de
servi¢cos, nomeadamente de conjugacdes que integram o servi¢o de acesso a Internet (1):
conjunto de quatro (M+F+BLF+TV) e cinco servicos (M+F+BLM+BLF+TV), bem como

outro tipo de conjugacBes menos padronizadas que tendem a incluir o acesso a Internet.

A existéncia de idosos no lar encontra-se associada a um consumo de servicos mais
restrito: destaca-se a utilizagéo exclusiva do STF, bem como a utilizacdo do STF e STM
em conjugagao, ou ndo, com o SVTS. Além do mais, observa-se que a utilizacdo do | em
conjunto com alguns dos restantes servicos de comunicagbes electronicas é

relativamente menos intensa nestes casos.

Tabela 4 - Consumo de servi¢gos de comunicagdes electrénicas de acordo com a presenca de criangas
ou idosos no agregado familiar

Agregado familiar com...

Consumo integrado de servigos —_— Total
Criangas Idosos

M # # 15
M+F+BLF+TV 35 BEETE 14
M+BLM # # 10
M+F+BLM+BLF+TV 26 * # 10
M+F # 22 * 9*
M+F+TV # 21 * 8*
F # 21 * 6 *
M+TV # # 5*
M+BLF+TV # # 5*
M+BLM+TV # # 5*
Qutras conjugacdes 29 * 13* 15
Total 100 100 100
Unidade: %

Fonte: MARKTEST - Estudo Barometro de Telecomunicacdes, 472010
Base: Individuos com 15 ou mais anos com servicos de comunicagfes electronicas de acordo com a presenca de
criancas / idosos no agregado familiar (ndo inclui as néo respostas.

Nota 1: Significado da sinalética das estimativas: (#) Estimativa ndo fiavel; (*) Estimativa aceitavel; (sem sinalética)
Estimativa fiavel.

Nota 2: As propor¢8es destacadas a azul indicam as que sédo significativamente diferentes (em linha) de acordo com o
teste de duas amostras para propor¢fes. A azul claro destacam-se as propor¢des superiores e a azul mais escuro as
proporcdes inferiores.
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Nota 3: Esta varidvel de desagregacdo ndo faz parte das variaveis de estratificacdo da amostra de individuos (sexo,
escaldo etario, distrito e regido Marktest), pelo que esta informacdo tem um caracter meramente indicativo do
comportamento existente.

Caracterizagao de acordo com o escalédo etario

A medida que a idade do individuo aumenta, observam-se padrdes de consumo
distintos®. Regista-se uma tendéncia para um consumo mais restrito de servicos de

comunicacg0des electrénicas, deixando de se verificar a presenca evidente do |.

E no escaldo dos 65 ou mais anos que a utilizacdo exclusiva do STF e a utilizacéo do
STF e STM conjugada, ou ndo, com o STVS ganha um maior peso relativo. Note-se que,
segundo as Estimativas Anuais da Populacdo Residente, INE (2009), cerca de 18 por
cento da populacéo residente em Portugal tem 65 ou mais anos.

A populagédo com idades a partir dos 55 tende a utilizar mais intensamente o servico

telefénico fixo e movel.

O consumo da conjugacédo M+F+BLF+TV é relativamente mais intenso entre a populagao

com 45- 54 anos.

A utilizagdo exclusiva do STM e deste servico com a BLM é mais visivel entre os

individuos que integram o escaldo entre 35 a 64 anos.

Entre a populacdo mais jovem (até 34 anos) destaca-se o consumo de conjugacgfes de
servigos que incluem a BLM, salienta-se em concreto o servico telefénico movel e banda

larga movel (M+BLM), bem como os cinco servigos analisados (M+F+BLM+BLF+TV).

8 Segundo o teste do qui-quadrado observa-se uma associagdo entre o tipo de consumo integrado de
servicos e o escaldo etario em que o individuo se insere. Ainda assim, pode avaliar-se essa associagao de
intensidade moderada (coeficiente V de Cramer de 0,293).
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Tabela 5 - Consumo de servigos de comunicagdes electrénicas por escalédo etario

ggrr\‘/isgons‘o integradode 4504 25.34 3544 4554 5564 ?}f’a‘i’: Total
M 13 * 19 * 19 * 22* 10 * 15

M+F+BLF+TV 16 * 15~ 16 * 19 * 13~ # 14

M+BLM 18 * 16 * 14 * # # # 10

M+F+BLM+BLF+TV 16 * 11+ 10 * 11+ # # 10

M+F # # # # 15~ 22 * 9*

M+F+TV # # # # # 22 * 8 *

F # # # # # 24 * 6 *

M+TV # # # # # # 5*

M+BLF+TV # 10 * # # # # 5*

M+BLM+TV # # # # # 0 5*

Outras conjugacdes 24 * 20 * 14 * 12 * # # 15

Total 100 100 100 100 100 100 100
Unidade: %

Fonte: MARKTEST - Estudo Barémetro de Telecomunicagdes, 472010

Base: Individuos com 15 ou mais anos com servicos de comunicagdes electronicas de acordo com a idade do

respondente (ndo inclui as ndo respostas).

Nota 1: Significado da sinalética das estimativas: (#) Estimativa ndo fiavel; (*) Estimativa aceitavel; (sem sinalética)

Estimativa fiavel.

Nota 2: As proporcdes destacadas a azul indicam as que sao significativamente diferentes (em linha) de acordo com o
teste de duas amostras para propor¢des. A azul claro destacam-se as proporgdes superiores e a azul mais escuro as

proporcdes inferiores.
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Grafico 6 - Analise de correspondéncia entre o consumo integrado de servigos e 0 escaldo etério
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Fonte: Esta andlise é da responsabilidade do ICP-ANACOM com base nos microdados da MARKTEST - Estudo Barémetro de
Telecomunicagdes, 472010

Base: Individuos com 15 ou mais anos com servicos de comunicagdes electronicas de acordo com a presenca de
criangas / idosos no agregado familiar (n&o inclui as néo respostas).

Nota: Os dois eixos representados explicam 96 por cento da inércia total. Destacam-se as seguintes categorias com menor
explicagdo através dos dois eixos (inferior a 72 por cento): M+TV e M+BLF+TV. As restantes categorias sdo explicadas
pelos dois eixos em mais de 84 por cento.

Caracterizagcdo de acordo com a educacdo e a condi¢cdo perante o trabalho

O nivel de escolaridade do individuo e a sua condicdo perante o trabalho também sé&o
factores determinantes para o tipo de consumo integrado de servigcos de comunicacdes

electrénicas®.

A populagéo tende a concentrar-se nos niveis de escolaridade mais baixos. Segundo
dados do INE, cerca de metade da populagdo residente tem um nivel de escolaridade
inferior ao 2.° ciclo do ensino basico. E neste grupo que o acesso exclusivo ao STF e/ou

STM, e a sua utilizacdo conjunta com o STVS tendem a ter maior expressao.

® Ainda assim o nivel de escolaridade apresenta uma intensidade de associagdo mais elevada (coeficiente V
de Cramer de 0,306), por comparacéo a condi¢cao perante o trabalho do individuo (0,126).
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Embora com menor peso, os individuos com um nivel de educagdo mais elevado
(superior ao 2.° ciclo do ensino basico) tendem a dispor de um conjunto maior e mais

diversificado de servigos onde se encontra incluido | (fixo e mével).

Tabela 6 - Consumo de servigos de comunicagdes electronicas de acordo com o nivel de escolaridade

. Inferior ou

Consumo integrado de igual ao 1° 3°ciclo Ensino Ensino Total
Servigos cicloEB  2°ciclo EB EB secundério  superior

M 21 * 23+ 18 * 4 15

M+F+BLF+TV # # 17 * 19* 21 * 14

M+BLM # # 17 * 13 * 11* 10

M+F+BLM+BLF+TV # # 9* 15 * 21 * 10

M+F 20 * # # # # 9*

M+F+TV 14 * # # # # 8 *

F 18 * # # # # 6*

M+TV 7* # # # # 5*

M+BLF+TV # # # 6* # 5*

M+BLM+TV # # # 6* # 5*

Outras conjugacdes # 15* 20 * 21 * 15

Total 100 100 100 100 100 100

Unidade: %

Fonte: MARKTEST - Estudo Barémetro de Telecomunicacées, 472010

Base: Individuos com 15 ou mais anos com servicos de comunicagbes electrénicas de acordo com o nivel de
escolaridade do respondente (n&o inclui as ndo respostas).

Nota 1: Significado da sinalética das estimativas: (#) Estimativa ndo fiavel; (*) Estimativa aceitavel; (sem sinalética)
Estimativa fiavel.

Nota 2: As proporg8es destacadas a azul indicam as que séo significativamente diferentes (em linha) de acordo com o
teste de duas amostras para propor¢des. A azul claro destacam-se as proporgdes superiores e a azul mais escuro as
proporcdes inferiores.

Nota 3: Esta variavel de desagregagdo ndo faz parte das variaveis de estratificacdo da amostra de individuos (sexo,
escaldo etario, distrito e regido Marktest), pelo que esta informagcdo tem um caracter meramente indicativo do
comportamento existente.
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Gréfico 7 - Analise de correspondéncia entre o consumo integrado de servigos e o nivel de
escolaridade
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Fonte: Esta andlise é da responsabilidade do ICP-ANACOM com base nos microdados da MARKTEST - Estudo Barémetro de
Telecomunicagdes, 4172010

Base: Individuos com 15 ou mais anos com servicos de comunicagbes electrénicas de acordo com o nivel de
escolaridade do respondente (n&o inclui as ndo respostas).

Nota: Os dois eixos representados explicam 97,6 por cento da inércia total. Destacam-se as seguintes categorias com
menor explicagdo através dos dois eixos (inferior a 72 por cento): 2.° ciclo do ensino béasico. As restantes categorias sao
explicadas pelos dois eixos em mais de 87 por cento.

Quanto a variavel ‘condicao perante o trabalho’, verifica-se que a populacao trabalhadora
e, em especial, os estudantes se distinguem por demonstrarem uma maior apeténcia pela

BLF e/ou BLM em conjunto com os restantes servicos de comunicacdes electronicas.

Pelo contrério, observa-se que a populacdo reformada ou desempregada prefere o

acesso ao STF, quer em utilizacdo exclusiva, quer em conjunto com o STVS e/ou STM.
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Tabela 7 - Consumo de servigos de comunicagdes electrdonicas de acordo com a condigao perante o

trabalho
Reformados/
Consumo integrado de Pensionistas/
Servicos Atrabalhar ~ Desempregados  Estudantes Domésticas Total
M 16 * 16 * # # 15
11+
M+F+BLF+TV 16 * 19 * 14
M+BLM 14 * # 14 * 10
M+F+BLM+BLF+TV 11+ # 21* 10
4 *
M+F 17 * # # 9 *
3 *
M+F+TV 17 * # # 8*
F # 15 * # # 6 *
M+TV 6 * 5* # # 5*
M+BLF+TV 6* # # # 5*
M+BLM+TV 7* # # # 5*
*
Outras conjuga(;ées 16 * 25 * id 15
Total 100 100 100 100 100
Unidade: %

Fonte: MARKTEST - Estudo Barémetro de Telecomunicagdes, 472010

Base: Individuos com 15 ou mais anos com servigos de comunicagdes electronicas de acordo com a condi¢éo perante o

trabalho do respondente (néo inclui as ndo respostas).

Nota 1: Significado da sinalética das estimativas: (#) Estimativa ndo fiavel; (*) Estimativa aceitavel; (sem sinalética)

Estimativa fiavel.

Nota 2: As proporg8es destacadas a azul indicam as que sdo significativamente diferentes (em linha) de acordo com o
teste de duas amostras para propor¢des. A azul claro destacam-se as proporgcdes superiores e a azul mais escuro as

proporcdes inferiores.

Nota 3: Esta variavel de desagregacdo ndo faz parte das variaveis de estratificacdo da amostra de individuos (sexo,
escaldo etario, distrito e regido Marktest), pelo que esta informagcdo tem um caracter meramente indicativo do

comportamento existente.
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Gréfico 8 - Analise de correspondéncia entre o consumo integrado de servi¢cos e a condi¢do perante o

trabalho
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Fonte: Esta andlise é da responsabilidade do ICP-ANACOM com base nos microdados da MARKTEST - Estudo Barémetro de
Telecomunicagdes, 4172010

Base: Individuos com 15 ou mais anos com servicos de comunicacdes electronicas de acordo com a condigdo perante o
trabalho do respondente (n&o inclui as ndo respostas).

Nota: Os dois eixos representados explicam 99 por cento da inércia total. Destacam-se as seguintes categorias com menor
explicagdo através dos dois eixos (inferior a 87 por cento): domésticas. As restantes categorias séo explicadas pelos dois
eixos em mais de 96 por cento.

Caracterizacdo de acordo com a classe social

O acesso da populacdo aos servicos de comunicacbes electrOnicas também varia
consoante a classe social em que o agregado familiar se insere. A intensidade de

associacdo medida pelo coeficiente V de Cramer é de 0,26.

Os individuos pertencentes a agregados familiares de classe social mais elevada
dispéem de mais servicos de comunicacdes electrénicas e, nomeadamente, tendem a
dispor do | - nas suas varias modalidades -, em conjunto com alguns dos restantes

servicos de comunicacdes electronicas. Entre os individuos de classe social alta (A),
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cerca de 27 por cento dispde dos cinco servicos (M+F+BLM+BLF+TV) e cerca de um
quarto dos individuos inseridos na classe social média alta (B) dispdem de quatro
servigos (M+F+BLF+TV).

Os individuos cujo agregado familiar pertence a uma classe social mais baixa utilizam
menos servicos, verificando-se uma maior propenséo para o uso exclusivo do STM e/ou
STF. Note-se porém que a conjugacado do servico telefénico com o STVS tende também
a ser mais expressiva junto da populagéo cuja classe social do agregado familiar € mais

baixa.

Tabela 8 - Consumo de servigos de comunicagdes electronicas de acordo com a classe social

Consumo integrado B - Média C,l - Cc2- Média _ Total
de servigos A - Alta alta meédia baixa D - Baixa

M # # e 18 * 21 * 15
M+F+BLF+TV # 25* 19 * 13 * 14
M+BLM # # 12 * 15~ # 10
M+F+BLM+BLF+TV 27 * 19 * 13+ # 10
M+F # # # 17 * 9+
M+F+TV # # # 7* 13 * 8*
F # # # # 16 * 6 *
M+TV # # # 6* 6 * 5*
M+BLF+TV # # 7* # # 5*
M+BLM+TV # # # # # 5*
Outras conjugacdes # 19 * 17 * 14 * 15
Total 100 100 100 100 100 100

Unidade: %
Fonte: MARKTEST - Estudo Barémetro de Telecomunicacées, 472010
Base: Individuos com 15 ou mais anos com servicos de comunicagdes electrénicas de acordo com a sua classe social

(n&o inclui as ndo respostas).

Nota 1: Significado da sinalética das estimativas: (#) Estimativa ndo fiavel; (*) Estimativa aceitavel; (sem sinalética)
Estimativa fiavel.

Nota 2: As propor¢des destacadas a azul indicam as que s&o significativamente diferentes (em linha) de acordo com o
teste de duas amostras para propor¢des. A azul claro destacam-se as propor¢cles superiores e a azul mais escuro as
propor¢des inferiores.

Nota 3: Esta variavel de desagregacdo ndo faz parte das variaveis de estratificacdo da amostra de individuos (sexo,
escaldo etario, distrito e regido Marktest), pelo que esta informacdo tem um caracter meramente indicativo do
comportamento existente.

Nota 4: A classe social A é a mais elevada e a classe social D é a mais baixa.

48/401



A andlise de correspondéncia efectuada permite ainda separar dois grupos de individuos
nas classes sociais mais baixas:

o os individuos inseridos na classe média baixa (C2) enquanto fortes utilizadores do

STM, do STVS e BLM conjugados entre si, sem gque tenham acesso ao STF.

o os individuos inseridos na classe baixa (D) enquanto fortes utilizadores do STF

e/ou STM e do STVS conjugados entre si, sem que tenham acesso a Internet.

Grafico 9 - Andlise de correspondéncia entre o consumo integrado de servi¢os e a classe social do

agregado familiar
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Fonte: Esta andlise é da responsabilidade do ICP-ANACOM com base nos microdados da MARKTEST - Estudo Barémetro de
Telecomunicacdes, 472010

Base: Individuos com 15 ou mais anos com servigos de comunicacdes electrénicas de acordo com a classe social do
agregado familiar em que se insere (ndo inclui as nao respostas).

Nota: Os dois eixos representados explicam 97,7 por cento da inércia total. Todas as categorias tm uma explicacao
através dos dois eixos superior a 86 por cento.
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Caracterizacdo dos utilizadores de servicos/combinacéo de servicos™®

Até este momento, analisou-se cada uma das caracteristicas do individuo numa

perspectiva unidimensional. Pretende agora sistematizar-se as caracteristicas que mais

se destacaram em cada um dos grupos de utilizadores de servicos numa perspectiva

multidimensional. Foi possivel identificar quatro perfis de utilizacdo dos servicos de

comunicacgdes electronicas, através de analise de clusters. A Tabela 9 seguinte ilustra as

principais caracteristicas identificadas em cada um dos grupos obtidos, permitindo avaliar

a incidéncia de cada caracteristica no respectivo grupo por comparagdo a populagéo

total.

Os grupos identificados apresentam as seguintes caracteristicas:

O primeiro dos grupos identificados refere-se aos utilizadores que privilegiam o STF
(M+F; M+F+TV;F).

Os integrantes deste primeiro grupo pertencem a agregados familiares de menor
dimensdo (um a dois individuos), onde residem idosos e com uma classe social
mais baixa (D). Este tipo de utilizador de comunicacdes electronicas tende a
encontrar-se de uma forma mais expressiva, em termos relativos, no Sul do pais e
no Interior Norte. O facto de serem reformados, desempregados ou pensionistas,
de idade mais avancada (superior ou igual a 55 anos) e com um nivel de

escolaridade mais baixo (até ao 1.° ciclo) é determinante para a classificagdo neste
grupo.

O segundo grupo refere-se aos utilizadores que privilegiam o servigo telefénico
movel, seja em exclusivo, seja em conjunto com o STVS ou BLM (M; M+BLM;
M+TV).

Estes individuos tendem a pertencer a agregados familiares de maior dimenséo
(trés ou mais individuos) e de classe social média baixa (C2), com uma incidéncia
relativamente mais expressiva no Litoral Norte. Integram este grupo os adultos em
idade activa (35 a 54 anos) com um nivel de escolaridade intermédio (2.° e 3.°
ciclos) e enquadrados profissionalmente como trabalhadores qualificados e n&o

qualificados.

19 A combinacéo de servicos ndo implica necessariamente a sua utilizagdo em pacote multiple play.
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Tabela 9 - Perfil dos utilizadores de servigos de comunicagdes electrénicas numa perspectiva integrada

GRUPO 1

Utilizacao de poucos servigos,

GRUPO 2

Utilizacao de poucos servigos,

GRUPO 3

Diversidade de servigos, com maior proporgéao

GRUPO 4

Diversidade de servigos, com menor

prevalecendo o STF prevalecendo o STM de BLM proporcéo de BLM
% grupo % global % grupo % global % grupo % global % grupo % global
M+F 20,6 8,7 M 22,5 15,1 M+F+BLF+TV 21,0 14,0 M+F+BLF+TV 20,4 14,0
M+F+TV 18,9 7,6 M+BLM 16,8 10,3 M+F+BLM+BLF+TV 20,0 9,6 M+BLF+TV 6,7 4,7
dConJugg(;ao E 18,2 6,0 M+TV 8,7 4,9 M+BLF+TV 7,3 4,7
e servigos T
M+BLM+TV 9,0 4,6 conjugacdes 20,5 14,6
Outras conjugacées 20,8 14,6
Regido Marktest Interior Norte 25,4 21,2 Litoral Norte 23,3 18,5 Grande Lisboa 27,0 19,0
Sul 13,8 10,9
Dimenséo i i
. até 2 individuos 79,9 425 ~ 3oumais 76,8 264 3individuos 31,6 26,4  Soumais 76,5 575
do agregado familiar individuos individuos
Presenca Presenca de Presenca de
. ) 56,9 22,8 i 39,6 23,3
de criangas /idosos  idosos no lar criangas no lar
Escaldo etario 55 ou mais anos 84,3 32,4 35 - 54 anos 52,4 32,5 25-34 anos 41,8 18,1 15-24 anos 38,9 17,0
Nivel Inferior ou igual 2.%2 e 3.°ciclos Ensino
d laridad ao 1° ciclo do 79,7 28,6 do ensino 71,5 27,8 Ensino superior 96,9 15,2 secundario 77,3 28,4
€ escolaridade ensino basico basico
Situacéo A Trabalhadores . Pequenos
na profissao Domésticas 8,9 4,8 qualificados 51,3 16,5 Quadros superiores 25,9 4,0 proprietarios 9,1 3,5
2T Empregados dos
e Reformados/ 'r:';%balhadores Quadros médios 36,2 59 servicos 25,3 9,5
condicdo perante Pensionistas/ 79,1 31,0 qualificados 25,2 10,5
o trabalho Desempregados Técnicos
especializados 15,8 3,7 Estudantes 28,4 10,7
Classe social Classe D 78,4 27,8 Classe C2 90,4 30,3 ClassesAeB 83,1 17,2 Classe C1 63,5 24,7

Fonte: Esta analise é da responsabilidade do ICP-ANACOM com base nos microdados da MARKTEST - Estudo Barémetro de Telecomunicagdes, 4T2010

Base: Individuos com 15 ou mais anos com servigos de comunicagdes electronicas (nédo inclui as nédo respostas).

Notal: Analise de clusters pelo método k-means com quatro classes. De acordo com a matriz de distancia entre os grupos observa-se que o grupo 1 é o que apresenta maiores dissemelhancas quer com
0 grupo 3 (2,102), quer com o grupo 4 (2,009).

Nota 2: As Unicas variaveis que fazem parte do plano de estratificacdo da amostra de individuos referem-se ao sexo, escaldo etario, distrito e regido Marktest, pelo que a informacéo proveniente das

restantes desagregagdes tem um caracter meramente indicativo do perfil do utilizador de servigos numa perspectiva integrada.
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A satisfac&do dos consumidores residenciais com 0s servigos prestados

Em termos globais, os utilizadores dos servicos de comunicagfes electronicas

mostram estar satisfeitos com os servigos prestados.

Tabela 10 - Nivel médio de satisfacdo com o servi¢o prestado pelo operador de cada um dos

servigos de comunicagdes electronicas que o individuo disp6e

M F TV Total
M 8,33 8,33
§ M+F+BLF+TV 8,11 7,79 7,83 8,06
S M+BLM 8,18 7,47
2 M+F+BLM+BLF+TV 8,18 7,83 7,74 8,08
o M+ 8,27 8,27 8,28
C  M+F+TV 857 8,06 821 8,25
,‘qgﬁ F 8,78 8,78
§ M+TV 8,73 833 852
£  M+BLF+TV 8,36 7,93 8,42 8,24
O M+BLM+TV 8,00 7,45
QOutras conjugacdes 7,50 8,06
Grupo 1 (privilegiam STF) 8,60 8,38 8,07 8,38 8,56
Grupo 2 (privilegiam STM) 8,29 7,80 7,83 8,15 8,09

Grupo 3 (privilegiam combinacdes de

servigcos com BLM)

Grupos (clusters)

Grupo 4 (privilegiam combinacdes de
servicos sem BLM) 8,14

7,59

7,76
7,94
Unidade: Escala 1 (Totalmente insatisfeito) a 10 (Totalmente satisfeito)

7,47

7,66

7,86

8,10

7,88

Fonte: Esta andlise é da responsabilidade do ICP-ANACOM com base nos microdados da MARKTEST - Estudo Barémetro de

Telecomunicagdes, 472010

Base: Individuos com 15 ou mais anos com servigos de comunicagdes electrénicas (ndo inclui as ndo respostas).

Nota 1: Ver seccéo anterior para maior detalhe sobre o perfil dos grupos (clusters).

Nota 2: As médias destacadas a azul indicam as que s&o significativamente diferentes (em coluna) de acordo com o
teste de igualdade entre médias. A azul claro destacam-se as médias superiores e a azul mais escuro as médias

inferiores.

Nota 3: As margens de erro absolutas das médias numa escala de 1 a 10 néo ultrapassam os 0,23 pontos absolutos.

Os individuos que dispdem exclusivamente do STF, os que dispdem do STM em

conjunto com o STVS (M+TV), e os que utilizam apenas o STM foram os utilizadores

gue manifestaram, em termos médios, maior satisfacdo com o servico prestado. A

satisfacdo média destes individuos situa-se entre 8,78 e 8,33.
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Pelo tipo de servigos associados, € o utilizador do grupo 1 que tende a encontrar-se

mais satisfeito, em termos médios, com os servi¢os de que dispde.

Observa-se uma maior tendéncia para os individuos que dispdem das conjugacdes
M+BLM+TV, as denominadas outras conjugacdes (que contém perfis de utilizacdo
menos padronizados na sua maioria com acesso a BLM) e M+BLM, se encontrarem
menos satisfeitos, sendo o acesso a banda larga moével o que mais contribui para

essa insatisfacdo. A satisfacdo média destes individuos situa-se entre 7,71 e 7,89.

Os utilizadores do grupo 3 tendem a estar menos satisfeito em todos os servigos que

dispbe, observando-se uma satisfagdo média total de 7,70.

Por dltimo, de referir que os individuos que dispdem do STM tendem a estar
relativamente mais satisfeitos (8,23), seguindo-se a maior satisfagdo com o STVS
(8,11). O SAI é o que potencia uma maior insatisfacdo entre os seus utilizadores
(7,68).

1.2.2. Perfil do consumidor residencial de ofertas multiple play

Na presente sec¢do descreve-se o perfil do utilizador e da utilizacdo e o nivel de

satisfacdo dos consumidores residenciais de ofertas multiple play.

Neste contexto, a unidade de andlise passa a ser o agregado familiar (também
designado por lar) na medida em que todos o0s servigos de comunicacdes
electrénicas considerados em multiple play encontram-se associados ao alojamento
(STF, SAl —fixa ou moével —e STVS).

Apresenta-se de seguida a penetragdo das varias modalidades de multiple play, o
perfil sociodemogréfico dos consumidores e o seu nivel de satisfacdo com os

servicos prestados.

Penetracdo dos servicos

De acordo com os dados da Marktest', a utilizacdo dos servicos em pacote no final

de 2010 abrangia 39,8 por cento dos agregados familiares portugueses com servico

" 0 Barémetro Telecomunicagdes € um estudo regular da Marktest para o sector das

Telecomunicagdes. O universo do Barometro de Telecomunicacdes - Rede Fixa € composto pelos lares
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telefénico®, tendo-se registado um aumento significativo face ao ano anterior (33,2
por cento no final de 2009).

Grafico 10 — Evolucéo da taxa de adeséo a ofertas em multiple play
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Fonte: MARKTEST - Estudo Barémetro de Telecomunicacdes

Base: Total de lares com servicgo telefénico (ndo inclui as ndo respostas).

Nota: Significado da sinalética das estimativas: (#) Estimativa néo fiavel; (*) Estimativa aceitavel; (sem sinalética)
Estimativa fidvel.

No contexto europeu, Portugal apresenta uma taxa de adesao a ofertas multiple-play
abaixo da média da UE27 em cerca de 4 pontos percentuais, de acordo com 0s

dados mais recentes da CE*?, relativos a Novembro/Dezembro de 2009.

O aumento da adesédo a ofertas em multiple play resultou em grande medida da
maior adesdo aos pacotes triple play (F+I+TV), que passou a estar disponivel em

58,7 por cento dos agregados familiares que optaram pelo multiple play.

de Portugal Continental e regiées Autbnomas da Madeira e dos Acores. Mensalmente é recolhida uma
amostra proporcional ao universo em estudo e representativa do mesmo.

12 Segundo o Inquérito ao Consumo dos Servicos de Comunicagdes Electronicas realizado em
Dezembro de 2009 pelo ICP-ANACOM (ver nota de rodapé 6), estima-se que cerca de 96,1 por cento
dos lares dispunha do servico telefonico (o lar tinha acesso ao STF ou algum dos seus membros
familiares dispunha de telemavel).

' E-Communications Household Survey, October 2010
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Gréfico 11 — Distribuigcéo do tipo de ofertas em multiple play
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Fonte: MARKTEST - Estudo Barémetro de Telecomunicacdes, 472009 e 472010

Base: Total de lares que dispdem de ofertas em multiple play.

Nota: Significado da sinalética das estimativas: (#) Estimativa ndo fiavel; (*) Estimativa aceitavel; (sem sinalética)
Estimativa fiavel.

No final de 2010, um em cada dois dos agregados familiares com acesso ao STF

dispbe desse servigo integrado num pacote com outros servigos. Entre os que

subscrevem a TV paga, 65 por cento é cliente de uma oferta multiple play, e entre os

que dispdem do SAl, 56 por cento aderiu a um pacote.

Dos clientes de cada um dos servigos, aqueles com o STVS demonstram ter uma

maior propensao para disporem de uma oferta triple play.
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Gréfico 12 - Utilizagao dos servigos integrados em pacote
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Fonte: MARKTEST - Estudo Barémetro de Telecomunicagées, 472010

Base: Total de lares que dispdem do respectivo servico de comunicagdes electronicas.

Nota: Significado da sinalética das estimativas: (#) Estimativa nédo fiavel; (*) Estimativa aceitavel; (sem sinalética)
Estimativa fiavel

Os agregados familiares portugueses quando questionados sobre a relevancia das
ofertas multiple play tendem a dar maior destaque a vantagem em «dispor de apenas

uma factura», indo ao encontro da média europeia.

A percepcéo de que os «servigos disponibilizados em pacote poder&o ter um custo
total menor» € evidenciada por um quinto dos agregados familiares portugueses

(sendo a média UE27 superior - 29 por cento).

Salienta-se ainda o facto de 1/5 dos agregados familiares portugueses referir que
«dispor de servicos em pacote se traduz na disponibilizacdo de servigcos que ndo sao
necessariamente precisos». Esta opinido € mais expressiva em Portugal que na

média da UE27 (mais 3 pontos percentuais).
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Grafico 13 — Opinido sobre os servigos em pacote
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Fonte: Comissédo Europeia, E-Communications Household Survey, October 2010 (informag&o relativa a Novembro/Dezembro 2009)

Nota: Questao de escolha multipla.

Caracterizacdo dos consumidores residenciais de ofertas multiple play

Recorrendo a andlise de clusters®, foi possivel identificar dois grupos de utilizadores.
Por um lado, existe um grupo de utilizadores que n&o recorrem ao servico multiple
play ou que dispde do STF em conjunto com o STVS (F+TV). Por outro lado, existe
um segundo grupo constituido por aqueles que dispdem de ofertas triple e double

play com o servigo de acesso a Internet (TV+] e F+I).

14 Método k-means.
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Tabela 11 - Perfil dos utilizadores de servigos multiple play

GRUPO 1

N&o utilizador multiple play e utilizador

double play com telefone fixo

GRUPO 2

Utilizador triple play e double play
com Internet

% grupo % global % grupo % global
Nenhum 78,9 60,9 F+TV+I 28,4 22,8
Servigcos em TV 10.5 8.0
pacote F+TV 10,6 5,2 ' ’
F+l 3,6 2,9
Regido Marktest Interior Norte 26,5 20,6 Grande Lisboa 21,4 20,2
Sul 14,4 11,4 Litoral Norte 18,5 17,3
Dimensao do i
 Até2individuos 832 457 oumas 68,7 54,3
agregado familiar InenroIeE
Presenca de Idosos 55,9 21,3 Criangas 32,2 24,2
criancas / idosos
Escalao etario 55 ou mais anos 81,5 28,4 gﬂfgsos gk 92,0 71,6
Nivel de Até ao 1.° ciclo A partir do 2.°
escolaridade do EB 73,6 250 ciclo do EB 93,6 750
. Reformado /
Condigao perante desempregados 77,0 27,5 Empregado ® e 777 57 6
estudante ' '
o trabalho Doméstica 8,4 4,3
Classe social D 67,4 22,7 A/B/C1/C2 94,5 77,3

Unidade: %

Fonte: Esta andlise é da responsabilidade do ICP-ANACOM com base nos microdados da MARKTEST - Estudo Barémetro de
Telecomunicagdes, 2.° semestre de 2010

Base: Total de lares (ndo inclui as ndo respostas).

Nota 1: (1) N&o inclui "Trabalhadores ndo Qualificados/nao Especializados"

Nota 2: Andlise de clusters pelo método k-means com duas classes. Os dois grupos identificados apresentam uma

distancia de 1,715.

Nota 3: A maioria das variaveis caracterizadoras utilizadas nesta analise ndo faz parte dos grupos de estratificagéo
da amostra de lares (distrito e regido Marktest), pelo que a respectiva informacdo tera um caracter meramente

indicativo do perfil do utilizador multiple play.

Estes grupos apresentam os seguintes perfis sociodemogréficos:

. O grupo 1 (sem servicos em pacote e double play F+TV) é constituido por

agregados familiares que tendem a ser de menor dimensdo, com idosos e de

classe social mais baixa. Os individuos que integram estes agregados
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pertencem a grupos etarios mais elevados e apresentam niveis de
escolaridade mais baixos. Tendem igualmente a fazer parte do grupo dos
reformados/desempregados e domésticas. Salienta-se ainda o facto de
apresentarem uma maior expressdo nas regides menos povoadas: Sul e

Interior Norte.

° O grupo 2 (triple e double play com o servico de acesso a Internet: TV+l e F+I)
€ integrado por agregados familiares mais numerosos com criancas e de classe
social mais elevada. Por outro lado, existe uma maior tendéncia para os
individuos destes agregados serem jovens e adultos em idade activa, com
niveis de escolaridade tendencialmente mais elevados e na situacdo de
empregado ou estudante. Em termos relativos, estes utilizadores tém uma
maior expressdo nas zonas mais povoadas como Grande Lisboa e Litoral

Norte.

Tal como tinhamos ja aflorado anteriormente, a incidéncia regional desta analise ndo
reflecte apenas as escolhas dos consumidores, mas também o conjunto de
alternativas disponiveis em cada regido. Em especial nos casos de servicos multiple
play, ha partes do territério em que devido a tecnologia utilizada (por exemplo
guando incluem TV fornecida por satélite) ou a menor presenca de operadores

concorrentes, as ofertas em pacote séo limitadas.

A satisfacdo dos consumidores residenciais de ofertas multiple play

O nivel médio de satisfacdo com os servicos dos prestadores que oferecem multiple
play encontra-se ligeiramente abaixo do nivel de satisfacdo médio expresso pelos
individuos que n&o consomem estas ofertas. O nivel de satisfagdo mais baixo refere-
se ao pacote TV por subscricdo e acesso a Internet (TV+]), nomeadamente devido a

presenca da Internet.

Ainda assim, a satisfacdo com os servi¢cos de acesso a Internet e TV por subscrigdo

tende a ser maior quando integrados em pacote.

No caso concreto do acesso a Internet, destacam-se 0s agregados familiares com
este servico em pacote triple play como os mais satisfeitos com o servigo de Internet
(7,86).
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Tabela 12 - Nivel de satisfacdo médio com o servi¢co prestado em multiple play

F I TV M Total
Sem servigo em pacote 7,89 7,44 7,94 8,24 8,07
F+TV+I 7,82 7,86 8,07 7,92
TV+I 7,77 8,05 7,90
F+TV 7,96 8,14 8,02
F+l 7,83 7,73 7,79
Qutras conjugacgdes 8,42 # 8,10 # 7,94 # 8,41 # 8,23 #

Total 7,86 7,66 8,02 8,21

Unidade: Escala 1 (Totalmente insatisfeito) a 10 (Totalmente satisfeito)
Fonte: Esta andlise é da responsabilidade do ICP-ANACOM com base nos microdados da MARKTEST - Estudo Barémetro de
Telecomunicacgdes, 2.° semestre de 2010

Base: Total de lares de acordo com os servicos de comunicacdes electronicas de que dispdem em pacote (ndo inclui
as nao respostas).

Nota 1: O total em linha refere-se a satisfacdo média com o respectivo servico independentemente de este estar
inserido em pacote. O total em coluna refere-se a estimativa efectuada através da média dos niveis de satisfacdo em
cada um dos servigos incluidos no pacote.

Nota 2: As médias destacadas a azul indicam as que séo significativamente diferentes (em coluna) de acordo com o
teste de igualdade entre médias. A azul claro destacam-se as médias superiores e a azul mais escuro as médias
inferiores.

Nota 3: As margens de erro absolutas das médias numa escala de 1 a 10 sao todas iguais ou inferiores a 0,4 pontos
absolutos, a excepgéo da categoria ‘Outras conjugagdes’, cujas estimativas se consideram nao fiaveis (#).

1.2.3. Perfil do consumidor empresarial de comunicac¢des electronicas

Analisa-se de seguida o consumidor empresarial de comunicagbes electronicas
numa perspectiva integrada, recorrendo para o efeito a dois inquéritos. Para as PME

a andlise é efectuada através do Inquérito ao Consumo das Comunicagdes

Electrénicas — PME" de Dezembro de 2010. Para as grandes empresas a analise

5 0 universo deste estudo refere-se as Micro, Pequenas e Médias Empresas (PME), com sede em Portugal,
cuja actividade econémica se enquadra numa das seguintes secc¢des e grupos de codigos CAE (Rev. 3):
Seccédo C (Industrias Transformadoras), Seccdo F (Construgdo), Seccdo G (Comércio por grosso e a
retalho; Reparagdo de veiculos automoveis e motociclos), Sec¢do H (Transportes e armazenagem), Seccao
| (Alojamento, restauracao e similares), Sec¢do J (Actividades de informacgao e de comunicagdo), Seccao K
(Actividades financeiras e de seguros), Secgdo L (Actividades imobiliarias), Seccdo M (Actividades de
consultoria, cientificas, técnicas e similares) e Secgdo N (Actividades administrativas e dos servigos de
apoio). O plano de amostragem compreende uma amostragem aleatoéria estratificada por regidgo (NUTII),
sector de actividade e dimensédo da empresa. Foram realizadas 2503 entrevistas garantindo-se uma margem
de erro absoluta maxima de 2,0 (semiamplitude de um intervalo de confianca de 95% para uma proporg&o).
As desagregacdes especificas dentro de cada servico de comunicagdes electronicas traduzem-se em erros
superiores: servico telefonico maével (2,1), STF (2,1), servigo de Internet fixa (2,3) e servigo de Internet mével
(3,4). O trabalho de campo foi realizado pela empresa GFK Metris. Efectuaram-se entrevistas telefénicas,
recorrendo ao sistema CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing) de 20 de Outubro a 16 de
Dezembro de 2010. A estimacao foi efectuada através de extrapoladores calculados pela GfK Metris. Os
extrapoladores permitiram ajustar os resultados obtidos a totais conhecidos de variaveis auxiliares (NUTS I,
sector de actividade e dimens&o da empresa) com o objectivo de corrigir distor¢des observadas na amostra.
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baseia-se no Inquérito ao Consumo das Comunicacdes Electronicas — grandes
empresas™ de Dezembro de 2009.

Os servigos de comunicacgdes electronicas considerados para esta andlise integrada

Sao os seguintes:
o servigo telefénico movel (M).
o servico telefonico fixo (F).

o servico de acesso a Internet (I), distinguindo-se quatro formas de acesso:
banda larga mével (BLM), banda larga fixa (BLF), banda estreita mével (BEM)

e banda estreita fixa (BEF).
o servigo de televiséo por subscrigdo (TV).

Antes de mais importa referir que, segundo os dados mais recentes do INE (Sistema
de Contas Integradas das Empresas, 2007), o tecido empresarial portugués é
composto maioritariamente por microempresas (95,4 por cento). As pequenas
empresas representam 3,9 por cento do tecido empresarial, as médias empresas 0,6
por cento e as grandes empresas 0,1 por cento'’.

Na primeira seccdo apresenta-se a penetracdo dos varios servicos quer para as PME
guer para as grandes empresas, dando-se destaque a adesao a ofertas multiple play.
Na segunda sec¢do analisa-se o perfil do utilizador empresarial dos servigos de

comunicag0des electronicas.

6.0 universo deste estudo é constituido pelas Grandes Empresas (i.e., com 250 ou mais pessoas ao Servico
ou um volume de negécios anual superior a 50 milhdes de euros), com sede em Portugal e cuja actividade
econdmica se insere numa sec¢des B a N da CAE- Rev.3. Tratou-se de uma inquiricdo exaustiva as grandes
empresas suportadas pelo sistema CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing) de 12 de Novembro a
18 de Dezembro de 2009, sendo que a secgédo K foi inquirida apenas entre 18 de Janeiro e 12 de Fevereiro
de 2010. A base de inquiri¢éo foi obtida através do INE (relativa a 2007) para todas as secgfes a excepgéo
da seccao K, cuja base resultou da empresa D&B. O total de empresas a inquirir referia-se a 1043, tendo-se
obtido uma taxa de resposta de 11,6 por cento (121 empresas). Cerca de 75 por cento das nao respostas
resultaram de recusas (recusas efectivas de resposta ao estudo, da indisponibilidade do respondente no
momento da recolha e de um excesso de tentativas de contacto, mais de 10, sem sucesso). A solicitagdo de
respostas por escrito, ndo concretizaveis a posteriori pelo respondente, diz respeito a 15 por cento das nao
respostas. As restantes 10 por cento de ndo respostas resultaram de ndmeros de telefone incontactaveis,
podendo tratar-se de empresas que encerraram entre 2007 e 2009, ndo fazendo parte, por isso, do universo
em causa. De acordo com a taxa de resposta apresentada, a unidade de andlise deste inquérito refere-se a
um grupo restrito de grandes empresas. O trabalho de campo foi realizado pela empresa Qdata.

" Considera-se, neste contexto, 0s seguintes conceitos: microempresas - empresas com menos de 10
pessoas ao servigo; pequenas empresas — empresas com 10 a 49 pessoas ao servigo; médias empresas —
empresas com 50 a 249 pessoas ao servico; grandes empresas — 250 ou mais pessoas ao servico.
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Penetracdo dos servicos

No final de 2010, o nimero de servicos de comunicagdes electrénicas mais comum
entre as empresas com menos de 250 trabalhadores refere-se a ‘3 servigos’ com
uma incidéncia de 36,1 por cento, seguindo-se ‘4 servicos’ que abrange um quarto
destas empresas.

A utilizacdo de menos servicos tem vindo a diminuir entre as PME, por comparacéo a
informacéo referente a 2007*®. A utilizacdo de um servigo abrange 16 por cento (21
por cento em 2007) destas empresas e de dois servigos cerca de 17 por cento (24

por cento em 2007).

18 Inquérito a0 Consumo das Comunicacdes Electrénicas pelas Empresas Portuguesas, Dezembro 2007. O
universo deste estudo refere-se as Micro, Pequenas e Médias Empresas (PME), com sede em Portugal, cuja
actividade econémica se enquadra numa das seguintes secg8es e grupos de codigos CAE (Rev. 2.1): Secgéo
D (Industrias Transformadoras), Sec¢do F (Construcdo), Seccdo G (Comércio por grosso e a retalho,
reparacao de veiculos automdveis, motociclos e de bens de uso pessoal e doméstico), Grupo H 551
(Estabelecimentos hoteleiros), Grupo H 552 (Parques de campismo e outros locais de alojamento de curta
duragdo), Secgdo | (Transportes, armazenagem e comunicacdes), Seccdo K (Actividades imobiliérias,
alugueres e servicos prestados as empresas), Grupo O 921 (Actividades cinematograficas e de video) e
Grupo O 922 (Actividades de radio e de televisao). O plano de amostragem compreende uma amostragem
probabilistica multi-etapica previamente estratificada. O territério nacional foi dividido em estratos, de acordo
com a regido NUTII e a presencga dos operadores de telecomunicagBes em cada regido. Em cada estrato foi
realizada uma amostragem bi-etapica. A primeira etapa de amostragem corresponde a seleccao de freguesias
(com probabilidades desiguais e proporcionais ao nimero de empresas que inclui, referentes a populagéo-
alvo) e a segunda etapa a seleccdo de empresas (através de amostragem aleatéria estratificada por sector de
actividade e dimensao da empresa). Foram realizadas 2403 entrevistas garantindo-se uma margem de erro
absoluta maxima de 2,0 (semiamplitude de um intervalo de confianga de 95 por cento para uma proporgao).
As desagregagdes especificas dentro de cada servico de comunicacdes electronicas traduzem-se em erros
superiores: servigo telefonico mével (2,4), servigo telefénico fixo (2,0) e servigo de acesso a Internet (2,5). O
trabalho de campo foi realizado pela empresa Qmetrics, S.A. Efectuaram-se entrevistas face-a-face
suportadas pelo sistema CAPI (Computer Assisted Personal Interviewing) de 21 de Novembro a 21 de
Dezembro de 2007 e de 3 a 15 de Janeiro de 2008. A estimagéo recorreu a extrapoladores calculados pela
Qmetrics, S.A. Os extrapoladores permitiram ajustar os resultados obtidos a totais conhecidos de variaveis
auxiliares (NUTS I, sector de actividade e dimensao da empresa provenientes de dados fisicos de Dez/2006 e
dados econémicos de Dez/2005 do INE com o objectivo de corrigir distorgdes observadas na amostra.
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Grafico 14 - Distribuicdo das PME pelo niumero de servicos de comunicagdes electronicas de que
dispdem

5 ou mais
4 servigos servigos
25,6 58%*

1 servigo
16,0

2 servigos
16,5

Unidade: %
Fonte: Inquérito ao Consumo das Comunicag6es Electronicas, Pequenas e Médias empresas, Dezembro 2010

Base: Total de empresas com menos de 250 pessoas ao servigo (néo inclui as néo respostas).
Nota 1: A contagem de servicos inclui: STM, STF, BLF, BEF, BLM, BEM e STVS..

Nota 2: Significado da sinalética das estimativas: (#) Estimativa néo fiavel; (*) Estimativa aceitavel; (sem sinalética)
Estimativa fiavel.

Os dados de Dezembro de 2009 do inquérito dirigido as grandes empresas revelam

gue todas dispunham de, pelo menos, trés servigos de comunicacdes electronicas.

A conjugacao de servigos mais usual entre as PME refere-se a utilizacdo STF e STM
do, em conjunto com a BLF (M+F+BLF) registando-se uma incidéncia de 22,5 por
cento. Seguem-se as empresas que além destes servigos ainda utilizam a BLM
14,3 por cento (F+M+BLF+BLM).

Entre 2007 e 2010, a utilizacdo exclusiva do servico telefébnico nas empresas
portuguesas com menos de 250 trabalhadores tem vindo a diminuir
significativamente. No final de 2010, cerca de 8,9 por cento destas empresas recorria
somente ao STF (18,2 no final de 2007) e 7,3 por cento dispunha do STF e STM
(M+F — 14,8 por cento no final de 2007). A utilizacdo exclusiva do STM registou um
aumento neste periodo atingindo 6,9 por cento no final de 2010 (era 2,7 no final de
2007).
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Gréfico 15 - Penetracdo dos servigos e combinagdes de servicos nas PME
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Fonte: Inquérito ao Consumo das Comunicagdes Electrénicas, PME , Dezembro 2010

Base: Total de empresas com menos de 250 pessoas ao servigo (ndo inclui as ndo respostas).

Nota: Significado da sinalética das estimativas: (#) Estimativa nédo fiavel; (*) Estimativa aceitavel; (sem sinalética)
Estimativa fiavel.

Entre as grandes empresas, a conjugacao de servicos mais usual (71 por cento)
refere-se ao STF, STM, BLF e BLM (M+F+BLM+BLF). A conjugacdo desses quatro
servicos com o STVS € a outra combinacao relativamente frequente (14 por cento).
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Gréfico 16 - Penetracdo dos servigos e combinagdes de servigos nas grandes empresas
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Fonte: Inquérito ao Consumo das Comunicagdes Electrénicas, grandes empresas, Dezembro 2009

Base: Total de grandes empresas (com resposta ao inquérito).

A adesdo a ofertas multiple play entre os clientes empresariais tem vindo a crescer
substancialmente, equiparando-se a adesdo observada entre o0s clientes
residenciais. As ofertas multiple play sdo utilizadas por cerca de 37,4 por cento das
empresas com menos de 250 trabalhadores (mais 20 pontos percentuais que em
2007), salientando-se a existéncia de mais do que um pacote em cerca de 13 por

cento destas empresas.

O pacote double play constituido pelo STF e acesso a Internet fixa continua a ser o
mais utilizado entre as PME, embora com uma incidéncia tendencialmente menor
pela maior diversidade de servicos e pacotes utilizados por estas empresas No final
de 2010, cerca de 37 por cento das empresas com servigos multiple play dispunham

deste tipo de pacote (81 por cento no final de 2007).

O pacote triple play constituido pelo STM e STF e o servico de acesso a Internet fixa

€ o0 segundo tipo de pacote mais utilizado entre as PME (17,4 por cento).
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Grafico 17 - Servigos de comunicagdes electronicas em multiple play nas PME
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Fonte: Inquérito ao Consumo das Comunicag6es Electrénicas, PME , Dezembro 2010

Base: Total de empresas com menos de 250 pessoas ao servico com servicos multiple play (n&o inclui as ndo
respostas).

Nota: Significado da sinalética das estimativas: (#) Estimativa nado fiavel; (*) Estimativa aceitavel; (sem sinalética)
Estimativa.

A Internet movel comecga a integrar alguns dos servicos em multiple play. Cerca de
32 por cento das PME que disp6em de Internet moével contratam-na inserida num

pacote.

Caracterizacdo do utilizador empresarial dos servicos dos servicos de

comunicacdes electronicas

Apresenta-se de seguida uma caracterizacdo do utilizador empresarial (PME) dos
servigos de comunicagfes electronicas, tendo em conta o sector de actividade onde

a empresa se insere e a dimensdo da empresa.
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Caracterizacdo de acordo com o sector de actividade

O consumo integrado de servicos difere consoante o subsector de actividade em que

a empresa se insere®.

De acordo com os dados do Inquérito ao Consumo das Comunicagdes Electronicas
de 2010 dirigido as PME, as empresas do subsector do comércio tendem a aderir de
forma mais intensa aos dois servicos telefonicos (fixo e mével) em conjunto com BLF
. Cerca de 28 por cento das PME do subsector do comércio dispdem destes trés
servigos (M+F+BLF).

E também neste subsector que se observa uma maior intensidade de utilizagdo do

STF e STM em exclusivo ou em conjunto com a BEF.

As empresas inquiridas pertencentes aos restantes servi¢cos registam uma maior
tendéncia para conjugacdes de servicos menos padronizadas (21 por cento), bem
como para dispor de um leque mais diverso de servigos, conjugando o acesso movel

e fixo do servigo telefénico e de Internet (F+M+BLF+BLM, 17 por cento).

A utilizacdo exclusiva do STM regista-se mais expressiva junto do subsector da
construcdo. Cerca de 23 por cento das PME do subsector da construgdo utilizam o

STM em exclusivo.

19 Segundo o teste do qui-quadrado observa-se uma associa¢éo entre o subsector de actividade e o tipo
de consumo integrado de servigos. A intensidade dessa associacao apresenta o valor de 0,22 segundo
o valor de V de Cramer.
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Tabela 13 - Penetracdo dos servicos de comunicacfes electronicas nas PME por sector de
actividade

Industria

Conzumo iqtegrado transformadora Construgcdo Comércio Out_ros Total
e servi¢os ©) F (G) servigos
F+M+BLF 23 * 21 * 28 * 22
F+M+BLF+BLM # # 14 * 17 * 14
F # 10 * 9* 9*
F+M+BEF # 10* # 8*
F+M # 11+ # 7%
M # 23 * # # 7*
F+M+BEF+BLM # # # # 5*
F+BLF # # # # 4%
F+M+BLF+TV # # # # 4 *
F+M+BLF+BLM+TV # # # # 3
Qutras conjugagdes 21* 20 * 21* 17
Total 100 100 100 100 100
Unidade: %

Fonte: Inquérito ao Consumo das Comunicag6es Electrénicas, PME , Dezembro 2010
Base: Total de empresas com menos de 250 pessoas ao servi¢co de acordo com o sector de actividade (n&o inclui as
ndo respostas).

Nota 1: Significado da sinalética das estimativas: (#) Estimativa néo fiavel; (*) Estimativa aceitavel; (sem sinalética)
Estimativa fiavel.

Nota 2: As proporcdes destacadas a azul indicam as que séo significativamente diferentes (em linha) de acordo com
o teste de duas amostras para propor¢oes. A azul claro destacam-se as propor¢des superiores e a azul mais escuro
as proporgdes inferiores.
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Gréfico 18 - Andlise de correspondéncia entre o consumo integrado de servigos e o sector de
actividade das PME
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Fonte: Inquérito ao Consumo das Comunicagées Electrénicas, PME , Dezembro 2010

Base: Total de empresas com menos de 250 pessoas ao servigo (ndo inclui as néo respostas).

Nota : Os dois eixos representados explicam 94 por cento da inércia total. Destacam-se as seguintes categorias com
menor explicacdo através dos dois eixos (inferior a 73 por cento): F+M+BLF+BLM e ‘Outras conjugagdes’ pelo lado
do consumo integrado de servicos e “Industria transformadora” pelo lado do sector de actividade. As restantes
categorias sé@o explicadas pelos dois eixos em mais de 78 por cento.

Caracterizagdo de acordo com a dimensé&o da empresa

A dimensédo da empresa influencia a utilizacdo dos servicos®. Por um lado, as PME
com 10 a 249 pessoas ao servico apresentam uma penetracdo relativamente mais
intensa dos dois servigos telefonicos (fixo e mével) em conjunto com os dois tipos de
acesso ao servico de Internet (BLM e BLF). Por outro lado, as microempresas

(menos de 10 pessoas ao servi¢o) evidenciam uma adesao menor a estes servicos.

20 Segundo o teste do qui-quadrado observa-se uma associagdo entre o tipo de consumo integrado de
servicos e a dimensdo da empresa. Essa associagdo apresenta uma intensidade relativamente
moderada (coeficiente V de Cramer de 0,242).
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Neste ultimo grupo, destaca-se ainda a penetragdo do STF, nomeadamente em

utilizacdo exclusiva, mas também em conjunto com o STM ou BLF. A utilizacdo

exclusiva do STM também é mais intensa entre as microempresas.

Tabela 14 - Servigos de comunicagdes electronicas que a empresa dispde por dimenséo da

empresa (PME)

Consurr_]o integrado Microempresas PME Total
de servigos até 9 pessoas ao servico 10 a 249 pessoas ao servigo
F+M+BLF 22 27 * 23
ST > 30+ 14
F 10 * # 9+
F+M+BEF 8 * # 8 *
F+M 8 * # 7*
M 8 * # 7%
F+M+BEF+BLM 5 * # 5 *
F+BLF 4+ # 4%
F+M+BLF+TV 4% # 4*
F+M+BLF+BLM+TV # # 3*
Qutras conjugagdes 17 * 16 * 17
Total 100 100 100
Unidade: %

Fonte: Inquérito ao Consumo das Comunicacées Electrénicas, PME, Dezembro 2010

Base: Total de empresas de acordo com o nimero de pessoas ao servigo (néo inclui as nao respostas).

Nota 1: Significado da sinalética das estimativas: (#) Estimativa néo fiavel; (*) Estimativa aceitavel; (sem sinalética)

Estimativa fiavel.

Nota 2: As proporcdes destacadas a azul indicam as que séo significativamente diferentes (em linha) de acordo com
o teste de duas amostras para proporgoes. A azul claro destacam-se as proporgdes superiores e a azul mais escuro

as propor¢des inferiores.
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CAIXA |

As ofertas

em pacote
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CAIXA | — As ofertas em pacote

Em Portugal, varios operadores e prestadores comercializam servicos de
comunicacdes electronicas de forma integrada recorrendo a ofertas em pacote que

combinam servicos de voz, acesso a Internet e TV por subscricdo (multiple play).
A primeira destas ofertas surgiu em 2001 suportada nas redes de televisdo por cabo

(CATV). Desde essa data, varios operadores lancaram este tipo de ofertas
recorrendo a rede telefénica fixa comutada (através da oferta do lacete local (OLL)
ou rede prépria), a redes alternativas (acesso fixo via radio (FWA)) e, mais
recentemente, através de redes de fibra Optica. Todavia, estas ofertas ndo estéo

homogeneamente distribuidas por todo o territorio nacional.

Apresenta-se de seguida a informacao estatistica disponivel sobre estas ofertas.

Os prestadores de ofertas multiple play (pacotes de servigos)*

Em 2010, eram 13 os prestadores que ofereciam pacotes de servicos, mais dois do

que em 2009.
Tabela 15 - Prestadores de pacotes de servigos
2006 2007 2008 2009 2010
N.° de prestadores de pacotes de servigos 6 11 10 11 13
pacotes double play 5 9 8 10 10
pacotes triple play 4 8 6 8 10
pacotes quadruple play 0 0 1 1 2

Unidade: N.° de prestadores

Fonte: ICP-ANACOM

Numero de assinantes de pacotes de servi¢os

Em 2010, o nimero de assinantes das ofertas em pacote aumentou cerca de 41 por

cento, atingindo os 1,6 milhdes de assinantes. Esta evolugdo foi sobretudo

2 Por «Pacotes de Servigos» entenda-se uma oferta comercial de um Unico operador que inclua dois

ou mais servigos, mas que dispdem de um tarifario integrado e de uma factura Unica.
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impulsionada pelas ofertas triple play que cresceram 63 por cento, representando

agora 70 por cento do total deste tipo de ofertas.

Tabela 16 - Namero de adesfes a ofertas de pacotes de servigos, por tipo

vVar. Var. média Var.
200 20 2009/2010 zoggfza(;lo aé%%rg/%gfoa
Bo soniiope_as dePAcOIes 1 143064 1616 107 41,4% 36,5% 247,6%
pacotes double play 430 523 458 520 6,5% 8,0% 36,1%
pacotes triple play 689 356 1124 166 63,1% 72,1% 777,8%
pacotes quadruple play 23 185 33421 44,1%

Fonte: ICP-ANACOM

Unidade: N.° adesdes, %

De salientar também o significativo crescimento (+44 por cento) do quadruple play —

oferta constituida por servigo de voz fixo e movel e acesso a Internet em BLF e BLM

ou do servico de BLF e BLM, voz fixa e televisdo por subscricdo. No entanto, estas

ofertas representam apenas 2 por cento do total de adesdes.

Penetracdo das ofertas de pacotes de servigos

Em termos da penetragdo, o numero de assinantes de ofertas multiple play equivale

a 41,2 por cento das familias classicas.

Tabela 17 - Taxa de penetracao de subscritores de ofertas em pacotes por 100 familias

v Var. média var.

ar. (p. p. :

2009 2010 (P-p.) anual (p.p)  2cumulada
2009/2010 2006/2010 (p.p.)

2006/2010

Penetracdo de ofertas

de pacotes por 100 familias 29,1 41,2 12,1 7,3 29,3

classicas

pacotes double play 11,0 11,7 0,7 0,8 3,1

pacotes triple play 17,6 28,6 11,1 6,3 25,4

pacotes quadruple play 0,6 0,9 0,3 0,2 0,9

Fonte: ICP-ANACOM

Unidade: N.° ofertas por 100 familias, p. p.
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Quando calculada em termos de alojamentos familiares classicos, a penetracdo
destas ofertas atinge os 28,2 por 100 alojamentos. Em 2009, a penetracao era de 20

por 100 alojamentos.

Refira-se, todavia, que a definicdo de pacote de servigo aqui utilizada®* subavalia as
ofertas em pacote existentes em Portugal visto excluir aquelas ofertas que, apesar
de promovidas, comercializadas e facturadas em conjunto ndo dispdem de um
tarifario integrado — i. e. é possivel identificar os precos individuais de cada
prestacdo. Caso fossem consideradas todas as ofertas em pacote existentes em
Portugal, o valor da penetracdo passaria de 41 por 100 familias classicas para 45,3

por 100 familias classicas.

Em comparagdo com os restantes Estados-Membros da Unido Europeia (EU), tendo
por referéncia este segundo conceito de oferta em pacote e o total de alojamentos
(indicador diferente dos anteriores), Portugal encontra-se acima da média em termos

da percentagem de subscritores de ofertas em pacotes (37 por 100 alojamentos).

Grafico 19 - Penetracdo das ofertas em pacote por 100 alojamentos
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Fonte: Comissédo Europeia, Digital Agenda Scoreboard 2011, e ICP-ANACOM
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2. Servico telefénico em local fixo (STF) STF

Apresenta-se, neste capitulo, a situacdo do STF no final de 2010, descrevendo-se,
nomeadamente, a oferta deste servico, o perfil da utilizacdo e dos utilizadores do

mesmo e a evolucdo ocorrida.

De seguida, resumem-se 0s principais aspectos da evolucdo do servico durante
2010.

2.1. Principais aspectos da evolugcdo em 2010

) Em 2010 manteve-se a tendéncia de aumento da taxa de penetragdo do STF,
em Portugal, ja detectada no ano anterior; a penetracdo do STF aumentou,
atingindo 42,2 acessos por 100 habitantes, valor superior & média europeia.
Este aumento da penetracdo resultou sobretudo das novas ofertas de STF,
nomeadamente ofertas de voz sobre o protocolo Internet (VolP) prestadas no
ambito de ofertas multiple play, das ofertas baseadas no sistema global para
comunicacdes moveis (GSM) / sistema de comunicacdes moveis de 3.2
geracdo (UMTS)] prestadas em local fixo e das ofertas baseadas em fibra
Optica (FTTH/B).

) Da mesma forma, observou-se um aumento do tradfego em minutos fixo-fixo
(+2,8 por cento), que, no entanto, ndo se traduziu num aumento do trafego por
cliente. No que diz respeito as receitas do servico, estas diminuiram 9,5 por
cento relativamente a 2009. Esta evolucdo das receitas ndo leva, no entanto,
em conta as receitas do servico quando este é integrado numa oferta em

pacote. Desta forma, a descida mencionada podera estar sobrestimada.

. A quota de acessos instalados a pedido de clientes do Grupo PT (59,6 por
cento), desceu 3 pontos percentuais em relagdo ao ano anterior. De referir que
a quota de assinantes de acesso directo dos prestadores alternativos em

Portugal € a segunda mais elevada entre os paises da UE.

. Em 2010, os precos praticados pelo operador histérico para clientes
residenciais foram inferiores a média dos precos praticados pelos incumbentes

na UE19 para todos perfis de consumo.
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. E ainda de referir que, o STF apresenta em geral niveis de satisfacdo elevados:
cerca de 80 por cento dos utilizadores apresentavam uma satisfacdo positiva

relativamente ao servi¢o global prestado pelo operador.

2.2. A ofertado STF

O servico é prestado pelas entidades que dispdem de uma autorizacdo geral para

prestarem este servi¢o assim como pelo prestador do servi¢o universal (SU).

De seguida, descrevem-se mais pormenorizadamente 0s servicos e as entidades

gue oferecem estes servigcos em Portugal.

2.2.1. Plataformas e tecnologias de acesso ao servico

No que respeita ao acesso a rede telefénica publica num local fixo, este pode ser
oferecido utilizando para o efeito varios suportes:

. pares de fios de cobre — este suporte € utilizado maioritariamente pela PTC, o
operador histérico, e é aquele que garante actualmente uma maior cobertura
geografica e populacional. Com a implementacdo, em 2002, da oferta de
referéncia para acesso ao lacete local (ORALL), os operadores alternativos
comecaram a oferecer também o acesso a rede telefénica publica num local

fixo, utilizando os lacetes locais desagregados do operador histérico;

° cabo coaxial — cabo constituido por um fio de cobre central, envolto por uma
cinta de fios de cobre entrelagados, da qual se encontra separado por um
material isolador. Este tipo de cabo esta vocacionado para transporte de sinais
eléctricos de frequéncias superiores as suportadas por um simples par de fios
metélicos. E um dos elementos essenciais das redes hibridas de distribuicéo
de CATV.

Nos primeiros anos de liberalizacdo do servico, esta forma de acesso permitiu
a Cabovisdo — Sociedade de televisao por Cabo, S. A, adquirir uma quota

significativa dos acessos a rede telefénica publica num local fixo;

. FWA - tecnologia de acesso que permite aos operadores fornecerem aos
clientes uma ligagédo directa a sua rede de telecomunicacfes através de uma

ligacdo radio fixa entre as instalacbes destes e a central local do operador.
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Cinco prestadores em actividade [AR Telecom — Acessos e Rede de
Telecomunicacdes, S. A. (AR Telecom), Sonaecom, Vodafone Portugal —
Comunicacdes Pessoais, S. A. (Vodafone), OniTelecom — Infocomunicacdes,
S. A. (Onitelecom) e PTC) dispdem de licencas de FWA®. As ligacBes radio
sdo utilizadas em complemento das respectivas redes de acesso ndo radio,

normalmente para acesso a clientes néo residenciais;

° comunicacdes através de rede de transmissao eléctrica (PLC) — tecnologia de
acesso que utiliza os cabos de energia para transmissdo em banda larga de
voz e dados. A tecnologia permite o fornecimento de servicos de acesso a
Internet em banda larga, telefone e fax. A Onitelecom era o Unico prestador de
STF que disponibilizava acesso fixo através de PLC. No entanto, em Outubro
de 2006, suspendeu a oferta;

. fiber to the home (FTTH) — meio fisico de transmissdo (geralmente um cabo
com fibras de vidro) em que a informacgdo é transportada sob a forma de
impulsos de luz. Trata-se de um suporte de banda larga que pode, associado a
equipamento adequado, fornecer capacidade para transmissdao de elevadas
guantidades de informac&o a grande distancia e com reduzida perda de sinal. A
generalidade dos prestadores — Onitelecom, Sonaecom, Colt Technology
Services, Unipessoal. (Colt Telecom), AR Telecom, Refer Telecom, Caboviséo,

Vodafone e PTC — tém instalado fibra éptica nas respectivas redes de acesso.

O numero de clientes cujas ofertas se suportam neste tipo de acesso é ainda

relativamente reduzido;

. feixes hertzianos — sistema de transmissdo por propagacdo de ondas
electromagnéticas na atmosfera utilizando antenas parabdlicas. As ligacdes em
feixes hertzianos tém uma utilizacdo residual tendo em conta o elevado

investimento necessario para assegurar a sua manutencao;

. acesso suportado nas frequéncias atribuidas para prestacdo do STM e acesso
multiplo por divisdo de cddigos (CDMA). O ICP-ANACOM permitiu a utilizagdo

das frequéncias consignadas as redes Sistema global para comunicacdes

22 Os direitos de utilizagéo foram alvo de um processo de reconfiguragéo por parte do ICP-ANACOM em 2006.
A reformulagéo do sistema passou pela transformagdo de um sistema de coberturas nacionais num sistema
constituido por vérias zonas geograficas.
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méveis (GSM), UMTS e CDMA para a prestacdo do STF, tendo imposto limites
a mobilidade dos equipamentos utilizados para prestar este servico.

Trata-se de um servico telefénico prestado em local fixo, suportado nas
tecnologias e redes GSM, general packet radio service (GPRS), UMTS e
CDMA para acesso ao cliente final, e com acesso através de terminais moveis.
Os terminais moveis recebem e efectuam chamadas em area geogréfica

delimitada, correspondente a morada do cliente.

Por deliberagdo do ICP-ANACOM, o acesso ao servigo deve ser assegurado
através de um terminal ligado a uma Unica base transceiver station (BTS)
pré-determinada quando efectua, recebe e mantém as chamadas. Em casos
excepcionais, justificados tecnicamente e como tal reconhecidos pelo
ICP-ANACOM, é admissivel a associagdo do terminal a duas - no maximo a
trés - BTS pré-determinadas. O prestador deve ainda informar os utilizadores
finais sobre as caracteristicas do servico, esclarecendo, nomeadamente, que o
acesso ao servico é assegurado exclusivamente na morada declarada pelo
utilizador final e que existem limitagdes ao nivel da localizacdo do chamador

nas chamadas realizadas para o numero Unico de emergéncia europeu (112).

Estas solu¢des tém dinamizado o mercado dos acessos a rede telefénica

publica num local fixo desde o final de 2004.

De referir que, virtualmente todas as principais formas de acesso a rede telefénica
publica num local fixo se encontram presentes em Portugal, com excepcdo das

comunicacgdes através de PLC cuja oferta foi descontinuada.

Sobre estes suportes fisicos sao oferecidos 0s seguintes tipos de acesso:

° acessos analogicos — correspondem a acessos que disponibilizam um Unico

canal de 64 kbit/s, em principio para transporte de voz e dados até 56 kbit/s;

. acessos digitais bésicos [acessos de rede digital com integracdo de servigos
(RDIS) basicos] — correspondem a acessos com dois canais de 64 kbit/s, para

transporte de voz e dados, e um canal a 16 kbit/s, para sinalizacao;

. acessos digitais primarios (acessos RDIS primarios) — correspondem a acessos
em que sao disponibilizados 30 canais a 64 kbit/s para voz ou dados, um canal
a 64 kbit/s para sinalizacdo e outro canal para sincronismo, proporcionando um
débito global de 2 Mbit/s;
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. outros tipos de acessos digitais, nos quais se incluem sobretudo acessos
Diginet;

° outros acessos - nomeadamente aqueles associados aos servicos de voz
através da Internet prestados em local fixo e em condi¢cdes percepcionadas
pelo utilizador como equivalentes as do STF tradicional, os acessos associados
aos servicos de voz através da Internet em condigbes eventualmente
percepcionadas pelo utilizador como equivalentes as do STF tradicional, os
acessos baseados em fibra éptica e os acessos cable telephony.

2.2.2. Disponibilidade geogréfica do servigo

A rede telefénica publica fixa explorada pelo operador histérico encontra-se
disponivel em todo o territério continental. Nas regibes autonomas verifica-se
também uma forte implantagdo da rede fixa, existindo centrais e concentradores
telefénicos em todas as ilhas do territério. O gréfico seguinte ilustra também a
distribuicdo de main distribution frames (MDF) com lacetes locais desagregados, que
se concentram nos dois principais agregados urbanos de Portugal Continental. A
desagregacgéo do lacete local tem permitido o aparecimento de ofertas em pacote

dos prestadores alternativos.
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Figura 1 - Distribuicdo das centrais da PT e centrais da PT com lacetes locais desagregados
(Portugal Continental) — 4.° trimestre de 2010
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Fonte: ICP-ANACOM
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Figura 2 - Distribuicédo das centrais da PT e centrais da PT com lacetes locais desagregados (Regides

Auténomas da Madeira e dos Acores) —4.° trimestre de 2010
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Fonte: ICP-ANACOM

E ainda possivel aceder ao servico através das redes moveis, que cobrem a maioria

da populacao residente, das redes dos operadores de distribuicdo de TV por cabo,

que dispdem de uma razoavel cobertura (cf. capitulo 6), e das redes alternativas,

nomeadamente aquelas baseadas em acessos FWA e fibra 6ptica que dispdem

actualmente de uma cobertura limitada (cf. capitulo 1).

No que diz respeito aos servigos telefénicos acessiveis ao publico num local fixo, €

possivel beneficiar dos servicos dos operadores alternativos em todo o territrio

nacional através do acesso indirecto e, desde de 2006, das ofertas VolP (no caso

dos utilizadores que disponham de acesso a Internet em BLF ).
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2.2.3. Os prestadores do STF e de VolP n6mada

Apresentam-se de seguida os prestadores do STF. Apresentam-se, igualmente, os
prestadores de VolP ndmada e de postos publicos.

Prestadores do STF

No final de 2010, existiam 25 entidades habilitadas para a prestacdo do STF. Na
tabela seguinte apresenta-se a lista das entidades que se encontravam legalmente
habilitadas a prestar o STF em 2010. Na mesma tabela, é incluida informacéao sobre
a situacdo de cada um dos prestadores no inicio e no final do ano, bem como

informagé&o sobre movimentos de entrada e saida do mercado durante este periodo.
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Tabela 18 - Prestadores de STF em 2010

Designacédo i n’\ilcoi o Entradas Saidas F’i\lnoal
ADIANIS — Telecomunicacdes & Multimedia, S. A. % NA NA
AR Telecom — Acessos e Redes de Telecomunicagfes, S. A. A A
BROADMEDIA — Comunicag8es Globais, S. A. NA NA
BT Portugal — Telecomunicagdes, Unipessoal, Lda. NA NA
CABOVISAO — Televiséo por Cabo, S. A.

COLT Technology Services, Unipessoal, Lda.?*

EQUANT Portugal, S.A. (ORANGE)*®

G9 SA — Telecomunicagoes, S. A.

MEDIA CAPITAL - Editora Multimédia, S.A. NA NA
MOBIZAPP - Comunicacdes Electrénicas, SAZ A

ONITELECOM — Infocomunicagbes, S. A. A

OPTIMUS — Comunicagdes, S.A.2 A

Porteuphony — Comunicagdes, Unipessoal, Lda. NA NA

PT Comunicagfes, S. A.
PT PRIME — Solu¢des Empresariais Telecomunicagdes e Sistemas, S. A.

REFER TELECOM — Servicos de Telecomunicagdes, S. A.

T — SYSTEMS ITC IBERIA, S.A. (Sociedade Unipersonal) - (Sucursal em
Portugal)

TELSOCOMM - Telecomunicagdes, Marketing e Informatica, Lda.
TMN — Telecomunicagdes Moveis Nacionais, S. A.

TRANSIT TELECOM, Sociedade Unipessoal, Lda.

UNITELDATA — Telecomunicagges, S. A.

VODAFONE PORTUGAL — Comunicages Pessoais, S. A.

ZON TV Cabo Acoreana, S. A.

ZON TV Cabo Madeirense, S. A.

ZON TV Cabo Portugal, S. A.

Total activas

Total ndo activas

Total geral

Fonte: ICP-ANACOM
Legenda: A — Activa; NA — Nao activa.

ZEmpresa com correspondéncia devolvida.

4 Em 10.03.2010 a COLT Telecom — Servicos de Telecomunicagdes, Unipessoal, Lda. alterou a designagéo
social para COLT Technology Services, Unipessoal, Lda.

Em Portugal, a prestacdo do servico telefénico fixo da EQUANT (ORANGE) é efectuado através da
OPTIMUS.

%6 Em 17.11.2010, a RADIOMOVEL — Telecomunicages, S.A. alterou a designacgéo social para MOBIZAPP -
Comunicacgdes Electrénicas, S.A..

2’ Em 01.07.2010 a SONAECOM - Servicos de ComunicagBes, S.A. alterou a designagdo social para
OPTIMUS — Comunicagdes, S.A..
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Destas 25 entidades legalmente habilitadas para prestar estes servigos, 17

encontravam-se activas no final de 2010%,

Das 17 entidades que se encontravam em actividade no final de 2010, seis

prestaram o servico exclusivamente por acesso directo, uma prestou 0 servico

apenas através de acesso indirecto e as restantes prestaram o servico através dos

dois tipos de acesso.

Tabela 19 - Prestadores de STF

2006 2007 2008 2009 2010
Prestadores habilitados 23 24 25 25 25
Prestadores em actividade 13 17 17 17 17
rcosso drecto s imdireste . ° M 1 10 10
Cme g cm e e, 5 s 5 o
Prestadores s6 com trafego de 2 1 1 1 1

acesso indirecto

Fonte: ICP-ANACOM

Prestadores de VolP nédmada

No que diz respeito ao VolP némada, em 2010 existiam 23 prestadores habilitados a

prestarem servicos de VolP nédmada. Apenas 10 se encontram em actividade.

% para além das 25 entidades legalmente habilitadas a prestar o STF, encontravam-se, igualmente,

registadas cinco entidades habilitadas para a prestagéo de VolP.
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Tabela 20 - Prestadores de VoIP némada®

Designacédo in’\ilcoio Entradas Saldas fi’\rl1(;|

A.T.C. AvantTelecom Consulting AG X NA

AR Telecom — Acessos e Redes de Telecomunicagges, S. A. NA NA

CLARA.NET PORTUGAL - Telecomunicagdes, S.A. X NA

COMVOZ — Comunicagdes de Portugal A NA

EPORTEL - Prestacdo de Servigos em Telecomunicacdes, Lda. NA NA

G9 SA — Telecomunicagdes, S. A.

MOBIZAPP - Comunicac6es Electrénicas, S.A.*°

NACACOMUNIK — Servigos de Telecomunicagdes, Lda.

ONITELECOM - Infocomunicagdes, S. A. NA

OPTIMUS — Comunicagdes, S.A. > NA NA

PDM & FC_Z — Projecto, Desenvolvimento Manuteng&o, Formagéo e NA NA

Consultoria, Lda.

PT Comunicagdes, S. A. A A

gTAPRIME — Solugbes Empresariais de Telecomunicagfes e Sistemas, A A

REFER TELECOM — Servigos de Telecomunicagdes, S. A. A A

SIPTELNET — Solucées Digitais, Unipessoal, Lda.* NA X

TRANSIT Telecom, Sociedade Unipessoal, Lda. NA NA

UNITELDATA — Telecomunicag®es, S. A. NA NA

VODAFONE PORTUGAL — Comunicages Pessoais, S. A. NA NA

VOIP-IT, Lda. X NA

Voipunify Telecom, Lda. X A

VOXBONE, S. A. NA A

ZON TV Cabo Acoreana, S. A. NA NA

ZON TV Cabo Madeirense, S. A. NA NA

ZON TV Cabo Portugal, S. A. A A
I B
N
I

Fonte: ICP-ANACOM

Legenda: A — Activa; NA — Nao activa.

29 Empresas com gama de numerag3o «30» atribuida.

% Em 17.11.2010, a RADIOMOVEL — Telecomunicagdes, S.A. alterou a designacéo social para MOBIZAPP -
Comunicagdes Electrénicas, S.A.

* Em 01.07.2010 a SONAECOM — Servigos de Comunicagdes, S.A. alterou a designagao social para OPTIMUS —
Comunicagbes, S.A.

% A empresa devolveu a numeragéo «30» que lhe tinha sido atribuida. Apenas mantém actividade do servico VolP
sem numeragao.
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Prestadores de postos publicos

De seguida apresenta-se a lista dos prestadores de servigos de postos publicos.

Tabela 21 - Prestadores de servigos de postos publicos em 2010

Designacéo in,\ilgi o Entradas Saidas ﬁ’:lf;l
ADIANIS — Telecomunicagdes & Multimédia, S. A. NA NA
Amazing Life, Unipessoal, Lda. A A
Bemaviada Unipessoal, Lda. A NA
BLUE CARD - Servigos de Telecomunicagdes e Informatica, Lda. A NA
Castelcall, Lda. A A
CGPT, Lda. NA NA
CHOUDHARY - Comércio de Equipamentos de Telecomunicagdes, A A
Lda.

EPORTEL - Prestacao de Servigos em Telecomunicacdes, Lda. NA NA

Especial Abrago, Unipessoal, Lda.
FLASHAD — Electrénica e Comunicagdes, Unipessoal, Lda.

G9 SA — Telecomunicagdes, S. A.

Luckyprice, Lda.

MAGIC LASER, Lda.

Manuel Soares & Pereira, Lda.

MINUT MIX — ComunicagGes, Lda.

MONEYCALL — Servigos de Telecomunicagbes, Lda.
Nipojasmim — Unipessoal, Lda.

OFERTAXIC, Lda.

PALCO DA VIDA - Telecomunicac¢des Unipessoal, Lda.
PHONE ONE — Servigos de Telecomunicagdes, Lda.
PT Comunicagdes, S. A.

TELEMO Comunicaciones, S.L.

ULTRASERVE - Consultoria e Apoio Empresarial, Lda.
Wisevector — Telecomunicagdes, Lda.

ZZ-NADEEM - Comunicacdes e Informatica Unipessoal, Lda.
Total activas

Total ndo activas

Total geral

N =z P P
I=H>>>>>>>>>>>>>>>>

Fonte: ICP-ANACOM

Legenda: A — Activa; NA — Nao activa.

No final de 2010, dos 25 prestadores de postos publicos 17 encontravam-se em
actividade, tendo-se registado a entrada de trés novos operadores.
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2.2.4. Estrutura da oferta e mudanca de operador

Em 2010, a quota de acessos instalados a pedido de clientes do Grupo PT desceu
3,1 pontos percentuais relativamente ao ano anterior. De referir que se
contabilizaram os acessos que beneficiam da oferta de realuguer da linha de

assinante (ORLA) como acessos directos dos prestadores alternativos.

Desde o final de 2006, o Grupo PT perdeu 18,4 pontos percentuais de quota de

acessos instalados a pedido de clientes.

Tabela 22 - Quotas de acessos do Grupo PT

2006 2007 2008 2009 2010
Acessos principais totais 78,5 71,8 68,5 63,4 60,4
Acessos instalados a pedido de clientes 78,0 71,1 67,7 62,7 59,6
Acessos analdgicos 88,4 84,8 87,8 90,1 91,5
Acessos RDIS equivalentes 85,8 83,7 83,2 80,7 79,3

Fonte: ICP-ANACOM Unidade: %

A evolucdo da quota de clientes de acesso directo teve um comportamento
semelhante a evolugdo da quota dos acessos. Também aqui se assumiu que 0s

clientes com ORLA activada eram clientes directos dos operadores alternativos.

Tabela 23 - Quotas de clientes do Grupo PT

2006 2007 2008 2009 2010
Clientes de acesso directo 76,3 68,3 63,8 57,5 54,4
Clientes de acesso indirecto 1,2 2,0 19,8 41,0 40,4
Fonte: ICP-ANACOM Unidade: %

O principal operador alternativo no acesso directo deixou de ser a Optimus para
passar a ser o Grupo ZON/ TV Cabo, que no Ultimo ano conquistou uma quota de
18,6 por cento, traduzindo-se num acréscimo de 5,1 p. p. face ao ano anterior. A

Optimus registou uma quota de 15 por cento, menos 1,8 p.p. que no ano anterior.

88/401



Tabela 24 - Quotas de clientes de acesso directo

4T09 4T10
Grupo PT 57,5% 54,4%
PT Comunicacdes 57,3% 54,2%
PT Prime <0,05% 0,1%
TMN 0,2% 0,1%
Prestadores alternativos 42,5% 45,6%
Grupo ZON/TV Cabo 3 13,5% 18,6%
ZON Portugal/TV Cabo 12,4% 17,1%
ZON Acgores Cabo TV Agoreana 0,4% 0,6%
ZON Madeira/Cabo TV Madeirense 0,7% 0,9%
Optimus/Sonaecom 16,8% 15,0%
Cabovisao 7.2% 7,0%
Vodafone 4.1% 4,2%
AR Telecom 0,8% 0,7%
Outros prestadores alternativos 0,1% 0,1%

Fonte: ICP-ANACOM Unidade: %

Nota: Existem operadores que actuam em segmentos especificos de mercado. A posigdo relativa que os operadores
ocupam neste quadro ndo deve ser interpretada como um indicador da qualidade dos servigos prestados ou da
performance desses operadores nos segmentos em que actuam.

De referir que, de acordo com a CE, a quota de assinantes de acesso directo dos
prestadores alternativos em Portugal era, no inicio do segundo semestre de 2010, a

segunda mais elevada entre os paises considerados.

%3 Durante o 4707 a TV Cabo participou num processo de spin-off que foi dado por concluido, pelas empresas nele
envolvidas, durante o més de Novembro. Por deliberagdo de 3 de Abril de 2008, esta Autoridade clarificou que, com
o spin-off, a PT Multimédia, agora ZON Multimédia, deixou de integrar o Grupo PT, pelo que as obrigacdes
decorrentes das andlises de mercado conduzidas no ambito do Titulo IV do Capitulo Il da Lei das Comunica¢bes
Electrénicas (LCE) e que impendem sobre aquele Grupo nao lhe séo aplicaveis. A ZON Multimédia integra a CATVP
— TV Cabo Portugal, S.A., a Cabo TV Acoreana, S.A. e a Cabo TV Madeirense, S.A. Por outro lado, em 24 de
Novembro de 2008 a Autoridade da Concorréncia comunicou a ZON Multimédia a sua decisédo de ndo oposicao a
aquisicdo das empresas do Grupo Parfitel (Bragatel, Pluricanal Leiria e Pluricanal Santarém), assim como da TV Tel,
0 que permitiu a concretiza¢éo da fusé@o por incorporacdo daquelas empresas na ZON TV Cabo Portugal, em 31 de
Julho de 2009.

% Tem sido solicitado ao ICP-ANACOM que justifique as diferencas entre os valores aqui publicados e os valores
habitualmente divulgados pela ZON.

O ICP-ANACOM informa que os valores constantes deste quadro dizem apenas respeito aos servi¢os prestados ao
abrigo do titulo habilitante para prestagdo do servico telefonico em local fixo ou servigos prestados num Unico local
fixo e em condicdes percepcionadas pelo utilizador como equivalentes as do STF tradicional (Cf. linhas gerais da
abordagem regulatéria dos servigos de VolP disponiveis em
: isp? = ). Os valores divulgados pela ZON incluem igualmente o
numero de clientes totais dos servicos prestados ao abrigo do titulo habilitante para a prestacdo de VolP némada.
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Grafico 20 - Quota de assinantes de acesso directo dos prestadores alternativos na UE
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Fonte: CE, Relatério de Progresso sobre o Mercado Unico Europeu Unidade: %

das Comunicagdes Electrénicas 2009 e Digital Agenda Scoreboard 2011

No que diz respeito ao acesso indirecto, € de salientar que o Grupo PT aumentou as
suas quotas de clientes no acesso indirecto. Esta evolucdo deveu-se ao elevado
aumento do numero de clientes de acesso indirecto da TMN — Telecomunicacfes

Moveis Nacionais, S. A. (TMN).

A par desta evolucdo das quotas de acessos e clientes, verifica-se também a
dinamizacdo da portabilidade do numero. Durante o ano de 2010, 0os numeros
geogréficos portados mantiveram a tendéncia de crescimento, tendo aumentado 14,3
por cento. Em termos absolutos, o volume de nimeros portados atingiu cerca de

1,31 milhdes de numeros, um valor equivalente a 30 por cento do total dos acessos.
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Tabela 25 - Nameros portados (stock no final do ano)

2006 2007 2008 2009 2010
Numeros geogréficos 446 371 664 684 918 953 1149926 1314178
Nameros néo geograficos 571 739 885 1066 1472
% n.os portados relativamente ao n.°
acessos instalados a pedido de 10,8% 16,2% 22, 7% 27,3% 30%
clientes
Fonte: ICP-ANACOM Unidade: 1 Nimero e %

A nivel da UE, Portugal ocupava, em Outubro de 2010, a segunda posi¢cdo no que

respeita aos nimeros portados, no conjunto dos paises considerados.

Grafico 21 - Nameros fixos portados (Outubro 2010)
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Fonte: Comissédo Europeia, Digital Agenda Scoreboard 2011

Nota: O indicador utilizado pela CE é diferente daquele citado anteriormente no texto.

Quanto as quotas de trafego, regista-se desde o inicio da liberalizacdo uma
progressiva reducdo da proporcdo de trafego de voz cursado pelo prestador
historico. Nessa linha, em 2010 verificou-se uma diminuicdo de 2,7 por cento da
guota de trafego de voz cursado pelo operador histérico em termos de minutos e de

2,2 por cento em termos de chamadas.
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Tabela 26 - Quotas de trafego do Grupo PT (minutos)

2006 2007 2008 2009 2010

Trafego de voz 71,0 68,7 66,3 63,0 60,3

Trafego nacional (voz) 70,6 68,3 65,9 62,6 60,2

Tréafego nacional fixo-fixo 71,0 69,0 66,4 62,9 60,4

Trafego nacional fixo-movel 68,2 64,6 63,0 61,0 58,2

Trafego internacional de saida 76,4 74,2 71,2 68,1 62,7

Trafego de acesso a Internet 92,9 91,4 94,1 95,3 94,4
Fonte: ICP-ANACOM Unidade: %

Tabela 27 - Quotas de trafego do Grupo PT (chamadas)

2006 2007 2008 2009 2010

Trafego de voz 70,9 68,4 66,6 64,4 62,2

Trafego nacional (voz) 70,8 68,3 66,7 64,4 62,2

Trafego nacional fixo-fixo 71,2 69,0 67,7 65,2 63,1

Tréafego nacional fixo-mével 69,2 65,6 63,4 61,4 58,4

Trafego internacional de saida 72,5 70,2 64,8 64,4 62,7

Trafego de acesso a Internet 84,0 69,0 56,6 48,3 47,3
Fonte: ICP-ANACOM Unidade: %

No que se refere as quotas de trafego dos operadores alternativos, & semelhanca do
gue se verifica para 0s acessos directos, sdo igualmente a Optimus e o Grupo ZON

gue dispbem das quotas mais elevadas (13,1 e 12,8 por cento, respectivamente).

Quanto aos destinos de trafego de voz nacionais (moveis e fixos geograficos), os
prestadores alternativos foram responséaveis, em 2010, por cerca de 37,8 e 39,8 por

cento do trafego em termos de chamadas e minutos, respectivamente.

Em relagdo ao trafego internacional de saida, em 2010, a quota dos prestadores
alternativos foi de cerca de 37,3 por cento tanto em termos de minutos cursados
como de chamadas originadas.
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Em comparagdo com a UE, Portugal era, no final de 2009, o oitavo pais com menor

guota de tr&fego do operador histérico.
Grafico 22 - Quota de trafego do operador histérico em Dezembro 2009 (minutos)
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Fonte: Comissédo Europeia, Digital Agenda Scoreboard 2011

No que diz respeito a proporcdo de clientes que utilizam prestadores alternativos
para fazer chamadas e em comparagdo com os restantes paises da UE, em Julho de
2010 Portugal encontrava-se em 2.° e em 4.° |lugares, em termos de chamadas

nacionais e internacionais, respectivamente.
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Gréfico 23 - Percentagem de clientes que utilizam prestadores alternativos para fazer chamadas
de voz fixa, Julho 2010
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Fonte: Comissédo Europeia, Digital Agenda Scoreboard 2011

Em termos de receitas individualizaveis do STF, a quota do Grupo PT atingiu, em

2010, 71,7 por cento, valor inferior em 4,4 pontos percentuais ao registado no ano

anterior.
Tabela 28 - Quotas de receitas do STF do Grupo PT
2006 2007 2008 2009 2010
Receitas totais 83,7 77,1 76,0 76,1 71,7
Unidade: %

Fonte: ICP-ANACOM

Em termos internacionais, e em Dezembro de 2009, a quota de receitas do operador
histérico em Portugal encontrava-se abaixo da média das quotas dos operadores
histéricos dos paises da UE considerados, a qual se situava nos 72,4 pontos

percentuais.
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Gréfico 24 - Quota de receitas do operador histérico em Dezembro 2009 (receitas)
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Fonte: Comissao Europeia, Digital Agenda Scoreboard 2011 Unidade: %

A evolugcdo das quotas acima apresentadas resulta dos factores explicativos das

variaveis subjacentes que serdo apresentados nas secg¢des seguintes.

Analisando o comportamento futuro face ao STF, de acordo com o Barometro de
Telecomunicacdes — Rede Fixa 2010%°, cerca de 3,4 por cento dos lares pretende

mudar de operador de rede fixa nos proximos trés meses.

Tabela 29 — Comportamento futuro face ao STF

4T2009  4T2010%

Vou mudar de operador de rede fixa nos proximos trés meses 42* 34*
Vou deixar de ter rede fixa nos proximos trés meses # #
Nenhum dos anteriores # #
Ns/Nr 5,0 4,5
Fonte: MARKTEST - Estudo Barémetro de Telecomunicagdes, 4.°° trimestres de 2009 e 2010 Unidade: %

Base: Total de lares com o STF.

Nota: Considera-se o coeficiente de variacdo enquanto indicador de avaliacdo do erro de amostragem, tendo por
base a variancia do estimador ‘propor¢édo’ ou ‘média’ (consoante o caso) de uma amostragem aleatéria simples e
admitindo um nivel de significancia de 95 por cento. Considera-se a seguinte classifica¢&o: estimativa fiavel quando o
coeficiente de variag&o é inferior a 10 por cento; estimativa aceitavel quando o coeficiente de variacéo € superior ou
igual a 10 por cento e inferior a 25 por cento; estimativa ndo fiavel quando o coeficiente de variagdo é superior ou

% Barémetro de Telecomunicacdes — Rede Fixa 2010. O Barémetro Telecomunicacdes é um estudo regular
da Marktest para o sector das Telecomunicag¢Bes. O universo do Barometro de Telecomunicag¢des - Rede
Fixa é composto pelos lares de Portugal Continental e regides Autonomas da Madeira e dos Agores.
Mensalmente é recolhida uma amostra proporcional ao universo em estudo e representativa do mesmo.
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igual a 25 por cento. Significado da sinalética das estimativas: (#) Estimativa nao fiavel; (*) Estimativa aceitavel; (sem
sinalética) Estimativa fiavel.

2.2.5. As ofertas de acesso a rede telefénica fixa e de servicos telefénicos

oferecidos ao publico em geral num local fixo

O STF permite ao utilizador a realizacdo e recep¢édo de chamadas de voz nacionais e
internacionais, sendo, de um modo geral, disponibilizado conjuntamente com

diversas aplicacdes, facilidades e servigos de caracter opcional.

Tradicionalmente, os servigos telefonicos eram oferecidos em conjunto (cabaz) com
0 acesso a rede telefonica publica num local fixo. O servigo era prestado sobre a
rede telefdnica fixa, sendo a rede de acesso local constituida por pares de cobre. Os
digitos que constituiam o numero de telefone atribuido a cada linha de assinante
permitiam a um utilizador do servico associar a linha em causa a uma area

geografica determinada e a um prestador de servigo determinado.

Do ponto de vista tarifario, praticavam-se de forma generalizada tarifas de duas
partes, sendo que a componente associada ao acesso (instalacdo e assinatura),
encontrava-se claramente separada da componente associada a utilizacdo (preco
das chamadas). No que diz respeito ao preco das chamadas praticava-se o peak-

load pricing e os pregos das chamadas eram proporcionais a distancia das mesmas.

Esta situacdo alterou-se por efeito das alteracbes de natureza regulamentar,

tecnoldgica e comercial ocorridas nos ultimos anos.

Acesso indirecto

Com a implementacdo do designado «acesso indirecto», separou-se a oferta de
acesso a rede telefénica publica num local fixo dos servicos telefonicos prestados ao

publico em geral num local fixo.

A partir de 1 de Janeiro de 2000, os utilizadores dos servigos telefonicos
publicamente disponiveis num local fixo passaram a beneficiar do servigo de acesso
indirecto, na modalidade de seleccdo chamada-a-chamada. Esta funcionalidade
permite aos utilizadores do STF realizarem chamadas telefénicas utilizando os
servicos de outros prestadores de STF que ndo o seu fornecedor de acesso,

bastando para tal marcar os codigos 10xy de cada prestador. Inicialmente, apenas as
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chamadas interurbanas e internacionais eram elegiveis para efeitos da prestacdo

deste servigco de acesso indirecto.

A partir de 1 de Julho de 2000, foi lancada uma nova modalidade de acesso
indirecto: a pré-selec¢éo de prestador. Esta funcionalidade permite que as chamadas
realizadas por um utilizador sejam encaminhadas para o prestador da sua
preferéncia sem necessidade de marcar os cédigos de selec¢do. Inicialmente, a pré-
seleccao foi implementada através da instalacdo de um mecanismo de marcacao
automatica (autodialler) no telefone do cliente. A 1 de Outubro de 2000, a
pré-seleccdo deixou a sua fase interina nas redes do Porto e de Lisboa, deixando de
ser necessaria a instalagdo do autodialler; a pré-seleccdo passou a estar
programada nas centrais dos operadores. Na mesma data, as chamadas originadas
na rede fixa e com destino a uma rede mével (chamadas fixo-mdvel) passaram a ser
elegiveis no acesso indirecto, tanto na modalidade de selec¢cdo chamada-a-
chamada, como na modalidade de pré-selec¢do. A 15 de Novembro de 2000, a pré-
seleccao foi disponibilizada aos clientes do resto do pais no seu formato definitivo
(sem instalacéo de autodiallers).

A partir de 1 de Janeiro de 2001, as ligacbes locais e regionais passaram,

igualmente, a ser elegiveis para efeitos de acesso indirecto.

O acesso indirecto foi a via inicialmente preferida pela maioria dos operadores
alternativos para entrarem nos mercados dos servigos telefénicos prestados em local
fixo, permitindo-lhes ganhar quotas relativamente importantes em termos de trafego

nacional e internacional.

Portabilidade

A possibilidade de, num contexto concorrencial, manter o nimero de telefone apo6s a
mudancga de operador é outra das alteracdes a forma tradicional de prestagdo do

servico impostas pela regulamentacéo sectorial.

A portabilidade, entendida como a funcionalidade através da qual os assinantes dos
servigos telefonicos acessiveis ao publico que o solicitem podem manter o seu
ndamero ou nimeros, no ambito do mesmo servico, independentemente da empresa
gue o oferece, no caso de numeros geograficos, num determinado local e no caso
dos restantes numeros, em todo o territério nacional, foi introduzida nas redes fixas a

30 de Junho de 2001 e nas redes moveis a 1 de Janeiro de 2002.
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A Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro — Lei das Comunicagdes Electronicas — (n.° 5 do
artigo 54.° e n.° 1 do artigo 125.°) prevé a competéncia do ICP-ANACOM para
determinar as regras relativas a execuc¢édo da portabilidade, as quais devem revestir a

forma de regulamento.

Neste contexto, o ICP-ANACOM elaborou o Regulamento n.° 58/2005, publicado a
18 de Agosto, 0 qual estabelece os principios e regras aplicaveis a portabilidade nas
redes telefénicas publicas, sendo vinculativo para todas as empresas com
obrigacdes de portabilidade®. Este regulamento foi objecto de alteragbes posteriores
em Fevereiro (Regulamento n.° 87/2009) e Julho de 2009 (Regulamento n.°
302/2009)%.

A mudanca apenas € possivel dentro do mesmo tipo de servigo. Ou seja, € possivel
trocar de prestador do servico telefonico acessivel em local fixo e manter o mesmo
namero, é possivel trocar de prestador do STM e manter 0 mesmo ndmero e, ainda,
é possivel trocar de prestador de um determinado servigo ndo geogréfico (ex.: 800) e
manter o mesmo numero. Mas ndo é possivel, por exemplo, transportar um nimero
de um prestador do servico telefénico acessivel em local fixo para um prestador do
STM (ou VolP némada) nem deste para aquele.

Alteragdes a nivel tarifario e na forma de comercializagdo do servigo

A nivel tarifério, assiste-se a constantes inovagfes que revolucionam os modelos
tarifarios tradicionais. Por um lado, assiste-se a uma tendéncia para criar pacotes
tarifarios onde as componentes de acesso e de utlizagdo ndo se encontram
separadas. Isto ocorre através da eliminagdo da componente associada ao acesso,
passando os precos de utilizag&do a incluir o acesso, ou através da criacdo de precos

de acesso convertiveis em chamadas ou com crédito de chamadas associado.

Associadas a estas alteracdes tarifarias encontram-se, por vezes, ofertas em pacote
multiple-play na qual sdo integradas servigos de voz, acesso a Internet, distribuicdo
de TV e conteudos. Estas ofertas sao oferecidas sobre as redes de distribuicao por

cabo, sobre a OLL — oferta regulada —, sobre FWA e fibra dptica.

% Este regulamento tem sido objecto de sucessivas alteragées
(Vd.http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=940501).

3 Regulamentos disponiveis em http://www.anacom.pt/render.jsp?categoryld=328895.
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Nos casos em que continuam a existir precos de utilizagéo, assiste-se ao fenébmeno
designado por «postalizagdo», que consiste na eliminagdo da proporcionalidade
entre preco e distancia e, em menor medida, a eliminagdo do peak-load pricing.

Simultaneamente, multiplicaram-se as tarifas optativas e as ofertas promocionais.

Aparentemente, estas alteragbes contrariam os principios tarifarios aconselhados
pela teoria econémica, que garantiriam uma maior eficiéncia produtiva. No entanto,
as alteracbes respondem a necessidades dos utilizadores, nomeadamente a
simplificacdo das estruturas tarifarias, a existéncia de facturas unicas, o controlo de
custos e a eliminagdo de componentes fixas, aspectos também relevantes na teoria
sobre tarifarios. Por outro lado, num contexto de concorréncia acrescida e de
utilizacdo decrescente do servigo, e numa inddstria caracterizada por um elevado
nivel de custos fixos e de «alavancagem operacional», este tipo de ofertas tarifarias

podera ser aquele que garante o nivel de receitas mais adequado.

Factura Unica

Com a introdu¢do do acesso indirecto, os utilizadores passaram a receber duas
facturas telefonicas: uma relativa ao acesso, apresentada pelo operador historico, e

outra relativa as comunicacgdes, cobrada pelos prestadores alternativos.

Por deliberacdo de 14 de Dezembro de 2004, foi concedida aos operadores
alternativos a possibilidade de apresentarem ao cliente final uma factura Gnica e uma
oferta conjunta de servico de acesso e de servigos telefénicos. Esta possibilidade
resulta da imposicdo regulamentar da oferta de realuguer da linha de assinante
(ORLA).

A ORLA é disponibilizada as empresas que, devidamente habilitadas para o efeito
pelo ICP-ANACOM, prestem o0s seguintes servicos sobre uma determinada linha de

assinante da PTC:

i) STF em regime de pré-seleccdo, independentemente do tipo de trafego pré-

seleccionado; e/ou

ii) servicos de acesso a Internet em banda larga, incluindo servicos suportados em

linhas de rede desagregadas na modalidade de acesso partilhado.
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Servi¢os de voz sobre VoIP

De referir, por Gltimo, a introducao de servigos voz suportados nas ofertas de acesso
a Internet em banda larga, no &mbito das ofertas multiple-play j& mencionadas. Estas
ofertas baseadas no protocolo Internet (IP), apresentam sobretudo niveis de precos

muito reduzidos.

O VolIP é uma tecnologia que permite ao utilizador estabelecer chamadas telefénicas
através de uma rede de dados como a Internet, convertendo um sinal de voz
analégico num conjunto de sinais digitais, sob a forma de pacotes com
enderecamento IP, que podem ser enviados, designadamente, através de uma

ligagcdo a Internet (preferencialmente em banda larga).

O aumento de acessos em banda larga para utilizagdo da Internet, aliado ao
aparecimento de protocolos cada vez mais estaveis a nivel da normalizagéo,
permitem hoje desenvolver aplicacdes de suporte a servi¢os interactivos de video e
de voz, como o VolP, assegurando uma qualidade da voz percepcionada pelo
receptor proxima da do servigo telefénico tradicional. Neste sentido, o servico VolP

tem tido uma procura crescente por parte dos utilizadores finais.

Existem hoje diversos tipos de terminais (computadores pessoais (PC), telefone IP,
assistentes digitais pessoais (PDA), etc.) com a possibilidade de realizar chamadas
VolIP, sendo que o acesso fisico devera ser preferencialmente de banda larga, visto
ndo ser actualmente tdo viavel garantir uma largura de banda adequada ao bom
funcionamento da VolP numa ligacao de banda estreita sobre a Internet publica. O
acesso de banda larga pode ser suportado em tecnologias com fios, tais como
ADSL, cabo, fibra 6ptica e powerline, ou em tecnologias sem fios, tais como 3G,
satélite, FWA, Wi-Fi (Wireless fidelity) ou a interoperabilidade mundial para acesso
de micro-ondas (WiMAX)
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Figura 3 - Configuracéo de rede tipica de utilizagc&o de VolP como servi¢go de comunicacdes

electronicas acessivel ao publico
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No ambito do STF, estes servigos VoIP acessiveis ao publico, regulados no ambito
da Lei n.° 5/2004, podem ser oferecidos por um prestador de acesso,

designadamente de banda larga:

i) num Udnico local fixo e em condicbes percepcionadas pelo utilizador como
equivalentes as do STF tradicional. Em matéria de numeracgéo e portabilidade,
o ICP-ANACOM considera que as ofertas VolP prestadas em local fixo podera
ser atribuida numeracdo geogréafica, sendo sempre do prestador de VolP a
responsabilidade do cumprimento deste requisito (utilizacdo num Unico local

fixo);

ii) através de ofertas de uso ndémada, susceptivel de utilizacdo em varios locais,
suportado no acesso de terceiros, i.e. ndo controlando a rede de acesso (um
exemplo deste tipo de servicos é o «Skype-OUT/IN»), e permitindo realizar e
receber chamadas. Considerou-se adequado atribuir a esta modalidade de
VoIP némada uma nova gama de numeracéo ndo geografica® — 30 — que o
distingue do STF.

38 Foi decidido, ao abrigo do artigo 17.°, n.° 2, alinea b) da Lei das Comunicag¢des Electrénicas (Lei n.°
5/2004, de 10 de Fevereiro) a abertura da gama «30» para acomodar servicos VolP de uso némada e a
atribuicdo por gamas de 10 000 numeros aos prestadores habilitados a prestagdo dos servigos VolP
ndémada, nos termos definidos pelo ICP-ANACOM. Tendo em conta o previsto na alinea g) do n.° 1 do
artigo 3.° do Regulamento de Portabilidade, foi incluida a gama «30» no &mbito da portabilidade.
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No quadro seguinte, resumem-se 0s principais servigos (servi¢os tradicionais de voz,
facilidades, servicos associados, etc.), que podem ser oferecidos pelos prestadores
de STF.

Tabela 30 - Produtos e servigos oferecidos pelos prestadores do STF

Produtos/servigos Breve descrigdo
Linha telefonica analdgica Corresponde ao servico telefénico tradicional, permitindo efectuar e receber
(so aplicavel a acesso chamadas de voz em locais fixos. Mediante utilizagdo de um modem possibilita o
directo™®) acesso a servigos adicionais, nomeadamente, transmiss&o de dados e fax.
Facilidades de servico Facilidades que modificam ou aumentam os atributos bésicos e caracteristicas do
(s6 aplicavel a acesso servigco telefénico bésico (ex.: chamada em espera, reencaminhamento de
directo) chamadas, SMS e MMS, etc.).
Servigos de tarifacao Facturacdo detalhada.

Servigo prestado também através de uma rede telefonica publica que permite a
integracdo de servigos de voz e dados num Unico acesso. As ligagdes de rede
digital com integracéo de servico (RDIS) actualmente oferecidas sé@o as seguintes:

e acesso RDIS basico: acesso a RDIS com dois canais a 64 Kbps para voz e ou
dados e um canal a 16 Kbps para sinalizagdo, o qual pode ser usado para
dados em modo de pacote;

(s6 aplicavel a acesso e acesso RDIS primério: acesso a RDIS com 30 canais a 64 Kbps para voz e ou

directo) dados, um a 64 Kbps para sinalizacdo e um a 64 Kbps para sincronizagéo,

proporcionando um débito global a 2 Mbps.

Sobre linhas RDIS podem ser prestados outros servicos suplementares, como a
introducéo e ou inibicdo de identificagdo da linha chamadora, reencaminhamento
de chamadas, etc.

Linha telefonica digital

Servigos informativos e listas telefonicas, servicos de estabelecimento de
Servicos do operador comunicagfes assistidas pelo operador, servicos de chamadas a pagar no
destino, SMS e MMS, etc.

Acesso a servigos publicos Acesso a servicos de emergéncia e outros.

Funcionalidade que permite a escolha de um prestador de STF distinto daquele
que detém o acesso local. Esta escolha é efectuada através da marcagao de um
cédigo curto (prefixo 10xy do prestador) no acto do estabelecimento da chamada
— selec¢do chamada-a-chamada —, ou é efectuada através de contrato na

pré-selecgéo.

Seleccao chamada-a-
chamada e pré-selecc¢ao

Portabilidade de operador Funcionalidade que permite a um assinante de um determinado prestador de
(s6 aplicavel a acesso servico, numa base opcional, manter o seu nimero de telefone quando muda
directo) para outro prestador do mesmo servico.

Equipamento terminal para acesso ao STF (cabines), instalado em locais
publicos, incluindo os de acesso condicionado, a disposicao do publico em geral,
em regime de oferta comercial.

Postos publicos para acesso
ao STF

Fonte: ICP-ANACOM

Devido & crescente convergéncia das redes, as solugdes integradas oferecidas pelos
prestadores podem abranger outros tipos de servicos, permitindo, nomeadamente, a

disponibilizagéo, num Unico acesso fixo, de voz, dados e video, mediante utilizagao

%9 Dependendo do acesso local ser detido ou ndo pelo prestador de STF, assim se pode ter,

respectivamente, STF na forma de acesso directo, ou STF na forma de acesso indirecto.

102/401



de equipamento adequado. Estas solugbes sdo, normalmente, ajustadas aos
segmentos a que se dirigem (residencial, profissionais liberais, empresas, etc.).

2.2.6. Nivel de precos das ofertas do operador histérico

Apresenta-se de seguida a evolucao de pregos das ofertas do operador histérico e
uma comparacdo internacional dos precos do STF em 2010. O ICP-ANACOM
procede unicamente a analise dos precos das ofertas do operador histérico uma vez

gue estes, geralmente, detém as maiores quotas de clientes e trafego.

Evolucéo do indice de precos do operador histérico

Em 2010, e em termos médios anuais, o preco das chamadas locais reduziu-se 6,5
por cento e o das chamadas nacionais diminuiu 39,2 por cento. Verificou-se, ainda,
uma estabilizacdo dos precos da assinatura mensal e da instalacdo. Sublinha-se
gue, no ambito da regulacdo dos precos do SU , é estabelecido um price-cap para o
cabaz de precos do servico, podendo o operador estabelecer liviemente o preco das
componentes do cabaz desde que o limite global e o principio da orientacdo para os
custos sejam cumpridos. Neste caso concreto, a PTC decidiu reduzir os precos das

comunicacdes e manter os valores da instalagdo e da assinatura mensal.

Em comparacdo com 2006, o cabaz de precos do operador histérico manteve-se
praticamente inalterado em termos nominais. Refira-se, igualmente, que uma
chamada nacional em 2010 custou, em termos nominais, menos 47,9 por cento do

que custava em 2006.

Tabela 31 - indice de precos nominais do operador histérico

Var,. (.%) Var. (%
we a0, T s
2006/2010
Instalacéo 100,0 100,0 0,0% 0,0% 0,0%
Mensalidade 100,0 100,0 0,0% 0,0% 0,0%
Local 85,0 79,5 -6,5% -5,6% -20,5%
Nacional 85,7 52,1 -39,2% -15,0% -47,9%
N BT T T
Fonte: ICP-ANACOM Unidade: indice-base (2006=100)
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O cabaz de precos do operador histérico registou um decréscimo de 4,1 por cento,
em termos reais, entre 2006 e 2010. No que respeita & mensalidade e instalacdo do
servigo registou-se, no mesmo periodo, uma reducédo real de 4 por cento em ambos

os indicadores.

Tabela 32 - indice de pregos reais do operador histérico

Var. (%) 0
var. (%) média var. (%)
2009 2010 acumulada
2009/2010 anual 2006/2010
2006/2010
Instalagéo 96,0 96,0 0,0 % -1,0% -4,0%
Mensalidade 96,0 96,0 0,0 % -1,0% -4,0%
Local 81,6 76,3 -6,5 % -6,5% -23,7%
Nacional 82,2 50,0 -39,2 % -15,9% -50,0%
Fonte: ICP-ANACOM Unidade: indice-base (2006=100)

Comparacdes internacionais de pregcos do STF
Apresentam-se de seguida comparacdes internacionais de precos do STF*.

No que diz respeito a factura média anual (cabaz), verifica-se que 0s precos
suportados pelos clientes residenciais do STF em Portugal sdo inferiores a média

dos precos praticados nos paises em analise em todos os perfis de consumo.

Salienta-se que em todos os perfis de consumo a posicao relativa de Portugal nos

rankings melhorou relativamente ao ano transacto.

Tabela 33 - Comparagdes internacionais de precos do STF - segmento residencial

Nov. 2006 Nov. 2007 Nov. 2008 Nov. 2009 Nov. 2010

. Desvio em relacéo & média 3,0% -1,7% 0,2% -0,9% -3,1%
Baixo consumo .
Ranking UE19 13 9 11 11 9
- Desvio em relacéo a média 2,4% -8,0% -6,9% -7,1% -15,5%
Médio consumo -
Ranking UE19 11 4 7 6 3
Desvio em relacdo a média 6,2% -7,1% -7,0% -5,5% -15,2%
Alto consumo .
Ranking UE19 13 6 7 8 4
Fonte: Teligen, OCDE, ICP-ANACOM Unidade: %

40 Foram considerados os perfis de utilizacdo/cabazes da Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE). Os valores séo apresentados em euros e correspondem a facturas
mensais, liquidas de IVA e nao foram utilizadas paridades de poder de compra. Os valores apresentados para
0 segmento residencial excluem descontos e promogdes, enquanto que no caso do segmento empresarial
estes foram incluidos. A média é calculada com os resultados dos 19 paises da UE considerados pela OCDE.
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Apesar de, globalmente, a factura média anual do consumidor residencial em

Portugal se encontrar abaixo da média dos paises considerados, existem

determinados componentes do cabaz que se encontram acima da média. E o caso

das chamadas internacionais, em todos 0s segmentos de consumo e da instalacéo e

assinatura no caso do segmento de baixo consumo.

De referir que em todos os segmentos de consumo as chamadas fixo-fixo e

fixo-movel encontram-se abaixo da média dos paises analisados.

Tabela 34 - Comparacdo internacional de pregos do STF (Il) - segmento residencial, Novembro

2010
Baixo Médio Alto
consumo consumo consumo
Despesa mensal com instalagdo e assinatura 17,11 € 17,11 € 17,11 €
Instalacéo e . . s o 0 0 0
assinatura Desvio em relacdo a média 5,2% -2,0% -23,1%
Ranking UE19 14 11 6
Despesa mensal com chamadas fixo-fixo 1,11 € 2,34 € 3,71€
Chamadas . s oy
fixo-fixo Desvio em relacéo a média -62,8% -64,2% -36,4%
Ranking UE19 5 5 12
Despesa mensal com chamadas fixo-movel 1,78 € 4,29 € 11,56 €
Chamadas . . s e
fixo-mével Desvio em relagdo a média -25,5% -19,7% -24,3%
Ranking UE19 5 6 6
Despesa mensal com chamadas 3,38 € 2,71€ 10,83 €
internacionais
Chamadas
internacionais  Desvio em relacdo a média 35,5% 36,7% 43,1%
Ranking UE19 16 16 16
Fonte: Teligen, OCDE, ICP-ANACOM Unidade: %

Quanto ao segmento empresarial, no segmento SOHO (Small Office, Home Office),

0s precos praticados em Portugal encontram-se 3 por cento abaixo da média.

No segmento das PME, os resultados sdo mais desfavoraveis. Neste caso, 0s precos

praticados em Portugal ocupam o 13.° lugar do ranking, encontrando-se a factura

média destes clientes 7,4 por cento acima da média dos restantes paises em analise.
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Contudo, no periodo em analise, o desvio em relagdo a média tem vindo a ser

encurtado.

Tabela 35 - Comparacdes internacionais de pre¢os do STF - segmento empresarial

Nov. 2007 Nov. 2008 Nov. 2009 Nov. 2010
Desvio em relagdo a média 2% 0,2% -3,1 % -3,0%
SOHO i
Ranklng UE19 12 12 9 7
PME Desvio em relagdo a média 13,5% 11,3% 9,1% 7,4%
Ranking UE19 15 14 13 13
Fonte: Teligen, OCDE, ICP-ANACOM Unidade: %

No segmento empresarial, 0s precos praticados em Portugal apresentam-se abaixo

da média europeia nas componentes de instalacdo, assinatura e chamadas para

nameros moveis e acima da média nas componentes de chamadas para numeros

fixos e chamadas para numeros internacionais.

E de salientar que, os precos das chamadas destinadas as redes méveis praticados

em Portugal sdo os terceiros e quartos mais competitivos da UE19, nos segmentos

PME e SOHO, respectivamente.

Tabela 36 - Comparagdes internacionais de pregos do STF (I) - segmento empresarial, Novembro

2010
SOHO PME
Despesa mensal com instalagéo e assinatura 15,95 € 15,95 €
g‘sssti?]lgfuglrze Desvio em relagdo a média -11,5% -21,9%
Ranking UE19 6 4
Despesa mensal com chamadas nacionais 11,05 € 18,16 €
]Siisc?madas fixo- Desvio em relagdo a média 25,4% 47.7%
Ranking UE19 14 15
Despesa mensal com chamadas fixo-movel 6,99 € 7,46 €
ﬁré%r;adas fixo- Desvio em relagdo a média -34,5% -39,0%
Ranking_; UE19 4 3
Despesa mensal com chamadas internacionais 5,34 € 16,58 €
ﬁ\rt]:mggi%snais Desvio em relagdo a média 75,7% 79,8%
Ranking_; UE19 17 17
Fonte: Teligen, OCDE, ICP-ANACOM Unidade: %
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2.3. O perfil do cliente e da utilizacédo do STF

Apresentam-se de seguida as principais caracteristicas dos utilizadores e da
utilizacdo do STF assim como a avaliacdo que aqueles fazem dos servigos
prestados. Mencionam-se igualmente o0s principais motivos declarados para o
abandono da rede fixa e a intencéo futura de adesdo ao STF.

2.3.1. A caracterizacédo do utilizador do STF

Os utilizadores do STF sdo maioritariamente residenciais. Apenas 12,6 por cento dos
clientes do STF sdo nao residenciais. Como se pode observar na figura seguinte,
estas propor¢des ndo tém variado significativamente ao longo dos ultimos cinco

anos.

Grafico 25 - Clientes residenciais e nao residenciais
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Fonte: ICP-ANACOM Unidade: %

Entre os clientes residenciais, e de acordo com o Estudo Barémetro de
Telecomunicacdes da Marktest*, a penetracédo € superior no caso dos maiores de 55

anos* e em agregados compostos por, pelo menos, dois individuos.

O Barémetro Telecomunicagdes é um estudo regular da Marktest para 0 sector das

Telecomunicagdes. O universo do Barometro de Telecomunicacdes - Rede Fixa € composto pelos lares
de Portugal Continental e regies Autdbnomas da Madeira e dos Acores. Mensalmente é recolhida uma
amostra proporcional ao universo em estudo e representativa do mesmo.
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Tabela 37 - Penetracdo do STF por classe de idade

Classe de idade do respondente 2008 2009 2010
15-24 56,7 56,4 57,2

45-54 59,4 59,3 58,7
55-64 75,6 76,2 72,3
65-mais 90,7 91,7 88,3
| 600 QN 600 N 600 |
Fonte: MARKTEST - Estudo Barémetro de Telecomunicagdes, informagéo anual 2008, 2009 e 2010% Unidade: %

Base: Total de lares de acordo com a classe de idade do respondente.

Nota 1: Considera-se o coeficiente de variacdo enquanto indicador de avaliacdo do erro de amostragem, tendo por
base a variancia do estimador ‘propor¢édo’ ou ‘média’ (consoante o caso) de uma amostragem aleat6ria simples e
admitindo um nivel de significancia de 95 por cento. Considera-se a seguinte classificagéo: estimativa fiavel quando o
coeficiente de variagdo € inferior a 10 por cento; estimativa aceitavel quando o coeficiente de variacéo € superior ou
igual a 10 por cento e inferior a 25 por cento; estimativa néo fiavel quando o coeficiente de variagédo é superior ou
igual a 25 por cento. Significado da sinalética das estimativas: (#) Estimativa ndo fiavel; (*) Estimativa aceitavel; (sem
sinalética) Estimativa fiavel.

Nota 2: As propor¢des destacadas a azul indicam as que sédo significativamente diferentes (em coluna) de acordo
com o teste de duas amostras para proporgcdes. A azul claro destacam-se as propor¢des superiores e a azul mais
escuro as proporg¢des inferiores.

Nota 3: A variavel classe de idade refere-se a uma caracteristica individual pelo que nédo faz parte dos grupos de

estratificagdo da amostra de lares (distrito e regido Marktest). Esta informacédo tem um caracter meramente indicativo
do perfil do utilizador.

Tabela 38 - Penetragcdo do STF por tipo de estrutura familiar

NiGmero de individuos no lar 2008 2009 2010
2 individuos 65,1 65,7 64,7
3 individuos 57,9 58,4
4 ou mais individuos 58,5 61,8 62,7
o0 o0 J 00 |
Fonte: MARKTEST - Estudo Barémetro de Telecomunicagdes, informacéo anual 2008, 2009 e 2010 Unidade: %

Base: Agregados familiares de acordo com a estrutura familiar.

Nota 1: Significado da sinalética das estimativas: (#) Estimativa ndo fiavel; (*) Estimativa aceitavel; (sem sinalética)
Estimativa fiavel.

“2 Conclui-se que a existéncia do STF no lar encontra-se estatisticamente associada a classe de idade
do individuo respondente (coeficiente de V Cramer 0,296).

3 0 Barémetro Telecomunicagfes é um estudo regular da Marktest para o sector das Telecomunicagdes. O
universo do Barémetro de Telecomunicagdes - Rede Fixa é composto pelos lares de Portugal Continental e
regides Autonomas da Madeira e dos Acores. Mensalmente é recolhida uma amostra proporcional ao universo
em estudo e representativa do mesmo. Salienta-se ainda que o Barometro de Telecomunicagfes, da Maktest,
efectua entrevistas CATI, sendo 60 por cento das entrevistas conduzidas junto de individuos residentes em
lares com telefone de rede fixa e 40 por cento das entrevistas conduzidas junto de individuos residentes em
lares sem telefone de rede fixa. Estas percentagens vigoraram entre 2007 e 2010, provenientes das
caracterizagdes de nimeros méveis realizadas pela prépria Marktest.
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Nota 2: As propor¢8es destacadas a azul indicam as que sao significativamente diferentes (em coluna) de acordo
com o teste de duas amostras para propor¢des. A azul claro destacam-se as proporgdes superiores e a azul mais
escuro as proporgdes inferiores.

Nota 3: A variavel dimensao familiar ndo faz parte dos grupos de estratificacdo da amostra de lares (distrito e regido
Marktest). Esta informag&o tem um caracter meramente indicativo do perfil do utilizador.

Se se analisar a penetracdo do STF por classe social verifica-se que ela é mais
elevada na classe social baixa mas regista o menor valor na classe social média
baixa, 0 que podera resultar de efeitos conjugados do rendimento disponivel e do
acesso a servicos substitutos. E ainda de referir que a existéncia do STF encontra-se
estatisticamente associada a classe social (coeficiente de V Cramer de 0,125, em
2010).

Tabela 39 - Penetragcdo do STF por classe social

Classe Social 2008 2009 2010

A - Alta 55,7 * 59,2 * 58,7

B - Média alta 57,5 63,0 62,9

C1 - Média 57,9 58,0 60,4

2 - édia baixa

D - Baixa 75,2 71,9 69,1
00§ 0 J 00 |

Fonte: MARKTEST - Estudo Barémetro de Telecomunicacdes, informacéo anual 2008, 2009 e 2010 Unidade: %

Base: Total de lares de acordo com a classe social.

Nota 1: Significado da sinalética das estimativas: (#) Estimativa néo fiavel; (*) Estimativa aceitavel; (sem sinalética)
Estimativa fiavel.

Nota 2: As proporg8es destacadas a azul indicam as que sao significativamente diferentes (em coluna) de acordo

com o teste de duas amostras para proporgdes. A azul claro destacam-se as propor¢des superiores e a azul mais
escuro as proporgdes inferiores.

Nota 3: A classe social A € a mais elevada e a classe social D é a mais baixa.

Nota 4: A variavel classe social ndo faz parte dos grupos de estratificagdo da amostra de lares (distrito e regido
Marktest). Esta informagao tem um caracter meramente indicativo do perfil do utilizador.

2.3.2. Barreiras a adesao ao servico

De acordo com o Estudo Barémetro de Telecomunicacdes da Marktest, ja
anteriormente citado, e conforme ilustrado no quadro seguinte, o principal motivo

para o abandono da rede fixa reside na reduzida utilizacdo da mesma.

A utilizacdo de telemédvel e as questdes de natureza tarifaria assumem também uma

importancia significativa. Cerca de 23 por cento daqueles que abandonaram o
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servico consideram que 0 mesmo apresenta precos elevados e cerca de 12 por

cento considera que a assinatura é cara.

Tabela 40 — Abandono da rede fixa

472007 472008 4T2009 4T2010

Taxa de abandono da rede fixa 33,3* 324* 328* 34,4 *

Base: Lares sem acesso ao servi¢o telefénico fixo (ndo inclui as
ndo respostas).

Motivos de abandono da rede fixa (escolha multipla)

Pagamento de assinatura/assinatura cara 41,6 * 17,3 * 129* 11,8 *
Precos altos/demasiado gasto 20,9 * 30,3 * 22,7 * 23,2 *
Utiliza telemovel 179* 20,2 * 25,3 * 23,6 *
Utilizava pouco/deixou de ter utilidade 23,0* 22,0* 34,8 * 32,4*
Ma assisténcia do operador/problemas # # # #
QOutro # # # #
Ns/Nr 3,1 9,9 8,5 6,7
Fonte: MARKTEST - Estudo Barémetro de Telecomunicagdes, 4.° trimestres de 2007 a 2010 Unidade: %

Base: Lares que abandonaram o STF.

Nota 1: Significado da sinalética das estimativas: (#) Estimativa nao fiavel; (*) Estimativa aceitavel; (sem sinalética)
Estimativa fiavel.

De referir que as motivacdes apresentadas pelos consumidores portugueses para
abandonarem a rede fixa sdo muito semelhantes aquelas citadas pelos seus

congéneres europeus para nao possuir rede fixa.

De acordo com a CE*, a razdo mais citada para ndo possuir rede fixa é o facto de
pelo menos uma pessoa na familia possuir telefone moével. Os custos associados a
uma linha de telefone fixa sdo também apontados como razao para n&do possuir
telefone fixo. Um em cada quatro lares sem telefone fixo menciona o valor da
assinatura mensal como obstaculo a ades&o. Cerca de 16 por cento dos inquiridos
considera elevado o pre¢o das chamadas e 11 por cento refere ndo poder suportar o

custo de instalagéo.

44 CE, E-Communications Household Survey, Special Eurobarometer 335, Outubro 2010.
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Gréfico 26 - Razdes para ndo possuir telefone fixo na UE

Um ou mais membros da familia possui telefone mével 39%

N&o deseja possuir telefone fixo
A mensalidade é muito elevada
Os custos das chamadas sao elevados

Os custos de instalacdo sao elevados

Planeamos instalar telefone fixo nos préximos meses,
ou aguardamos instalagédo

Acesso facilitado a um telefone (ex: emprego, vizinho,
posto publico)

A area de residéncia ndo é coberta

Outra (espontanea)

Fonte: CE, E-Communications Household Survey, Outubro 2010 Unidade: %

Nota : Questdo de escolha miltipla.

Releva-se que as barreiras de natureza tarifaria & adesdo ao servico s&o
aparentemente mais reduzidas em Portugal do que na UE, onde estas sdo, em
conjunto, maioritarias. Por outro lado, a influéncia do STM é muito mais marcada em

Portugal, a semelhanca do que acontece com a penetracdo deste servico (vd.
capitulo 3).

No que diz respeito a intencéo futura de adesdo ao STF, o Estudo Barémetro de
TelecomunicagBes da Marktest, revela que cerca de 95 por cento dos inquiridos «néo
vai aderir de certeza» ao servigo, valor que ao longo dos ultimos anos apresenta uma
ligeira tendéncia de crescimento.

Tabela 41 — Intencéo futura de ades&o ao STF

4712007 472008 4T2009 472010

Vai aderir de certeza ou talvez venha a aderir 6,3* 57* 4,7* #

N&o vai aderir de certeza 92,6 92,2 94,2 95,3

Ns/Nr 1,1 2,2 1,1 1,3
Fonte: MARKTEST - Estudo Barémetro de Telecomunicagdes, 4.° trimestres de 2007 a 2010 Unidade: %

Base: Lares sem o STF.

Nota 1: Significado da sinalética das estimativas: (#) Estimativa néo fiavel; (*) Estimativa aceitavel; (sem sinalética)
Estimativa fiavel.
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2.3.3. Caracterizacéo e nivel de utilizacdo do STF

Caracteriza-se de seguida o nivel de adesdo ao servico e 0 consumo de acessos e

chamadas do STF.

NUumero de clientes

Em 2010 registou-se um aumento de 5,4 por cento no nimero de clientes de acesso

directo relativamente ao ano anterior. Os clientes de acesso indirecto, por seu lado,

diminuiram 20,4 por cento, no caso da pré-seleccdo, e 22,9 por cento no caso da

seleccdo chamada-a-chamada.

Os clientes do servi¢o VolP nédmada diminuiram cerca de 7,2 por cento.

Tabela 42 - Namero de clientes do STF e do VoIP némada

Var. (%)
PN Var. (%)
0,
2009 2010 var. (%) media , umulada
2009/2010 anual 2006/2010
2006/2010
Clientes de acesso directo 3365 727 3546 114 5,4% 2.2% 9,0%
Clientes pré-seleccgéo 141 703 112 770 -20,4% -28,4% -73,8%
Clientes selecgéo
5862 4517 -22,9% -49,4% -93,4%
chamada-a-chamada
Clientes VolP némada 112 818 104 739 -7.2% >100% >100%

Fonte: ICP-ANACOM

@ Inclui clientes de acesso directo com ORLA activada.

Unidade: 1 Cliente, %

Para o aumento do nimero de clientes de acesso directo contribuiram sobretudo as

ofertas em pacote que integram telefonia fixa, televisdo por subscrigdo e/ou Internet

e também as ofertas de prestadores alternativos suportadas em tecnologia

GSM/UMTS. De referir que o acréscimo do numero de clientes ocorreu em

simultdneo com um decréscimo no numero de clientes de acesso directo do Grupo

PT.
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Gréfico 27 - Evolugdo do nimero de clientes de acesso directo
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Por outro lado, os clientes de acesso indirecto, depois de um significativo aumento
nos dois primeiros anos apos a liberalizagdo — altura em que esta forma de acesso
foi a forma privilegiada pelos novos prestadores para entrarem neste mercado —
sofreram uma reducdo significativa entre 2001 e 2003. Esta evolugédo tera sido
explicada pela aposta dos novos prestadores noutros modelos de negdcio com
melhores perspectivas de rentabilidade (por exemplo, as ofertas em pacote
baseadas no acesso directo, nhomeadamente oferecidas com base na ORALL, e

desenvolvimento de rede prépria).

No final de 2003 entrou nestes mercados a Telemilénio — Telecomunicacdes,
Sociedade Unipessoal, Lda. (Tele2) que dinamizou a oferta de acesso indirecto.

Desde esse momento, o nimero de clientes sofreu um aumento significativo.

Em 2006, verificou-se uma inversédo da tendéncia anteriormente descrita e a partir de
2007 a tendéncia de reducdo do numero de clientes de acesso indirecto acentuou-
se. Estas variacBes sao justificadas pelo crescimento das ofertas dos operadores
alternativos na modalidade de acesso directo. O desenvolvimento da ORLA (no caso
da seleccdo chamada-a-chamada), e 0s novos planos de precos opcionais lancados

pelo operador histérico poderédo eventualmente ter afectado esta evolugao.
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Grafico 28 - Evolugdo do numero de clientes de acesso indirecto
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Fonte: ICP-ANACOM Unidade: Milhares de clientes

Neste contexto é de referir que, no final de 2010, cerca de 62 mil clientes
beneficiavam da ORLA, sendo um Unico operador alternativo, a Optimus,
responsavel por cerca de 92 por cento dos clientes com ORLA activada. Contudo,
relativamente ao ano transacto, verificou-se uma reducédo de 2 por cento no nimero
de clientes com este tipo de acesso. Entre o 2.° trimestre de 2007, altura em que
atingiu o seu pico, até ao final de 2010, o numero de clientes com ORLA activada
desceu 64,5 por cento.

Acessos

No final de 2010 existiam cerca de 4,5 milhdes de acessos principais instalados a
pedido de clientes, um valor 4 por cento superior ao observado no final do ano
anterior. Esta evolucdo global foi impulsionada pelo aumento em cerca de 39,4 por
cento no nimero de outros acessos — nomeadamente, aqueles acessos suportados
em redes de TV por cabo e em Servico de televisdo por subscricdo sobre fibra optica
(FTTH)/ Fiber to the building (FTTB) -, e pelo aumento de 4,8 por cento nos acessos
suportados na tecnologia GSM. Estes aumentos sobrepuseram-se as quebras
observadas nos acessos analdgicos (-5,8 por cento), nos acessos RDIS (-5,6 por

cento) e no numero de postos publicos instalados (-5,4 por cento).
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Tabela 43 - NUmero de acessos equivalentes instalados

Var. (%) 0
var. (%) média var. (%)
2009 2010 acumulada
2009/2010 anual 2006/2010
2006/2010
Acessos principais totais ) 4343250 4484293 3,2% 1,4% 5,7%
Acessos instalados apedidode 4 551 345 4 39 444 4,0% 1,5% 6,1%
clientes
Acessos analégicos 2 280 053 2 148 522 -5,8% -6,8% -24,6%
Acessos RDIS 708 930 669 455 -5,6% -5,0% -18,7%
Acessos GSM 424 149 444 586 4,8% 20,5% >100%
Outros acessos @ 808 210 1 126 881 39,4% 45,5% >100%
Postos publicos 33 304 31 506 -5,4% -7,6% -27,1%
Fonte: ICP-ANACOM Unidade: 1 Acesso, %

W nclui acessos instalados a pedido de clientes, parque préprio e postos publicos.

@ Inclui os acessos associados aos servicos de voz através da Internet prestados em local fixo e em condigbes
percepcionadas pelo utilizador como equivalentes as do STF tradicional, os acessos associados aos servigos de voz
através da Internet em condigbes eventualmente percepcionadas pelo utilizador como equivalentes as do STF
tradicional e os acessos cable telephony.

Registou-se desde 2001 até 2008 a uma ligeira tendéncia de reducdo do numero de

acessos instalados a pedido de clientes.

Até 2008, o investimento realizado ao nivel da rede local pelos operadores
alternativos néo tinha sido suficiente para inverter a tendéncia de redug&o do numero
de acessos. Os novos prestadores decidiram maioritariamente entrar no mercado
utilizando para o efeito as ofertas reguladas de acesso indirecto ou de desagregacao
do lacete local. A excepgdo foi a Cabovisédo que, apostando desde relativamente
cedo numa estratégia multiple play suportada na sua rede de distribuicdo de TV por
cabo, se tornou até recentemente no segundo maior prestador do servico de acesso

a rede telefénica fixa.

No entanto, em 2009 houve uma inversdo dessa tendéncia. Verificou-se um
significativo aumento das ofertas baseadas em servicos de voz através da Internet
prestados em local fixo e um progressivo aumento das ofertas baseadas nas redes
moéveis e em FTTH/B que parece ter parado e até invertido o declinio do servico.

Estes factores continuaram a fazer-se sentir em 2010.

A reducdo do numero de acessos em Portugal foi, até 2004, mais pronunciada que
nos restantes paises da UE. Desde essa data, primeiro por efeito das ofertas

baseadas nas redes moveis e, mais tarde, devido as ofertas mencionadas no
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paragrafo anterior, a reducdo do numero de acessos verificada em Portugal foi
inferior ou semelhante a registada na Europa. Em 2009, verificou-se uma inversdo da

tendéncia, tendo aumentado o numero de acessos em Portugal.

Gréfico 29 - Evolugédo do nimero de acessos na UE e em Portugal
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Fonte: UIT

Analisando a evolug¢édo dos acessos por tipo de acesso ao longo do tempo, verifica-
se que a grande maioria dos acessos directos ao STF é constituida por acessos
analégicos (cerca de 49 por cento do total de acessos instalados a pedido de
cliente). No entanto, nos ultimos cinco anos, 0 peso deste tipo de acessos diminuiu

20 pontos percentuais.

Os acessos RDIS que no inicio do processo de liberalizagdo, e numa primeira fase,
cresceram de forma significativa, representam agora -5 pontos percentuais do que ha
cinco anos atras, constituindo cerca de 15,3 por cento do total de acessos instalados

a pedido de clientes no final de 2010.

Por outro lado, verifica-se que desde 2005-2006 os acessos suportados nas redes
GSM tém adquirido uma crescente importancia no ambito do STF, representando no
final de 2010 cerca de 10 por cento do total de acessos instalados a pedido de
clientes, o dobro do seu peso em 2006. Os outros acessos, que incluem, entre
outros, 0s acessos suportados nas redes de TV por cabo e na FTTH/B,

apresentaram, durante os Ultimos dois anos um crescimento bastante acentuado,

116/401



representando cerca de 25,7 por cento do total de acessos. Esta evolugédo deve-se,
sobretudo, as estratégias comerciais dos operadores alternativos e historico que
investiram nestes tipos de oferta.

Gréfico 30 - Evolugéo do nimero dos acessos instalados a pedido de cliente
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Fonte: ICP-ANACOM Unidade: Milhares de acessos
Trafego

Em 2010, o trafego comutado originado na rede fixa foi, considerando o nimero de
minutos, maioritariamente constituido por chamadas fixo-fixo (78,6 por cento).
Seguiu-se o trafego fixo-movel (10,9 por cento), o trafego internacional de saida (6,6
por cento), o trafego associado ao servico VolP nomada (3 por cento) e, por fim, o

trafego de acesso a Internet (0,9 por cento).

O peso das varias categorias de trafego ndo se tem alterado de forma significativa ao
longo do tempo, excepto no caso das chamadas fixo-mdvel (-3 pontos percentuais

desde 2006), e o trafego de acesso a Internet (-11 pontos percentuais).

O peso do trafego comutado de acesso a Internet (dial-up), que, num periodo inicial,
chegou a ser significativo no total do trafego em virtude da popularizacdo da Internet

e da introducdo das ofertas de operadores alternativos (free Internet), tem sofrido
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uma queda acelerada devido a migragcdo para ofertas de banda larga. O trafego
associado ao servigo VolP némada comecou a ter alguma expressao durante o ano
de 2007, contudo em 2010 verificou-se uma reducao deste trafego (-12,5 por cento

relativamente ao ano anterior).

Grafico 31 - Distribuicdo do trafego por destino (minutos)
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A distribuicdo acima descrita altera-se de forma significativa se considerarmos o
namero de chamadas. Tal é explicado pelo aumento do peso do trafego fixo-mével
(de cerca de 10 por cento para 19 por cento), quando se passa de uma analise em
termos de chamadas para uma andlise em termos de minutos. Salienta-se que as
chamadas de voz originadas e terminadas na rede fixa tém uma duragéo de cerca de
3,5 minutos e sdo aproximadamente 1 minuto e 40 segundos mais longas do que as

chamadas fixo-movel.

Estas diferencas serdo eventualmente explicadas pelas diferencas entre o nivel de
precos das chamadas em causa. Em termos do numero de chamadas, o trafego
fixo-fixo representa cerca de 73,8 por cento do total, enquanto o trafego fixo-movel e

as chamadas internacionais sao responsaveis por cerca de um quinto e por 4,3 por
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cento do trafego, respectivamente. As chamadas de acesso a Internet representam

apenas 0,7 por cento do total das chamadas e as relativas ao servico VolP ndmada

constituem cerca de 1,9 por cento das mesmas.
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Grafico 32 - Distribuicéo do trafego por destino (chamadas)
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Fonte: ICP-ANACOM Unidade: %

Em 2010 manteve-se a tendéncia verificada no ano anterior de crescimento do

trafego de voz fixo-fixo originado na rede fixa, que aumentou 2,8 por cento em

termos de numero de minutos. Esta evolugcdo que, contraria claramente a tendéncia

historica registada até 2009, podera resultar do facto de existirem determinadas

ofertas tarifarias que incluem chamadas gratuitas — e que resultam em duragdes de

chamada superiores (como se vera a frente) - e, também, do aumento do nimero de

clientes. Salienta-se que o volume de minutos realmente verificado em 2010 se situa

dentro do intervalo de previsao resultante do modelo estimado (que ja leva em conta

a inversao verificada anteriormente).
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Gréfico 33 - Trafego originado na rede fixa (minutos) e intervalo de previséo
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Fonte: ICP-ANACOM

Unidade: Milhares de minutos

Nota: * Intervalo de previséo com um nivel de significancia de 95 por cento

Recorreu-se a um modelo de regressdo de tendéncia quadratica (Y = 2.347.036 — 29.179¢t + 544t% — 89.240T3 +
33.526T4) com as seguintes variaveis independentes significativas a um nivel de confianga de 95 por cento:
tendéncia (t), tendéncia ao quadrado e dummies sazonais relativas aos terceiros (T3) e quartos (T4) trimestres. O

R”2 ajustado do modelo é de 0,955.

Tabela 44 - Trafego originado na rede fixa (minutos)

Var. (%) 0,
var. %)  media ()
2009 2010 | acumulada
2009/2010 _ A2 5006/2010
2006/2010
Trafego de voz do STF 7760 7827 0,9% -0,7% -2,8%
Trafego nacional (voz) 7215 7288 1,0% -0,7% -2,9%
Trafego nacional fixo-fixo 6222 6399 2,8% 0,2% 0,8%
Trafego nacional fixo-moével 992 889 -10,4% -6,3% -23,1%
Trafego internacional de saida 545 539 -1,1% -0,5% -1,9%
Trafego de acesso a Internet 120 74 -38,4% -47,8% -92,6%
Trafego VolP nédmada 276 242 -12,5%

Fonte: ICP-ANACOM

Unidade: Milhdes de minutos, %

Em termos de chamadas, registou-se uma quebra generalizada no trafego originado

na rede fixa. A evolugéo verificada enquadra-se na evolucao recente desta variavel.
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Gréfico 34 - Trafego originado na rede fixa (chamadas) e intervalo de previséo
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Nota: * Intervalo de previsdo a um nivel de significancia de 95 por cento.

Recorreu-se a um modelo de regressdo com tendéncia linear (Y = 879..779 —9.762t) tendo-se considerado os

seguintes indices de sazonalidade pelo modelo multiplicativo: T2=1,01; T3=0,97; T4=1,02. O R” ajustado do modelo

é de 0,974.

A quebra mais acentuada registou-se no trafego de VolP Némada (-15,7 por cento).

Tabela 45 - Trafego originado na rede fixa (chamadas)

Var. (%)  Var. (%)

2000 2010 20 media acumulad

2009/2010  anual a
2006/2010  2006/2010
Trafego de voz 2480 2372 -4,3% -5,1% -18,8%
Trafego nacional (voz) 2369 2267 -4,3% -5,1% -19,0%
Trafego nacional fixo-fixo 1852 1798 -2,9% -4,7% -17,6%
Trafego nacional fixo-mavel 517 469 -9,3% -6,6% -23,8%
Trafego internacional de saida 111 105 -5,1% -4,1% -15,3%
Trafego de acesso a Internet 17 16 -3,2% -27,3% -72,1%

55 47 -15,7%

Trafego VolP némada

Fonte: ICP-ANACOM

Unidade: Milhares de chamadas, %
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Trafego de acesso indirecto

Em 2010 registou-se uma reducado do trafego de acesso indirecto (-17,6 por cento

das chamadas e -19,8 por cento dos minutos).

A descida generalizada do tr&fego de acesso indirecto ocorreu em simultdneo com

uma reducdo de magnitude semelhante do nimero de clientes destas ofertas, da

procura de novos modelos de negdcio por parte de alguns dos principais operadores

alternativos e da aposta do operador historico em tarifarios opcionais.

O tradfego de acesso indirecto representa cerca de 8 por cento do total do trafego

nacional.

Grafico 35 - Evolugdo da percentagem de trafego cursado através das modalidades de acesso
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Quanto ao trafego internacional de saida de acesso indirecto, em 2010, este tipo de

trafego representou cerca de 7,4 por cento do total de minutos de conversacdo e

11,7 por cento do total de chamadas.
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Grafico 36 - Evolugdo da percentagem de trafego cursado através das modalidades de acesso
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Como se referiu anteriormente, as chamadas de voz originadas e terminadas na rede

fixa ttm uma duracéo de cerca de 3,5 minutos e sdo aproximadamente 1 minuto e 40

segundos mais longas do que as chamadas fixo-movel. Estas diferencas seréo

eventualmente explicadas pelas diferencas entre o nivel de precos das chamadas

em causa.

Por outro lado, as chamadas internacionais atingiram em 2010 uma duracdo de

cerca de cinco minutos.

A duracdo média das chamadas de acesso a Internet atingiu cerca de 4,5 minutos

em 2010. Esta reducgéo é justificada pelo facto dos utilizadores intensivos de acesso

a Internet migrarem para soluc¢des de banda larga.
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Tabela 46 - Duragcdo média das chamadas

2006 2007 2008 2009 2010

Trafego de voz 2,76 2,85 2,96 3,13 3,30
Trafego nacional (voz) 2,68 2,77 2,86 3,05 3,21
Trafego nacional fixo-fixo 2,91 3,03 3,14 3,36 3,56
Trafego nacional fixo-movel 1,88 1,90 1,91 1,92 1,90
Trafego internacional de saida 4,43 4,37 5,19 4,92 5,13
Trafego de acesso a Internet 17,14 13,64 9,91 7,15 4,55
Trafego de VolP némada n.d. 4,72 4,89 4,99 5,18

Fonte: ICP-ANACOM

Trafego médio por cliente

Unidade: Minutos

O trafego médio por cliente de acesso directo decresceu consideravelmente desde

0s primeiros anos da liberalizacdo do sector. Em particular, nos ultimos cinco anos, o

trafego de voz reduziu-se cerca de 20 por cento. Todas as categorias de trafego

sofreram uma reducdo elevada, com o tradfego médio de acesso a Internet a sofrer a

maior reducgéo (93 por cento nos ultimos cinco anos).

Salienta-se que em 2010, o aumento de clientes verificado foi superior ao aumento

do trafego (em minutos) anteriormente mencionado.
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Tabela 47 - Trafego mensal por cliente de acesso directo

Var. (%) 0
Var. (%) média var. (%)

2009 2010 2009/2010 anual acumulada

2006/2010  2006/2010
Tréafego de voz 192 184 -4,3% -2,8% -10,9%
Tréafego nacional (voz) 179 171 -4,1% -2,9% -10,9%
Trafego nacional fixo-fixo 154 150 -2,4% -1,9% -7,6%
Trafego nacional fixo-movel 25 21 -15,0% -8,3% -29,4%
Trafego internacional de saida 14 13 -6,1% -2,6% -10,0%
Tréafego de acesso a Internet -41,5% -48,9% -93,2%

o
Fonte: ICP-ANACOM Unidade: Minutos, %

Gréfico 37 - Evolugédo do trafego mensal por cliente
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Receitas

A quebra acentuada do trafego, a descida dos precos e oferta em pacotes cujas

chamadas fixas sdo gratuitas tém sido os factores responséaveis pela tendéncia de

gqueda das receitas do STF. Salienta-se que ndo séo aqui consideradas as receitas

ndo individualizaveis relativas ao STF, quando este integra um pacote de servigos,

uma vez que ndo é possivel calcular a parcela de receita inerente especificamente

ao servico em causa. Desta forma a descida das receitas aqui apresentada podera

estar a ser sobrestimada.

Em 2010, as receitas totais desceram 9,5 por cento, tendo as receitas de trafego, por

um lado, e de instalacdo e assinatura, por outro, diminuido 8,9 e 10 por cento,

respectivamente.

Tabela 48 - Receitas do STF

0,
Var. (%) Yar (%) Var. (%)
2009 2010 média anual acumulada
2009/2010 2006/2010 2006/2010
Receitas totais* 831 160 752 488 -9,5% -10,0% -34,3%
Receitas de assinaturas 0 557 405 659 -10,0% -8,4% -29,6%
e taxas de instalacédo
Receitas de chamadas e
SMS originados na rede 380 633 346 829 -8,9% -11,6% -39,1%

fixa*®

Fonte: ICP-ANACOM

4% Nao inclui receitas associadas a cartées virtuais de chamadas.

Unidade: Milhares de euros, %

“8 Inclui receitas provenientes de trafego de comunicacdes locais, regionais e nacionais, chamadas fixo-mével
(originadas na rede fixa), trafego internacional de saida originado na rede fixa, postos publicos e SMS

originados na rede fixa.
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Grafico 38 - Evolugao das receitas do STF
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Durante o periodo em andlise as receitas totais relativas ao STF apresentam uma
tendéncia decrescente. Relativamente a 2006, verificou-se uma reducado de 34,3 por
cento no total das receitas, sendo que as receitas provenientes de assinaturas e
taxas de instalacdo diminuiram cerca de 29,6 por cento e as receitas de chamadas

reduziram-se 39,1 por cento.

2.3.4. Satisfagdo dos consumidores

O STF apresenta, em geral, niveis de satisfacdo elevados. De acordo com o
Barometro de Telecomunica¢bes, da Marktest, referente ao 4.° trimestre de 2010,
cerca de 80 por cento dos utilizadores apresentavam uma superior a 7 numa escala
de 1 a 10. A proporgdo dos consumidores que atribuem uma nota positiva média ou
alta a qualidade do servico aumentou cerca de 0,8 pontos percentuais face a 2009. O
namero dos consumidores que consideram a qualidade do servico negativa ou pouco

positiva diminuiu face ao ano anterior.
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Tabela 49 — Nivel de satisfagdo global face ao STF que é prestado pelo operador

Satisfacéo face ao servico global do prestador 472009 472010
Negativo (1 a 4) 57* 50*
Positivo baixo (5 e 6) 15,1 15,1
Positivo médio (7 e 8) 39,3 37,6
Positivo alto (9 e 10) 39,9 42,4

100
Fonte: MARKTEST - Estudo Barémetro de Telecomunicacdes, 4° trimestres de 2009 e 2010 Unidade: %

(ver nota de rodapé n.° 43).
Base: Total de lares com acesso ao STF (ndo inclui as ndo respostas).

Nota 1: Escala de medigéo original: 1: Muito insatisfeito; ...; 10: Muito satisfeito

Nota 2: Significado da sinalética das estimativas: (#) Estimativa néo fiavel; (*) Estimativa aceitavel; (sem sinalética)
Estimativa fiavel.

Por outro lado, segundo o0 mesmo estudo, o nivel médio de satisfacdo face ao STF
gue é prestado pelo operador aumentou, no 4.° trimestre de 2010 face ao trimestre
homdlogo do ano anterior, para todos os critérios analisados, o que se traduziu num
aumento do nivel médio de satisfacéo face ao servico global do prestador.

Tabela 50 — Nivel médio de satisfacdo face ao STF que é prestado pelo operador segundo
diferentes critérios

472009 4T2010
Diversidade de produtos e servigos 7,5 7,6
Apoio ao cliente 7,4 7,5
Precos 6,9 7,1
Qualidade do som/ rede (ndo haver ruido/ interferéncia nas chamadas) 8,2 8,3

Servicgo global do prestador

Fonte: MARKTEST - Estudo Barémetro de Telecomunicacdes, 4.° trimestres de 2009 e 2010
Unidade: Escala (Totalmente insatisfeito) a 10 (Totalmente satisfeito)
(ver nota de rodapé n.° 43)

Base: Total de lares com acesso ao STF (néo inclui as ndo respostas).

Nota: As margens de erro absolutas das médias numa escala de 1 a 10 encontram-se entre 0,9 e 1,5.

Outro indicador da satisfacdo dos consumidores € o numero de reclamagdes.

O ICP-ANACOM recebeu no decorrer do ano 2010, cerca de 7649 reclamacgdes, por
escrito, relativas ao STF e respectivos prestadores e mais 2033 por intermédio dos
servicos de atendimento ao publico do ICP-ANACOM, valores que séo inferiores aos

registados no ano anterior, em 5,8 e 21,7 por cento, respectivamente.

De acordo com o gréafico seguinte, no qual sdo apresentadas as reclamacdes por

escrito, por area, é possivel verificar que uma parte dessas reclamacdes se prende
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com questdes relacionadas com avarias e facturacdo. As questdes relacionadas com
contrato, fornecimento de ligacdo inicial ou instalacdo e assisténcia técnica vém a

seguir.

A rubrica ‘Outros’ inclui reclamacdes relacionadas com a privacidade e dados
pessoais, selec¢cdo e pré-seleccdo, infraestruturas, listas telefonicas e servigcos
informativos, numeracgdo, livro de reclamacdes, desagregacdo de lacete local,
numeracdo, taxa municipal de direitos de passagem, portabilidade geografica e

transferéncia de lacetes.

Grafico 39 - Distribuicdo do namero de reclamagdes escritas recebidas no ICP-ANACOM (STF) —
2010
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Contrato

Fornecimento de ligagdo inicial ou Instalagdo
Assisténcia técnica
Cancelamento do servigo
Atendimento ao cliente
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Tarifarios
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Equipamento

Outros

o
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Fonte: ICP-ANACOM Unidade: Numero de reclamacgdes
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2.4. A penetracdo do STF

Em 2010, a penetragdo aumentou, em virtude do aumento do nimero de acessos, tal

como anteriormente explicitado.

Gréfico 40 - Evolugdo da penetracao telefonica
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Fonte: ICP-ANACOM Unidade: Acessos principais totais por 100 habitantes

A penetracéo telefonica em Portugal (40,8 acessos por 100 habitantes) era em 2009
superior a média europeia (40,1 em 2009). De referir que na UE verificou-se uma
gueda na penetragdo deste servigo de 3,4 pontos percentuais, entre 2005 e 2009.
Salienta-se que em Portugal, nesse mesmo periodo, assistiu-se a um aumento da
taxa de penetracdo em 0,8 pontos percentuais.
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Grafico 41 - Comparacéo internacional das taxas de penetracéo de acessos
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Capitulo 3 - Servico

telefonico movel




3. Servico telefénico movel (STM)

O presente capitulo apresenta a situacdo do STM no final de 2010 e a sua evolucdo
ao longo dos ultimos anos, descrevendo-se, nomeadamente, a oferta deste servico e

o perfil da utilizacéo e dos utilizadores do mesmo.

De seguida, resumem-se 0s principais aspectos da evolucdo do servico durante o

referido ano.

3.1. Principais aspectos da evoluc¢éo do servico em 2010

° No final de 2010, a penetracdo do STM ascendeu a 154,9 (cartbes activos) por
100 habitantes, uma das mais elevadas entre os paises da UE. A penetracao
do STM registada em 2010 mantém-se acima da média da UE. Caso se
considerem apenas as estagcdes moveis com utilizacdo efectiva, a penetracao

registada em Portugal ficara préxima da média europeia.

. Em 2010 registou-se um crescimento muito significativo dos utilizadores de
servicos 3G/BLM. No final do ano, estes utilizadores representavam ja 63,7 por
cento do total de assinantes do servico, sendo que 24,8 do total séo
utilizadores activos. Considerando, o racio entre o numero de utilizadores de
servicos 3G e a populacdo, Portugal situa-se no 7.° lugar do ranking entre os
paises da UE27.

. O nivel de utilizacdo dos servicos de voz registou também um crescimento
embora inferior ao registado no ano anterior (6,3 por cento em termos de
chamadas e 13,4 por cento em termos de minutos). Este crescimento é

superior ao crescimento do niumero de assinantes em Portugal (2,6 por cento).

. O ano de 2010 voltou a registar um aumento do numero de mensagens
escritas enviadas, embora menos significativo que nos anos anteriores. O
volume do servico de mensagens curtas (SMS) aumentou 3,2 por cento face ao
ano anterior. Esta tendéncia de aumento de SMS, que se iniciou em meados
de 2005, foi potenciada pelas campanhas promocionais desencadeadas pelos

operadores moveis.

. Os servigcos relativamente novos como o servico de mensagens multimédia

(MMS), videotelefonia e Mobile TV tém uma penetragéo reduzida.
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. As receitas do servico a clientes atingiram 2,54 mil milhGes de euros, valor
inferior ao registado no ano anterior. Embora se tenha verificado um
crescimento nos servicos de transmissao de dados, verificou-se uma descida
das receitas de comunica¢des de voz eventualmente explicada pela adesao de
clientes a tarifarios que contemplam trafego gratuito entre aderentes. A descida
das receitas do servico podera igualmente ter sido afectadas pela descida dos
precos de roaming internacional, na sequéncia da entrada em vigor do

Regulamento comunitério sobre esta matéria.

3.2. A ofertado STM

O STM é um servico publico de comunicacbes electrénicas que permite a
transmissdo de sinais através de redes de comunicagfes electronicas terrestres. A
rede de acesso é constituida por meios radioeléctricos e os equipamentos terminais

sdo moveis.

O servico é prestado pelas entidades que dispdem de uma licencga para o efeito, visto
que a utilizacdo de frequéncias esta dependente da atribuicdo de direitos individuais
de utilizacdo*, ou por prestadores que suportam os servicos prestados em redes de

operadores licenciados.

De seguida, descrevem-se mais pormenorizadamente 0s servicos prestados e as

entidades que oferecem estes servicos em Portugal.

3.2.1.0OST™M

A 12 Geracdo (1G) do servico movel foi desenhada exclusivamente para
comunicagfes vocais. Utilizava sinais analdgicos e uma técnica de transmissao
baseada em acesso multiplo por divisdo de frequéncia (FDMA)®. Esta técnica de
transmisséo afecta cada canal a uma banda de frequéncias. A 1G identifica-se com
0s sistemas analdgicos. Em Portugal, este servigo foi prestado pela TMN entre 1989
e 30 de Outubro de 1999.

A 2.2 Geragao (2G) utiliza as normas do GSM/Digital cellular system 1800 MHz (DCS
1800), do Instituto Europeu de Normas de Telecomunicag¢des (ETSI), funcionando
nas faixas dos 900 MHz (GSM) e dos 1800 MHz (DCS 1800). Caracteriza-se pela

47 Cf. n.° 3 do artigo 19.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro.
“8 Sistema de acesso caracterizado pela atribuicdo de frequéncias diferentes a cada utilizador.
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utilizacdo de tecnologia digital, sendo disponibilizados, para além do servigo de voz,
servicos de transmissdo de dados de baixo débito (por exemplo, fax e correio
electrénico). A 2G recorre a uma técnica mais eficiente de utilizacdo de espectro,
baseada em acesso miltiplo por divisédo de tempo (TDMA)*,

O GSM teve um enorme sucesso como tecnologia sem fios e uma histéria inédita

BN

gquanto a sua aceitacdo internacional. As redes GSM tiveram uma implantacdo

geografica muito rapida e abrangente®®*,

Para além dos servicos de voz, refira-se, em particular, que o GSM permitiu o
desenvolvimento do SMS, que é uma facilidade que permite o envio e recep¢éo de

pequenas mensagens de texto entre telefones méveis.

A plataforma GSM foi aperfeicoada e desenvolvida no sentido de possibilitar uma

oferta cada vez mais alargada de servigos de voz e dados.

Varios fabricantes uniram os seus esforcos com o objectivo de definir um protocolo
gue pudesse ser usado por todos os sistemas de comunicagdes moveis. Este
protocolo, designado por wireless application protocol (WAP)*, veio permitir, de
modo normalizado, a comunicacdo entre um telemovel e um servidor instalado na
rede do operador mével. Este protocolo, ndo obstante ter permitido a introducéo de
algumas melhorias ao nivel do acesso a Internet através do telemdével, ndo teve uma
aceitacdo alargada. Entre as suas principais limitacdes destacam-se 0 acesso lento a
informacéo pretendida e a existéncia de uma oferta de conteddos muito especifica e

pouco diversificada.

As especificidades técnicas desta plataforma (banda estreita) e as limitacdes dos
equipamentos terminais (ecra reduzido, teclado, autonomia da bateria e capacidades
limitadas da meméria e do processamento da informacédo), embora tenham facilitado

a mobilidade em grande escala, ndo permitem que o0 acesso a Internet através de um

49 Sistema de acesso caracterizado pelo acesso simultaneo de varios utilizadores a uma Unica faixa de
radiofrequéncias, através da sua particdo no tempo em canais (time slots).

50 ]II]:: A ES]]:E;C::]]:IE:]]C ols !'JCELJIJJ

%1 http://www.gsmworld.com/newsroom/market-data/market _data_summary.htm).

%2 E um protocolo de aplicag8es sem fios, utilizando uma linguagem e tecnologia especificas, que permite aos
utilizadores de telefones moveis e de outros dispositivos digitais sem fios, aceder a contelidos Internet,
trocar correio electrénico ou executar outras operacdes de transmisséo de dados. E utilizado, em particular,
nas redes de comunicagdes moveis. Assim, através de um micro-browser é possivel visualizar paginas no
ecrd do telemovel que estejam escritas numa linguagem especial, denominada WML (Wireless Mark-up
Language), mais adequada que o HTML (HyperText Mark-up Language), para transmitir dados para
aparelhos sem fios.
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telemdvel seja idéntico ao de um computador pessoal ligado a uma rede telefénica

fixa.

As limitagcbes dos standards anteriormente citados conduziram ao desenvolvimento
da geracdo 2+ das redes modveis. Assistiu-se, assim, a introducdo e
desenvolvimento, a partir do GSM, de tecnologias vocacionadas para o suporte de
servicos de dados, como o0 GPRS® e o enhanced data rates for GSM/DCS evolution
(EDGE)*, que permitem a prestacdo de servicos moéveis de dados com uma
qualidade superior, em termos de capacidade e ritmos de processamento (aumento
da velocidade de transmissdo de 9,6 Kbps, disponivel nas redes GSM, para valores

gue podem atingir os 115 Kbps com protecc¢édo de erros e 384 Kbps).

Desde 2001 e 2002, no ambito das facilidades de servico, os operadores moveis
disponibilizam respectivamente o enhanced message service (EMS) e o MMS. O
EMS é uma optimizagdo do SMS, muito semelhante a este em termos de utilizacéo,
gue permite 0 envio e recepcdo de elementos gréficos/logos ou elementos
sonoros/toques, combinando melodias, imagens, sons, animacdes, texto alterado e
texto normal de modo integrado. O MMS, tal como o nome sugere, € uma facilidade
de envio e recepcao de mensagens de texto, som, imagem e video. Passou assim a

ser possivel enviar mensagens em movimento e videos.

As redes GPRS permitem, igualmente, numa modalidade ‘sempre ligado’, a
transmissdo de dados com débitos muito mais elevados do que o GSM tradicional,
permitindo o acesso a Internet, correio electrébnico em movimento, mensagens

multimédia e servicos baseados na localizagéo.

Por outro lado, ao permitir a comunicacdo de dados sem exigir 0 estabelecimento de
um canal de voz, possibilitem a definicdo de tarifarios orientados ao volume do

trafego de dados e ndo ja a duragdo da comunicagao.

De referir, ainda, que foram também introduzidas no STM, por via regulatoria,
algumas funcionalidades importantes: acesso indirecto (disponivel desde 31 de

Marco de 2000) e a portabilidade do operador (desde 1 de Janeiro de 2002).

A 3.2 Geracgao (3G), também digital, foi concebida para concretizar as convergéncias

entre o fixo e 0 mdvel e entre as telecomunicagdes e o multimédia aproximando as

%3 Evolugéo do sistema GSM, baseada em comutacédo de pacotes, que possibilita a transmisséo a velocidades
até 115 Kbps.

% Evolugao do sistema GSM que possibilita a transmissao a velocidades até 384 Kbps.
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redes moveis da capacidade das redes fixas e permitindo aos utilizadores méveis o
acesso a servigos multimédia com ritmos a partir de 384 Kbps.

Entre os sistemas de telecomunica¢des moveis da 3G destaca-se o UMTS, na faixa
dos 2 GHz, identificado como a norma europeia da familia global de standards dos
sistemas de telecomunicagdes internacionais moveis (IMT2000/UMTS).

O UMTS é uma tecnologia que utiliza como forma de transmissdo o sistema de
banda larga de acesso multiplo por divisdo do cédigo (WCDMA)*. Embora seja
diferente das usadas nas redes GSM e GPRS, esta tecnologia, que requer o
desenvolvimento de redes e sistemas complexos, foi desenhada para ser totalmente
interoperacional com o GSM. Estima-se que no final de 2009 o nimero de assinantes
de WCDMA (incluido HSPA) em todo o mundo fosse de cerca de 453 milhdes

correspondendo a um crescimento anual de 50 por cento®.

O UMTS possibilita a oferta de servicos avancados multimédia em movimento e
independentemente da localiza¢éo do utilizador, o que permite o desenvolvimento de
novos servigos e aplicacdes: servigcos baseados na Internet, comeércio electrénico,
servicos dependentes da localizacdo, transmissdo de fotografias directamente de
maquinas fotograficas (através do protocolo Bluetooth®’), transmissdo de video em

directo, monitorizacdo remota de pessoas e veiculos e download de jogos e musicas.

Os teleméveis actuais tém inimeras funcionalidades: para além da realizacdo de
chamadas telefénicas, permitem a utilizacdo de uma variedade de servicos que
aumentam a flexibilidade das comunicacdes moéveis, destacando-se a chamada em
espera e retencdo de chamada, o reencaminhamento de chamadas, a identificacdo
da chamada, e os servicos de dados. A microelectronica associada ao
desenvolvimento do software para essas aplicagbes permite ainda a inclusdo no
telemével de uma maquina fotogréfica digital, de um receptor de frequéncia
modulada (FM), de um leitor de musica MPEG-1/2 Audio Layer-3 (MP3), entre outras.

% Sistema de acesso de banda larga cuja disciplina de acesso aos vérios utilizadores é caracterizada pela
partilha da mesma faixa de frequéncias através de codigos diferentes a cada um deles.

56 http://www.gsacom.com/news/statistics.php4.

5" Tecnologia de radio de curto alcance funcionando na faixa de frequéncia dos 2,4 GHz, que garante
conectividade entre dispositivos nas instalagdes do utilizador, num raio aproximado de 10 metros, com um
débito maximo de transmissao de 1 Mbps. No futuro podera evoluir no sentido de permitir entre 6 e 11 Mbps
e um alcance de 100 metros.
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Em Portugal, e no decorrer de 2004, ap0s os atrasos associados as dificuldades de
estabilizacdo da tecnologia, foram lancados um conjunto de novos servicos méveis
3G baseados na tecnologia IMT2000/UMTS (WCDMA).

Os servicos comerciais baseados em 3G — nomeadamente, acesso a Internet em
banda larga, videochamada, servicos multimédia, etc. — foram introduzidos em
Janeiro de 2004, numa base experimental, tendo sido langcados comercialmente pela
TMN, Vodafone e Optimus, respectivamente, em 21 de Abril de 2004, 4 de Maio de
2004 e 4 de Junho de 2004.

A partir de 2006 comegaram a surgir servicos suportados no standard high speed
packet access® (HSPA), muitas vezes referida como 3,5G. Trata-se de uma
extensdo do WCDMA que permite velocidades significativamente mais elevadas.
Inclui esquemas de modulagdo melhorados que permitem uma melhor utilizacdo da
largura de banda do UMTS.

No sentido descendente - HSDPA (downlink) — os servigos suportados neste
standard podem atingir, teoricamente, velocidades maximas de 14,4 Mbits/s, embora,
por razbes operacionais, alguns prestadores tivessem introduzido ofertas com
velocidades de transmissdo tedricas maximas inferiores (entre 0,5 e 7,2 Mbits).

Actualmente mais de 364 redes de 144 paises do mundo suportam HSPA®.

Estima-se que, no final de 2009, o numero de subscrigbes em todo o mundo fosse de
217 milhdes.

No sentido ascendente, high speed uplink packet access (HSUPA) — este standard
suporta no maximo 5,76 Mbits/s e as primeiras redes comerciais apareceram em
2007. A 30 de Agosto de 2007 o operador finlandés Elisa anunciou o lancamento de
uma oferta a 1,4 Mbits/s nas maiores cidades com planos para alargar o servi¢co a
todas a sua rede 3G em poucos meses. Os primeiros desenvolvimentos suportam
até 1,5 Mbits/s. O investimento necessario ao desenvolvimento das redes HSPA
consiste principalmente em upgrades de software de custos reduzidos que poderdo

levar a descida do custo médio por bit transportado nas redes méveis.

%8 O HSPA reline dois protocolos de telefonia moével High Speed Downlink Packet Access (HSDPA) e
High Speed Uplink Packet Access (HSUPA), que ampliam e melhoram o desempenho dos protocolos
existentes WCDMA.

59 hitp://www.gsacom.com/news/statistics.php4,
http://www.gsacom.com/downloads/pdf/GSA GSM 3G Network Update Feb2009.php4

138/401


https://webmail.anacom.pt/exchweb/bin/redir.asp?URL=http://pt.wikipedia.org/wiki/HSDPA
https://webmail.anacom.pt/exchweb/bin/redir.asp?URL=http://pt.wikipedia.org/wiki/HSUPA
https://webmail.anacom.pt/exchweb/bin/redir.asp?URL=http://pt.wikipedia.org/wiki/WCDMA
http://www.gsacom.com/news/statistics.php4
http://www.gsacom.com/downloads/pdf/GSA_GSM_3G_Network_Update_Feb2009.php4

Em Portugal, assistiu-se ao aparecimento de ofertas baseadas em HSDPA em Marco
de 2006 com a velocidade de 1,8 Mbps. Em Setembro do mesmo ano surgiu a
evolugdo para débitos de 3,6 Mbps utilizando, para além de placas Personal
Computer Memory Card International Association (PCMCIA), modem com ligacdo
universal serial bus (USB). Em Novembro de 2006 verificou-se a evolugdo para os
7,2 Mbps de velocidade. Os servigos baseados em HSUPA surgiram em Setembro

de 2007, com a oferta de placas que permitem velocidades de upload até 1,4 Mbps.

Em 2008, foram alteradas as caracteristicas das ofertas. Os operadores aumentaram

as velocidades de download e alteraram as condicdes tarifarias.

Em 2009, a CE procedeu a revisdo da Directiva GSM, abrindo caminho a uma nova
geracao de servigos e tecnologias ao permitir aos operadores moveis a utilizacdo das
novas tecnologias nas faixas GSM — na faixa de 900 MHz - e assim oferecer servigos
moéveis em banda larga com débito elevado de quarta geracdo. Deste modo, 0s
consumidores poderdo continuar a utilizar sem problemas os seus aparelhos, mas
poderdo igualmente recorrer a novas tecnologias para aceder a servicos em banda
larga de débito elevado (de referir que em 2007 e 2008, os trés operadores moveis
portugueses, depois de autorizados pelo ICP-ANACOM, realizaram ensaios técnicos
com a tecnologia UMTS na faixa dos 900 MHz, atribuida para a tecnologia GSM).

No ambito da banda larga mével, foram anunciados e lancados ja em 2009 ensaios e
ofertas suportadas em HSPA+, que recorre as mais recentes técnicas de modulacéo
(Quadrature Amplitude Modulation - 64QAM) e a tecnologia Multiple Input Multiple
Output (MIMO)*. As velocidades méaximas tedricas do HSPA+ sdo 56 Mbps no
downlink e 22 Mbps no uplink. Os testes e ofertas disponiveis permitem navegar na
Internet em mobilidade com velocidades com uma velocidade tedrica de até 21,6 -
28,8 Mbps.

Em 2009 foram langadas em Portugal ofertas de BLM com velocidades de download

até 21,6 Mbps, baseadas na tecnologia HSPA+.

Em 2009, foram também lancadas em Portugal ofertas baseado na tecnologia
Femtocell que permitem amplificar o sinal das comunica¢gbes em ambientes indoor,

através de equipamentos colocados nas instalacdes dos clientes.

Em 2010 surgiram ofertas de acesso a Internet em BLM com velocidades de
download de 43,2 Mbps suportadas em HSPA+.
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O préximo passo das redes méveis baseadas nas tecnologias de 3G € o long term
evolution (LTE). Esta nova tecnologia de acesso via radio ira optimizar a velocidade
de transmisséo de dados, permitindo atingir os 100 Mbps em downlink e 50 Mbps no
uplink®.

Em 2009, o Grupo PT anunciou o0 seu compromisso de investimento na tecnologia
3G LTE®™. Ja em 2010, para além da TMN, também a Vodafone® e a Optimus®
iniciaram os testes da tecnologia LTE, incluindo demonstragdes com os fornecedores
de equipamentos. Refira-se que numa das primeiras demonstracdes publicas da LTE
em Portugal, foram testadas velocidades entre os 100 e 150 Mbps, algo que s6 tinha

sido verificado em ambiente laboratorial®*®.

3.2.2. Disponibilidade geogréfica do servigco

O STM encontra-se disponivel na esmagadora maioria do territério nacional,

atingindo quase 100 por cento da populacao.

Relativamente as diversas tecnologias de acesso ao STM, verifica-se actualmente
uma ampla cobertura ao nivel do 3G (WCDMA) na maioria das cidades. Ja no que se
refere aos eixos rodoviarios, a cobertura € inferior conforme resulta dos estudos de

afericdo da qualidade de servico realizados pelo ICP-ANACOM®.

55 MIMO (multiple input, multiple output) is na antenna technology for wireless communications in wich multiple
antennas are used at both the source (transmitter) and the destination (receiver).

% O standard LTE foi desenvolvido pelo The 3rd Generation Partnership Project (3GPP) e pode ser consultado em
Rtto:/Avww, 300D org/L TE.

No sito da PT em Home > Media > Destagues > Destagues 2009 > 8 de Outubro 2009 ou
http://www.telecom.pt/InternetResource/PTSite/PT/Canais/Media/DestaquesHP/destaques 2009/LTEForum2009.htm

61

%2 No sitio da Vodafone em www.vodafone.pt, seguir A Empresa > Press Releases > 2010 2°trimestre 9 de Abril de
2010 ou

* Home > Media > Noticias > 2010 > TMN apresenta primeira demonstracdo de LTE em Portugal.

% Sitio do ICP-ANACOM em www.anacom.pt seguir o caminho Pégina Inicial > Publicacdes > Relatérios de
Qualidade.
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3.2.3. Os prestadores do STM

O STM comecgou a ser oferecido em Portugal em 1989 pelo consoércio constituido
pelos CTT - Correios de Portugal S. A. (CTT) e pelos Telefones de Lisboa e Porto

(TLP). S6 posteriormente, a 22 de Marco de 1991, se deu a constituicdo da empresa
TMN — Telecomunica¢Bes Moveis Nacionais, S. A. Os servicos prestados utilizavam

a tecnologia analégica C-450.

Em Marco de 1991 realizou-se um concurso publico para a atribuicdo de uma licenca
para a prestacdo do STM através da tecnologia GSM. Esta licenca foi atribuida a
Telecel — Comunicagbes Pessoais, S. A. (Telecel), em 18 de Outubro de 1991. A
oferta comercial do servico teve inicio em 18 de Outubro de 1992. Em 20 de Julho de

2006, este titulo foi renovado pelo prazo de 15 anos, até 19 de Outubro de 2021°".

A licenga de exploracdo da TMN foi emitida a 16 de Margo de 1992, tendo esta
empresa iniciado a oferta do servico em Outubro de 1992. Passados 15 anos, foi
também renovado o direito de utilizacdo de frequéncias atribuido a TMN para a
prestacdo do STM de acordo com o sistema GSM 900/1800, pelo prazo de 15 anos
até 16 de Margco de 2022%. Foram igualmente fixadas as condigbes gerais
associadas a oferta do servico e as condi¢cdes associadas ao direito de utilizacéo de

frequéncias.

A 15 de Julho de 1997, foi publicado o Aviso n.° 3542-A/97 (2.2 Série), para abertura
de um novo concurso para atribuicdo de uma licenca para a prestacdo do servico
movel terrestre de acordo com as normas GSM e DCS 1800, utilizando as faixas de
frequéncia dos 900 MHz e 1800 MHz, respectivamente. Na sequéncia deste
concurso, foi atribuida uma licenga & Optimus, que iniciou a sua oferta comercial em
Agosto de 1998.

Refira-se que, por deliberacdo de 24 de Outubro de 2007, foi aprovada a decisdo
final relativa ao pedido de autorizacdo para a transmisséo de direitos de utilizacdo de

frequéncias e de numeros atribuidos a Optimus para a titularidade da Novis Telecom,

5 Em www.anacom.pt Pagina Inicial > O Sector > Titulos atribuidos pela ANACOM (direitos de utilizac&o,
licencas e autorizacdes) > Direitos de utilizacao de frequéncias > Servigo moével terrestre (GSM/UMTS).

% Em www.anacom.pt Pagina Inicial > O Sector > Titulos atribuidos pela ANACOM (direitos de utilizac&o,
licencas e autorizacdes) > Direitos de utilizacao de frequéncias > Servigo Telefonico mével (GSM)
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S. A (Novis)69. A nova empresa que resultou da fusdo passou a designar-se:

Sonaecom - Servigos de Comunicacoes, S.A.

Entretanto, embora a titularidade da licenca do servico movel fosse da Sonaecom, foi

sempre mantida a marca Optimus para o servico movel.

A 1 de Julho de 2010, a SONAECOM - Servicos de Comunicacdes, S.A. alterou a
designacéao social para OPTIMUS - Comunicacdes, S.A. Esta entidade € transversal
a todos os servicos de comunicacdes electronicas e embora mantenha algumas
marcas anteriores, designadamente a Optimus Kanguru para a BLM e a Optimus Clix

para o servico fixo com ofertas em pacote (televisdo, Internet e voz).

Licenciamento UMTS

Em Agosto de 2000 foi aberto concurso para atribuicdo de quatro licengas de ambito
nacional para o0s sistemas de Telecomunicacdes Moveis Internacionais
(IMT2000/UMTS). Em Dezembro desse ano as quatro licengas em concurso foram,
atribuidas a Telecel (actualmente Vodafone), a TMN, a OniWay — Infocomunicacdes,
S. A. (Oniway) e a Optimus.

Os servicos comerciais 3G foram lancados em Portugal a 21 de Abril de 2004, 4 de
Maio de 2004 e 4 de Junho de 2004, respectivamente pela TMN, Vodafone e Optimus.

O quarto operador licenciado para este sistema, a OniWay, ndo chegou a iniciar a sua
actividade nas telecomunicacdes moveis, tendo a revogacdo da respectiva licenca sido
formalizada em Janeiro de 2003 por Despacho do Ministro da Economia (Despacho
n.° 1758/2003, de 29 de Janeiro).

Na sequéncia desta revogacgéo, a TMN, Vodafone e Optimus, solicitaram a atribuicdo
de frequéncias adicionais para a exploracdo de sistemas de telecomunicacdes
internacionais méveis (IMT2000/UMTS). O Ministro da Economia, ao abrigo e nos
termos do n.° 3 do artigo 24.° do Decreto-Lei n.° 381-A/97, de 30 de Dezembro,
determinou atribuir a TMN, Vodafone Telecel e & Optimus, respectivamente, 2x5 MHz
de espectro emparelhado adicional compreendido nas faixas 1920 - 1980 MHZ e de
2110- 2170 MHz para a exploracao destes sistemas IMT2000/UMTS.

* Em www.anacom.pt P4gina Inicial > Redes e Servicos Maveis > Deliberacges > Rireitos de utilizacio de
frequéncias > Transmissédo de direitos de utilizagdo de frequéncias e de nimeros da OPTIMUS para a

NOVIS - deliberagéo de 24.10.2007

142/401


http://www.anacom.pt/
http://www.anacom.pt/render.jsp?categoryId=2
http://www.anacom.pt/render.jsp?categoryId=112
http://www.anacom.pt/render.jsp?categoryId=33159
http://www.anacom.pt/render.jsp?categoryId=200243
http://www.anacom.pt/render.jsp?categoryId=200243

Licenciamento na faixa dos 450 - 470 MHz

Em 4 de Outubro de 2007 foi langcada uma consulta publica sobre os direitos de
utilizacdo de frequéncia na faixa dos 450-470 MHz para a oferta do servico movel
terrestre (SMT) acessivel ao publico. Esta decisé@o resultou da disponibilidade de

espectro e visava a promoc¢ao da concorréncia.

Em Maio de 2009, o Conselho de Administracdo (CA) do ICP-ANACOM decidiu
revogar o acto que atribuiu & Rede Nacional de Telecomunicac¢des (RNT) o referido
direito de utilizacdo de frequéncias, depois de aquela empresa ter solicitado uma
prorrogacdo do prazo para o cumprimento das obrigacdes de refor¢o e prestacéo de
caucdes a que se encontrava obrigada.

Operadores maveis virtuais (MVNO)

A 9 de Fevereiro de 2007, o ICP-ANACOM definiu o enquadramento regulatério dos
MVNO.

A actividade de MVNO é enquadravel na oferta de redes e de servicos de
comunicagdes electronicas e esta sujeita ao regime de autorizagdo geral, bem como
as condicdes decorrentes da atribuicdo de direitos de utilizacdo de numeros. Os
MVNO néo recorrem a direitos de utilizagdo de frequéncias e consequentemente a
infraestruturas proprias associadas a rede de acesso radio, suportando-se em meios
radio fornecidos por operador(es) de rede detentor(es) dos respectivos direitos de
utilizacdo. Os MVNO asseguram uma relacdo contratual directa com o cliente final,
associada a prestacdo do servico, afastando-se por isso desta no¢édo de actividades
de mera distribuicdo de servicos, nas quais a relacdo contratual se mantém entre o

cliente final e o operador de rede mével.

Desta forma os MVNO possuem clientes directos, isto €, sdo responsaveis exclusivos
pela relacdo com os utilizadores finais e concebem e colocam no mercado uma
oferta retalhista prépria, tendo a liberdade de a diferenciar da do operador em que se

suportam, definindo a sua prépria estratégia comercial.
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De referir que, a 30 de Novembro de 2007, os CTT iniciaram a sua actividade
comercial como primeiro prestador do STM suportado na rede de um terceiro
operador.

Em Outubro de 2008, a ZON TV Cabo Portugal anunciou a prestacdo do servigo
mével suportado na rede da Vodafone, por periodo experimental de um més. Em

Novembro de 2008 avancou com uma oferta comercial ao publico em geral.

Para além das entidades acima mencionadas, foram também emitidas declaractes
de autorizacdo a Companhia Portuguesa de Hipermercados, S. A. (Auchan) e ao
ACP - Comunicacgdes Electrénicas, Unipessoal, Lda. Estas entidades n&o iniciaram a
actividade durante o ano de 2008, tendo perdido entretanto o direito a utilizagdo das

gamas de nameros anteriormente reservadas.

Situacéao actual

Como mencionado anteriormente, sdo assim cinco as entidades que prestam estes

servicos, como se pode observar na tabela seguinte.

Tabela 51 - Prestadores do STM

Optimus Telecomunicagdes, S. A. Operador de rede

TMN — Telecomunicac¢8es MdAveis

Nacionais, S. A. Operador de rede

Vodafone Portugal — Comunicac¢des

Pessoais, S. A. Operador de rede

Prestador de servi¢o suportado na

CTT - Correios de Portugal, S. A. rede da TMN

Prestador de servigo suportado na

ZON - TV Cabo Portugal, S. A. rede da Vodafone

Fonte: ICP-ANACOM

A ZON langou em 2009 a sua oferta de BLM. Os CTT iniciaram a comercializagéo de

uma oferta de BLM da TMN com marca propria.

De referir que, a partir de 2006, surgiam novas ofertas distribuidas comercialmente

por outras entidades que nao o operador e suportadas na rede da Optimus (por ex.:
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Talk Talk Mobile, comercializado pela The Phone House com tarifas preferenciais
para numeros da marca, Benfica Telecom, Continente Mobile, etc.).

As entidades que desenvolvem estas actividades ndo se configuram como MVNO,
ndo sendo por isso prestadoras do STM.

Estrutura da oferta

Como acima referido, em Portugal existem trés operadores de rede e dois

prestadores de servigo.

A maioria dos paises da UE disp6e de mais de trés operadores do STM, com

excepcédo do Chipre, que dispde apenas de dois operadores.

A concentracdo em Portugal é relativamente elevada. Apesar do lider em Portugal
dispor da 12.2 quota de assinantes mais reduzida entre os paises considerados, a
soma das quotas dos dois principais operadores € a 8.2 mais elevada. Apenas alguns

dos paises que recentemente aderiram a UE e o Luxemburgo apresentam valores

superiores.
Grafico 42 - Estrutura da oferta de servicos moveis na UE
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O nivel de concentracdo em Portugal poderd estar associado a existéncia de
eventuais barreiras a mudanca de operador. De facto, de acordo com os dados do
Barometro de Telecomunicacbes Marktest’, a taxa de mudanca de operador em
2010 foi de 1,5 por cento.

Tabela 52 - Mudanca de prestador do STM

Taxa de mudanca de prestador 4T2007 4T2008 4T2009 472010
Taxa de mudanca de prestador (em alguma vez no 176 17,2 18.3 17.8
tempo)

Taxa de mudanca de prestador (no Ultimo ano) 3,1* 25* 24* #

Base: Individuos com 10 ou mais anos com acesso ao STM (néo inclui as ndo respostas).

Motivo de mudanca de prestador (escolha multipla)

Precos mais baixos 31,7 * 30,1* 32,8 * 32,1*
Amigos/familiares ligados a esta rede 25,8 * 27,9* 319* 31,6*
Maior area de cobertura # # 8,4* 9,2*
Decisdo da empresa/Motivos profissionais # # # #
Ma assisténcia/Servico deficiente # 111 * # #
Oferta de telemdvel de outra rede # # # #
Mudanca de telemovel # # # #
Melhores regalias # # # #
Outros motivos # # # #
Ns/Nr 10,0 8,5 9,2 8,0

Fonte: MARKTEST - Estudo Barémetro de Telecomunicagdes, 4.° trimestres de 2007 a 2010
Unidade: %

Base: Individuos com 10 ou mais anos com acesso ao STM que ja mudaram de prestador alguma vez.
Nota 1: A questédo sobre os motivos de mudanca de prestador refere-se a uma questéo de escolha multipla.

Nota 2: Considera-se o coeficiente de variagdo enquanto indicador de avaliagdo do erro de amostragem, tendo por
base a variancia do estimador ‘propor¢édo’ ou “média’ (consoante o caso) de uma amostragem aleatéria simples e
admitindo um nivel de significancia de 95 por cento. Considera-se a seguinte classifica¢éo: estimativa fiavel quando o
coeficiente de variagdo é inferior a 10 por cento; estimativa aceitavel quando o coeficiente de variacéo é superior ou
igual a 10 por cento e inferior a 25 por cento; estimativa ndo fiavel quando o coeficiente de variagdo é superior ou
igual a 25 por cento. Significado da sinalética das estimativas: (#) Estimativa nao fiavel; (*) Estimativa aceitavel; (sem
sinalética) Estimativa fiavel

% O Barémetro Telecomunicacdes é um estudo regular da Marktest para o sector das Telecomunicagdes. O
universo do Barémetro de Telecomunicacdes - Rede Mdvel é composto pelos individuos com 10 e mais
anos residentes em Portugal Continental e nas regides Auténomas da Madeira e dos Acgores, em que
mensalmente é recolhida uma amostra proporcional ao universo em estudo e representativa do mesmo,
correspondendo a 1350 entrevistas por més.
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Por outro lado, mais de 90 por cento dos inquiridos declara que ‘de certeza’ que néao

ird mudar de operador proximamente.

Tabela 53 - Intencdo de mudanca de prestador do STM nos préximos trés meses

472007 472008 472009 472010

Vai mudar de certeza ou provavelmente vai mudar 36* 19* 22* 19*
Provavelmente ndo vai mudar 6,3* 45 * 4,1* 3,3*
N&o vai mudar de certeza 86,5 90,5 91,5 91,8

NS/NR 3,

6 3,1 2,2 3,0
Fonte: MARKTEST - Estudo Barémetro de Telecomunicacdes, 4.° trimestre de 2010

Unidade: %

(ver ficha técnica na nota de rodapé 26)

Base: Individuos com 10 ou mais anos com acesso ao STM.

Nota: Significado da sinalética das estimativas: (#) Estimativa ndo fiavel; (*) Estimativa aceitavel; (sem sinalética)
Estimativa fiavel

Um dos mecanismos de natureza regulamentar implementados para reduzir as
barreiras @ mudanca de operador € a portabilidade do numero. A portabilidade
permite aos consumidores mudar de operador sem alteracdo do seu numero de

contacto. No entanto, em Portugal, esta facilidade ndo tem sido muito utilizada.

A guantidade de numeros portados moveis no final de 2010 era de 376 mil, o que
representa cerca de 2,3 por cento do total de assinantes do servigo. No entanto, esta
situacdo ndo estara relacionada com dificuldades associadas ao processo de

portacao.

De facto, o tempo que decorre até a efectiva portagdo do numero varia entre um dia
na Irlanda, Malta e Polonia e 12 dias na Grécia, a excepcdo da Alemanha que, a
pedido, pode ser na hora. Em Portugal, a média é de trés dias, encontrando-se

abaixo da média dos paises considerados (4,2 dias).
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Gréafico 43 - Dias para efectivar a portabilidade
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Fonte: Comissé&o Europeia, Digital Agenda Scoreboard Unidade: Dias

Nota: Na Alemanha, o tempo que decorre até a efectiva portacdo do nimero pode ser inferior a um dia, se pedido
atempadamente.

Neste contexto, convird ainda referir a entrada em vigor de um novo instrumento
legal que facilitara a portabilidade e a mobilidade dos consumidores entre
operadores: 0 Decreto-Lei n.° 56/2010, que define as condi¢bes de desbloqueamento
de equipamentos terminais destinados ao acesso a servicos de comunicacdes
electronicas, bem como limite os contratos de fidelizacdo, entrou em vigor a 1 de
Junho de 2010.

3.2.4. As ofertas comerciais de STM e servi¢cos associados
Apresentam-se de seguida as ofertas de STM, servicos de dados e Mobile TV.

Salienta-se que a andlise efectuada néo reflecte a adesdo dos consumidores aos

diversos tipos de tarifarios referidos, mas apenas a sua disponibilizacdo no mercado.
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Ofertas de STM

As ofertas existentes no mercado sao bastante diversificadas, procurando adaptar-se

aos variados perfis de consumo dos utilizadores do STM.

No ano de 2010 contabilizaram-se cerca de 89 tarifarios diferentes do STM™, menos
um que no ano anterior (resultante da exclusdo do mercado de 17 ofertas e
lancamento de 16 novas ofertas). A evolucdo do numero de tarifarios esta associada,
entre outros factores, a evolugdo tecnoldgica, quer a nivel das infraestruturas e

servigos de rede, quer a nivel dos equipamentos terminais.

Recorde-se que, para além das ofertas disponibilizadas directamente pelos
prestadores de servico licenciados e autorizados pelo ICP-ANACOM, existem ofertas

gque se encontram associadas a outras entidades, como referido anteriormente.

Do total dos cerca de 89 tarifarios analisados em 2010, cerca de trés quartos sao
tarifarios pré-pagos, sendo os restantes pos-pagos.

Grafico 44 - Distribuicéo de planos tarifarios por tipo
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Fonte: ICP-ANACOM Unidade: %

™ para além das ofertas analisadas e que se encontram divulgadas pelos diversos prestadores, ha ofertas
tarifarias que s6 podem ser subscritas nos sitios dos operadores na Internet (on-line). Sdo ofertas pré-pagas
em que a escolha do preco das chamadas consoante os destinos e o pre¢o das mensagens condicionam o
valor do carregamento.
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O peso dos tarifarios pés-pagos diminui cerca de 4 p. p. no Ultimo ano.

Gréfico 45 - Evolucgdo da distribuicdo das ofertas tarifarias, por tipo
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Fonte: ICP-ANACOM Unidade: %

Cada tarifario distingue-se pelas opg¢des de pagamento/carregamentos disponiveis,

bem como pelo tipo de utilizadores a que se destina.

Consoante o perfil de utilizacdo, assim um determinado utilizador ira aderir a
tarifarios com precos iguais para todas as redes ou com um preco mais favoravel

para determinado destino.

Em 2010 as ofertas tarifarias com precos indiferenciados quanto ao destino das
chamadas continuaram a ser maioritarias, correspondendo a mais de metade do
total. No entanto, regista-se um aumento no numero de tarifarios com precos
preferenciais para determinados grupos de utilizadores (nalguns casos, estas
chamadas sao gratuitas). De referir ainda que o peso dos tarifarios com precos

diferenciados para chamadas on-net diminuiu.
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Grafico 46 - Evolucgdo da distribuicdo das ofertas tarifarias com precos indiferenciados por

destino da chamada
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Fonte: ICP-ANACOM Unidade: %

Os tarifarios também se distinguem de acordo com a existéncia de precos
preferenciais para chamadas de maior ou menor duragdo. Em 2010 as ofertas de
com precos preferenciais para chamadas de média e curta duracdo’ continuaram a

ser maioritarias.

2 para efeitos de classificacdo das ofertas por tempo de utilizagao/duracdo das chamadas considerou-se o
seguinte:
e curta — ofertas com facturacdo ao segundo, orientadas para chamadas rapidas com pouco tempo de
utilizacéo;
e longa — ofertas com pacotes de minutos associados ou com precgo diferenciado ap6s o primeiro minuto,

normalmente mais baixo, proporcionando ao cliente mais tempo de conversagdo para 0 mesmo valor,
caso opte por um tarifario de utilizag&o normal;

* média — todas as restantes ofertas que ndo tém as classificagbes anteriores.
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Gréfico 47 - Distribuic&o das ofertas tarifarias quanto ao tempo de utilizagcdo/duragéo das

chamadas
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De referir que 0 peso relativo das ofertas que dispbe de alguma componente de

tarifacdo ao segundo aumentou ligeiramente.
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Grafico 48 - Distribuicdo das modalidades de tarifacdo (em segundos)
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Refira-se que os tarifarios actualmente disponiveis para subscricdo tém em comum o
facto de ndo diferenciarem os precos de acordo com a hora ou dia de realizacdo das
chamadas. No entanto, adicionalmente, existem tarifarios optativos que oferecem a
possibilidade de realizar chamadas a pre¢cos mais reduzidos em periodos
determinados (a noite ou fins-de-semana). As ofertas adicionais contemplam
igualmente precos favoraveis para o envio de mensagens escritas ou para acesso a
Internet com o equipamento terminal mével.
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Grafico 49 - Distribuicéo de tarifarios optativos, por tipo
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Nota: N&o inclui ofertas adicionais de acesso a Internet no telemével.

Registou-se, em 2010, um aumento do numero de tarifarios optativos para

comunicacgdes de voz.

Para além do tipo de utilizacdo, ha que levar em consideracdo a modalidade de
pagamento e os valores associados.

No caso da modalidade p6s-paga, o valor das mensalidades vai dos 15,13 euros (em
2009 10,25 euros) aos 73 euros (em 2009 102,40 euros), sendo que existem quatro
ofertas disponiveis num escaldo (de 15,55 euros) e duas em dois escaldes: 31,21
euros e 52,10 euros.
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Grafico 50 - Valor de mensalidades dos planos pds-pagos: nimero de ofertas
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Fonte: ICP-ANACOM Unidade: Euros

Registou-se, igualmente, um aumento nas referidas mensalidades em relagéo ao ano

anterior, resultante da actualizacdo da taxa de IVA.
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Gréfico 51 - Evolugdo da quantidade de ofertas por valor da mensalidade
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Fonte: ICP-ANACOM Unidade: Euros

Na modalidade pré-paga, existem variadas possibilidades de carregamentos
obrigatérios, seja pelo prazo, seja pelo montante. Existem ainda pacotes sem
obrigacao de carregamento. Os montantes minimos de carregamento também

variam de acordo com os planos tarifarios.

Tendo em conta a grande diversidade de ofertas tarifarias e as suas variadas

componentes, o preco das chamadas é também muito variado.

Consoante o plano de tarifario seleccionado, o pre¢co do primeiro minuto de uma
chamada dentro da propria rede varia no intervalo de 0 a 37 céntimos, sendo o valor
mais frequente de 16,5 céntimos no primeiro minuto. Quanto as chamadas para fora
da rede o intervalo de valores é entre os 8 e 0s 68,4 céntimos no primeiro minuto e o

valor mais frequente situa-se nos 33,6 céntimos.

No caso de uma chamada on-net de trés minutos, de acordo com as ofertas tarifarias
analisadas, o pre¢co da chamada pode variar entre 0 e 1,12 euros, sendo o valor
médio (simples) de 50,9 céntimos e o mais frequente de 49,5 céntimos. J& para uma
chamada off-net de trés minutos, os pregos variam entre 24,21 céntimos e 2,05

euros, com o valor médio de 75,4 céntimos e 0 mais frequente de 1 euro.
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Gréfico 52 - Precos de uma chamada de trés minutos, por destino
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Fonte: ICP-ANACOM Unidade: Euros

Quanto ao preco das SMS, estes podem variar entre 0 (on-net) e 17,5 céntimos por
unidade. As mensagens gratis estdo normalmente limitadas pelo seu nimero ou pelo

prazo de validade do carregamento efectuado.

Grafico 53 - Distribuicdo do custo de 1 SMS on-net por oferta disponivel
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Fonte: ICP-ANACOM Unidade: Euros
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No que respeita aos precos das mensagens multimédia o intervalo e a variedade de
valores s&o menores, ndo existindo maioritariamente diferenciacéo por destino. E ja
possivel encontrar, em alguns tarifarios, MMS gratuitos, embora com quantidades
limitadas.

Gréfico 54 - Distribuic&o do custo de 1 MMS on-net por oferta disponivel
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Fonte: ICP-ANACOM Unidade: %

Servico de acesso a Internet com o telemével

No ano de 2007 assistiu-se ao lancamento de ofertas especificas de «Internet no
telemdvel», com op¢des de subscricdo diaria ou mensal e, mais tarde, semanal. Em
2010 registaram-se alguns ajustamentos nas ofertas dos prestadores,

nomeadamente a nivel dos limites de trafego.
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Tabela 54 - Ofertas especificas de «Internet no telemével» — 2010

Optimus TMN Vodafone
IT Light 100 MB 5,00 Internet 100 (100 MB) 5
€ €
IT Standard 200 MB 7,69 Internet 300 (300 MB) 10
= € €
% IT Super 300 MB 10,00 Internet 600 (600 MB) 15
£ € €
§ IT Super plus 600 MB
8 15,00 € Aplicavel ao iPhone
< BlackBerry BIS 15,00
€
BlackBerry BIS light 10,00
€
Internet J4 30 MB 1,30 IT Semanal 25 MB Internet 25 (25 MB)  1,25€
€ 1,25€
Internet Smart 75 MB 2,49
E € UZO — IT Light 25 MB 1,50
g Internet Power 250 MB 4,99 €
o €
e BIS internet J4 30 MB 1,89
g €
< BIS Internet Smart 75 MB 2,99
€
BIS Internet Power 250 MB 5,49
€
IT Diario (15 MB) 1

Internet diaria (até 10 MB) 0,999
€

Acesso
diéario

€

(0,333 € por cada 100 kb)
UZO — IT Diério (15 MB) 1
€

Internet diaria (até 10 MB) 1

Fonte: Sitio dos operadores na Internet Unidade: Trafego incluido/prego

O gréfico seguinte apresenta a percentagem de utilizadores do servico de Internet no
telemével na UE, como subscricdo adicional. Portugal encontrava-se abaixo da
média da UE27, em Dezembro de 2009.
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Gréfico 55 - Proporcéo de subscrigdes de Internet no telemdvel, na UE27 - 2009
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Unidade: Percentagem de utilizadores com telefone mével e que subscreveram um servico adicional
para acesso a Internet.

Fonte: E-Communications Household Survey, Special Eurobarometer 335 / Wave 72.5 — TNS Opinion & Social; Trabalho de campo:
Novembro - Dezembro 2009; Publicag&o: October 2010

Mobile TV

Quanto ao Mobile TV, actualmente a Optimus tem 28 canais, a Vodafone 32 e a TMN
dispbe de 40. As ofertas tarifarias apresentam opcdes diversas, conforme se pode
observar na tabela seguinte.
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Tabela 55 - Ofertas do servigo Mobile TV

Optimus

TMN

Vodafone

28 canais

Pack més: 7,69 €/més - inclui
todos os canais (excepto
Premium).

Pack semana: 2,04 €/semana
- inclui todos os canais
(excepto Premium).

Pack dia: 2,01 €/dia - inclui
todos os canais (excepto
Premium).

Canal Premium: 2,97 €/dia -
limite de utilizacédo de 2 horas.

40 canais

meo total: 8,06 €/ més (acesso
ilimitado durante um més).

meo semana total: 2,14 €/semana
(acesso ilimitado durante uma
semana).

meo total 24h: 0,99 €/24h (acesso
ilimitado durante 24 horas para todos
0s canais).

meo séries e familia: 4,72 €/més
(acesso ilimitado aos canais de
entretenimento, infantil e musica).
meo informacao e desporto:
4,72 €/més

(acesso ilimitado aos canais
nacionais, informacéo e desporto).
meo total + Internet: 12,71 €/més

(acesso mensal a Internet no
telemével e ao meo total).

32 canais

Subscri¢cdo mensal: 7,87 € (acesso
ilimitado a todos os canais, excepto de
adultos).

Subscri¢cdo semanal: 2,09 €(com
acesso ilimitado durante 7 dias,
excepto eroticos).

Subscricdo diaria: 0,94 € (com acesso
ilimitado a todos os canais durante 24h,
excepto de adultos).

Canais eroticos: 2,62 € por 2 horas

Fonte: Sitio dos operadores na Internet

3.2.5. Nivel de precos do servigo

Apresenta-se de seguida 0 nivel de precos do servico praticado em Portugal por

comparacdo com os paises da UE que integram a OCDE e a evolucdo dos precos

deste servico verificada entre 2002 e 2010.

Comparacao internacional de precos do STM™

De acordo com a informacdo disponivel, o nivel de precos existente em Portugal

encontrava-se, em 2010, abaixo da média para dois perfis de consumo no caso dos

3 Nota metodoldgica:

Os resultados dos cabazes apresentados foram recolhidos da base de dados OCDE/Teligen de Novembro
de 2010 e sdo apresentados em euros, sem IVA e sem PPP (paridade do poder de compra). Selecciona-
ram-se dos paises da OCDE aqueles que pertencem a UE. Tendo em conta que a OCDE/Teligen, por
defeito, da sempre dois resultados por pais (relativos ao operador incumbente e ao segundo mais
representativo), para cada pais seleccionou-se o operador que apresentava o plano tarifario com valor mais
baixo em termos de factura anual para cada cabaz e perfil de utilizagao.

Os desvios apresentados sao em relagdo a média dos paises seleccionados, excluindo Portugal. Os valores
apresentados correspondem aos cabazes definidos em 2006.
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planos pré-pagos. No entanto, no que diz respeito aos planos pds-pagos, 0s precos
praticados em Portugal foram superiores & média para todos os perfis de consumo.

Tabela 56 - Comparac6es de pregos internacionais (Novembro de 2010) — desvios face a média &

Pacote Perfl Baixo consumo Médio consumo Elevado consumo
Pés-pago 21,3% 29,8% 42.6%

Pré-pago -3,3% -5,2% 0,6%

Fonte: Teligen, OCDE, ICP-ANACOM Unidade: %

Nota: sem IVA e sem PPP.

Evolucdo dos precos praticados em Portugal e comparagdo com a UE
(2002/2010)

Os graficos seguintes permitem observar as principais tendéncias de evolu¢do dos

precos do servico em Portugal desde 2002.

No caso do perfil de utilizacdo de baixo consumo, a factura dos planos pré-pagos
encontra-se sempre abaixo da média. Os tarifarios pos-pagos que, desde 2004
tinham ficado abaixo da média, ultrapassaram-na em 2008 continuando a divergir
desta em 2010.
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Gréfico 56 - Evolucgéo de pregos — cabaz de baixo consumo
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Fonte: Teligen, OCDE, ICP-ANACOM Unidade: Euros por ano

Nota: No sentido de destacar as variagdes ocorridas o eixo das abcissas cruza o das ordenadas no valor 90.

No caso do perfil de utilizacdo de médio consumo, os precos dos planos pés-pagos

encontram-se acima da média.

Os tarifarios pré-pagos, registaram um aumento em 2010, encontrando-se ainda

abaixo da média dos paises considerados.
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Grafico 57 - Evolugao de pre¢os — cabaz de médio consumo
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Fonte: Teligen, OCDE, ICP-ANACOM Unidade: Euros por ano
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Nota: No sentido de destacar as variagcdes ocorridas o eixo das abcissas cruza o das ordenadas no valor
145.

No caso do perfil de utilizacdo de elevado consumo, verifica-se que o preco dos
planos pré-pagos se encontra proximo da média. O preco dos planos pds-pagos
encontra-se acima da média, embora com um diferencial inferior ao do ano anterior.

Grafico 58 - Evolucgao de precos — cabaz de elevado consumo
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Nota: No sentido de destacar as variagdes ocorridas o eixo das abcissas cruza o das ordenadas no valor
200.

3.2.6. A qualidade de servi¢o das redes moéveis

O ICP-ANACOM tem vindo a efectuar estudos de afericdo da qualidade das redes

moveis em Portugal.

Em 2010, foi efectuada, uma vez mais, a avaliacdo da qualidade dos servicos moveis
de voz, videotelefonia e cobertura das redes GSM e WCDMA, oferecidos pelos

operadores Optimus, TMN e Vodafone, nos principais aglomerados urbanos e eixos
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rodoviarios de Portugal Continental, cujas medidas no terreno decorreram de 30 de
Setembro a 26 de Novembro de 2010™.

A avaliacdo teve por base a analise de parametros técnicos que traduzem a
percepcdo de qualidade na 6ptica do consumidor. Em concreto, foram contemplados
seis indicadores: cobertura das redes, acessibilidade do servico; tempo de
estabelecimento de chamadas; taxa de terminacdo de chamadas; qualidade audio de

chamada; e qualidade video de chamada de videotelefonia.

A avaliacéo efectuada pelo ICP-ANACOM mostra que os sistemas de comunicagdes
moveis GSM apresentam bons niveis de cobertura radioeléctrica GSM e um bom
desempenho do servico de voz, tanto nos aglomerados urbanos como nos eixos

rodoviarios.

O servico de videotelefonia apresenta desempenhos distintos conforme o tipo de
local analisado. Nos aglomerados urbanos, observam-se niveis de desempenho
semelhantes aos registados para o servico de voz; nos eixos rodoviarios, o
desempenho deste servico ainda se encontra muito abaixo do registado nos
aglomerados urbanos, consequéncia directa das zonas com deficiente ou mesmo

inexistente cobertura WCDMA.

3.3. O perfil do utilizador e da utilizacdo do STM

As secg0Oes seguintes caracterizam o utilizador do STM e a utilizagdo do servigo.

3.3.1. A caracterizagdo do utilizador do STM

De acordo com a informagé&o recolhida no Barometro de Telecomunicagfes - Rede
Movel da Marktest, sdo as variaveis idade e nivel de instru¢do que mais diferenciam

os utilizadores do STM dos néo utilizadores.

De facto, e & semelhanca do que ocorre desde que se iniciou a recolha deste tipo de

informac&o, verifica-se uma correlagdo negativa entre a idade e a penetracdo do

4 Cf. Publicagéo no sitio do ICP-ANACOM em www.anacom.pt e seguir o caminho Pagina Inicial >
Publicactes > Relatérios de Qualidade.

165/401


http://www.anacom.pt/render.jsp?categoryId=2
http://www.anacom.pt/render.jsp?categoryId=281

STM. Destaca-se que, entre aqueles com mais de 65 anos, apenas 59,6 por cento
possuiam telemovel no final de 2009. Existe, no entanto, uma tendéncia para o
aumento da penetracdo em todos 0s escaldes etarios.

Tabela 57 - Penetracdo do STM por classe de idade

Classe de idade do respondente 2008 2009 2010
10-14 91,1 89,9 91,6
15-24 99,2 99,3 99,4
25-34 99,1 99,5 99,6
35-44 97,7 97,9 98,5
45-54 93,7 94,8 96,0

55-64 87,6

63,1

65 e mais 66,7

Total

| 573 |

Fonte: MARKTEST - Estudo Barémetro de Telecomunicagdes, informacéo anual 2008, 2009 e 2010
Unidade: %

Base: Total de individuos de acordo com a sua classe de idade.

Nota 1: Considera-se o coeficiente de variacdo enquanto indicador de avaliagdo do erro de amostragem, tendo por
base a variancia do estimador ‘propor¢édo’ ou ‘média’ (consoante o caso) de uma amostragem aleatéria simples e
admitindo um nivel de significancia de 95 por cento. Considera-se a seguinte classificagéo: estimativa fiavel quando o
coeficiente de variagdo € inferior a 10 por cento; estimativa aceitavel quando o coeficiente de variagdo € superior ou
igual a 10 por cento e inferior a 25 por cento; estimativa ndo fiavel quando o coeficiente de variagdo € superior ou
igual a 25 por cento. Significado da sinalética das estimativas: (#) Estimativa néo fiavel; (*) Estimativa aceitavel; (sem
sinalética) Estimativa fiavel

Nota 2: As propor¢8es destacadas a azul indicam as que sdo significativamente diferentes (em coluna) de acordo

com o teste de duas amostras para propor¢des. A azul claro destacam-se as propor¢des superiores e a azul mais
escuro as proporgdes inferiores.

Verifica-se, igualmente, que é entre aqueles residentes com classe social inferior que

a penetracdo do STM é menor, tal como resultava dos anteriores inquéritos.

Tabela 58 - Penetragcdo do STM por nivel de classe social

Classe social 2008 2009 2010
A - Alta 98,7 98,5 98,5
B - Média alta 97,9 96,9 97,4
C1 - Média 96,1 95,7 97,0
C2 - Média baixa 92,2 93,6 94,7

Fonte: MARKTEST - Estudo Barémetro de Telecomunicacdes, informagéo anual 2008, 2009 e 2010
Unidade: %

Base: Total de individuos com 10 ou mais anos de acordo com a classe social.
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Nota 1: A varidvel ‘classe social’ ndo faz parte das varidveis de estratificacdo da amostra de individuos (sexo,
escaldo etério, distrito e regido Marktest), pelo que esta informacdo tem um caracter meramente indicativo do
comportamento existente.

Nota 2: Significado da sinalética das estimativas: (#) Estimativa nao fiavel; (*) Estimativa aceitavel; (sem sinalética)
Estimativa fiavel

Nota3: As proporgdes destacadas a azul indicam as que séo significativamente diferentes (em coluna) de acordo
com o teste de duas amostras para proporgdes. A azul claro destacam-se as propor¢des superiores e a azul mais
escuro as proporg¢odes inferiores.

Nota 4: A classe social A é a mais elevada e a classe social D é a mais baixa.

A penetracdo do STM também €& menor entre os individuos com nivel de

escolaridade mais baixo.

Tabela 59 - Penetragcdo do STM por nivel de escolaridade

2008 2009 2010

Nivel de escolaridade

Inferior ao 1.° ciclo do ensino basico

1.° ciclo do ensino basico

2.° ciclo do ensino basico 93,5 94,3 95,9
3.%ciclo do ensino basico 96,1 97,3 97,7
Ensino secundario 98,1 97,9 98,6
Ensino superior 98,7 98,5 99,0
Fonte: MARKTEST - Estudo Barémetro de TelecomunicagGes, informagdo anual 2008, 2009 e 2010
Unidade: %

Base: Total de individuos com 10 ou mais anos de acordo com o nivel de escolaridade.

Nota 1: A variavel ‘nivel de escolaridade’ ndo faz parte das variaveis de estratificagdo da amostra de individuos
(sexo, escaldo etério, distrito e regido Marktest), pelo que esta informag&o tem um caracter meramente indicativo do
comportamento existente.

Nota 2: Significado da sinalética das estimativas: (#) Estimativa néo fiavel; (*) Estimativa aceitavel; (sem sinalética)
Estimativa fiavel

Nota 3: As propor¢8es destacadas a azul indicam as que sdo significativamente diferentes (em coluna) de acordo

com o teste de duas amostras para proporgdes. A azul claro destacam-se as propor¢des superiores e a azul mais
escuro as proporg¢des inferiores.

No que se refere a condi¢cdo do individuo perante o trabalho, verifica-se menor
penetragdo do servico nos individuos reformados, aposentados ou na reserva, 0 que

confirma as conclusdes anteriormente apresentadas em relagdo ao escaldo etario.
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Tabela 60 - Penetracdo do STM pela condicao perante o trabalho do individuo

Nivel de escolaridade 2008 2009 2010
Quadros superiores 99,5 99,2 99,8
Quadros médios 99,3 99,0 99,3
Técnicos especializados 99,0 99,2 99,2
Pequenos proprietarios 95,4 94,7 97,5
Empregados dos servicos/comércio/administrativos 99,3 99,0 99,4
Trabalhadores qualificados/especializados 94,0 95,4 96,3
Trabalhadores néo qualificados/n&o especializados 70,8 75,1 77,4

Reformados/pensionistas/desempregados 70,8 75,1 77,4
Estudantes 96,0 95,5 96,4
78,0 76,1
89,9 91,2

Domésticas 77,3

Total 88,4

Fonte: MARKTEST - Estudo Barémetro de Telecomunicagdes, informacéo anual 2008, 2009 e 2010
Unidade: %

Base: Total de individuos com 10 ou mais anos de acordo com a condig&o perante o trabalho.

Notal: A variavel ‘condi¢do perante o trabalho’ ndo faz parte das variaveis de estratificagdo da amostra de individuos
(sexo, escaldo etério, distrito e regido Marktest), pelo que esta informag&o tem um caracter meramente indicativo do
comportamento existente.

Nota 2: Significado da sinalética das estimativas: (#) Estimativa néo fiavel; (*) Estimativa aceitavel; (sem sinalética)
Estimativa fiavel

Nota 3: As propor¢fes destacadas a azul indicam as que sdo significativamente diferentes (em coluna) de acordo

com o teste de duas amostras para proporgdes. A azul claro destacam-se as propor¢des superiores e a azul mais
escuro as proporgdes inferiores.

Tabela 61 - Penetracdo do STM pela regido Marktest

2008 2009 2010
Grande Lisboa 93,2 93,6 95,6
Grande Porto 93,5 94,0 95,1
Litoral Norte 88,7 89,2 91,0
Litoral Centro 89,8 90,6 92,9
Interior Norte
su
Madeira 85,1 90,0 89,4
Agores
Fonte: MARKTEST - Estudo Barémetro de Telecomunicagdes, informacéo anual 2008, 2009 e 2010
Unidade: %

Base: Total de individuos com 10 ou mais anos de acordo com a regido de Marktest.

Nota 1: Considera-se o coeficiente de variagcdo enquanto indicador de avaliagdo do erro de amostragem, tendo por
base a variancia do estimador ‘propor¢édo’ ou ‘média’ (consoante o caso) de uma amostragem aleatéria simples e
admitindo um nivel de significancia de 95 por cento. Considera-se a seguinte classifica¢&o: estimativa fiavel quando o
coeficiente de variag&o € inferior a 10 por cento; estimativa aceitavel quando o coeficiente de variacéo € superior ou
igual a 10 por cento e inferior a 25 por cento; estimativa ndo fiavel quando o coeficiente de variagdo é superior ou
igual a 25 por cento. Significado da sinalética das estimativas: (#) Estimativa néo fiavel; (*) Estimativa aceitavel; (sem
sinalética) Estimativa fiavel.
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Nota 2: As propor¢des destacadas a azul indicam as que séo significativamente diferentes (em coluna) de acordo
com o teste de duas amostras para proporgdes. A azul claro destacam-se as propor¢des superiores e a azul mais
escuro as proporg¢odes inferiores.

3.3.2. Barreiras a adesao ao servigo

Os principais motivos indicados pelos consumidores para ndo aderirem ao servigo é

o facto de ndo necessitarem do mesmo ou nao terem interesse em aderir.

Tabela 62 - Motivos de néo utilizagdo do servigco mével

1.°trimestre 2010

N&o necessito 41,8 *
Nao sabe utilizar 17,8 *
Por questdes monetarias #
Nao gosta/nédo tem interesse 19,0 *
Qutros motivos #
Ns/Nr 4.8

Fonte: MARKTEST - Estudo Barémetro de Telecomunicagdes, 1.° trimestre de 2010

Unidade: %

Base: Individuos com 10 ou mais anos sem acesso ao STM.

Nota 1: Questdo de escolha multipla.

Nota 2: Significado da sinalética das estimativas: (#) Estimativa nao fiavel; (*) Estimativa aceitavel; (sem sinalética)
Estimativa fiavel.

O preco do servigo e a dificuldade em operar com os equipamentos séo outras das

barreiras indicadas pelos consumidores.

A grande maioria daqueles que nédo tém telemdével (91 por cento), ndo tenciona aderir

ao servi¢co nos proximos tempos.

Tabela 63 - Intencdo de compra de telemovel

4T2007 4T2008 4T2009 4T2010

Pensa comprar ou talvez compre nos proximos trés meses # # # #
Nao pensa comprar um telemdvel nos préximos trés meses, de certeza 87,4 87,1 86,1 90,8
Ns/Nr 1,

7 5,2 4,1 2,1

Fonte: MARKTEST - Estudo Barémetro de Telecomunicacdes, 4.° trimestres de 2007 a 2010
Unidade: %

Base: Individuos com 10 ou mais anos sem acesso ao STM.I

Nota: Significado da sinalética das estimativas: (#) Estimativa ndo fiavel; (*) Estimativa aceitavel; (sem sinalética)
Estimativa fiavel.
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3.3.3. Caracterizacéo e nivel de utilizacdo do servico

Nesta seccdo apresenta-se o nivel e a forma de utilizacdo do STM, tendo em conta a
evolucdo do numero de assinantes, dos planos tarifarios, do trafego e utilizadores
dos varios servicos e das receitas.

3.3.3.1. Assinantes do servigo

No final do ano de 2010 existiam mais 16,4 milhdes de assinantes” do STM, o que
representa um aumento de 6,5 por cento do total de assinantes face ao ano anterior,

valor inferior & média do periodo 2005-2009.

Tabela 64 — NiUmero de assinantes

Var Var. média Var.
2009 2010 ’ anual acumulada
2009/2010  5006/2010  2006/2010

Assinantes do STM / 16051044 16 473 690 2 6% 77% 34 6%
Estagbes moveis activas ' ' ’

Estagbes moveis/activos com
planos pés-pagos, pré-pagos
e combinados/hibridos com
utilizacdo efectiva

- 13489 173

Fonte: ICP-ANACOM Unidade: 1 Assinante, %

O numero de utilizadores que efectivamente utilizaram o servico no ultimo més do
ano foram 13,5 milhdes. Se excluirmos o numero de placas/modem efectiva e

exclusivamente utilizadas para acesso a Internet em BLM, o nimero de estagdes

75 A definicio de assinante foi aprovada por deliberacdo do Conselho de Administracdo (CA) do

ICP-ANACOM de 07.02.2002, e esta associada ao numero de cartdes que se encontram abrangidos
por uma relacdo contratual estabelecida com um dos operadores nacionais do servigo telefénico moével
e aos quais foi conferido o direito de originar ou receber trafego através das respectivas redes.

Adicionalmente, em 2009, na sequéncia da Deliberacdo de 08.07.2009, alterada pelas deliberacdes de
12062010 e de 19.08.2010, foram aprovados os indicadores estatisticos dos servicos moéveis onde se

define Estacdo mdvel activa, aquela que se encontra habilitado a usufruir um dos servicos (i.e., ter como
atributo o direito de originar ou receber chamadas de voz ou mensagens ou de aceder a um servico de
transmissdo de dados), sem que o necessariamente o tenham utilizado, (i.e., que estdo ‘vivos' no
sistema de registo na rede).
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maoveis/equipamentos de utilizador activos e com utilizagdo efectiva atingiu cerca de
12,2 milhdes
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A evolucdo recente do numero de assinantes foi

seguintes

Grafico 59 - Evolugdo do nimero de assinantes e das taxas de crescimento
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influenciada em parte pelos

desenvolvimento dos servigos 3G, como se vera de seguida. O numero de
utilizadores de servicos 3G/UMTS em Portugal atingiu perto de seis milhdes no
final de 2009;

aparecimento de novas ofertas para acesso a Internet em BLM ;

langamento de ofertas especificas no &mbito do desenvolvimento da sociedade
da informacéo (iniciativas e-oportunidades, e-escolas e e-professores). Neste

caso a maioria dos tarifarios séo p0s-pagos;

o desenvolvimento de novas aplicagbes associadas a maquinas,
nomeadamente gestado de frotas, maquinas de vending, alarmes, contadores e

televigilancia.

Estes factores contribuiram para sustentar a tendéncia de crescimento do niumero de

assinantes do STM em Portugal.
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Gréfico 60 - Evolugdo do nimero de assinantes e tendéncia de crescimento
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Fonte: ICP-ANACOM Unidade: Milhares de assinantes

Sublinha-se, no entanto, que a taxa de crescimento do niumero de assinantes tem
vindo a desacelerar, de tal forma que a taxa de crescimento do numero de
assinantes em Portugal em 2010 — e de acordo com a informagédo disponivel — terd
sido inferior a média da UE, a semelhanca do que se passou com a generalidade dos
outros paises com penetragdes acima da média. Ao nivel da UE, e de acordo com a

informacé&o disponivel, o crescimento do servico em 2010 foi de 4 por cento™.

5 Valores referentes a Setembro de 2010. Alguns paises procederam a rectificacdo de valores de anos
anteriores. A Estonia e Paises Baixos ndo tém valores disponiveis.
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Gréfico 61 - Taxa de crescimento dos assinantes nos paises da UE27 em 2010
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Fonte: Comissé&o Europeia, Relatério de Progresso sobre o Mercado Unidade: %

Unico Europeu das Comunicagdes Electrénicas em 2010 (16.° Relatério)

Nota: dados referentes a Setembro de 2010. Informagéao néo disponivel para a Estonia e Paises Baixos.

Utilizadores de servicos de 3G

O numero de utilizadores que em Portugal ja aderiram e utilizam os servicos moéveis

de 3G (IMT2000/UMTS) tem crescido de forma significativa.

No 4.° trimestre 2010 o nimero de utilizadores habilitados a utilizar os servigos de
banda larga foi de cerca de 10,5 milhfes. Refira-se que a introducdo de novos
indicadores nem sempre permite apresentar valores comparaveis com o0s periodos
anteriores.

O ndmero de utilizadores activos e que efectivamente utilizaram servigcos
caracteristicos de 3G (i. e. videotelefonia, transmissdo de dados em banda larga,
MobileTV, etc.), atingiu cerca de 4,1 milhdes, e os utilizadores de placas/modem para

acesso a Internet em banda larga foram cerca de 1,3 milhdes.
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Tabela 65 - Namero de utilizadores de servicos de 3G e banda larga

Var Var. média

2009 2010 ’ anual
2009/2010 2007/2009

N.° total de utilizadores habilitados a

servigos de banda larga 5984 10496 ) )

Dos quais utilizadores de servigos
3G,upgrades e standards 2580 4078 58,1% 67,4%
equivalentes no periodo de reporte

Dos quais com ligagdo a
Internet através de 1197 1279 6,8% >100%
placa/modem

Fonte: ICP-ANACOM Unidade: Milhares de utilizadores, %

A evolucdo do numero de utilizadores da BLM foi influenciada pelas alteracdes
introduzidas nas ofertas deste tipo de servico pelos prestadores do mesmo, bem
como pela implementagédo das iniciativas do Governo e-escola, e-professores e
e-oportunidades. Estas iniciativas permitiram a aquisicdo de um PC portatil e o
acesso a Internet em BLM a precos reduzidos. No entanto, sera de referir que
crescimento do numero de utilizadores de placas/modem desacelerou de forma

significativa em 2010.

No final de 2010, trés em cada 10 esta¢g6es moveis com utilizacéo efectiva utilizaram
0s servigos tipicos da banda larga mdvel, principalmente o servico de acesso a

Internet.
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Grafico 62 - Evolugdo da penetracdo dos servi¢cos de 3G e banda larga em Portugal

70
65 Percentagem de possiveis

63,7 utilizadores de servicos de
60 banda larga sobre o total de
55 estagdes moveis activas

50
45 389 Percentagem de utilizadores de
40 ! servigos 3G activos sobre o total
, de possiveis utilizadores de
35 servigos de banda larga
30 30,2
25
24,8 Percentagem de utilizadores de
20 servigos 3G activos sobre o total
de estacBes moveis activas e
15 com utilizagdo efectiva
10
Percentagem de utilizadores de
servigos 3G activos sobre o total
S S S ‘C_’. de estagGes moveis activas
~ = = =
— [N ™ <
Fonte: ICP-ANACOM Unidade: %

3.3.3.2. Planos tariféarios

No que diz respeito aos planos tarifarios utilizados pelos assinantes do STM, cerca

de 72,8 por cento dos assinantes utilizam planos pré-pagos.
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Gréfico 63 - Distribuicdo dos assinantes por tipo de plano tarifario
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Dentro dos pré-pagos, e de acordo com o Barometro de Telecomunicagfes-Redes

Moveis da Marktest, cerca de metade estardo a sujeitos a carregamentos

obrigatérios. No conjunto dos pdés-pagos, dominam o0s planos com assinatura

(sublinha-se que nem sempre os utilizadores tém a percepgéo de qual o seu tipo de

tarifario).
Tabela 66 - Tipo de tarifario
4T2007 472008 4T2009 4T2010
Pré-pago 82,2 80,8 82,4 85,3
Cartdo recarregavel com carregamentos obrigatorios 39,5 38,6 39,5 43,8
Cartdo recarregavel sem carregamentos obrigatérios 42,7 42,2 42,9 41,5
Pés-pago 15,5 15,9 15,1 12,4
Assinatura mensal 13,9 14,3 13,3 11,3
Pacote de minutos # # 1,8 * #
Ns/Nr 2,3 3,2 2,5 2,3
Fonte: MARKTEST - Estudo Barémetro de Telecomunicagdes, 4.° trimestres de 2007 a 2010 Unidade: %

Base: Individuos com 10 ou mais anos com acesso ao STM.
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Nota: Considera-se o coeficiente de variagdo enquanto indicador de avaliagdo do erro de amostragem, tendo por
base a variancia do estimador ‘propor¢édo’ ou ‘média’ (consoante o caso) de uma amostragem aleatéria simples e
admitindo um nivel de significancia de 95 por cento. Considera-se a seguinte classifica¢éo: estimativa fiavel quando o
coeficiente de variagdo é inferior a 10 por cento; estimativa aceitavel quando o coeficiente de variacdo é superior ou
igual a 10 por cento e inferior a 25 por cento; estimativa ndo fiavel quando o coeficiente de variagdo é superior ou
igual a 25 por cento. Significado da sinalética das estimativas: (#) Estimativa néo fiavel; (*) Estimativa aceitavel; (sem
sinalética) Estimativa fiavel.

Portugal encontra-se entre aqueles paises em que o peso dos pré-pagos é mais
significativo, logo a seguir a Malta e Italia. A Finlandia é o pais que apresenta o valor
mais baixo. Recorde-se que Portugal foi pioneiro na introducéo do sistema pré-pago
no STM. Foi em 1995 que a TMN introduziu o produto MIMO. Estes produtos estéo
associados a um maior controlo da factura do servigo, ndo exigindo, igualmente, o

pagamento de assinaturas.

Em 2010, a proporcao de cartdes pré-pagos na UE (entre os paises com informacao

disponivel) era, em média, de 52 por cento.

Grafico 64 - Peso dos cartBes pré-pagos no total de assinantes — Portugal vs UE
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Fonte: Comissao Europeia, Digital Agenda Report 2011 Unidade: %

Refira-se, no entanto, que, desde 2005, a propor¢do de tarifarios pré-pagos tem

vindo a diminuir em alguns paises, nomeadamente aqueles onde a proporcdo de
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pré-pagos é mais elevada. Esta evolucéo € justificada pelo aparecimento de novas
ofertas pés-pagas (i.e. pacotes com trafego incluido na mensalidade), e pelo
desenvolvimento dos novos servigos de 3G que s&o, em muitos casos, ofertas em

regime pds-pago.

Portugal acompanhou esta tendéncia. O peso dos planos pos-pagos/hibridos
aumentou cerca de 7 pontos percentuais desde 2006, tendo crescido cerca de 86 por

cento neste periodo.

Tabela 67 - NUmero de assinantes por plano tarifario

Var Var. média Var.
) anual acumulada
Pré-pagos 11702094 11879544 1,5% 5,0% 21,7%
P()s-pagos/hl'bridos 4 348 950 4 594 146 5,6% 16,7% 85,6%
Fonte: ICP-ANACOM Unidade: 1 Assinante, %

Grafico 65 - Evolugado do nimero de assinantes por tipo de plano tariféario
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Tal como referido anteriormente, o aumento do peso dos assinantes de servicos

pbés-pagos estard significativamente associado a adesdo aos novos servigos de
acesso a Internet de BLM que pressupdem, com maior frequéncia, planos poés-
pagos.

3.3.3.3. Trafego de voz: caracterizacdo e nivel de utilizagao

Como se pode verificar nos graficos seguintes, o trafego do STM apresenta uma
tendéncia crescente. A tendéncia de crescimento de trafego estara associada ao
aumento do numero de assinantes, a massificacdo do servico e também ao declinio

da utilizagdo do STF.

Gréfico 66 - Evolucao do trafego trimestral de saida do STM — chamadas
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Fonte: ICP-ANACOM Unidade: Milhares de chamadas

179/401



5400 000
5100 000
4 800 000
4500 000
4 200 000
3900 000
3 600 000
3 300 000
3 000 000
2700 000
2400 000
2100 000

Fonte: ICP-ANACOM

Grafico 67 - Evolucgao do trafego trimestral de saida do STM — minutos
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Registam-se aumentos de natureza sazonal nos 3.° e 4.° trimestres de cada ano, que

se encontram associados as férias de Verao e ao Natal.
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Grafico 68 - Coeficientes de sazonalidade do trafego de saida
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Fonte: ICP-ANACOM

O trafego mensal por assinante atingiu valores médios de 109 minutos e cerca de 46

chamadas, por assinante.

180/401



Gréfico 69 - Evolucgéo do trafego mensal por assinante
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4 minutos mensais por assinante (até 4T72009)

minutos mensais por n° de esta¢cdes mdveis/equipamentos de utilizador activos com planos
pbs-pagos, pré-pagos e combinados/hibridos (ap6s 1T2010)

<~ minutos mensais por estagdo mével com utilizagdo efectiva (excluindo placas)
®— chamadas mensais por assinante ( (até 4T2009)

@ chamadas mensais por n° de estag6es méveis/equipamentos de utilizador activos com
planos pés-pagos, pré-pagos e combinados/hibridos (apds 1T2010)

@ chamadas mensais por estagdo mével com utilizacéo efectiva (excluindo placas)

Fonte: ICP-ANACOM Unidade: Minutos, chamadas

Nota: No sentido de destacar a variagdo sazonal e a tendéncia, o eixo das abcissas cruza o das ordenadas no valor
78, no caso dos minutos e 40 no caso das chamadas.

Porém, estes valores médios ndo reflectem correctamente o verdadeiro
comportamento dos consumidores de chamadas de voz mével, uma vez que o
denominador deste indicador estd sobrevalorizado pelo numero de cartdes
subscriber identity module (SIM) instalados em equipamentos como POS, alarmes,
sistemas de controlo e monitorizacdo, placas de dados, etc., os quais tém vindo a
aumentar o seu peso relativo. Por exemplo, se considerarmos a média do nimero de
estacfes moveis com utilizacdo efectiva excluindo as placas/modem, a média de

trafego sobe para 145 minutos e 62 chamadas por més.

As tendéncias registadas pelo trafego em minutos e pelo trdfego em chamadas e, em
particular, as diferente tendéncias de crescimento entre minutos e chamadas

poderéo ser justificadas por:
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o factores de natureza comercial e tarifaria que incentivam a realizagdo de
chamadas mais longas, nomeadamente ofertas com volume de trafego incluido
e/ou comunicagfes gratuitas entre aderentes e campanhas temporérias em

que o utilizador pode realizar chamadas por tempo ilimitado a preco reduzido;

° o facto de existirem cartdes associados a ofertas de transmissao de dados e
gque ndo geram chamadas de voz podera igualmente influenciar a evolucdo

acima apresentada.

O numero de minutos por assinante atinge picos durante o 3.° trimestre, pelos

motivos anteriormente mencionados.

Gréfico 70 - Coeficiente de sazonalidade do trafego mensal por assinante
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Fonte: ICP-ANACOM

3.3.3.4. Trafego de voz: evolugcdo em 2010

Em 2010 o tra&fego de voz em termos de minutos registou uma taxa de crescimento
superior a média verificada em anos anteriores e a segunda mais elevada dos
tltimos anos. O valor observado encontra-se dentro do intervalo de previsao
resultante da tendéncia histérica. Esta previsao incorpora ja o efeito da existéncia de

ofertas com chamadas gratuitas entre aderente ou a precos reduzidos.
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Gréfico 71 - Série do trafego anual do STM de voz em minutos e previsdo econométrica
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Fonte: ICP-ANACOM Unidade: Milhares de minutos

Nota: * Intervalo de previséo com um nivel de significancia de 95 por cento.

Recorreu-se ao modelo de regresséo de tendéncia quadratica () estimado com recurso a informagéo trimestral com
as seguintes variaveis independentes significativas a um nivel de confianga de 95 por cento: tendéncia(t), tendéncia
ao quadrado e dummies sazonais relativas aos primeiros (T1) e segundos (T2) trimestres. O R"2 ajustado do modelo
é de 0,984.

O numero de minutos de conversacao originados nas redes mdéveis cresceu cerca de
13,8 por cento face ao ano anterior, totalizando cerca de 20,2 mil milhdes de
minutos. Como se referiu anteriormente, esta evolucdo estard associada ao aumento
do numero de assinantes, a massificacdo do servigo, a existéncia de ofertas com
chamadas gratuitas ou a precos reduzidos e também ao declinio da utilizagdo do
STF.

O numero de minutos terminados nas redes moveis totalizou igualmente cerca de
20,2 mil milhées de minutos e registou um acréscimo de 12,8 por cento relativamente

ao ano anterior, também um dos mais elevados dos Ultimos anos.
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Tabela 68 - Trafego de voz em minutos

2009

Trafego de saida 17 753

Para o proprio prestador (on-net) 13 255

Para outros prestadores SM nacionais
(off-net) 2891

Para prestadores do STF nacionais 935

Para numeros curtos e ndmeros nao
geogréficos 0

Para prestadores de redes internacionais

Trafego de entrada 17 862

Do proprio prestador (on-net) 13 255
De outros SM nacionais (off-net) 2928
De prestadores STF nacionais 1004
De prestadores de redes internacionais 675

N.° de minutos de voz terminados em
numeros curtos e numeros nao geograficos

2010

20 196

15573

2843
670

462
647

20 152

15573
2900
876
643

160

Var.
2009/2010

13,8%

17,5%

-1,6%
-28,3%

NA
-3,6%

12,8%

17,5%
-1,0%
-12,70
-4,8%

NA

Var. média Var.
anual acumulada
2006/2010 2006/2010

12,9% 62,2%

16,3% 82,8%
3,4% 14,1%
-6% -21,9%
NA NA
2,7% 11,1%
12,1% 58,1%
16,3% 82,8%
3,8% 16,3%
-5,9% -21,7%
1,2% 4,9%
NA NA

Fonte: ICP-ANACOM

Unidade: Milhdes de minutos

Entre 2006 e 2010, registou-se um crescimento de cerca de 62,2 por cento do

trafego de saida e de 58,1 por cento do trafego de entrada, valores superiores a taxa

de crescimento do nidmero de assinantes.

No que respeita ao numero das chamadas, em 2010, os assinantes do STM

realizaram mais de 8,7 mil milhdes de chamadas, mais 7,2 por cento do que no ano

anterior. A semelhanca do trafego em minutos, o crescimento do namero de

chamadas registado em 2010 continua a ser, tal como no ano anterior, um dos mais

elevados dos ultimos anos, embora dentro da tendéncia historica.
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Gréfico 72 - Série do trafego anual do STM de voz em chamadas e previsdo econométrica
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Unidade: Milhares de chamadas
Fonte: ICP-ANACOM

Nota: * Intervalo de previsédo com um nivel de significancia de 95 por cento.

Recorreu-se ao modelo de regressdo de tendéncia quadratica () estimado com recurso a informagéo trimestral com
as seguintes variaveis independentes significativas a um nivel de confianca de 95 por cento: tendéncia (t), tendéncia
ao quadrado e dummies sazonais relativas aos primeiros (T1) e segundos (T2) trimestres. O R"2 ajustado do modelo
é de 0,984.

No mesmo periodo, os assinantes do STM receberam mais de 8,4 mil milhdes de
chamadas, valor que representa um acréscimo de 4,1 por cento em relacdo ao ano

anterior.
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Tabela 69 - Trafego de voz em chamadas

2009

2010

Var.
2009/2010

Var. média Var.
anual acumulada
2006/2010 2006/2010

Trafego de saida 8163 8748 31,6%

Para o proprio prestador (on-net) 5769 6072 5,2% 8,1% 36,8%
Para outros prestadores SM nacionais 11,0%
(off-net) 1625 1607 -1,1% 2,6%

Para prestadores do STF nacionais 513 397 -22,6% -7,1% -25,6%
Para ndmeros curtos e numeros n&o

geogréficos 448

Para prestadores de redes internacionais 224 -12,9% -0,2% -0,9%

Do proprio prestador (on-net) 5769 6072 5,2% 8,1% 36,8%
De outros SM nacionais (off-net) 1642 1634 -0,5% 3,0% 12,3%
De prestadores STF nacionais 506 449 -11,2% -6,7% -24.3%
De prestadores de redes internacionais 220 210 -4,5% 0,4% 1,7%

N.° de chamadas de voz terminadas em

numeros curtos e numeros nao geograficos 109

Fonte: ICP-ANACOM

Unidade: Milhdes de chamadas

Entre 2006 e 2010, registou-se um crescimento de cerca de 31,6 por cento do

trafego de saida e de cerca de 26,6 por cento do trafego de entrada.

3.3.3.5. Trafego de voz: evolugcao em 2010 por tipo de chamadas

No que diz respeito ao tipo de chamadas efectuadas, verifica-se que cerca de sete
em cada 10 chamadas efectuadas tém por destino a prépria rede de origem da
chamada. As redes de outros operadores moveis sdo destino de cerca de 18 por
cento do tréfego originado, seguindo-se o STF. No que diz respeito ao trafego de
entrada, o peso relativo dos tipos de chamada n&do se altera de uma forma

significativa.

Assiste-se, por outro lado, a uma reducdo gradual do peso das chamadas
terminadas e originadas nas redes fixas — na Ultima década o peso deste tipo de

trafego caiu para metade -, que estara associada ao declinio da utilizacdo do STF
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para comunicacdes de voz assim como a massificacdo do servico movel e a

guestdes de natureza tarifaria.

Grafico 73 - Distribuicéo do trafego de voz em chamadas por tipo de chamada
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Fonte: ICP-ANACOM Unidade: %

Nota: até 2010 nédo se discriminava o trafego para nimeros curtos e nao geograficos.

Analisando a evolucdo das chamadas por tipo de chamada, verifica-se que € o
trafego intra-rede que, pelo seu peso no total, determina a evolugdo global do
trafego. O trafego inter-redes apresentou crescimentos abaixo da média, néo
acompanhando o ritmo de crescimento do ndmero de assinantes. O trafego movel-

fixo e internacional apresentaram mesmo um crescimento negativo.

Por outro lado, a evolucdo do padrdo de trafego revela ainda um aumento global do
peso do trafego on-net (em minutos) em 2.4 p.p, para mais de 77 por cento, em
detrimento das chamadas off-net, tendéncia especialmente evidente em dois
operadores, os quais detém 87,1 por cento do total de minutos de trafego on-net
(TMN e Vodafone). Este padrédo, sendo reflexo da conjugacéo de factores exdgenos
aos operadores bem como das suas proprias estratégias comerciais, pode indiciar,
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na pratica, uma reducdo do grau de interligacdo efectiva entre redes com os
correspondentes custos associados as externalidades de rede.

3.3.3.6. Trafego de voz: duracdo média das chamadas

O valor da duragdo média das chamadas de saida atingiu 139 segundos em 2010.
De referir que a duragdo média das chamadas na rede movel é inferior a duragéo

das chamadas na rede fixa.

Tabela 70 - Duracdo média das chamadas

2006 2007 2008 2009 2010
112 150 Q30
Rede prépria — rede prépria 115 120 127 138 154
Rede prépria — SFT nacionais 96 101 109 109 101
Rede prépria — redes internacionais 155 155 156 157 174
Rede prépria — outros STM nacionais 103 105 106 107 106
7 BRIV TN B
Rede propria — rede propria 115 120 127 138 154
SFT nacionais — rede propria 113 116 118 119 117
Redes internacionais — rede prépria 178 185 183 184 184
Outros STM nacionais — rede proépria 103 105 107 107 106
Fonte: ICP-ANACOM Unidade: Segundos

O aumento da duracdo das chamadas nacionais em 2010, podera estar relacionado
com a adesdo as ofertas especificas que permitem a realizacdo de chamadas
ilimitadas entre os aderentes por um valor fixo por més (Moche TMN, TAG Optimus e
Yorn Extravaganza ou Vita 91 Extreme da Vodafone). Adicionalmente surgiram
campanhas temporarias caracterizadas por um preco fixo por chamada ou com um
preco apenas para o primeiro minuto que incentivam a realizacdo de chamadas mais

longas.

Registou-se, igualmente, um aumento significativo da duracdo média das chamadas

internacionais.
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3.3.3.7. SMS

Até ao 2.° trimestre de 2005, registava-se uma média mensal de cerca de 20 SMS
por assinante. Este valor alterou-se de forma significativa a partir dessa data, tendo
crescido de forma significativa nos periodos seguintes. Em 2007, a média mensal de
SMS por assinante ultrapassou a centena de SMS e no 2.° trimestre de 2009, este

valor atingiu 141 SMS por més por assinante.

Gréfico 74 - Evolucdo trimestral do niumero de SMS por estacdo moével e por utilizador SMS, por

més
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Fonte: ICP-ANACOM Unidade: Mensagens por estagdo movel e utilizador

No entanto, caso se considerem apenas os utilizadores efectivos do servico de
mensagens escritas, que representam cerca de 56 por cento do total de estacdes
moéveis com utilizacdo efectiva (excluindo placas de dados), o niumero médio de

mensagens por utilizador atinge as 292 mensagens mensais.

Esta evolugcdo estara associada as novas ofertas tarifarias, promocodes lancadas
pelos operadores e ao aumento de servicos de domoética suportada por SMS
(Controlo Remoto de Motores e Sistemas e Controlo Remoto de Maquinas de

Vending através de um telemével).

O trafego médio de SMS por assinante apresenta também sazonalidade, em

particular no 3.° trimestre.
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Gréfico 75 - Coeficiente de sazonalidade de SMS por assinante
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Fonte: ICP-ANACOM

Globalmente, em 2010, o crescimento do nimero de mensagens escritas foi de 3,2
por cento, menos 6,1 ponto percentual do que em 2009. A desaceleragéo verificada

esta de acordo com a tendéncia historica recente.

Tabela 71 - SMS originadas na prépriarede

Var. Var. média Var.
2009 2010 anual acumulada
2009/2010  5006/2010  2006/2010

NUmero de mensagens SMS 25473 26284 3,2% 20,5% 111,0%

Fonte: ICP-ANACOM Unidade: Milhdes de mensagens, %
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Grafico 76 — Série de trafego anual de mensagens escritas e previsao econométrica
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Fonte: ICP-ANACOM

Notas: * Intervalo de previsdo a um nivel de significancia de 95 por cento.

Recorreu-se ao modelo de regressdo de tendéncia quadratica (Y = 50.267 + 618.701t — 14.997t% + 200.209T2 +
268.848T3) estimado com recurso a informagéo trimestral com as seguintes variaveis independentes significativas a
um nivel de confianga de 95 por cento: tendéncia(t), tendéncia ao quadrado e dummies sazonais relativas aos
segundo (T2) e terceiros (T3) trimestres. O R"2 ajustado do modelo € de 0,980.

Refira-se que as chamadas mensagens premium’’ representam 0,3 por cento do total
do SMS.

3.3.3.8. Trafego de roaming: voz e SMS

O numero de utilizadores do servico de roaming out” representa entre 6 por cento e

8 por cento (no 3T) do total de estagBes moveis com utilizacao efectiva do STM.

77 . . ~ .
Mensagens escritas de valor acrescentado enviadas. «Sao servi¢cos de valor acrescentado baseados no

envio de mensagem os servicos da sociedade de informagdo prestados através de mensagem suportada em
servicos de comunicagdes electrénicas que impliguem o pagamento pelo consumidor, de forma imediata ou
diferida, de um valor adicional sobre o preco do servico de comunicagdes electrénicas, como retribuicdo pela
prestacao do contelido transmitido, designadamente pelo servigo de informacao, entretenimento ou outro.»
(Cf. DL n.63/2009, de 10 de Marco).

8 Assinantes de operadores nacionais que utilizam as redes de operadores estrangeiros quando se
encontram fora de Portugal.
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Tabela 72 - Utilizadores de roaming out

Mar.2010 Abr.2010 Ago.2010 Dez.2010

Utilizadores de roaming 771 871 1329 851
out
Fonte: ICP-ANACOM Unidade: Milhares de utilizadores

O trafego de roaming apresenta uma sazonalidade muito marcada, relacionada com
o0 periodo das férias de Verdo e é afectado por alguns eventos internacionais
realizados em Portugal (no grafico seguinte é visivel que o Euro 2004 teve algum

efeito no trafego de roaming in™ do 2.° trimestre de 2004).

Grafico 77 - Evolugdo do trafego trimestral de roaming in
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" Tréafego realizado por assinantes de operadores estrangeiros utilizando as redes nacionais.
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Fonte: ICP-ANACOM

Gréfico 78 - Coeficiente de sazonalidade do trafego de roaming in
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Grafico 79 - Evolucgdo do trafego trimestral de roaming out
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Gréfico 80 - Coeficiente de sazonalidade do trafego de roaming out
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Fonte: ICP-ANACOM

7

A sazonalidade acima ilustrada é potenciada pela politica de marketing dos
operadores que promovem campanhas promocionais especificas de roaming nos

periodos de férias associados a férias escolares — Carnaval e Pascoa.

No que diz especificamente respeito ao SMS, verifica-se uma tendéncia crescente
para a utilizacdo deste servico em roaming out, facto que podera estar associado ao

nivel de preco deste tipo de chamadas e ao valor das terminagdes nestes casos.

Também as campanhas promocionais desencadeadas pelos operadores no sentido
de promover a intensificacdo da utilizacdo de SMS resultaram num acréscimo
consideravel de mensagens recebidas em roaming. Releve-se o facto de que a
recepcdo de mensagens em roaming ndo tem qualquer custo para o roamer
enguanto a recepc¢ao de uma chamada de voz implica 0 pagamento de uma parcela
da chamada, correspondente ao custo de terminacdo do operador estrangeiro onde o
roamer esta registado. Este facto, aliado as campanhas anteriormente referidas,
justificardo os picos verificados nos terceiros trimestres dos anos de 2006 -2010,

coincidentes com os periodos de férias.

Saliente-se ainda que, no 1T08, verificou-se um movimento diferente dos anos
anteriores, facto que poderd estar associado ao periodo de férias da Pascoa, que,

em 2008, ocorreu no més de Marco.
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Gréfico 81 - Evolucgéo do trafego trimestral de roaming out por tipo de trafego
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Grafico 82 - Coeficiente de sazonalidade do trafego de roaming out
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No ano de 2010, o trafego de roaming in sofreu um abrandamento no crescimento,

com excepcao das mensagens escritas que cresceram mais de 22 por cento, pelas

razdes anteriormente mencionadas.

A duragdo média das chamadas de roaming in foi de 128 segundos, valor superior

em 1 segundo a registada no ano anterior. Em termos médios, as chamadas

realizadas em roaming sdo mais prolongadas que as realizadas nas redes nacionais.

Tabela 73 - Trafego de roaming in

Var.

P Var.
Var.
2009 2010 oo r;‘r'fg;? acumulada
2006/2010 2006/2010
Chamadas de voz em roaming in 144 930 146 191 0,9% 3,8% 16,0%
N.©de minutos em roaming in 307 232 310 778 1,2% 5,8% 25,1%
Mensagens escritas em roaming in 343 098 419 320 22,2% 21,5% 117,9%
Duragdo média das chamadas
(seg.) 127 128 1 seg
Fonte: ICP-ANACOM Unidade: Milhares, %, segundos
Gréfico 83 - Evolugdo do volume de trafego anual de roaming in
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O tréfego de roaming out apresentou, ao contrario do ano anterior, variacdoes
positivas de cerca de 8,8 por cento no caso das chamadas e de 6,8 por cento nos
minutos. No decorrer de 2010 a duracdo média das chamadas em roaming out, foi de
151 segundos por chamada, menos trés segundos do que no ano anterior.

Tabela 74 - Trafego de roaming out

Var. Var
Var. adi :
2009 2010 oo r:ﬁg;? acumulada
2006/2010  2006/2010
Chamadas de voz em roaming out 99 706 108 519 8,8% 5,2% 22.7%
N.° de minutos em roaming out 255 452 272 880 6,8% 7,6% 33,8%
Mensagens escritas enviadas em
roaming out NA 88 010 NA NA NA
Duracdo média das chamadas (s.) 154 151 3s.
Fonte: ICP-ANACOM Unidade: Milhares, %, segundos

Grafico 84 - Evolugéo do volume de trafego anual de roaming out
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Fonte: ICP-ANACOM Unidade: Milh&es de minutos

A balanca de trafego de roaming (trafego de roaming in — trafego de roaming out),
tem sido sempre positiva. O trafego de roaming in em minutos foi, em 2010, cerca de
12 por cento superior ao trafego de roaming out.
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3.3.3.9. Servicos de dados

De acordo com o Barometro de Telecomunica¢cBes - Redes Mdveis da Marktest,
entre os servi¢os de dados é o envio de mensagens multimédia (MMS) que continua
a ser o servico 3G mais utilizado, seguindo-se o acesso a Internet via telemovel.
Destaca-se, igualmente, o crescimento verificado nos ultimos anos no ‘Acesso ao
e-mail’ (+6,6 pontos percentuais desde 2007), e no ‘Messenger (+6 pontos

percentuais). Pelo contrario, o ‘Acesso ao portal do operador’.

Tabela 75 - Utilizagdo de servi¢gos avancados do STM (com telemdveis 3G)

(servigos que costuma utilizar) 472007 472008  4T2009  4T2010

Acesso ao portal do operador 17,9 * 13,1 * 11,3 * 9,8*
Downloads 20,8 * 13,5* 21,3 * 18,5 *
Acesso ao e-mail 10,5 * 11,9* 12,9* 171 *
Mobile TV # # # #
Acesso a Internet 25,8 * 22,4 * 25,2 28,4
MMS 44,7 46,4 45,2 47,7
Videochamadas 20,1 * 22,2 * 20,6 * 20,0 *
Messenger 10,8 * 13,9 * 14,7 * 16,8 *
Nenhum dos anteriores 38,7 42,0 39,2 37,7

Fonte: MARKTEST - Estudo Barémetro de Telecomunicagdes, 4° trimestres de 2007 a 2010
Unidade: %

Base: Individuos com 10 ou mais anos que tém telemével 3G, PDA, Blackberry, Smartphone.
Nota 1: Questéo de escolha multipla.

Nota 2: Significado da sinalética das estimativas: (#) Estimativa nao fiavel; (*) Estimativa aceitavel; (sem sinalética)
Estimativa fidvel.

Apresenta-se de seguida a evolug&o dos principais servigos de dados.

3.3.3.10. Trafego de MMS

O numero de utilizadores de MMS é relativamente reduzido. No ano de 2010, e em
média, cerca de 12,8 por cento das estacbes mobveis com utilizacdo efectiva

excluindo placas de dados utilizaram este servigo.
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O trafego de mensagens multimédia, conhecidas por MMS, apresentou um
acréscimo significativo no ano de 2010 (21 por cento), embora abaixo da média dos

Gltimos anos.

Tabela 76 - MMS originadas na prépria rede

Var.

P Var.
Var.
2009 2010 oo r;‘negé? acumulada
2006/2010  2006/2010
NUmero de mensagens multimédia 102 444 124 183 21,2% 25,3% 146,5%
Fonte: ICP-ANACOM Unidade: Milhares de mensagens, %

Grafico 85 - Evolugado do numero de MMS enviadas
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Fonte: ICP-ANACOM Unidade: Milhdes de mensagens

Em média séo enviados 6,8 MMS por utilizador de MMS por més.

Saliente-se que a utilizacao deste servigo exige equipamentos terminais compativeis
com o mesmo. No caso do utlizador-chamado, € ainda possivel consultar a

mensagem no sitio do operador.

Quando comparado com o volume de SMS, o volume de MMS, é muito reduzido.
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3.3.3.11. Videotelefonia

O servico de videotelefonia apresenta um nivel de trafego ainda incipiente e, em

relagéo ao ano anterior, sofreu mesmo uma queda.

Tabela 77 - Trafego de videochamadas

Var. Var.
Var. média acumulada
2009 2010 2009/2010 anual 2007/2010
2007/2010
Namero de videochamadas 5375 5222 -28% 13,5% 46,3 %

Volume de trafego de videochamadas 21717 20102  -74% 51,0% 244,1 %

Fonte: ICP-ANACOM Unidade: Milhares de chamadas, milhares de minutos, %

Refira-se que a utilizacdo deste servico exige, igualmente, equipamentos terminais

compativeis com o mesmo.

Por outro lado, de acordo com os resultados da avaliacdo da qualidade de servigo da
videotelefonia (UMTS/WCDMA) nos principais aglomerados urbanos e eixos
rodoviarios de Portugal Continental, realizada pelo ICP-ANACOM em Setembro e
Novembro de 2010, o servico de videotelefonia apresenta desempenhos distintos
conforme o tipo de local analisado. Nos aglomerados urbanos, observam-se niveis
de desempenho semelhantes aos registados para o servico de voz; nos eixos
rodoviarios, o desempenho deste servico ainda se encontra aquém do adequado,
consequéncia directa das zonas com deficiente ou mesmo inexistente cobertura
WCDMA.

A duragdo média de uma videochamada em 2010 foi de cerca de quatro minutos,

valor superior ao das chamadas de voz.

3.3.3.12. Mobile TV

O servico Mobile TV foi introduzido no ano de 2006. Em 2010, o numero de
utilizadores do servico Mobile TV foi, em média 0,5 por cento das estac6es moveis

com utilizag&o efectiva excluindo placas de dados.

O numero maximo de utilizadores do servico foi registado em Janeiro e em Junho de

2010, com 77 e 72 milhares respectivamente, sendo que neste Ultimo més ocorreu o
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campeonato do mundo de futebol, periodo durante o qual os operadores

disponibilizaram diversas campanhas promocionais para a utilizagcdo deste servico.

3.3.3.13. WAP

O volume de dados dos servigos prestados através do protocolo WAP registou no
ano de 2010 um acréscimo de 21,7 por cento face ao ano anterior, tendo o trafego

médio por sessao aumentado cerca de 20,5 por cento.

Tabela 78 - Acessos a servi¢os de dados

Var. Var. média
2009 2010 var. acumulada  anual
2009/2010
2007/2010 2007/2010
Sessdes APN WAP 148 888 181 125 21, 7% 38,9% 11,6%
Volume de sessGes APN WAP (MB) 29 221 42 822 46,5% 169,0% 39,1%
Fonte: ICP-ANACOM Unidade: Milhares de sessoées, milhares de MB, %

3.3.3.14. Receitas do servico e receita média por assinante®

O volume de receitas dos servicos a clientes ascendeu a cerca de 2,53 mil milhGes

de euros, representando um decréscimo de 7,1 por cento face ao ano anterior.

8 Os valores apresentados séo calculados com base na informagéo recolhida junto dos operadores.

201/401



Tabela 79 - Receitas da prestacdo do servigo a clientes

2009 2010 Var.
Valor % Valor % 2009/201
absoluto ° absoluto ° 0
Receitas de mensalidades 203975  7,5% 237007 94%  16,2%
(assinaturas e servigos suplementares)
Receitas de comunicagdes de voz 1730798 63,7% 1567813 62,0% -9,4%
das quais receitas de roaming-out 122 082 4,5 % 116 149 4,6% -4,9%
Receitas de servigos de mensagens 239 763 8,8 % 216 936 8,6% -9,5%
das quais receitas de MMS 14 392 0,5 % 14 147 0,6% -1,7%
Receitas de servigos de dados mdveis 429 638 15,8 % 439 058 17,4% 2.2%
das quais receitas de acesso a Internet em banda 360 027 14.2%
larga
das quais receitas de videochamadas 1214 0,05%
das quais receitas de Mobile TV 4 957 0,2%
das quais receitas de outros servigos de dados 58 815 2,3%
Receitas de roaming-out excluindo comunicacfes de 27 139 1.1%
voz
das quais recgltas de acesso a Internet em banda 16 550 0.7%
larga, em roaming-out
Outras receitas excluindo venda de equipamentos 116 762 4,3% 40 803 1,6% -65,1%
Receitas da prestacédo do servico a clientes 2720935 2528 847 -7,1%

Fonte: ICP-ANACOM

Unidade: Milhares de euros, %

Nota: Os valores apresentados diferem dos publicados anteriormente devido a correc¢gbes introduzidas pelos
operadores. N&o inclui receitas de servicos a operadores nem vendas de equipamentos.

O decréscimo registado nas receitas foi principalmente causado pela reducédo das

receitas de comunicagdes de voz. As receitas de dados, cujo principal componente

sdo as receitas de acesso a Internet em BLM, apresentaram um crescimento de 2,2

por cento. Os servigos de dados representam 17,4 por cento do total de receitas.

De acordo com os dados disponiveis, estima-se que a receita média mensal por

assinante médio decresceu cerca de 11,4 por cento em 2010 e 27,1 por cento desde

2005.
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Tabela 80 - Receita média mensal por assinante

Var.
2006 2007 2008 2009 2010 2009/2010
Receita media mensal por assinante 17.30€ 16,84€ 1593 € 14,63 12,96 € 11,4%
médio €
Fonte: ICP-ANACOM Unidade: Euros, %

Nota: Calculos efectuados com os valores de receitas de servigo a clientes, excluindo venda de equipamentos e
nimero médio de assinantes do ano.

Gréfico 86 - Evolugéo da receita média mensal por assinante
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Esta evolucdo € confirmada pelos elementos de natureza amostral recolhidos no

ambito do Barémetro de Telecomunicacdes-Redes Méveis da Marktest.
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Tabela 81 - Despesa média mensal com o servigo telefonico mdével por tipo de tarifario

472007 4T2008 4T2009 4T2010

Pré-pago
Cartéo recarregavel com carregamentos obrigatorios 22 19 15 13
Cartdo recarregavel sem carregamentos obrigatérios 18 18 16 14
Pés-pago
Assinatura mensal 60 * 54 * 49 * 41 *
Pacote de minutos # # # #
Fonte: MARKTEST - Estudo Barémetro de Telecomunicagdes, 4.° trimestres de 2007 a 2010 Unidade:

%

Base: Individuos com 10 ou mais anos com STM de acordo com o tipo de tarifario (n&o inclui as néo respostas).

Nota:. Significado da sinalética das estimativas: (#) Estimativa ndo fiavel; (*) Estimativa aceitavel; (sem sinalética)
Estimativa fiavel.

Em relacdo aos restantes paises da UE, a receita média mensal (30,3 euros) caiu

22,7 por cento em 2009 (ultimo ano para o qual se encontra disponivel informacao).

Grafico 87 - Receita média anual por utilizador na UE 2009
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3.3.4. A avaliacdo dos consumidores

Como forma de avaliar a percepcdo dos consumidores sobre a qualidade do STM,
apresentam-se de seguida alguns elementos recolhidos no ambito Barometro de
TelecomunicagBes-Redes Moveis da Marktest.

De um modo geral, os consumidores do STM estdo satisfeitos com o0 servico
prestado pelo seu prestador. Cerca de 87 por cento dos utilizadores avaliam o
servico com uma classificagdo igual ou superior a 7 (numa escala de 1 — muito

insatisfeito a 10 — muito satisfeito).

Tabela 82- Nivel de satisfagdo global face ao servigo telefénico movel que é prestado pelo

operador
Satisfacdo face ao servi¢o global do prestador 4T2007 472008 4T2009 472010
Negativo (1 a 4) # 220 W25 W 24
Positivo baixo (5 a 6) 12,4 * 11,3 10,1 10,6
Positivo médio (7 e 8) 42,7 43,6 41,2 39,6
Positivo alto (9 e 10) 43,0 41,8 46,1 47,3

Fonte: MARKTEST - Estudo Barémetro de Telecomunicagdes, 4.° trimestres de 2007 a 2010
Unidade: %

Base: Total de individuos com 10 ou mais anos com acesso ao STM (n&o inclui as néo respostas).
Notal: Escala de medigdo original: 1: Totalmente insatisfeito; ...; 10: Totalmente satisfeito.

Nota2: Significado da sinalética das estimativas: (#) Estimativa ndo fiavel; (*) Estimativa aceitavel; (sem sinalética)
Estimativa fiavel.

A satisfacdo com a cobertura/qualidade da rede, com o servigo de apoio ao cliente e
com a diversidade de produtos e servicos € igualmente elevada. A variavel que

apresenta uma avaliagdo mais baixa é o preco do servico.
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Tabela 83 - Nivel médio de satisfacao face ao STM que é prestado pelo operador segundo
diferentes critérios

472007 4T2008  4T2009  4T2010

Area de cobertura/qualidade de rede 8,1 8,0 8,2 8,2
Servico de apoio ao cliente prestado por operador 8,1 8,0 8,0 8,1
Diversidade de produtos e servicos 7,9 7.9
Precos 7,2 7,2
Servico global do prestador 8,2 8,1 8,3 8,3
Fonte: MARKTEST - Estudo Barémetro de Telecomunicagdes, 4.° trimestres de 2007 a 2010 Unidade: Escala 1
(Totalmente
insatisfeito) a 10
(Totalmente
satisfeito)

Base: Total de individuos com 10 ou mais anos com acesso ao STM (nédo inclui as ndo respostas).
Nota: As margens de erro absolutas das médias numa escala de 1 a 10 encontram-se entre 0,6 e 1,0.

3.4. Penetracdo do servico

A penetragdo do STM em Portugal atingiu novamente valores muito elevados
durante o corrente ano. No final de 2010, a taxa de penetracdo do servico ascendeu
a 154,9 por 100 habitantes.

Grafico 88 - Penetracdo do STM em Portugal
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Releva-se que, de acordo com o Barometro de Telecomunicacdes — Redes Moveis
da Marktest, 91,24 por cento dos residentes em Portugal eram clientes do STM.

A diferenca entre a penetracdo acima indicada, por um lado, e as respostas ao

inquérito acima referido, por outro, deve-se a varios factores, por exemplo:

. o facto de existirem utilizadores que dispéem de mais de um cartdo activo;

Tabela 84- NUmero de cart8es activos

472007 4T2008 4T2009 4T2010

1 Cartdo 78,7 80,9 78,1 79,0
2 Cartbes 17,3 16,1 18,3 17,9
3 ou mais Cartbes 40* 29* 36* 3,0*

Fonte: MARKTEST - Estudo Barémetro de Telecomunicacdes, 4.° trimestres de 2007 a 2010
Unidade: %.

Base: Total de individuos com 10 ou mais anos com acesso ao STM.

Nota: Significado da sinalética das estimativas: (#) Estimativa ndo fiavel; (*) Estimativa aceitavel; (sem sinalética)
Estimativa fiavel.

. a activacdo de novos cartbes SIM para utilizacdo exclusiva de servicos de
dados e acesso a Internet. Recorde-se que existem pelo menos 1,3 milhdes de

cartbes associados a placas/modem para acesso a Internet em banda larga;

° o facto de existirem cartbes activos afectos a maquinas, equipamentos e
viaturas (terminais de pagamento automatico com recurso a rede movel,

equipamentos de alarme, seguranca, telemetria e telematica, etc.);

. o facto de existirem cartbes afectos a empresas.

A penetracdo do STM registada em 2010 continua acima da média da EU.

207/401



Gréfico 89 - Penetracdo do STM na UE
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Fonte: Comisséao Europeia, Digital Agenda Scoreboard 2011 Unidade: Assinantes por

100 habitantes

De referir que, caso se considerassem apenas as estacfes moveis com utilizagéo

efectiva, a penetragdo em Portugal ficaria proxima da média da UE.

De acordo com os resultados de natureza amostral recolhidos pelo EUROSTAT,
verifica-se que a penetracdo do servico em Portugal se encontra ligeiramente acima

da média comunitaria.
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Grafico 90 - Alojamentos com pelo menos um telefone mdével, na UE27
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Unidade: Percentagem de alojamentos com pelo menos um telefone mével.

Fonte: E-Communications Household Survey, Special Eurobarometer 335 / Wave 72.5 — TNS Opinion & Social; Trabalho de campo:
Novembro - Dezembro 2009; Publicacéo: October 2010

Segundo a CE, no final de 2009 Portugal situava-se no 7.° lugar entre os paises da
UE27 em termos de penetragéo de utilizadores de BLM (i.e. com cartdes activos que
utilizam servicos de 3G tais como acesso a contetdos Internet, jogos multi-jogador,
video on demand (VoD) ou outros servicos de dados equivalentes - excluindo SMS e
MMS).
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Gréfico 91 - Penetracdo do UMTS na UE27 — 2010
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Fonte: Comissédo Europeia, Digital Agenda Scoreboard 2011

Unidade: Utilizadores por 100 habitantes
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Capitulo 4 — Servico de

acesso a Internet
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4. Servi¢co de acesso a Internet (SAI)
Neste capitulo, apresenta-se a situagdo do SAI no final de 2010.

De seguida, resumem-se 0s principais aspectos da evolucdo do servico durante o
ano de 2010.

4.1. Principais aspectos da evolugdo em 2010

o A taxa de penetracdo da banda larga fixa em Portugal cresceu, em 2010, acima
da média dos paises da UE, subindo uma posi¢cdo no ranking UE27 — ocupa

agora a 21.2 posicao.

O crescimento verificado na banda larga fixa (11,3 por cento em 2010), é
justificado essencialmente pela evolugdo das ofertas de acesso a Internet
suportadas em fibra 6ptica (FTTH/B), e em modem por cabo — nomeadamente
as ofertas suportadas em EuroDOCSIS 3.0. -, que praticamente dividiram o
namero de adi¢des liquidas de clientes.

Em particular, as ofertas de acesso a Internet suportadas em fibra 6ptica
(FTTH/B), atingiram cerca de 130 mil clientes, mais 329 por cento do que no
ano anterior. A penetracdo dos acessos por fibra 6ptica (FTTH/B) em Portugal
situou-se em 1,2 por 100 habitantes, o dobro da média europeia (0,6 por

cento).

O ADSL continua a ser a tecnologia mais importante em termos de namero de

clientes, tendo no entanto crescido apenas 0,9 por cento.

o O numero de utilizadores activos do servico de acesso a internet em BLM
cresceu cerca de 19 por cento durante o ano de 2010, embora o nimero de
utilizadores activos com acesso a internet em BLM através de placas tivesse
estabilizado, tendo a percentagem destes utilizadores no total de utilizadores
de internet de BLM vindo a reduzir-se (50 por cento no 4T2010). No caso da
BLM, e de acordo com a CE, Portugal encontra-se na 7.2 posi¢do do ranking da
UE, 12 pontos percentuais acima da média europeia. Especificamente no caso

das placas, Portugal ocupava a 6.2 posi¢cao no ranking.
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Estdo presentes nos mercados dos servigcos de acesso a Internet em banda
larga (fixa) 5 entidades com quotas significativas: o Grupo PT, o Grupo ZON/TV

Cabo, a Sonaecom, a Cabovisado e a Vodafone

Em 2010, o Grupo PT aumentou a sua quota de clientes em 2,3 pontos
percentuais face ano anterior, atingindo 46,8 por cento de quota. Voltou assim
a ultrapassar a média europeia dos operadores histdricos, que manteve a

tendéncia de decréscimo (43,5 por cento no 4.° trimestre de 2010).

Nos ultimos trés anos verificou-se uma recuperacao de quota de clientes do
Grupo PT (+6,5 pontos percentuais), em particular devido as ofertas multiple
play e FTTH da PT Comunicag0es.

Aumentou o numero de ofertas de banda larga integradas em pacotes multiple
play. As ofertas de banda larga em pacote representam agora 83 por cento do
total. Cerca de trés em cada cinco ofertas de banda larga estdo integradas em

ofertas triple play.

No que respeita as velocidades de download, verifica-se que as principais
velocidades disponiveis se alteraram de forma significativa. Em 2010, as
principais velocidades disponiveis eram 10 Mbps, 20 Mbps, 30 Mbps e 100
Mbps. Surgiram no mercado ofertas com velocidades de 300 Mbps e
mantiveram-se as ofertas de 200 Mbps e de 1 Ghps. Registou-se um aumento
das ofertas com velocidades superiores a 20 Mbps, que representam cerca de
51 por cento do total das ofertas. As ofertas de maior velocidade de
transmissdo sao suportadas em fibra 6ptica (FTTH/B) ou cabo coaxial com
recurso a DOCSIS 3.0.

De acordo com a informacdo disponivel, os precos das ofertas em Portugal
encontram-se acima da média dos paises considerados, nos intervalos de

velocidades analisados.

Aumentou, igualmente, o nimero de ofertas de BLM, em particular as ofertas
pbés-pagas e assistiu-se a proliferacdo de pacotes quadruple play, com oferta

de trafego de BLM integrada nos pacotes triple-play».
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. A percepgéao dos consumidores sobre a qualidade dos servigos de banda larga

€, em geral, positiva.

4.2. A oferta do SAI

O SAl pode ser disponibilizado através de diversas plataformas e tecnologias, e é
oferecido com varias capacidades de transmisséo que se traduzem na prestacdo de

servicos de banda estreita ou de banda larga.

No caso do acesso fixo a Internet, o servigo € prestado pelas entidades que dispdem de
uma autorizacdo geral. No caso do acesso a Internet em BLM, os operadores dispdem
de uma licenga para prestagdo de servicos moveis de 3G ou, no caso dos MVNO que

recorrem a rede de terceiros®, de uma autorizag&o geral.

De seguida, descrevem-se mais pormenorizadamente 0s servicos prestados e a
evolugao registada durante o ano de 2010. Apresentam-se, igualmente, as entidades
gue oferecem estes servicos em Portugal.

4.2.1. Plataformas e tecnhologias de acesso a Internet

As principais plataformas e tecnologias de acesso a Internet actualmente disponiveis

sao as seguintes:

Acesso através de tecnologias digital subscriber line (DSL) ou de tecnologias da
familia DSL (xDSL) — esta tecnologia utiliza sistemas de modulacdo para
aumentar a capacidade de transmissao de dados através do fio de cobre,
recorrendo a faixas de frequéncias nado utilizadas pelo sinal de voz e possibilitando
a prestacdo de servicos de banda larga. O facto de a voz e os dados serem
transportados em frequéncias diferentes confere a estas tecnologias a
possibilidade de realizar os dois tipos de comunicacdo em simultaneo, estando a
ligagdo a Internet em modo «sempre ligado» (always on). Esta tecnologia €
disponibilizada em areas pré-definidas, onde seja possivel dispor de uma ligagéo

com as caracteristicas fisicas minimas necessarias®

81 Cf. enquadramento regulatério da  actividade dos MVNO, disponivel em
http://www.anacom.pt/template31.jsp?categoryld=234406.

8 Todo o territorio nacional coberto pela rede telefonica fixa comutada dispde potencialmente deste tipo
de acesso, excepto por impossibilidades de natureza técnica.
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Existem diferentes variantes de xDSL, das quais a mais divulgada é a ADSL
(Asymmetric DSL)®*. Em termos de capacidade de débito de dados, as ofertas de
ADSL disponiveis variam entre os 512 Kbps e os 24 Mbps. Além do ADSL,
existem também outras modalidades como, por exemplo, o very high-bit-rate
digital subscriber line (VDSL)*.

e Acesso através de cabo coaxial — o cabo coaxial € o tipo primordial de cabo usado
pela industria de distribuicdo de televisdo por cabo. A sua constituicdo permite a
prestacdo de servicos em banda larga, e menor susceptibilidade a interferéncias
eléctricas e de radio®*. A modalidade de acesso a Internet através das redes de
distribuicdo de televisédo por cabo, utilizando um modem de cabo (cable modem),
permite elevadas velocidades de acesso. As velocidades maximas das ligacdes
sdo semelhantes as de um acesso ADSL, tanto no downstream como no
upstream. Para que o servico Internet possa ser fornecido sobre uma rede deste
tipo, esta tem de suportar bi-direccionalidade, ou seja, tem de ter a capacidade de
receber e enviar dados (a maioria dos alojamentos cablados dispfe desta
capacidade).

Com a instalacdo do standard EuroDOCSIS 3.0 nos sistemas de televisdo por
cabo onde exista ja bi-direccionalidade, é possivel aos prestadores do servico
oferecer servicos de transmissdo de dados de alta velocidade®, tendo sido

lancados em 2010 ofertas com 300 Mbps de velocidade tedrica de download.

e Acesso através de terceira geracdo movel — a 3G de servicos moveis permitiu
concretizar as convergéncias entre comunicagdes fixas e comunicacdes moveis e
entre as comunicagdes electrénicas e o multimédia, aproximando as redes moveis

da capacidade das redes fixas e permitindo aos utilizadores méveis o acesso a

#Tecnologia digital que transforma linhas de telefone analégicas ou RDIS em linhas de capacidade
superior, permitindo o acesso a Internet com velocidades muito superiores. A transmissdo da
informacao é realizada de forma assimétrica, ou seja, a velocidade de recepgdo de informacao
(downstream) é superior a velocidade de envio (upstream), que actualmente é de cerca de 1 Mbps,
sendo a largura de banda gerida de uma forma inteligente. Permite em simultineo o uso da Internet e
da tradicional linha telefénica (para servico de voz, de fax). Um circuito ADSL providencia trés canais
de informacdo: um canal downstream de alto débito (1,5 a 8 Mbps), um canal duplex de alto débito
médio de upstream (16 a 640 Kbps) e um canal para o servico telefénico.

8 Modalidade de que permite velocidades até 100 Mbps (VDSL2) em trogos inferiores a 300 m.

® De acordo com a imprensa, no final de 2010, a Camara Municipal de Foz Cba e a Camara Municipal de
Agueda apresentaram os projectos de implementacao de redes WiFi (attp/iasnn fozcoadigital com) e Wi-Max,
respectivamente, permitem aceder ao servico criando zonas de acesso publico a internet.

8 O EuroDOCSIS 3.0 permite velocidades de downstream até 400 Mbps e velocidades de upstream de 100
Mbps. https://supportforums.cisco.com/docs/DOC-1239
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servicos multimédia em banda larga. Entre os sistemas de telecomunicacdes
moveis da 3G destaca-se o UMTS identificado como a norma europeia da familia
global de standards dos sistemas de telecomunicacdes internacionais moveis
(IMT2000). O UMTS é uma tecnologia que utiliza a forma de transmissédo
WCDMA?®" a qual se baseia no acesso multiplo por diviséo de cédigo.

A evolucéo destes standards levou ao desenvolvimento dos standards HSDPA e
HSUPA que, através de actualizacdes dos softwares utilizados nas redes UMTS,
permitem velocidades maximas teéricas de 14 Mbps de velocidade de download e

5,8 Mbps de velocidade de upload.

Em 2009, surgiram ofertas comerciais de servi¢cos baseados na tecnologia HSPA+
Quadruple Amplitude Modulation (64QAM) que permite triplicar a velocidade
méxima de download do servico BLM de 7,2 Mbps para 21,6 Mbps. O HSPA+
resulta do desenvolvimento da tecnologia 3G/HSPA e utiliza a mais avancada

técnica de modulagéo 64QAM.

Ja em 2010, foram disponibilizadas ofertas sobre a tecnologia HSPA Dual Carrier
com velocidades de download até 43,2 Mbps e de upload até 11,4 Mbps. Esta
tecnologia é também uma evolugcdo da tecnologia 3G/HSPA que utiliza a
agregacdo de dois canais de radio adjacentes para aumentar significativamente a

velocidade de acesso.

A evolucdo da préxima geracao movel passa pelo desenvolvimento da tecnologia
LTE, a 4.2 geracdao mével. Ao longo de 2010, todos os prestadores iniciaram
testes e apresentaram demonstracdes desta tecnologia, que permite velocidades
de BLM de pelo menos 100 a 150 Mbps. Actualmente, o LTE pode, teoricamente,
oferecer velocidades até os 200 Mbps no downlink e cerca de 90 Mbps no
uplink88, o que vem contrastar com os 42 Mbps de downlink permitidos pela
tecnologia HSPA89. Uma das caracteristicas que distingue o LTE, além da
elevada velocidade de transmissdo de dados, esta relacionada com uma melhor

eficiéncia de utilizacdo de espectro radioeléctrico e menor laténcia.

87 Sistema de acesso de banda larga cuja disciplina de acesso, aos varios utilizadores, é caracterizada pela
partilha da mesma faixa de frequéncias através de codigos diferentes a cada um deles.
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e Acesso através de fibra Optica (FTTX) — as arquitecturas de rede que substituem
total ou parcialmente a tradicional rede de acesso de cobre ou de cabo coaxial por
fibra 6ptica séo designados Fiber to the x (FTTx). Consoante o ponto da rede de
acesso até onde a fibra é levada, assim se podera ter Fiber to the Node (FTTN),
Fiber to the Cabinet (FTTC), Fiber to the Building (FTTB) e Fiber to the Home
(FTTH). Estas solu¢cbes sdo depois complementadas por suportes tradicionais,
tais como o fio de cobre ou o cabo coaxial e com standards ja mencionados
anteriormente como, por exemplo, o DOCSIS ou VDSL2, que tecnhicamente
acabam por ser redes FTTx mas ndo FTTH. No caso mais comum em que a fibra
€ partilhada por varios utilizadores, as redes de fibra 6ptica utilizam dois tipos de
redes de distribuicdo 6ptica: Active Optical Networks (AON), que permitem que
cada sinal seja dirigido directamente a um utilizador especifico, ou Passive Optical
Networks (PON), que difundem o sinal e recorrem a encriptacdo para garantir que
um determinado sinal é recebido apenas pelo utilizador ao qual ele se destina.

Esta forma de acesso constituira o principal suporte da designada NGN que
permite a prestacdo de servicos de transmissdo de dados a alta velocidade
(tipicamente 100 Mbps, podendo ultrapassar 1 Gbps®™).

e Acesso através de ligacdes de tipo comutado (dial-up) — as primeiras ofertas do
servico de acesso a Internet em banda estreita eram baseadas em ligacdes de
tipo comutado (dial-up) acessiveis a qualquer assinante que dispusesse de uma
linha de telefone fixa e de um modem e se tornasse cliente de um (ou varios)
prestador do SAIl. Os pacotes associados a este meio de acesso tém capacidade
maxima de transmissado de 64 Kbps (banda estreita). O acesso de RDIS permite
débitos superiores, assim como a integracdo de servicos de voz e dados num
Unico acesso. Os acessos RDIS podem ser basicos® ou primarios®. Esta forma
de acesso, inicialmente maioritaria, representa actualmente uma percentagem

reduzida e decrescente dos acessos a Internet.

e OQutras formas de acesso — importa referir a existéncia de outras tecnologias que

podem ser utilizadas no acesso a Internet, designadamente: acesso através de

90 .
http v oecd org/datagecd/49/8/40390735 pdf
®LAcesso Basico (Basic Rate Access 2B+D) - Acesso dos clientes & RDIS, utilizando um par de cobre e
proporcionando dois canais a 64 Kbps (canais B1 e B2) para voz e transferéncia de dados e um canal D a 16
Kbps para sinalizagdo, transferéncia de dados por pacotes e telemetria. O débito global é de 19 2 Kbps.

92Acesso Priméario - acesso 30B+D & RDIS, com um débito global de 2 Mbps. Tanto os 30 canais B de
voz/dados como o canal D de sinalizag&o transportam 64 Kbps.
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ligacbes dedicadas, acesso fixo através de ligacdes via radio (FWA) e CDMA,
acesso atraves de linha eléctrica (PLC), acesso através de redes locais de radio e
acesso através de ligacdes via satélite (em Novembro de 2010 foi langcado um
satélite, o Hylas 1, que permitird levar internet de alta velocidade a varios pontos
do pais, nomeadamente a areas ndo cobertas pelos servi¢os fixos).

4.2.2. Disponibilidade geografica deste servico
O SAl estava, em 2010, disponivel em praticamente todo o territério nacional.

Em particular, o acesso dial-up estd disponivel em toda a rede telefénica publica

comutada.

A disponibilidade das ofertas de banda larga depende da existéncia de centrais da
rede telefénica publica comutada nas quais estejam instalados digital subscriber line
access multiplexer (DSLAM), da existéncia de redes de distribuicdo de televisdo por
cabo preparadas para disponibilizarem banda larga, da existéncia de cobertura de

redes 3G ou da existéncia de redes de fibra Optica.

No que diz respeito ao ADSL, no final do quarto trimestre de 2010 existiam, em
Portugal Continental, 1853 centrais equipadas com DSLAM, o que corresponde a
totalidade da cobertura das areas possiveis para o fornecimento de ADSL, situacéo
que se verifica desde o0 4.° trimestre de 2006.

Estas infraestruturas concentram-se nas regides da Grande Lisboa e do Grande
Porto, no litoral norte e no Algarve. No interior do pais, a densidade de centrais €

menor, a semelhanca da densidade do povoamento do territério.

Sublinhe-se que existem casos excepcionais em que podera ndo ser possivel prestar
servicos ADSL sobre um determinado lacete devido as caracteristicas fisicas do
mesmo (nomeadamente o comprimento, a seccdo e o estado de conservagdo do

lacete).
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Figura 4 - Distribuigcé@o por concelho das centrais com DSLAM e densidade populacional

(Portugal Continental)
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Fonte: ICP-ANACOM
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Figura 5 - Distribuicdo por concelho de centrais com DSLAM e densidade populacional (Regides

Auténomas)
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De acordo com a CE, em Dezembro de 2010, a cobertura de Digital Subscriber Line

DSL em Portugal — a disponibilidade do servigo — era a 11.2 mais elevada entre os 27

paises da UE. Nas zonas rurais, a cobertura do DSL em Portugal ocupava a 13.2

posi¢céo no ranking, 7 por cento acima da média da UE27.

Refira-se, ainda, que a cobertura em Portugal (98 por cento) esta acima da média da

UE27, que é 95 por cento. Nas zonas rurais da UE27 a média é de 83 por cento,

enquanto que em Portugal é de 90 por cento®.

% Ver Digital Agenda Scoreboard 2011, disponivel em

http://ec.europa.eu/information_society/digital-agenda/scoreboard/pillars/broadband/index_en.htm.
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Gréafico 92 - Cobertura de DSL na UE27, em Dezembro 2010
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Quanto ao acesso a Internet em banda larga através de modem por cabo, verifica-se
gue as redes de distribuicdo por cabo em Portugal Continental se concentram nas
regibes da Grande Lisboa e do Grande Porto.

No caso das regifes autbnomas, a Madeira apresentava uma percentagem de
alojamentos cablados de 75 por cento, enquanto que nos Acores o valor para este
indicador € de 72 por cento. Estes valores sdo explicados pelos protocolos
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celebrados entre o Governo da Republica, os Governos Regionais, o ICP-ANACOM
e 0 Unico operador de redes de distribuicao de televisdo a operar em cada uma das
duas regides autbnomas. Estes protocolos visavam garantir as condi¢cdes
necessarias para que os cidadaos das regides autbnomas pudessem ter acesso,
sem pagamento de mensalidade®, as emissGes dos canais generalistas de acesso
nao condicionado disponiveis em Portugal Continental, nomeadamente, RTP1,
RTP2, SIC e TVI, bem como a RTP Acores e RTP Madeira, na respectiva regiao
auténoma. O protocolo em vigor ha Regidao Autbnoma da Madeira foi celebrado a 6
de Agosto de 2004 e o protocolo relativo a Regido Autébnoma dos Acores foi

celebrado a 5 de Novembro de 2005, com vigéncia de um ano.

% Os aderentes poderiam ter de pagar um determinado valor pela box.
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Figura 6 - Distribuicdo por concelho do total dos alojamentos cablados por todos os operadores

em proporc¢do do total de alojamentos (Portugal Continental)
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Fonte: ICP-ANACOM

Nota: A oferta do servigo por mais do que um operador na mesma regido implica a possibilidade de mudltipla
cablagem de um mesmo alojamento. Isto significa que a soma dos alojamentos cablados por todos os operadores
pode resultar em duplas contagens. Tal é evidente, por exemplo, na regido de Lisboa, onde a soma dos alojamentos

cablados por todos os operadores é superior ao total de alojamentos. Este facto tem vindo a ganhar relevancia com o
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crescimento da concorréncia entre operadores. Estima-se que este efeito de dupla contagem atinja no maximo 12 por
cento dos alojamentos cablados.

De acordo com a CE, em Dezembro de 2008 a cobertura das redes de televisdo por
cabo em Portugal (85 por cento da populagédo) encontrava-se claramente acima da
média da UE (43,6 por cento). Nas zonas rurais, Portugal apresentava uma das
maiores percentagens de cobertura de toda a UE27 (50 por cento contra uma média

de 13,8 por cento).

Gréfico 93 - Cobertura de modem por cabo na UE27
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Tendo em conta a informacdo anteriormente apresentada, constata-se que a
densidade da cobertura da banda larga fixa acompanha a densidade do povoamento
do territorio.

A BLM encontra-se disponivel nas zonas onde as redes de 3G estejam acessiveis.
De acordo com a CE, em Dezembro de 2010 a cobertura em Portugal era de 98 por

cento da populagéo, acima da média da UE27 (90 por cento).

No que respeita a disponibilidade geogréafica da fibra éptica (FTTH/B), remete-se

para a sec¢ao sobre as redes de alta velocidade.

Gréfico 94 - Cobertura de 3G (UMTS) na UE27
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4.2.3. Os prestadores do SAl

No final de 2010 existiam em Portugal 51 entidades registadas e habilitadas para a

prestacdo do SAI fixa e cinco entidades licenciadas para a prestacdo do acesso a

Internet mdvel, dos quais dois operadores de rede mdvel virtual. Estas entidades s&o

também designadas por Internet Service Provider (ISP).

De entre os ISP legalmente habilitados para prestar o servico de acesso a Internet

fixo, 35 encontravam-se em actividade.

Na tabela seguinte pode observar-se a evolugéo das entidades que dispdem de titulo

habilitante para a prestacdo deste servigo, salientando-se as entradas e saidas do

mercado ocorridas durante o ano.

Tabela 85 - ISP em 2010 - fixo

Designacéao No inicio Entradas Saidas fi’\rllgl
4 Great Wireless Broadband Solutions, S. A. (4G WING) NA NA
ADIANIS — Telecomunicagfes & Multimédia, S. A. NA NA
AR Telecom — Acessos e Redes de Telecomunicages, S. A. A A
AT & T - Servicos de Telecomunicagdes, Soc. Unip., Lda.®) NA NA
BROADMEDIA — Comunicagdes Globais, S. A. A A
BT Portugal — Telecomunicagdes, Unipessoal, Lda. ) NA NA
CABOVISAO — Televiséo por Cabo, S. A. A A
CGEST, S. A A A
CGPT, Lda. NA NA
CLARA.NET Portugal — Telecomunicagdes, S. A. A A
COLT Telecom — Servicos de Telecomunica¢des, Unipessoal, Lda. A A
COGENT Communications Portugal, Lda. A A
CORED - Comunicacdes e Servicos em Rede, S. A. A NA
CYCLOP NET - Informética e Telecomunicagdes, Lda. A A
EQUANT Portugal, S.A. (ORANGE) A A
FLEXIMEDIA - Servicos e Meios Inf. e Comunicacao, Lda. A A
GLOBAL CROSSING PEC Espana S. A. A A
HSIA Hospitality Services Portugal — Servicos de Internet, S. A. A A
IBM Portuguesa - X A
IPTV TELECOM - Telecomunicag®es, Lda. NA NA
Lazer Visao Antenas, Lda. A A
MINHOCOM, Gestao de Infraestruturas de Telecomunicag¢bes, EIM NA NA
NETACESSO - Servicos Internet e Multimédia, Lda. NA NA
NFSI Telecom, Lda. A A
NORTENET - Sistemas de Comunicacéao, S. A. A A
ONITELECOM - Infocomunicagdes, S. A. A A

226/401


http://comunicar.icp.pt/Icp0421/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/Quadros_Operadores_Situa��o_Comunica��es_2007.xls#Nota_2#Nota_2

ORBIRECURSO Electricidade e Comunicagdes, Lda. NA NA
Pinkhair - X A
PT Comunicagfes, S. A. A A
PT PRIME — Solugdes Empresariais de Telecomunicagfes e Sistemas, S. A. A A
RADIOMOVEL — Telecomunicacgdes, S. A. NA NA
REFER Telecom — Servigos de Telecomunicacgdes, S. A. A A
SEMCABO - Solug8es em Redes Informaticas. Lda. A A
SONAECOM - Servigos de Comunicacdes, S. A. A A
STV — Sociedade de Telecomunicagfes Vale do Sousa, S. A. A A
Designacéo (cont.) No inicio Entradas Saidas fi'\rl1%|
TAKE SIGNAL, Lda. NA NA
T —SYSTEM ITC lberia, S. A. (Soc. Unipersonal) - (Sucursal em Portugal) NA NA
TELE LARM Portugal — Transmisséo de Sinais, Lda. A A
TELVENT Portugal, S. A. NA A
TMN — Telecomunicacdes Méveis Nacionais, S. A. A A
TRANSIT Telecom, Sociedade Unipessoal, Lda. NA NA
UNITELDATA — Telecomunicagdes, S. A. A A
VALICOM, Gestéo de Infraestruturas de Telecomunicacdes, EIM NA NA
VERIZON Portugal — Sociedade Unipessoal, Lda. A A
VODAFONE Portugal — Comunicagdes Pessoais, S. A. A A
WING Global Communications, S.A. (WGC) NA NA
WORLDBROKER Telecomunicagdes - Sociedade de Telecomunicacbes e
Multimédia, Lda.
ZON TV Cabo Acoreana, S. A. A
ZON TV Cabo Madeirense, S. A. A A
ZON TV Cabo Portugal, S. A. A A
Total activas 32 34
Total ndo activas 16

Fonte: ICP-ANACOM

Legenda: A —activa NA — N&o activa

16
20 50

@ Entidade habilitada para o servigo de acesso a Internet, no entanto, s6 apresenta actividade em Outros Servigos

de Transmissdo de Dados (OSTD).

Entre os operadores acima citados, 0s que se apresentam de seguida prestam o

servico de Internet através de dial-up:
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Tabela 86 - Prestadores do servigo de acesso a Internet com oferta dial-up

AR Telecom — Acessos e Redes de Telecomunicagoes, S. A.
CLARA.NET Portugal — Telecomunicagdes, S. A.

FLEXIMEDIA — Servigos e Meios Inf. e Comunicagéo, Lda.

NORTENET - Sistemas de Comunicagéao, S. A.

ONITELECOM - Infocomunicacgdes, S. A.

PT Comunicacgdes, S. A.

PT PRIME - Solugdes Empresariais de Telecomunicacdes e Sistemas, S. A.
SONAECOM - Servigos de Comunicagdes, S. A

VODAFONE PORTUGAL — Comunicagdes Pessoais, S. A.

Fonte: ICP-ANACOM

Na tabela seguinte encontram-se listados os operadores de redes de distribuigdo por
cabo que, no final de 2010, se encontravam a oferecer servigos de Internet de banda

larga através de modem por cabo.

Tabela 87 - Operadores de redes de distribui¢cdo por cabo que prestam SAl

CABOVISAO — Sociedade de Televis&o por Cabo, S. A.
Lazer Visao Antenas, Lda.

STV — Sociedade de Telecomunicagfes Vale do Sousa
UNITELDATA — Telecomunicacgdes, S. A.
ZON — TV Cabo Acgoreana, S. A.
ZON — TV Cabo Madeirense, S. A.
ZON — TV Cabo Portugal, S. A.
Fonte: ICP-ANACOM

Os prestadores que se encontravam a oferecer servigos de Internet de banda larga

através de acesso ADSL, sdo indicados na tabela seguinte.
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Tabela 88 - Prestadores do SAI com oferta de acesso ADSL

AR Telecom — Acessos e Redes de Telecomunicagoes, S. A.
CLARA.NET Portugal — Telecomunicacgdes, S. A.

COLT Telecom — Servigos de Telecomunicacdes, Unipessoal, Lda.
HSIA Hospitality Services Portugal, S. A.

NFSI — Solugbes Internet, Lda.

NORTENET - Sistemas de Comunicagéao, S. A.

ONITELECOM - Infocomunicagdes, S. A.

PT PRIME — Solugdes Empresariais de Telecom. e Sistemas, S. A.
PT Comunicagbes, S. A.

SONAECOM - Servigos de Comunicagdes, S. A

TELE LARM Portugal — Transmisséo de Sinais, Lda.

TMN — Telecomunica¢des Mdveis Nacionais, S. A.

VODAFONE PORTUGAL — Comunicagdes Pessoais, S. A.

WORLDBROKER Telecomunicagfes — Sociedade de Telecomunicagfes e
Multimédia, Lda.

IBM Portuguesa

Fonte: ICP-ANACOM

De seguida apresentam-se os prestadores que se encontravam a oferecer servigos

de Internet de banda larga através de acesso de Fibra Optica (FTTH/B).

Tabela 89 - Prestadores do SAl com oferta de acesso de Fibra Optica (FTTH/B)

COGENT Communications Portugal, Lda.

COLT Telecom — Servicos de Telecomunicagdes, Unipessoal, Lda.
HSIA Hospitality Services Portugal, S. A.

Lazer Vis&o Antenas, Lda.

NFSI Telecom, Lda.

ONITELECOM - Infocomunicag0es, S. A.

PT PRIME - Solugdes Empresariais de Telecom. e Sistemas, S. A.
PT Comunicag0es, S. A.

REFER Telecom — Servigos de Telecomunicacdes, S. A.
SONAECOM - Servigos de Comunicagdes, S. A

VODAFONE PORTUGAL — Comunicagdes Pessoais, S. A.

Fonte: ICP-ANACOM

No que diz respeito a tecnologia de FWA, identificam-se, na tabela seguinte, os
prestadores licenciados que prestaram SAl no ano de 2010 utilizando a referida

tecnologia.
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Tabela 90 - Prestadores do SAlI com oferta de FWA

AR Telecom — Acessos e Redes de Telecomunicagfes, S. A.

ONITELECOM - Infocomunicagdes, S. A.

Fonte: ICP-ANACOM

Nas tabelas seguintes apresentam-se, ainda, os prestadores de SAl em banda larga

gue recorrem a outras tecnologias fixas, tais como circuitos alugados.

Tabela 91 - Prestadores do SAI com oferta de fibra 6ptica (FTTH/B)

COLT Telecom — Servicos de Telecomunicacdes, Unipessoal, Lda.
HSIA Hospitality Services Portugal, S. A.

COGENT

Lazer Visdo Antenas, Lda.

NFSI — Solugdes Internet, Lda.

ONITELECOM - Infocomunicagbes, S. A.

PT Comunicacgdes, S. A.

PT PRIME — Solu¢des Empresariais de Telecom. e Sistemas, S. A
REFER TELECOM - Servigos de Telecomunicagdes, S. A.
SONAECOM - Servigos de Comunicagdes, S. A

ZON — TV Cabo Portugal, S. A.

Fonte: ICP-ANACOM
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Tabela 92 - Prestadores do SAl — outras tecnologias (fixas)

AR Telecom — Acessos e Redes de Telecomunicagfes, S. A.
CGEST, S. A.

CLARA.NET Portugal — Telecomunicacgdes, S. A.

COLT Telecom — Servigos de Telecomunicagdes, Unipessoal, Lda.
FLEXIMEDIA — Servigos e Meios Inf. e Comunicagéo, Lda.
EQUANT Portugal, S. A. (Orange)

GLOBAL CROSSING PEC Espana S. A.

HSIA Hospitality Services Portugal, S. A.

IBM Portuguesa

NFSI — Solugdes Internet, Lda.

NORTENET - Sistemas de Comunicacéo, S. A.

ONITELECOM - Infocomunicagbes, S. A.

Pinkhair

PT PRIME — Solu¢des Empresariais de Telecom. e Sistemas, S. A.
REFER Telecom — Servicos de Telecomunicacdes, S. A.
SEMCABO - SolugBes em Redes Informaticas. Lda.

TELVENT Portugal, S. A.

VERIZON Portugal, Sociedade Unipessoal, Lda.

VODAFONE Portugal — Comunicagfes Pessoais, S. A.

Fonte: ICP-ANACOM

E de salientar que, além dos prestadores identificados, também se encontram activos
os prestadores que dispdem de licencas de ambito nacional para os sistemas de
telecomunicacdes moveis internacionais (IMT2000/UMTS), e os prestadores

suportados nestas redes (MVNO).

Tabela 93 - Prestadores do STM que oferecem o SAl em BLM

Optimus Telecomunicag®es, S. A.
TMN — Telecomunicac¢des Mdveis Nacionais, S. A.

Vodafone Portugal — Comunicagfes Pessoais, S. A.
ZON — TV Cabo Portugal, S. A. (MVNO)

Fonte: ICP-ANACOM

Os CTT, que dispdem igualmente de uma operacdo MVNO, comercializam uma

oferta de BLM da TMN sob marca prépria.
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4.2.4. A estrutura da oferta do acesso a Internet (fixo)

Nos ultimos anos ocorreram, ou foram anunciadas, varias operacfes que afectam a

estrutura da oferta destes servigos.

Por um lado, ainda em 2007, ocorreu o spin-off da PT Multimédia promovido pelo
Grupo PT, na sequéncia de uma operacao publica de aquisicdo ndo concretizada
lancada pela Sonaecom sobre a Portugal Telecom, SGPS, S. A. Por outro lado,
ocorreu igualmente a aquisicdo da Tele2 e do negdcio residencial da Onitelecom

pela Sonaecom.

Em resultado do spin-off acima mencionado, que se concretizou em Novembro de
2007, a quota de clientes de banda larga do Grupo PT atingiu 40 por cento, menos
30,6 pontos percentuais que no ano anterior (se ndo se considerar o efeito do

spin-off, a quota do Grupo PT teria descido 4,1 pontos percentuais em 2007).

Por outro lado, em 2008 a ZON Multimédia adquiriu as empresas do Grupo Parfitel

(Bragatel, Pluricanal Leiria e Pluricanal Santarém), assim como da TVTEL.

Apesar das alteragGes ocorridas, o Grupo PT continua a ser o principal operador
deste servico com uma quota de clientes de 46,8 por cento, mais 2,3 pontos

percentuais do que no ano anterior.

Tabela 94 - Quotas de clientes de BLF do Grupo PT

2006 2007 2008 2009 2010

Total de clientes 70,9%  40,3%  416%  445%  46,8%
Clientes de acesso ADSL 73,7% 68,3% 71,7% 76,5% 80,4%
Clientes de acesso modem por cabo 66,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Clientes de outras tecnologias de acesso 19,7% 6,9% 36%  37,1%  72,2%

((Jllg_?Tq:/%l;s Clientes de acessos de fibra optica 65.,4% 85.0%

Fonte ICP-ANACOM

Ap6s o spin-off, a quota do operador histérico em Portugal passou a ser inferior a
média europeia (46 por cento em 2007 e 2008 e 45 por cento em 2009). Em 2010 o
Grupo PT aumentou a sua quota, voltando a ultrapassar a média europeia, que

manteve a tendéncia de decréscimo (43 por cento no 4.° trimestre de 2010).
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Gréfico 95 - Quotas de acessos do operador histérico no SAl através de banda larga fixa na UE27
no 4.°trimestre de 2010
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Fonte: Comissao Europeia, Digital Agenda Scoreboard 2011 Unidade: %

A evolucdo da quota do Grupo PT ndo tem sido constante ao longo do tempo. Numa
primeira fase, a banda larga era fornecida através de modem por cabo, sendo nesse
periodo a Cabovisédo e a TV Cabo os principais operadores. Apds o lancamento do
ADSL, o Grupo PT assumiu um predominio ainda mais significativo: a quota de
clientes do Grupo PT aumentou cerca de 16 pontos percentuais entre 2001 e 2004,

chegando aos 82 por cento no final desse ano.

Em 2005, inverteu-se esta tendéncia, em resultado das intervengdes do
ICP-ANACOM ao nivel das ofertas grossistas de acesso a Internet e a consequente

resposta dos operadores alternativos:

. No que respeita a OLL, em 2005 foram desagregados cerca de 69 mil lacetes
de banda larga, em 2006 o numero de novas desagregacOes foi de cerca de
120 mil, em 2007 cerca de 95 mil e em 2008 os novos lacetes desagregados
de banda larga foram 13 mil. No final desse ano, o volume acumulado de
lacetes desagregados de banda larga era de 296 mil acessos desagregados —
cerca de 30 por cento do total de acessos ADSL. Utilizando este meio, os
novos prestadores chegaram directamente a casa dos clientes e

desenvolveram ofertas mais competitivas de voz e banda larga.
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A partir de 2009 tem-se assistido a uma diminuicdo do namero de lacetes
desagregados. No final desse ano, o volume acumulado de lacetes
desagregados de banda larga era de 269 mil acessos desagregados (menos
27 mil que no final de 2008), e no final de 2010 totalizavam 229 mil acessos
desagregados (menos 40 mil acessos de que em 2009). No final de 2010, este
tipo de acessos representava cerca de 24 por cento do total de acessos ADSL.
No entanto, o decréscimo que se tem vindo a verificar no nUmero de acessos
desagregados de banda larga, deve-se, sobretudo, ao desenvolvimento de

redes de acesso proprias.

Grafico 96 - Evolugdo do nimero de acessos desagregados de BLF
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Fonte: ICP-ANACOM Unidade: Milhares de acessos

o Simultaneamente, o0 aumento da cobertura da oferta grossista Rede ADSL PT
(bitstream access), contribuiu numa primeira fase, a par de outros factores,
para o aumento da penetracdo da banda larga fixa bem como para o
lancamento de novas ofertas com débitos mais elevados. Tal como acontece
com os acessos desagregados, também os acessos bitstream tém vindo a
diminuir, representando a Rede ADSL PT, no final do ano, cerca de 8 por cento

do total de acessos de ADSL;

o A oferta grossista de linha exclusiva para servigos de banda larga (Naked DSL)

tem também contribuido, embora em menor medida, para o estimulo da
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penetracdo dos servicos de banda larga e da concorréncia, ao promover a
reducdo dos custos totais incorridos pelos utilizadores finais no acesso a
Internet em banda larga, uma vez que dispdem de acesso a Internet sem

necessidade de suportar custos associados ao STF.

No final de 2010, cerca de 9,3 mil acessos ADSL eram baseados nesta

modalidade, menos 3,5 mil do que no final do ano anterior.

Nos ultimos trés anos verificou-se uma recuperagdo de quota de clientes do Grupo
PT (+6,5 pontos percentuais), em particular devido as ofertas multiple play e FTTH

da PT Comunicagoes.

A evolugdo das quotas de clientes dos restantes intervenientes no mercado tém

também vindo a sofrer, desde 2007, alteragfes significativas.

Em virtude das aquisi¢cdes das empresas do Grupo Parfitel e TVTEL, e da actividade
prépria das unidades de negdcio anteriormente existentes, a quota de clientes da
ZON/TV Cabo cresceu 4,8 pontos percentuais em 2008. Em 2009, a quota da ZON
cresceu 0,9 pontos percentuais e em 2010 cresceu 0,8 pontos percentuais, atingindo

33 por cento.

A Sonaecom, depois de um acréscimo de 6,4 pontos percentuais em 2007, tem vindo
a sofrer reducdes significativas na sua quota de mercado: cerca de 4 pontos
percentuais em 2008, 3,3 em 2009 e 2,8 em 2010.
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Tabela 95 - Evolugéo das quotas de clientes de acesso de BLF

Prestadores do servico 2007 2008 2009 2010
Grupo PT 40,3% 41,6% 44,5% 46,8%
PT.COM 38,4% i i i

PT Prime 0,5% 0,5% 0,5% 0,4%
PT Wi-Fi 0,1% 0,1% 0,1% 0,1%
PT Comunicagbes 1,3% 41,0% 44,0% 46,3%

Grupo ZON multimédia 26,5% 31,3% 32,2% 33,0%
TV Cabo/ZON 24,2% 26,5% 29,8% 30,5%
Cabo TV Madeirense 1,6% 1,6% 1,5% 1,6%
Cabo TV Agoreana 0,5% 0,8% 0,9% 0,9%
TVTEL - 1,7% - -
Bragatel - 0,4% - -
Pluricanal Leiria - 0,2% - -
Pluricanal Santarém - 0,1% - -
Prestadores alternativos 33,2% 27,1% 23,3% 20,2%
Caboviséo 10,9% 9,3% 8,0% 8,0%
Sonaecom 16,4% 12,5% 9,2% 6,4%
Sonaecom 15,6% 11,9% 9,2% 6,4%
Tele2 0,8% 0,6% - -
AR TELECOM 1,1% 1,5% 1,4% 1,2%
TV TEL 2,0% - - -
Vodafone 0,9% 2,8% 3,9% 4,0%
ONITELECOM 0,4% 0,1% 0,1% 0,1%
Outros prestadores alternativos 1,5% 0,9% 0,7% 0,6%

Fonte: ICP-ANACOM

Estdo assim presentes nos mercados dos servicos de acesso a Internet em banda

larga (fixa) 4 entidades com quotas significativas: o Grupo PT, o Grupo ZON/TV

Cabo, a Sonaecom e a Cabovisdo. A Vodafone aumentou a sua quota de clientes em

3,1 pontos percentuais desde 2007, atingindo 4 por cento no final de 2010.

No gréafico seguinte apresenta-se a evolucao das quotas marginais trimestrais de

assinantes de acesso deBLF.

De acordo com os dados disponiveis, ao longo de 2010, e em termos liquidos, o

Grupo PT conseguiu captar a maioria dos novos clientes® de BLF.

% Estes novos clientes correspondem a novos contratos dos prestadores em termos liquidos e ndo
necessariamente a novos clientes do servico (i. e. estes novos clientes poderdo anteriormente ter

sido clientes de outro prestador).
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Gréfico 97 - Evolucéo das quotas marginais trimestrais de assinantes de BLF
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Nota: No 4T07 registou-se uma diminui¢cdo global do nimero de clientes de banda larga, tendo os operadores
alternativos (globalmente e em termos liquidos) sido os Unicos que contribuiram para o acréscimo do nimero de
clientes em termos liquidos. No 3T08 ocorreu uma situagcdo semelhante, embora se tenham invertido as posicéo das
duas classes de prestadores consideradas.

Analisando a evolugéo das quotas de mercado por tecnologia de acesso, verifica-se
que em 2010 o Grupo PT continuou a aumentar a sua quota de clientes de ADSL.
Em 2010, o grupo PT ganhou 4 pontos percentuais de quota de clientes de ADSL,

ficando com uma quota de 80,4 pontos percentuais.
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Gréfico 98 - Evolucgéo das quotas de assinantes de acesso por ADSL
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A situagdo concorrencial das empresas nesta tecnologia de acesso tem, no entanto,

sofrido alterac@es rapidas desde o inicio de 2005. Neste periodo, a quota do Grupo

PT diminuiu 16 pontos percentuais e, durante o ano de 2007, cerca de 50 por cento

dos novos clientes escolheram os servicos de operadores alternativos. No entanto, a

partir do 2.° trimestre de 2008, inverteu-se esta tendéncia, tendo o Grupo PT, vindo a

recuperar quota nesta tecnologia. Desde o final de 2007, a PTC recuperou 12 pontos

percentuais de quota de clientes. Esta recuperacdo podera ser, em parte, justificada

pela aposta dos principais concorrentes em plataformas alternativas.

No que diz respeito ao acesso através de modem por cabo, em 2010 a quota do

Grupo ZON cresceu 0,2 pontos percentuais, situando-se nos 80,1 por cento.
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Gréfico 99 - Evolucéo das quotas de assinantes de acesso através de modem por cabo
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Nota: Os dados do 4T2008 incluem os valores resultantes da aquisi¢cdo das empresas do Grupo Parfitel (Bragatel,
Pluricanal Leiria e Pluricanal Santarém), assim como da TV Tel pelo Grupo TV Cabo/ZON, em resultado da decisao
de ndo oposicao a operagdo por parte da Autoridade da Concorréncia, comunicada em Novembro de 2008.

Note-se que, com a aquisicdo das empresas do Grupo Parfitel e TVTEL, o Grupo
ZON concorre agora, nesta tecnologia, com apenas quatro operadores, sendo o

maior a Cabovisao.

Em 2008 a fibra 6ptica comegou a surgir como tecnologia alternativa ao ADSL e
modem por cabo. Em 2010 a quota do Grupo PT nesta tecnologia era de 85 por
cento, mais 20 pontos percentuais que no ano anterior. Segue-se a Sonaecom que

fornece 12,4 por cento dos clientes.

Quanto as outras tecnologias — fundamentalmente, circuitos alugados e FWA -
guota do Grupo PT tem diminuido de forma significativa. De facto, o reduzido nUmero
destes acessos associado ao aumento significativo do FWA implica que,

actualmente, a quota do Grupo PT seja apenas de 1,3 por cento.

No caso do dial-up, a quota do Grupo PT no final de 2010 atingiu cerca de 90 por
cento, mais 5,7 por cento do que o verificado em 2009. Este aumento de quota
reflecte sobretudo a reducdo acelerada do nimero de clientes deste tipo de acesso
(menos 12 por cento, face a 2009), e a aposta dos operadores em modelos de

negocios baseados na OLL.
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4.2.5. A evolucao das ofertas comerciais existentes em Portugal durante o ano
de 2010

A oferta do servico de acesso a Internet caracteriza-se pela diversidade de
tecnologias, velocidades de transmisséo e pacotes de servicos. Ao longo de 2010 os
prestadores alteraram as suas ofertas, aumentando as ofertas suportadas em redes
de alta velocidade e realizando upgrades das velocidades disponibilizadas.

Simultaneamente, proliferaram as ofertas multiple play.

Saliente-se que a analise aqui apresentada nédo reflecte o peso relativo das ofertas
efectivamente escolhidas pelos consumidores, mas tdo s6 a sua disponibilidade no

mercado.

Evolucéo ocorrida nas ofertas em local fixo

No que respeita as ofertas em local fixo, no final do ano de 2010, contabilizaram-se

cerca de 112 diferentes ofertas.

Em 2010, o acesso a Internet em local fixo foi prestado essencialmente através das
modalidades de acesso ADSL, acesso via modem por cabo e fibra optica (FTTH/B).

Como se pode verificar no grafico seguinte, é a rede cabo que suporta 0 maior
namero de ofertas em local fixo. Em comparacdo com o0 ano anterior, verificou-se
uma reducao do numero de ofertas através de xDSL por oposi¢cdo a um aumento das

ofertas através de fibra optica (FTTH/B).
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Grafico 100 - Numero de ofertas de BLF disponiveis em Portugal no final de cada ano
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Fonte: ICP-ANACOM.

No que respeita ainda as ofertas de acesso a Internet em banda larga com recurso a
modem por cabo, regista-se que alguns operadores procederam ao upgrade das
suas redes, continuando com a instalacdo do standard EuroDOCSIS 3.0. O
lancamento comercial das ofertas baseadas em EuroDCOSIS 3.0 ocorreu no inicio
de 2009, representando no final de 2010 cerca de 23 por cento do total das ofertas

suportadas em modem por cabo.

Por outro lado, por iniciativa de prestadores alternativos, surgiram ainda em 2008
novas ofertas retalhistas de acesso a Internet sobre fibra optica (FTTH/B). Este tipo
de ofertas registou um crescimento significativo em 2010, resultado do
desenvolvimento das ofertas através desta tecnologia pela PTC. As ofertas
suportadas em fibra éptica (FTTH/B) representavam no final do ano 24 por cento do
total de ofertas de banda larga disponiveis.

Aumentou, igualmente, o nimero de ofertas de banda larga integradas em pacotes
multiple play. As ofertas de banda larga integradas em pacote representam 80 por
cento do total (63 por cento em 2009). Cerca de 62 por cento das ofertas de banda
larga estdo integradas em ofertas triple play e quadruple play.
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Grafico 101 - Numero de ofertas de banda larga disponiveis em Portugal integradas em pacotes
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No que respeita as velocidades de download, verifica-se que as principais
velocidades disponiveis se alteraram de forma significativa. Em 2009, as principais
velocidades eram 2 Mbps, 10 Mbps, 20 Mbps, 30 Mbps e 100 Mbps. No final de
2010, as principais velocidades eram 10 Mbps, 20 Mbps, 30 Mbps e 100 Mbps.

Grafico 102 - Distribuicdo das ofertas de BLF por velocidade de transmissao em Mbps

16%
14%
12%
10%
8%
6%
4%

2%

0%

n N « N O < 1D O 0 O N O 0 O & 1N O 1N O O O O O o o o

N o N = =4 4 N N N Nn n 1n OV O N 1N O O O

C; — — — o~ m 8
Fonte: ICP-ANACOM. Unidade: %.Mbps

242/401



Por outro lado, a informacao disponivel parece sugerir a ocorréncia de upgrades nas
velocidades disponibilizadas pelos operadores. Por exemplo, as anteriores ofertas de
2 e 5 Mbps seréo agora de 10 Mbps e as de 150 Mbps serdo agora de 200 Mbps.

Gréfico 103 - Variagéo percentual do numero de ofertas de BLF por velocidade de download em
Mbps
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Fonte: ICP-ANACOM. Unidade: %, Mbps

Aumentaram também o numero de ofertas com velocidades superiores a 20 Mbps
(51 por cento do total das ofertas). As ofertas de maior velocidade de transmisséo
sdo suportadas em fibra éptica ou cabo coaxial (HFC) com recurso a EuroDOCSIS
3.0.

O grafico seguinte apresenta o intervalo de ofertas disponiveis nos paises da UE que
fazem parte da OCDE, em termos de velocidades de download. Dos paises

considerados, apenas 3 continuam a oferecer velocidades abaixo de 1 Mbps.

De realcar que quase todos os paises dispdem de velocidades de, pelo menos, 100
Mbps. Cerca de metade dos paises considerados, incluindo Portugal, disp8e de

ofertas com velocidades superiores a 100 Mbps.
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Gréafico 104 - Intervalos de velocidades de BLF publicitadas pelos prestadores (escala
logaritmica), em Setembro de 2010
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Quanto a velocidades upstream, em Portugal a velocidade de 1 Mbps € aquela mais

mencionada.

Por ultimo, refira-se que, em Portugal, cerca de 55 por cento das ofertas de banda

larga n&o incluiam limites de trafego.

Evolucéo ocorrida nas ofertas de BLM

O numero de ofertas de BLM aumentou em 2010, ultrapassando as 70 ofertas. No
ano anterior existiam apenas 48 ofertas disponiveis no mercado. O numero de
ofertas de BLM representa cerca de 64 por cento do total de ofertas de banda larga

fixa.

Cerca de 60 por cento das ofertas sdo ofertas pés-pagas, 14 por cento pré-pagas e

26 por cento respeitam as ofertas de Internet no telemével.

De referir 0 aparecimento em 2010 de ofertas especificas para tablets e de ofertas
para Internet no telemovel com tarifas semanais. Continuaram a estar disponiveis

ofertas de BLM integradas em pacotes que incluem voz, SMS, MMS e oferta de
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trafego de internet, em particular ofertas especificas associadas a smartphones como
o iPhone ou o Blackberry e, ainda, ofertas de BLM integradas em pacotes de
servicos de televisdo por satélite e de multiple play sobre a rede fixa ou cabo. A
maioria dos pacotes triple play dos principais prestadores oferece 100 MB de trafego
de BLM gratis, mediante aquisi¢ao inicial de uma pen BLM.

As velocidades maximas de download oferecidas aumentaram. No final de 2010, a
velocidade méaxima de download oferecida era de 43,2 Mbps® e a velocidade mais
reduzida era de 512 Kbps. No final de 2009 estes valores eram de 21,6 Mbps e de

512 Kbps, respectivamente.

Grafico 105 - Ofertas de BLM disponiveis em Portugal por velocidade méaxima de download
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Apo6s 2007, data em que foi anunciada a implementacdo de HSUPA, tem vindo a
registar-se um aumento das velocidades de upload. A velocidade maxima de upload
anunciada no final de 2010 era de 11,4 Mbps.

A semelhanca do que se verifica em Portugal, existem cada vez mais paises a
oferecer maiores velocidades de BLM. Por exemplo, na Suécia, um operador langou
uma oferta comercial sobre LTE, que permite uma velocidade de download até 50

Mbps, através de placa/modem.

% Surgiu em Novembro de 2010 a primeira oferta sobre a tecnologia HSPA Dual Carrier com

velocidades até 43,2 Mbps. O HSPA Dual Carrier € uma evolugdo da tecnologia 3G/HSPA que utiliza a
agregacdo de dois canais de radio adjacentes para aumentar significativamente a velocidade de acesso.
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No que respeita aos limites de trafego, 58 por cento das ofertas de BLM na
modalidade pds-paga limitam o trafego incluido (limites entre 1 GB e 8 GB por més).
Quando é excedido o limite, a velocidade de download é reduzida para 128 Kbps ou,
em alternativa, nalguns tarifarios, é dada a opc¢ao de adquirir um novo «pacote» de

trafego o que permite continuar a navegar a mesma velocidade de banda larga.

Os tarifarios que oferecem trafego ilimitado representam cerca de 42 por cento. As
ofertas que anunciam trafego ilimitado obrigam o consumidor a uma politica de
utilizacdo responsavel que, em alguns casos, limita o trafego a 15 GB por més.
Quando excedido este limite, ndo h& cortes na navegacdo, contudo, ha um
abrandamento significativo do débito maximo da ligacdo, para uma velocidade que
pode ser de 128 Kbps.

Gréfico 106 — Percentagem de ofertas de BLM por volume de trafego mensal incluido, no 4T10
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Fonte: ANACOM. Sitio dos operadores. Unidade: GB, %

As ofertas de banda larga pré-pagas apresentam caracteristicas distintas das pos-
pagas. Os limites sdo definidos em numero de horas de navegacdo a utilizar num
determinado numero de dias; e ofertas com um limite de trafego incluido que pode

ser utilizado num determinado espaco de tempo (20 dias, 30 dias, etc.).

Em ambos os casos o cliente tem opcédo de fazer carregamentos adicionais aos
valores definidos na oferta e assim ganhar mais tempo de navegacdo ou mais
trafego (MB).
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No caso das ofertas de Internet no telemovel, os limites anunciados estdo agora no

intervalo entre 10 MB/dia (para tarifas diarias) e 600 MB mensais, tendo-se registado

alguns ajustamentos nas ofertas.

Gréfico 107 — Percentagem de ofertas de Internet no telemovel por volume de trafego incluido, no
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Fonte: ANACOM. Sitio dos operadores. Unidade: MB, %

4.2.6. Nivel de precos do SAl de banda larga

Relativamente aos precos do SAl-base (i. e. sem equipamentos ou taxas de

activacdolinstalacdo ou servigos adicionais) em local fixo, e tendo em conta as

promocdes com duragdo igual ou superior a um ano, estes variam entre os 10 euros

(média mensal no primeiro ano de adesdo ao servi¢co) e os 252 euros (incluindo

pacotes com servico de voz, televisdo e BLM).

A dispersao existente nos precos reflecte, ndo s6 a velocidade de download e upload

do servico de Internet e a quantidade de canais disponiveis no servico, mas também

o tipo de tecnologia e ainda os pacotes de minutos de voz incluidos, como se pode

verificar no quadro seguinte.
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Tabela 96 - Precos do SAl por tecnologia e tipo de pacote (Il)

Mbps Stand-alone NET+STF TV+NET TV+NET+STF

ADSL Cabo ADSL Cabo FTTH Cabo FTTH ADSL Cabo FTTH T-Max

Precomin. 16,1€ 15€ 20€ 15€ 30€ 38,1€ 25€ 40€ 31€ 25€ 10,1€

0-2 16,1€ 15€ 15 € 35€ 10,1 €
3-8 18,1€ 25¢€ 35,3€ 38,1€ 25¢€ 31€ 25€ 20,2€
10-12 252€ 353€ 20€ 198¢€ 439€ 35€ 50¢€ 46€ 35€

20-24 20€ 248€ 20€ 40€ 51¢€ 35,3 €
30-50 35€ 30€ 532¢€ 556€ 40€

60-100 40€ 59, 7€ 65€

120-300 59,7 €

>300

Mbps TV+NET+VOZ+BLM NET+STF+BLM TV+NET+BLM

ADSL Cabo FTTH ADSL FTTH ADSL FTTH

Preco min. 40,7€ 255€ 41 € 20 € 25 € 41 € 41 €
0-2
3-8 25,5€
10-12 41 € 41€ 41€ 20 €
20-24 40,7 € 46,3€ 46,3€ 41 €
30-50 443 € 56 € 25 € 41€
60-100 65 € 65 € 35€ 56 €
120-300 100€ 100€ 55 €
>300 252 €
Fonte: sitios dos prestadores do servico de acesso a Internet. Unidade: Mbps; Euros

O preco médio das ofertas disponiveis em 2010 — 44,8 euros — era superior ao
contabilizado no ano anterior (42 euros). No entanto, a velocidade média de
download era também superior. Acresce que o aumento do IVA influenciou também

estes valores.

248/401



Tabela 97 - Pregcos do SAl por tecnologia e tipo de pacote (1)

minimo (Mbps) médio (Mbps) maximo (Mbps)
ADSL 16 ,1€ 0,512 32,8 € 13 61€ 24
Stand-alone 16,1 € 0,512 26,6 € 9,5 39,8€ 24
NET+STF 20 € 12 21,7 € 20 25€ 24
NET+STF+BLM 20 € 12 20 € 12 20 € 12
TV+NET+BLM 41 € 20 41€ 20 41 € 20
TV+NET+STF 40 € 12 51,5€ 15 61€ 24
TV+NET+STF+BLM 40,7 € 10 45,5 € 16,8 53,5 € 24
Cabo 15 € 0,512 48,9 € 28,6 100 € 200
Stand-alone 15 € 0,512 343 € 17,6 59,5 € 35
NET+STF 15 € 2 23,4 € 6 353 € 10
TV+NET 38,1€ 3 50,1 € 14,3 63,3 € 30
TV+NET+STF 31€ 2 55,1 € 32,6 73,3 € 120
TV+NET+STF+BLM 252 € 5 53 € 49,4 100 € 200
FTTH 25 € 8 55,1 € 110 252 € 1000
NET+STF 30€ 30 40 € 76,7 50 € 100
TV+NET 25€ 8 30 € 10 35€ 12
TV+NET+BLM 41 € 30 48,5 € 65 56 € 100
TV+NET+STF 25 € 8 43 € 40 65 € 100
NET+STF+BLM 25 € 30 47,8 € 140 80 € 300
TV+NET+STF+BLM 41 € 10 825€ 176,3 252 € 1000
FWA 10,1 € 2 26 € 9 39 € 20
TV+NET+STF 10,1 € 2 26 € 9 39€ 20
101 ¢] 2s2¢
Fonte: sitios dos prestadores do servico de acesso a Internet. Unidade: Euros; Mbps

De acordo com o Barometro de Telecomunicacbes da Marktest, a mensalidade
daqueles lares que pagam o servico de acesso a Internet em factura individual era,
no final de 2010, de 21,2 Euros.
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Gréafico 108 — Factura mensal do servigo de Internet fixa (stand-alone)
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Fonte: MARKTEST — Barémetro de Telecomunicagbes Unidade: Euros

Base: Lares com Internet fixa que n&o esté incluida num pacote.

Apresentam-se de seguida resultados de comparagfes internacionais de precos das
ofertas residenciais de ADSL, Cabo e Fibra Optica (FTTH/B), de 21 paises europeus

da OCDE. Recorreu-se, para o efeito, a metodologia definida pela OCDE” e a

informac&o disponivel referente a Setembro de 2010.

O preco minimo da banda larga fixa em Portugal encontra-se posicionado a meio da
tabela, com uma oferta cujo preco mensal é de 19,2 euros Os precos mais baixos
sdo oferecidos pelos paises da Europa de Leste que apresentam tarifarios com
mensalidades inferiores a 15 euros. O preco maximo considerado para Portugal é
uma dos mais elevados visto que se trata de uma das Unicas ofertas com uma

velocidade de download de 1 Gbps.

% A OCDE determinou os precos mensais das ofertas residenciais, com e sem os pre¢os da linha de
assinante, e tendo em conta os precos de entrada. Os precos apresentados incluem IVA e ndo estdo
expressos em PPP.

Os pregos sao calculados apenas para as ofertas de Internet de banda larga stand-alone e ndo tém em
conta as ofertas em pacote. Contudo, nos casos em que o operador ndo oferece o servigo de forma
individualizada, s@o considerados os precos de ofertas em pacote.
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Grafico 109 - Intervalo de pre¢o das ofertas de BLF (incluindo linha de assinante), Setembro 2010
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Fonte: OCDE, Broadband Portal.

Unidade: Euros

O preco minimo por Mbps que resulta das ofertas consideradas para Portugal varia
entre 0,25 euros por Mbps/més e um maximo de 40,31 euros por Mbps/més. Tal
como seria expectavel, os paises onde existem ofertas com maiores velocidades de
download, como sdo os casos de Portugal, Suécia, Eslovaquia e Eslovénia, que
dispdem ofertas de 1GB, apresentam valores por Mbps mais baixos.

251/401



Grafico 110 - Intervalo de pre¢o das ofertas de BLF por Mbps (incluindo linha de assinante),

Setembro 2010
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Tendo em conta os intervalos de velocidades de download considerados pela OCDE,

0s precos medios das ofertas que se inserem em cada intervalos e os resultados

para Portugal em termos de ranking e desvios percentuais face & média®® sdo os que

se apresentam na tabela seguinte.

Tabela 98 - Mensalidade média de ofertas com velocidades iguais ou inferiores a 2,5 Mbps,

Setembro 2010

sem linha de assinante

com linha de assinante

Desvio %

Desvio %

Velocidade de download face A média Ranking face A média Ranking
Ofertas < 2,5 Mbps 24% 9.°em 14 64% 12.°em 14
Ofertas 2,5 - 15 Mbps 9% 13.°em 20 26% 17.°em 20
Ofertas 15 - 30 Mbps 7% 15°em 21 6% 15.°em 21
Ofertas 30 - 45 Mbps n.d. n.d. n.d. n.d.
Ofertas > 45 Mbps 29% 15.°em 18 27% 15.°em 18

Fonte: ICP-ANACOM. OCDE, Broadband Portal Unidade: %

%8 Trata-se da média simples excluindo o preco de Portugal.
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Para o primeiro intervalo, Portugal e Espanha apresentam os valores mais elevados,
ficando Portugal com o terceiro valor mais elevado se considerarmos a linha de
assinante, e na 15.2 posi¢éao do ranking sem a linha de assinante.

Importa referir, no entanto, que em Portugal existia apenas uma oferta abaixo dos 2,5
Mbps. Trata-se de uma oferta ADSL de 1 Mbps da Clix, com telefone incluido,
disponivel apenas nas zonas onde nao se encontram disponiveis acessos

desagregados deste operador.

Gréfico 111 - Preco médio das ofertas de BLF de velocidades <2,5 Mbps, Setembro 2010
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No intervalo entre 2,5 a 15 Mbps, Portugal encontra-se na 13.2 posigdo do ranking

(em 20 paises) na comparacéao de precos sem linha de assinante.
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Gréfico 112 — Preco médio das ofertas de BLF de velocidades 2,5-15 Mbps, Setembro 2010
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O preco médio das ofertas com velocidades entre os 15 e os 30 Mbps encontra-se 6

por cento acima da média dos precos dos paises considerados (7 por cento sem

linha de assinante).

Grafico 113 — Preco médio das ofertas de BLF de velocidades 15-30 Mbps, Setembro 2010
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Fonte: OCDE, Broadband Portal Unidade: Euros

No intervalo de velocidades entre 30 a 45 Mbps apenas 7 paises da UE21 possuem

ofertas, enquanto acima dos 45 Mbps existem ofertas em 18 paises.

No ultimo intervalo, das 11 ofertas consideradas para Portugal, apenas 2 apresentam
velocidade de download abaixo dos 100 Mbps, «empurrando», assim, para cima
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preco médio mensal calculado para Portugal que corresponde a 79,9 euros, valor
ainda influenciado pela oferta de 1GB da ZON. Portugal encontra-se na 15.2 posicéo

do ranking.

Tal como acontece com Portugal, outros paises que tém ofertas de 1GB sé&o
penalizados neste intervalo, nomeadamente a Eslovénia e a Eslovaquia.

Grafico 114 — Preco médio das ofertas de BLF de velocidades >45 Mbps, Setembro 2010
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BLM

Relativamente ao servico de BLM, os precos variam entre os 91 céntimos por dia
(preco minimo para internet no telemovel) e os 49,99 euros (mensalidade de BLM

com trafego ilimitado).

A disperséo dos precos reflecte, além da velocidade de download associada a oferta,
o limite de trafego incluido e a plataforma de suporte do servico de BLM (internet no

telemoével e BLM através de placas/modem USB).

Os precos das ofertas de internet no telemével apresentam caracteristicas bastante
diferentes da internet movel através de placas/modem USB, sendo a principal
diferenca o volume de trafego associado a oferta. Por outro lado, existem tarifarios

diarios e semanais que sao apenas oferecidos para internet no telemével.
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O prego médio das ofertas de internet no telemovel incluidas nesta comparacgéo é de
10,3 euros mensais, 2,27 euros semanais e 0,94 euros diarios.

Na BLM através de placas/modem, foram analisados os precos de ofertas pds-pagas
para utilizacdo em qualquer lugar e para utilizagdo num sé local. Para o servi¢co de

BLM em qualquer lugar, os precos variam de 12,6 euros a 49,99 euros mensais.

Tabela 99 - Pre¢os da BLM

Preo - Orimo. Tratego | PSR Cmédio  mafego | PO ‘mbdmo  Trélego
minmo - (Mbps) Inc. médio (Mbps) Inc. maximo (Mbps) Inc.
Internet no
Telemovel
Diério 0,91 € 0,512 10 MBI 0,94 € 0,512 12 MB I 1€ 0,512 15MB
Semanal 1,25 € 1 25 MB I 2,27 € 1,6 81 MB I 5€ 4 250 MB
Mensal 5€ 1 100 MBI 10,3 € 41 327 MB I 15€ 7,2 600 MB
BLM | |
532[533353; 126 € 1 300 MBl 278€ 78 53GB* | 49,99 € 432 lim.
E‘Zz'lpaga numsé  1g9¢ 4 4GB | 29,0 € 11,4 9,9 GB* | 44,99 € 43,2 llim.
Fonte: sitios dos prestadores do servico de acesso a Internet. Unidade: Euros

Nota: * Trafego médio das ofertas com trafego limitado. Inclui ofertas cuja politica de utilizagdo

responsavel impde limite de trafego (15 GB).

O servigo de BLM num so local, apresenta um preco médio de 29 euros mensais.

Em termos de precos por velocidade de download, verifica-se que 0s precos
minimos, sdo ligeiramente inferiores nas ofertas de Internet no telemével. No

entanto, estas ofertas ndo dispdem dos mesmos limites de trafego.
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Tabela 100 - Pre¢cos minimos de BLM por velocidade de download

Internet no telemoével BLM

Pés-paga em P6s-paga num s6

Preco min. Diario Semanal Mensal qualquer lugar local
512 Kbps 0,91 € - - - -
1 Mbps - 1,25 € 5€ 14,9 € -
2 Mbps - - - 12,6 € -
3 Mbps - - - 23,06 € -
4 Mbps - 5€ 7,69 € 24,90 € 19,90 €
5 Mbps - - - 30,15 € 23,06 €
7,2 Mbps - - 15 € 14,90 € 29,9 €
21,6 Mbps - - - 44,90 € 39,99 €
43,2 Mbps - - - 44,99 € 44,99 €
Fonte: sitios dos prestadores do servico de acesso & Internet. Unidade: Euros; Kbps,Mbps

De facto, analisando os pregos por limite de trafego incluido, verifica-se que na
internet no telemoével os limites sdo bastante inferiores aos oferecidos na BLM
através de placas/modem USB, com maximos de 900 MB e trafego ilimitado,

respectivamente.

Tabela 101 - Pre¢cos minimos de BLM por Limite de Trafego

Internet no telemovel BLM

Preco min. Diario Semanal Mensall FOEHEEIER FEEAPEIEE! M) €19

qualquer lugar local

<100 MB (incl.) 0,91 € 1,25€ 5,00 € - -
100 MB - 300 MB (incl.) - 5,00 € 7,96 € 12,60€ -
300 MB - 900 MB (incl.) - - 15,00 € - -
900 MB - 1GB (incl.) - - - 14,90 € -
1GB -2 GB (incl.) - - - 12,90 € -
2GB -4 GB (incl.) - - - 19,90 € 19,90 €
4 GB -8 GB (incl.) - - - 2511 € 20,07 €
8 GB - 15 GB (incl.) - - - 34,99 € 29,99 €
>15GB - - - 29,90 € 29,9 0€

Fonte: sitios dos prestadores do servico de acesso & Internet. Unidade: Euros
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4.3. A qualidade de servico efectivamente oferecida

Um estudo realizado pelo ICP-ANACOM?® analisou a qualidade de servico de acesso
a Internet de diversos operadores nacionais de acesso em BLF (cabo e ADSL) e
mével 3G.

Foram objecto de analise as ofertas residenciais de BLF (ADSL e Cabo),
disponibilizadas por Sapo, Clix, ZON, Vodafone e Cabovisdo, operadores que
representam mais de 90 por cento da oferta fixa, e as ofertas de todos os operadores

3G que operam na tecnologia UMTS.

Para avaliagdo do servico de acesso a internet através de banda larga foram
utilizados indicadores respeitantes as velocidades de download e upload de ficheiros
por FTP (File Transfer Protocol), os tempos de download de pagina de Web e a

laténcia de rede, entre outros.

Salienta-se que os dados técnicos medidos e apresentados sdo apenas alguns
aspectos que poderdo ser considerados nas escolhas dos consumidores, nao
podendo ser confundidos com uma indicagdo de qual a melhor oferta, pois isso
depende de outras variaveis ndo consideradas — por exemplo o preco — bem como

do perfil de cada consumidor.

Velocidades de download e upload de ficheiros por FTP

De acordo com o estudo acima indicado, e no caso da descarga de ficheiros por
FTP, as velocidades de transmissdo oferecidas a partir dos acessos fixos variam
entre 2728 Kbps e 9484 Kbps para o servidor nacional e 1802 Kbps e os 4104 Kbps

para os servidores no estrangeiro.

Quanto as velocidades das ofertas dos operadores méveis, estas variam entre 1218
Kbps e 2164 Kbps, para o servidor nacional e os 724 Kbps e os 1872 Kbps para os

servidores estrangeiros.

% http://www.anacom.pt/streaming/QoSacesso_internet julho2010.pdf?contentld=1052807&field=ATTACHED FILE
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Gréfico 115 - Velocidade média de transferéncia de ficheiros em download por operador

(servidor nacional)
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Fonte: ICP-ANACOM Unidade: Kbps.

Exceptuando a Clix, os restantes operadores atingem valores acima dos 65 por cento
da velocidade méxima tedrica anunciada. A ZON e a Vodafone conseguiram atingir
os melhores valores com 80,6 e 77,2 por cento, respectivamente.

No que se refere as velocidades atingidas para servidores estrangeiros, estes
valores descem para menos de metade. Com excepc¢éo da oferta do Sapo (4 Mbps),
que consegue valores acima dos 50 por cento, todos o0s outros operadores

apresentam valores abaixo dos 40 por cento.

No que respeita a velocidade de upload, as velocidades oferecidas pelos operadores
moéveis sdo, em média, superiores. As ofertas comerciais dos operadores moveis
indicam velocidades maximas de uplink de 384 Kbps, no entanto os valores médios
apresentados sdo bastante superiores. No que se refere aos operadores fixos,
apesar de anunciarem valores maximos de uplink de 512 Kbps e 1024 Kbps, estas

ofertas ficam, em termos médios, aquém destes valores.
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Grafico 116 — Velocidade média de transferéncia de ficheiros em upload por operador (servidor

nacional)
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Na componente de velocidade de transferéncia de ficheiros em upload, verifica-se
um bom desempenho generalizado dos operadores para o servidor nacional, com
excepcdo do Sapo. Os melhores resultados foram alcancados pela ZON e
Cabovisdo, com 84 e 80,1 por cento, respectivamente.

Em relacdo as velocidades de upload para servidores internacionais, estes variam
entre 24 e os 79,9 por cento, sendo os melhores desempenhos da Caboviséo e da
ZON.

Em relacdo ao ano anterior, verifica-se um aumento das velocidades e uma

aproximacao as velocidades anunciadas.

Web Browsing

A qualidade percepcionada em web browsing € geralmente associada ao tempo
necessario para localizar e fazer o download de uma pagina da Internet.
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Em geral, os acessos fixos proporcionam tempos médios de download de pagina
inferiores a tecnologia moével - nalguns casos, menos de metade dos tempos médios

de download -, embora a diferenc¢a se reduza para destinos mais afastados.

Laténcia

A BLM apresenta os valores mais elevados de laténcia para todos os destinos. Os
valores registados para o pior caso nao impedem a prestacdo de VolP, nédo
permitindo, no entanto, 0s jogos online interactivos mais sensiveis a este parametro
(jogos online com mudltiplos jogadores em simultaneo). Os valores registados para a
laténcia da BLM sdo, em média, cerca do dobro aos registados para a banda larga

fixa,

4.4, O perfil do cliente e da utilizagdo do SAI

Apresentam-se de seguida algumas caracteristicas do utilizador e da utilizagdo da

Internet e a evolucgdo ocorrida em 2010.

4.4.1. O perfil do cliente do SAI

Os clientes residenciais*® constituem a grande maioria dos clientes do servico de

acesso a Internet, representando cerca de 87,9 por cento do total de clientes.

190 £ considerado cliente residencial, todo o cliente que nao utilize maioritariamente o servico em causa

como consumo intermédio da actividade econémica desenvolvida.
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Grafico 117 - Caracterizagao dos clientes do SAl de acordo com o segmento de cliente

2010

m N3o Residenciais

W Residenciais

Fonte: ICP-ANACOM Unidade: %

Segundo os dados do INE, no 1.° trimestre de 2010, cerca de 53,7 por cento dos
lares portugueses dispunham de ligacdo a Internet, mais 5,8 pontos percentuais do

gue no mesmo periodo do ano anterior.
Grafico 118 - Evolucédo da taxa de penetragdo residencial do SAl
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Fonte: INE, Inquérito a Utilizacéo de Tecnologias da Informagédo e da Comunicacéo pelas Familias — 2010

No segmento residencial, os dados disponiveis revelam a existéncia de assimetrias

by

regionais no que diz respeito a penetracdo da Internet. Lisboa e Vale do Tejo
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continuam a ser a regido com maior taxa de penetracdo do servico de acesso a
Internet. Em contrapartida, a penetracdo da Internet nas regides do Alentejo e Centro
encontra-se abaixo da média nacional (53,7 por 100 habitantes em 2010).

Tabela 102 - Posse de ligagao a Internet pelos agregados domésticos, por NUTS I

Regides Mar. 07 Mar. 08 Mar. 09 Mar. 10
Norte 32,7 45,5 47,3 51,3
Centro 41,1 39,6 41,4 49,4
Lisboa 46,4 54,1 55,4 62,1
Alentejo 37,1 38,0 38,5 43,7
Algarve 42,0 46,3 50,6 55,5
R. A. dos Acores 39,9 41,1 46,7 54,0
R. A. da Madeira 40,9 447 49,7 54,0

Fonte: INE, Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicacéo pelas Familias — 2007, 2008, 2009 e 2010.
Unidade: %

As regides onde o crescimento foi mais significativo foram o Centro (+8 pontos
percentuais), a Regiao Autonoma dos Acores (+7,3 pontos percentuais) e Lisboa
(+6,7 pontos percentuais), mas todas as restantes regibes viram a penetracdo da
Internet crescer entre 2009 e 2010.

Quanto a caracterizagdo socioeconémica do utilizador, e de acordo com o Barémetro
de Telecomunicacdes — Rede Fixa', da Marktest, o cliente residencial do SAI aufere
um rendimento acima da média, encontrando-se a existéncia do SAl no lar
estatisticamente associada a classe social do agregado familiar (coeficiente de V
Cramer de 0,435 em 2010).

Tabela 103 - Penetracdo do SAI por nivel de classe social

Classe social 2008 2009 2010
A - Alta 87,6 89,5 89,9
B - Média alta 78,4 82,2 85,1
C1 - Média 63,8 68,4 72,7

C2 - wécia baixa

Fonte: MARKTEST — Estudo Barémetro de Telecomunicagdes, 2008-2010 Unidade: %

Total

191 0 Barémetro Telecomunicacdes é um estudo regular da Marktest para o sector das Telecomunicacdes. O
universo do Barémetro de Telecomunicacdes - Rede Fixa € composto pelos lares de Portugal Continental e
regides Auténomas da Madeira e dos Agores. Mensalmente é recolhida uma amostra proporcional ao universo
em estudo e representativa do mesmo.
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Base: Total de lares de acordo com a classe social (ndo inclui as nédo respostas).

Nota 1: Indicador de avaliacdo do erro de amostragem, tendo por base a variancia do estimador «proporgao» ou
«média» (consoante o caso), de uma amostra aleatdria simples e admitindo um nivel de significancia de 95 por cento.
Significado da sinalética das estimativas: (#) Coeficiente de variagdo superior ou igual a 25 por cento (estimativa ndo
fiavel); (*) Coeficiente de variagdo superior ou igual a 10 por cento e inferior a 25 por cento (estimativa aceitavel);
(sem sinalética) Coeficiente de variagao inferior a 10 por cento (estimativa fiavel)

Nota 2: As proporcdes destacadas a azul indicam as que sao significativamente diferentes (em coluna) de acordo
com o teste de duas amostras para proporcdes. A azul claro destacam-se as proporgdes superiores e a azul mais
escuro as proporg¢odes inferiores.

Nota 3: A classe social A é a mais elevada e a classe social D é a mais baixa.
Nota 4: O servigo de Internet integra o acesso fixo e/ou mével no lar.

Nota 5: A variavel classe social ndo faz parte dos grupos de estratificacdo da amostra de lares (distrito e regiao
Marktest). Esta informag&o tem um caracter meramente indicativo do perfil do utilizador.

Da mesma forma, quanto maior a dimensdao do agregado familiar, maior a
probabilidade deste dispor de acesso a Internet. Mais de 70 por cento dos agregados
com mais de trés individuos possuem Internet em casa. A existéncia do SAIl no lar
encontra-se estatisticamente associada a dimensao do agregado familiar (coeficiente
de V Cramer de 0,255 em 2010).

Tabela 104 - Penetracao do SAl por tipo de estrutura familiar

Numero de individuos no lar 2008 2009 2010

1 individuo 29,3 * 35,4 *
2 individuos 36,3 41,1

3 individuos 62,8 68,0 70,7

4 ou mais individuos 67,8 73,9 78,0

Total \ 51,5 56,8 60,1
Fonte: MARKTEST — Estudo Barémetro de Telecomunicagdes, 2008-2010 Unidade: %

Base: Total de lares de acordo com o tipo de estrutura familiar (ndo inclui as nao respostas).

Nota 1: Significado da sinalética das estimativas: (#) estimativa ndo fiavel); (*) estimativa aceitavel; (sem sinalética)
estimativa fiavel.

Nota 2: As propor¢8es destacadas a azul indicam as que sdo significativamente diferentes (em coluna) de acordo
com o teste de duas amostras para proporcdes. A azul claro destacam-se as proporgdes superiores e a azul mais
escuro as proporg¢des inferiores.

Nota 3: O servico de Internet integra o acesso fixo e/ou mével no lar.

Nota 4: A variavel nimero de individuos no lar ndo faz parte dos grupos de estratificacdo da amostra de lares (distrito
e regido Marktest). Esta informag&o tem um caracter meramente indicativo do perfil do utilizador.

Por outro lado, a penetracao da Internet € maior nos escalbes de idade mais baixos.
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Tabela 105 - Penetragao da Internet por escalé@o de idade

Classes de idade 2006 2007 2008 2009 2010
16 — 24 75,2 84,8 87,4 88,1 89,3
25-34 53,9 58,4 69,5 77,1 79,2
35- 44 36,3 40,5 47,3 53,3 62,4
45 - 54 24,0 26,0 30,5 36,0 40,6
55 -64 12,1 16,7 18,7 21,4 27,7
64 — 74 3,0 4,0 5,2 6.6 10,4

Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicacéo pelas Familias — 2006- 2010 Unidade: %

No tocante ao segmento ndo residencial, cerca de 94,1 por cento das empresas

dispdem de acesso a Internet e cerca de 83 por cento utilizam banda larga. Quanto

maior a dimensdo da empresa, maior a probabilidade desta dispor de acesso a

Internet de banda larga.

Tabela 106 - Penetracdo da Internet por dimenséo da empresa

Internet Banda larga
10 a 49 pessoas ao servigo 93,2 81,6
50 a 249 pessoas ao servigo 99,6 90,2
250 e mais pessoas ao servico 100,0 98,4

Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicacédo nas Empresas 2010 Unidade:

%

Por sector de actividade, apenas as actividades alojamento, restauracdo e similares

apresentam um valor de penetracdo da Internet significativamente inferior a 90 por

cento (73,8 por cento). No caso da banda larga, apenas o sector da construcdo (77,9

por cento) e alojamento, restauracdo e similares (57,4 por cento) apresentam

penetracdes inferiores a 80 por cento.
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Tabela 107 - Penetragcado da Internet por sector de actividade @

Internet Banda Iar&

C - Industrias transformadoras 96,7 82,7
D+E - Electricidade, gas, vapor, agua quente e fria e ar frio.

Captacéo, tratamento e distribuicdo de 4gua; saneamento, gestéo de 100,0 90,6
residuos e despoluicédo

F - Construgéo 90,8 77,9
G - Comércio por grosso e a retalho; reparacdo de veiculos

automéveis e motociclos 91,2 90,5
H - Transportes e armazenagem 100,0 84,8
| - Alojamento, restauragdo e similares 73,8 57,4
J - Actividades de informacao e de comunicagéo 99,8 97,1
K - Actividades financeiras e de seguros 100,0 93,1
L - Actividades imobiliarias 99,4 93,6
M - Actividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares 100,0 100,0
N - Actividades administrativas e dos servigos de apoio 100,0 90,9

Fonte: INE, Inquérito a Utilizag&@o de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagédo nas Empresas 2010

%

Actividades econémicas de acordo com CAE Rev.3

Utilizadores de BLF vs utilizadores de BLM

Unidade:

No final de 2010, cerca de um quarto dos individuos que dispunham de banda larga

recorriam aos dois tipos de acesso — fixo e mével. A utilizagdo exclusiva de BLM é

observada em 37 por cento dos individuos deste grupo.

Grafico 119 - Servico de Internet de banda larga através de ligagéo fixa e/ou mével

Apenas BLF

39%

BLF+BLM
24%

Unidade: %
Fonte: MARKTEST — Estudo Barémetro de Telecomunicagdes, 472010

Apenas BLM
37%

Base: Individuos com 15 ou mais anos com Internet em banda larga (n&o inclui as néo respostas).
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Nota 1: Significado da sinalética das estimativas: (#) estimativa nao fiavel); (*) estimativa aceitavel; (sem sinalética)
estimativa fiavel.

Nota 2: Para este efeito considerou-se a unidade de andlise individuo por se estar a analisar o servico de BLM.
Assim, o individuo dispde de BLM caso tenha indicado que acede a esse servigo mediante telemével, placa de dados
ou outro equipamento; e dispde de BLF caso o seu lar disponha desse servigo.

Existem diferencas entre as caracteristicas dos individuos que consomem banda

larga fixa e as caracteristicas dos individuos que utilizam a BLM.

Foi possivel identificar trés perfis de utilizacdo de banda larga, através de andlise de
clusters. A tabela que se segue ilustra as principais caracteristicas identificadas em
cada um dos grupos obtidos, permitindo comparar a incidéncia de cada caracteristica

no respectivo grupo e por comparacao a populagéao total.
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Tabela 108 - Perfil dos utilizadores de banda larga fixa vs BLM

GRUPO 1

N&o utilizador de banda larga

GRUPO 2

Utilizador de banda larga fixa em simultaneo, ou

nao, com BLM

GRUPO 3

Utilizador de BLM em exclusivo

% grupo % global % grupo % global % grupo % global
Sem banda larga 89,4 44,4 apenas BLF 32,6 21,4 apenas BLM 30,9 20,8
Utilizador de banda larga
BLF+BLM 24,7 13,4
Dimens&o do agregado familiar até 2 individuos 81,0 44,0 3 ou mais individuos 68,1 56,0 3 ou mais individuos 78,6 56,0
Presenca de criangas / idosos ldosos 57,9 23,5 Criancas 32,2 22,0 Criancas 27,8 22,0
Escaléo etério 55 ou mais anos 84,9 33,2 25-54 anos 67,5 50,3 15-54 anos 91,7 66,8
Nivel de escolaridade Até a0 1.9 ciclo do EB 77,9 29,4 E&‘;g;%r secundario e gq 9 42,6 2.°e 3.9 ciclos do EB 58,9 28,0
Reformados/ Pensionistas/ . Trabalhadores Qualificados/
Desempregados 80,5 32,0 Quadros Superiores 9,3 3,9 Especializados 42,7 16,5
o - Trabalhadores ndo Qualificados/
Domésticas 7,7 4.7 Quadros médios 13,6 57 ndo Especializados 20,8 10,5
Técnicos especializados 8,5 3,7 Estudantes 15,1 10,1
Situagé&o na profisséo e condi¢do
perante o trabalho Pequenos proprietarios 7,4 3,5
Empregados dos Servicos/
Comércio/ Administrativos 20,5 9,5
Estudantes 14,2 10,1
Classe social D 76,8 28,7 A/B/C1 91,0 40,9 Cc2 94,8 30,4

Fonte: Esta andlise é da responsabilidade do ICP-ANACOM com base nos microdados da MARKTEST — Estudo Barémetro de Telecomunicagdes, 472010 (ver ficha técnica na nota de rodapé 101)

Base: Individuos com 15 ou mais anos com acesso a servigos de comunicagdes electrénicas (ndo inclui as ndo respostas).

Nota 1: Andlise de clusters pelo método k-means com trés classes. De acordo com a matriz de distancia entre os grupos observa-se que os grupos 1 e 3 sdo os que apresentam maior distancia
entre si (2,048), isto &, referem-se aos grupos de individuos que menores similaridades apresentam.

Nota 2: A variavel NUTS Il ndo foi incluida na analise por ndo ser estatisticamente diferenciadora em conjunto com as restantes variaveis.
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Os grupos identificados apresentam as seguintes caracteristicas:

. O primeiro grupo identificado refere-se aos individuos que nao utilizam banda
larga. Caracterizam-se especialmente por pertencerem a agregados familiares
constituidos por um ou dois individuos, com presenca de idosos e com uma
classe social baixa (D). Os individuos respondentes destes agregados
familiares tendem a ser individuos com idades mais avancadas, niveis de
escolaridade mais baixos e na situacdo de desemprego, reforma ou outra

inactividade;

° O segundo grupo refere-se aos individuos que dispdem de banda larga fixa,
seja em simultdneo ou ndo com a BLM. Sao sobretudo individuos pertencentes
a agregados familiares com trés ou mais individuos, com criancas e com uma
classe social mais elevada (A/B/C1). Ao nivel das caracteristicas individuais,
salientam-se 0s niveis de escolaridade elevados e a situacdo de empregados
(quadros superiores ou médios, técnicos especializados, pequenos

proprietarios e empregados de servigos) ou estudantes.

° Por fim, o dltimo grupo diz respeito aos individuos que dispdem somente de
BLM. Estes individuos fazem parte em maior medida de familias mais
numerosas, com a presenca de criancas e apresentam uma classe social mais
baixa (C2). Os niveis de escolaridade sdo intermédios (2.° e 3.° ciclos), as
idades ligeiramente mais baixas do que as do grupo anterior, encontrando-se
em maior propor¢cdo em situacdo de emprego (enquadrados em termos

profissionais em qualificados e ndo qualificados) ou a estudo.

4.4.2. O perfil da utilizagdo do SAl

A maioria dos utilizadores do SAl utiliza a banda larga. No final de 2010, a proporcéo
de clientes de banda larga fixa no total de clientes de Internet em local fixo era de

98,6 por cento.
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Grafico 120 - Distribuicdo dos clientes do SAl fixo por largura de banda em 2010

2010

1,4%

®m Banda Larga

Banda Estreita

Fonte: ICP-ANACOM

Por outro lado, e de acordo com a informacgéo do INE ja anteriormente citada, no final
do 1.° trimestre de 2010, 94,1 por cento das empresas com mais de 10 trabalhadores

dispunham de Internet e 83 por cento recorriam a banda larga'®.

No que respeita as velocidades de acesso escolhidas pelos utilizadores, a maioria
dos clientes residenciais de banda larga fixa (66 por cento) utilizava, em 2010,
acessos acima dos 10 Mbps e 37 por cento dispunha de acessos acima dos 20
Mbps. Cerca de 31 por cento utilizavam velocidades entre os 2 Mbps e os 10 Mbps.

192 ¢f. INE, Inquérito & Utilizagao de Tecnologias da Informag&o e da Comunicagdo nas Empresas - 2010.
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Grafico 121 - Acessos deBLF , por velocidade de download
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Fonte: ICP-ANACOM.

O numero de acessos a Internet em BLF por classe de servigo (definida em termos
de débito downstream) varia tendo em conta a tecnologia de suporte. No final de
2010, a fibra optica (FTTH/B) e o modem por cabo com EuroDOCSIS3.0 ou
equivalente tinham os acessos com débitos mais elevados. A maior percentagem de
circuitos alugados respeita a acessos até 2 Mbps.
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Gréafico 122 - Acessos de BLF, por tecnologia e velocidade de download
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Fonte: ICP-ANACOM.

De referir que, na UE, a propor¢cdo média de acessos com capacidades iguais ou
superiores a 10 Mbps é de 38,9 por cento. Na maioria dos paises considerados, a
velocidade de acesso mais utilizada encontra-se no intervalo entre 2 e 10 Mbps, mas
Portugal era no final de 2010 o segundo pais com maior propor¢ao de acessos iguais

ou superiores a 10 Mbps (73,1 por cento).
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Gréafico 123 - Comparacdao internacional de acessos de BLF por velocidade de download,
Dezembro de 2010
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Fonte: CE, Digital Agenda Scoreboard 2011.
Austria: dados néo disponiveis.

Objectivos de utilizagdo da Internet

No que respeita a utilizacdo que cada individuo faz das tecnologias da informacéo e
da comunicacéo (TIC), apresentam-se no quadro seguinte as actividades realizadas

na Internet, quer seja fixa ou mével, relacionadas com praticas de comunicacao.

Tabela 109 - Actividades realizadas na Internet, relacionadas com praticas de comunicagao

2006 2007 2008 2009 2010
Utilizar motor de busca 37,7 42,2 43,9 48,2 52,4
Enviar e-mail com ficheiro anexo 33,2 37,0 38,4 41,8 45,0
Colocar mensagens em chats 11,4 23,7 18,4 24,2 37,7
Utilizar programa de partilha de ficheiros 9,0 11,4 13,8 12,6 14,2
Utilizar Internet para chamadas telefonicas 7.8 11,5 15,5 17,1 18,7
Criar pagina web 5.2 75 7,6 9,0 8,7

Unidade: %
Fonte: INE/UMIC Inquérito a Utilizac&o de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagéo pelas familias 2006-2010
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No que se refere a frequéncia de utilizacdo do servico de internet, a maioria dos
utilizadores liga-se todos os dias ou quase todos os dias a Internet (74,7 por cento).
A percentagem dos utilizadores de Internet que se liga pelo menos uma vez por
semana supera os 17 por cento.

Tabela 110 - Frequéncia de utilizagdo do servico de Internet

Utilizador de
Internet
Todos os dias ou quase todos os dias 74,7
Pelo menos uma vez por semana 17,1
Pelo menos uma vez por més 57
Menos de uma vez por més 2,4

Unidade: %
Fonte: INE/Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagéo pelas Familias, 2010

Base: Individuos com idade entre 16 e 74 anos, residentes em territério nacional que utilizaram Internet nos primeiros
trés meses do ano.

4.4.3. Barreiras a adesao ao servico

No final do ano de 2010, tal como nos anos anteriores, o principal motivo
apresentado para ndo aderir & Internet foi a falta de utilidade (32,5 por cento) e em
segundo lugar, surge a falta de interesse (16,8 por cento). Cerca de 11,2 por cento
referem que ndo sabem utilizar o servico e em quarto lugar surge o preco do servigo
como uma barreira a adeséao (9,3 por cento).

Tabela 111 - Principais motivos para néo ter acesso a Internet em casa

4709 4T10
N&o é necessario 34,5 32,5
N&o quer / ndo gosta / ndo tem interesse 16,5 * 16,8 *
N&o sabe utilizar / ndo percebe 10,5* 11,2 *
E muito cara / dificuldades econémicas 11,0 * 9,8*
N&o tem computador 12,9 * 9,3*
Nao utiliza 6,3* 8,4*
[Outro] 8,1* 7.4%
[NS/NR] 53 9,1
100 100

Unidade: %
Fonte: MARKTEST — Estudo Barémetro de Telecomunicagdes, 4.° trimestre de 2009 e 2010

Base: Total de lares sem acesso ao servico de Internet.

Nota 1: Recorre-se a seguinte sinalética: (#) estimativa ndo fiavel; (*) estimativa aceitavel; (sem sinalética) estimativa
fiavel
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Nota 2 : Questéo de escolha miltipla.

De referir que os principais motivos acima mencionados séo idénticos aos
apresentados pelos consumidores da UE para ndo aderirem a Internet. Destaca-se,
no entanto, a maior importancia das barreiras «desinteresse» e «custos associados a

internet» entre os consumidores europeus.

Grafico 124 - Principais motivos para ndo ter acesso a Internet em casa na UE27
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Ninguém em casa tem interesse em ter acesso a
internet
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Fonte: CE, E-communications household survey, 2010.
No que se refere especificamente aos motivos apontados para ndo ter ao acesso
movel a Internet, 0 mais mencionado é o facto de 0 mesmo né&o ser necessério (34,9

por cento). Apenas 4,8 por cento referem questdes associadas ao pre¢o do servico.

Tabela 112 - Principais motivos para nédo ter acesso mével a Internet

4709 4T10

Nao tem necessidade de ter net moével 27,5 34,9
N&o tem necessidade de aceder a internet 11,0* 13,7
N&o sabe utilizar / ndo percebe 8,7* 78*
N&o quer / ndo tem interesse / ndo gosta 15,0 6,8 *
N&o se interessa por internet / ndo quer ter 3,2* 59*
Mais caro 4,4 * 48*
Nao utiliza Internet 53* 4,4 *
N&o tem computador 50* 38*
Outro 9,5* 6,7 *
100 100

Unidade: %
Fonte: MARKTEST — Estudo Barémetro de Telecomunicacdes, 4.° trimestre de 2009 e 2010
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Base: Individuos com 15 ou mais anos sem acesso a Internet mével.

Nota 1: Recorre-se a seguinte sinalética: (#) estimativa ndo fiavel; (*) estimativa aceitavel; (sem sinalética) estimativa
fiavel.

Nota 2: Questéo de escolha miltipla

4.4.4. Nivel de utilizacdo do servico: evolucdo do niumero de clientes, do trafego

e das receitas

De seguida procede-se a descricdo da evolugdo do nivel da utilizacdo do servico

medidos em termos de clientes, acessos e receitas.

Clientes de acesso a Internet

No final de 2010 estavam registados cerca de 2,1 milhdes de clientes do servigo de

acesso a Internet em local fixo, mais 11 por cento do que em 2009.

O numero de utilizadores habilitados a utilizar os servicos de banda larga movel

atingiu cerca de 10,5 milhdes'®

, dos quais 4,1 milhdes utilizaram efectivamente
servigos caracteristicos de 3G (i.e. videotelefonia, transmissdo de dados em banda

larga, Mobile TV, etc...) no ultimo més de 2010.

Tabela 113 - Numero de clientes

Var. (%) Var. (%)
2009 2010 Var. (%) média anual acumulada
2009/2010 2006/2010 2006/2010
Total de clientes de Internet fixa 1898026 2104 334 10,9 % 7,4 % 332%
Acesso dial-up 32883 28992 -11,8% -34,4 % -81,5 %
Acesso de BLF 1865 143 2075342 11,3% 9,9 % 45,8 %
Utilizadores de BLM (habilitados) n.d 10 495 949
dos quais utilizadores de servicos
3G, upgrades e standards n.d 4078377

equivalentes activos

Unidade: 1 Cliente, %
Fonte: ICP-ANACOM

193 No ano 2010 entrou em vigor um novo conjunto de indicadores dos Servigos Moveis, aprovados por Deliberagdo
do ICP-ANACOM de 8.07.2009. As designacdes e definicdes dos indicadores sofreram assim alteracdes em relagcao
aos relatérios anteriormente publicados pelo que se sugere a consulta das definices dos indicadores que se
encontram disponiveis no sitio do ICP-ANACOM em P&gina Inicial > Estatisticas > Operadores / prestadores -
informacédo periddica a remeter a ANACOM > Questionarios trimestrais por servico > Servicos Méveis > Senvicos
Moveis - Deliberacdo de 8072000 alterada pelas deliberacfes de 17062010 e de 19082010
(http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=963861).

Devido a entrada em vigor do novo questionario, nem sempre é possivel efectuar comparagées com os periodos
anteriores.
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Mantém-se a tendéncia de transi¢cdo da banda estreita para a banda larga. O nimero
de clientes de BLF cresceu 11 por cento em 2010, enquanto que os clientes de
acessos

dial-up diminuiram cerca de 11,8 por cento. A propor¢do de clientes de BLF no total
de clientes de acessos fixos ascendeu aos 98,6 por cento, mais 0,4 pontos

percentuais do que o observado em 2009.

Em 2010, contabilizaram-se cerca de 210 mil novos clientes deBLF , uma taxa de

crescimento superior a taxa média de crescimento do periodo 2006/2010.

A evolugdo do numero de clientes em 2010, independentemente da tecnologia
utilizada, é compativel com a tendéncia histérica - verifica-se uma tendéncia
crescente -, situando-se o numero de clientes do 4T10 dentro do intervalo de

previsdo estimado.

Grafico 125 - Evolucéo do nimero de clientes residenciais de BLF (todas as tecnologias)
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Fonte: ICP-ANACOM

Notas: * Intervalo de previsdo a um nivel de significancia de 95 por cento.

Recorreu-se a um modelo de regresséo linear (Y=3730542+117998t-324t"2+346412Est) com as seguintes variaveis
independentes significativas a um nivel de confianga de 95 por cento: tendéncia e tendéncia quadrética (t e %) e
dummy relativa a mudanca de estrutura a partir do 4.° trimestre de 2007. O R"2 ajustado do modelo é de 0,997.
Estimacéo realizada com observacgdes desde o 4.° trimestre de 2004.

Apesar do ADSL continuar a ser a principal tecnologia de acesso, posi¢do que ocupa

desde o final de 2004, o seu peso relativo diminuiu em 2010. O predominio do ADSL
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€ explicado pela maior disponibilidade geografica deste tipo de acesso bem como
pelo desenvolvimento das ofertas assentes na desagregacéao do lacete local.

Grafico 126 - Evolugéo do numero de clientes de acesso por BLF
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Unidade: 1 Cliente
Fonte: ICP-ANACOM

Tabela 114 - Namero de clientes de modalidades de acesso de BLF

Var. (%) Var. (%) Var. (%)
2009 2010 2009/201 média anual acumulada
0 2006/2010 2006/2010
Total clientes BLF 1865143 2075342 113% 9,9 % 458 %
Acesso ADSL 1059835 1069489 0,9 % 5,0 % 21,3 %
% do total de BLF 57 % 52%
Acesso modem por cabo 750300 852302 13,6 % 12,2 % 58,6 %
% do total de BLF 40 % 41%
Acessos por Fibra Optica (FTTH/B) 30 345 130076  >100%
% do total de BLF 2% 6%
Outras tecnologias de acesso 24 663 23475 -4,8 % 50,1 % >100 %
% do total de BLF 1% 1%

Unidade: 1 Cliente; %
Fonte: ICP-ANACOM

Em 2010, o nimero de clientes de ADSL cresceu 0,9 por cento. A evolucdo do
namero de clientes residenciais do ADSL em 2010 é compativel com a tendéncia
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historica - verifica-se uma tendéncia crescente com ligeiro abrandamento (tendéncia
quadrética negativa) -, situando-se o nimero de clientes do 4T10 dentro do intervalo
de previsdo estimado, embora proximo do limite inferior. Esta evolucdo podera
eventualmente estar a associada a evolugdo das outras formas de acesso,
nomeadamente aquelas que permitem velocidades de download mais elevadas.

Gréfico 127 - Evolugdo do namero de clientes residenciais de acesso por ADSL
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Fonte: ICP-ANACOM

Notas: * Intervalo de previsao a um nivel de significancia de 95 por cento.

Recorreu-se a um modelo de regresséo linear (Y=889285+55242t-972t"2+136380 Est) com as seguintes variaveis
independentes significativas a um nivel de confianca de 95 por cento: tendéncia e tendéncia quadratica (t e t%) e
dummy relativa a mudancga de estrutura (Est) a partir do 4.° trimestre de 2007. O R”*2 ajustado do modelo é de 0,993.

Apesar do predominio desta tecnologia, a penetracdo do DSL em Portugal é das

mais baixas da UE27.
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Grafico 128 - Acessos de banda larga através de DSL por 100 habitantes na UE27 — 4T10
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Unidade: acessos por 100 habitantes
Fonte: Comissé&o Europeia,Digital Agenda Scoreboard 2011.

O acesso a Internet através de modem por cabo cresceu 13,6 por cento em 2010,
valor acima da média dos Ultimos anos e superior a taxa de crescimento do DSL,
embora dentro do intervalo de previsao resultante da tendéncia histérica.
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Gréfico 129 - Evolucéo do namero de clientes residenciais de acesso por modem de cabo
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Fonte: ICP-ANACOM

Notas: * Intervalo de previséo a um nivel de significancia de 95 por cento.
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Recorreu-se a um modelo de regresséo linear (Y=817863+19401t) com as seguintes variaveis independentes
significativas a um nivel de confianga de 95 por cento: tendéncia (t). R*2 ajustado do modelo é de 0,989. Estimagao

realizada com observagfes desde o 1.° trimestre de 2000.

A penetracdo do acesso modem por cabo é relativamente elevada em Portugal,

encontrando-se Portugal na 6.2 posicao deste ranking.

Grafico 130 - Acessos modem por cabo por 100 habitantes na UE27 — 4T10
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Unidade: Acessos por 100 habitantes

Fonte: Comissédo Europeia, Digital Agenda Scoreboard 2011.
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Apesar de nao ter grande expressao no total de clientes de banda larga fixa (7 por
cento do total dos clientes de banda larga), as outras tecnologias de acesso
aumentaram cerca de 179 por cento relativamente ao ano transacto, muito para além

do que a projeccdo da tendéncia anterior permitia antever.

Gréfico 131 - Evolugdo do nimero de clientes residenciais por outros tipos de acesso
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Fonte: ICP-ANACOM

Notas: * Intervalo de previsdo a um nivel de significancia de 95 por cento.

Recorreu-se a um modelo de regresséo linear (Y=103833+279t"2) com a seguinte variavel independente significativa
a um nivel de confianca de 95 por cento: tendé&ncia quadratica (). R*2 ajustado do modelo é de 0,88. Estimacéo
realizada com observagfes desde o 1.° trimestre de 2000.

Este crescimento € justificado essencialmente pela evolugédo das ofertas de acesso a
Internet suportadas em fibra optica (FTTH/B). No final de 2010 contabilizaram-se
cerca de 130 mil clientes de acesso a Internet através de fibra éptica (FTTH/B), mais
de 329 por cento do que no ano anterior. Cerca de 96 por cento destes clientes séo

clientes residenciais.

As ofertas suportadas em FTTH/B dividiram com o modem por cabo o nimero de
adicOes liquidas de clientes e a partir do 2.° trimestre de 2010, esta forma de acesso

tem liderado a preferéncia dos consumidores.

A evolucao do numero de clientes residenciais suportados em FTTH/B reflecte o ciclo

de vida destas ofertas que, apesar de terem sido lancadas em 2008, sofreram um
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novo impulso com o aparecimento, no final do 2.° trimestre de 2009, de ofertas do

operador historico.

Grafico 132 - Evolugédo do namero de clientes residenciais através de fibra 6ptica (FTTH/B)
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Fonte: ICP-ANACOM

Notas: * Intervalo de previsdo a um nivel de significancia de 95 por cento.

Recorreu-se a um modelo de regresséao linear (Y=15574-11684t+1729t"2) com as seguintes variaveis independentes
significativas a um nivel de confianca de 95 por cento: tendéncia e tendéncia quadratica (t e t°). O R*2 ajustado do
modelo é de 0,993. Estimagao realizada com observacdes desde o 1.° trimestre de 2008.
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Grafico 133 - Acessos FTTH por 100 habitantes na UE27 — 4T10
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Unidade: Acessos por 100 habitantes
Fonte: Comissé&o Europeia, Digital Agenda Scoreboard 2011.

Nota: Dados néo disponiveis para, Reino Unido, Irlanda, Paises Baixos e Eslovaquia.

A penetracdo dos acessos por fibra optica (FTTH/B) em Portugal situou-se nos 1,2

por 100 habitantes, o dobro da média europeia (0,53 por cento).

Como se pode observar no grafico acima, para além da Dinamarca, Suécia, paises
da Europa balticos e Eslovénia, a fibra optica ndo esta ainda muito desenvolvida na

maioria dos paises da UE27.

Utilizadores de BLM

O numero de utilizadores activos do servico de acesso a internet em BLM cresceu
cerca de 18 por cento durante o ano de 2010. No final de 2010, contabilizaram-se
cerca de 1,3 milhGes de utilizadores activos com ligacGes através de placas/modem,

um aumento de 7,9 por cento face ao ano anterior.
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Tabela 115 - Evolug&o do namero de utilizadores de BLM

Var. (%)
2008 2009 2010
2009/2010
Numero de utilizadores ¢/ acesso a Internet
em BLM, activos no final do periodo de 1160767 2169894 2566187 18,3%
reporte
Dos quais com ligagdo através de 904040 1197078 1278 796 7.9%

placas/modem

Unidade: 1 utilizador; %
Fonte: ICP-ANACOM

Gréfico 134 - Evolucéo do numero de utilizadores de BLM

3000

2500

2000

1500

1000

500 -

1707 2707 3T07 4707 1T08 2T08 3TO8 4T08 1T09 2T09 3T09 4709 1T10 2T10 3T10 4T10

M Utilizador de banda larga mével M com ligagdo através de placas/modem

Unidade: Milhares
Fonte: ICP-ANACOM

Nota: Dados néo disponiveis para o indicador «n.° de utilizadores com acesso a Internet em BLM» a
partir de Janeiro de 2010.

A evolucdo do numero de utilizadores deste servigo foi influenciada, ndo s6 pela
politica comercial dos operadores (cf. se podera verificar na sec¢do sobre a oferta
deste servico), mas também pelas politicas governamentais de promoc¢do da
sociedade de informacdo que, em parceria com os operadores, disponibilizaram a
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alunos, professores e formandos computadores portateis e acesso a Internet em
BLM a precos reduzidos.

O numero de utilizadores activos com acesso a internet em BLM através de placas
estabilizou em 2010, tendo a percentagem destes utilizadores no total de utilizadores
de internet de BLM vindo a reduzir-se (50 por cento no 4T72010).

Trafego

O trafego originado pelos clientes de BLF em 2010 totalizava 601 milhdes de GB, o
que representa um acréscimo de 43,1 por cento face ao ano anterior. O trafego
gerado pelos clientes de BLM aumentou cerca de 65 por cento em 2010, totalizando
30 milhdes de GB, dos quais 29,3 milhdes foram gerados pelos utilizadores de

acesso a Internet movel através de placas/modem.

Tabela 116 — Trafego originado pelos clientes de banda larga

Var. (%)

2008 2009 2010 2009/2010

Total de trafego do servico de acesso

ainternet em banda larga 229 022 869 420 222 620 601444135 43,1%

Trafego Internet Fixa 215 926 264 402 075 014 571 536 181 42,1%
Trafego Internet Mével 13 096 605 18 147 606 29 907 954 64,8%
do qual através de placas n.d 29 354 551

Unidade: GB; %
Fonte: ICP-ANACOM

No que se refere ao trafego médio por cliente deBLF, em 2010 cada cliente gerou,
em média, 24,2 GB de trafego por més, o valor mais alto registado até a data, e 26

por cento acima do correspondente valor de 2009.
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Tabela 117 — Evolugéo do trafego de acesso a Internet em banda larga por utilizador/sesséo

Var. (%
2008 2009 2010 2009/2(01)0
Trafego médio do servigco de acesso a Internet
em banda larga por utilizador/sesséo
MB por utilizador de Internet Fixa (mensal) 11 433 19 143 24174  26,3%
MB por utilizador Internet Mével activo (mensal) 1199 908 1052 15,9%
do qual através de placas 1895
MB por sessdo de BLM 27 27 30 11,4%

Unidade: MB; %
Fonte: ICP-ANACOM

No que diz respeito a BLM, o trafego mensal por utilizador activo aumentou em 2010
cerca de 16 por cento, enquanto que o trafego por sessao Internet aumentou cerca

de 11 por cento,

O trafego gerado pelos clientes de BLM com utilizag&o efectiva, em termos médios
(1,1 GB por cliente e por més), é significativamente inferior ao trafego médio da

banda larga fixa.

O trafego gerado pelos clientes activos de acesso a Internet em BLM através de
placas/modem, em 2010, em termos médios (1,9 GB por cliente e por més), é
também significativamente inferior ao trafego médio da banda larga fixa.
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Gréfico 135 - Trafego médio mensal por cliente de Internet em banda larga (fixa e mével), em GB
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Fonte: ICP-ANACOM

A diferenga entre o trafego gerado pelos clientes de banda larga fixa e mével, dever-
se-a as menores velocidades e aos limites de trafego das ofertas de BLM, inferiores
aos da banda larga fixa, aos precos praticados em cada uma das tecnologias e aos
diferentes perfis dos utilizadores e de utilizagdo destes dois tipos de acesso a

Internet em banda larga.

Receitas do servico

No caso dos servicos integrados em ofertas multiple play nem sempre é possivel
autonomizar as receitas de cada um dos servicos incluidos no pacote, pelo que se
optou por apresentar separadamente as que se podem associar apenas ao SAl e as
gue resultam da prestacdo de servicos em que 0 acesso a Internet é apenas uma

das componentes.

BN

Em 2010, as receitas individualizaveis do servico de acesso a Internet fixa
(acumuladas) totalizaram cerca de 391 milhdes de euros. Estas receitas séo
provenientes de ofertas stand-alone ou de pacotes multiple play cuja componente

Internet é individualizavel.
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As receitas da Internet movel cresceram cerca de 19,6 por cento face a 2009.

Tabela 118 - Receitas individualizaveis do servico de acesso a Internet
(acumuladas desde o inicio do ano)

Var. (%)
2008 2009 2010
2009/2010
Receitas do acesso a Internet fixa (isolado) 460 679 423 717 390 788 -7,8%
Receitas do acesso a Internet mével 249 357 314 747 376 577 19,6%

Unidade: Milhares de euros
Fonte: ICP-ANACOM

Nota: Estes valores ndo dizem respeito apenas a ofertas de Internet individualizadas mas também aquelas ofertas de
Internet que integram pacotes de servigos e cujas receitas sao individualizaveis.

Quanto as receitas dos pacotes que integram o servico de Internet fixa e que ndo
permitem individualizar as receitas deste servico, estas sdo apresentadas na tabela

seguinte.

Tabela 119 - Receitas nao individualizaveis de pacotes de servigos com Internet fixa'
(acumuladas desde o inicio do ano)

Var. (%)
2008 2009 2010
2009/2010
2 Play
Internet+TV 155 8 046 22 238 >100%
Internet+Telefone Fixo 122 19671 23018 17,0%
3 Play

Internet+TV+Telefone Fixo 62 387 111 428 169 599 52,2%

Unidade: Milhares de euros, %
Fonte: ICP-ANACOM

Nota: Estes valores ndo dizem respeito a todas as receitas de pacotes mencionadas na tabela, mas apenas aquelas
gue nao sdo individualizaveis por servigo.

As receitas nao individualizaveis de pacotes de servicos que integram o servico de

acesso a Internet atingiram cerca de 215 milh&es de euros.

104 Receitas n&o individualizaveis de pacotes de servicos que incluam o SAI.
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4.4.5. Avaliagdo dos consumidores

De acordo com os resultados do Barémetro de Telecomunicacdes — Rede Fixa'®, da
Marktest, e a semelhanca do que ocorreu em anos anteriores, a percepcdo dos
consumidores sobre a qualidade dos servigos de Internet fixa é, em geral, positiva,
embora cerca de 21 por cento dos inquiridos a classifiquem com niveis inferiores a

sete (numa escala em que 1 significa «muito insatisfeito» e 10 «muito satisfeito»).

Tabela 120 - Nivel de satisfagéo global face ao servigo de acesso a Internet que é prestado pelo

operador
Satisfagéo face ao servico global do prestador 472008 472009 472010
Negativo (1 a 4) ) 8,6 * 95* 6,6 *
Positivo baixo (5 a 6) 18,3 18,8 14,8
Positivo médio (7 e 8) 46,6 42,2 42.6
Positivo alto (9 e 10) 26,5 29,5 36,0

Unidade: %
Fonte: MARKTEST — Estudo Barémetro de Telecomunicagdes, 4.° trimestres de 2008 a 2010

Base: Total de lares com acesso ao servi¢o de Internet (ndo inclui as nédo respostas).

Nota 1: Escala de medig&o original: 1: Totalmente insatisfeito; ...; 10: Totalmente satisfeito.

Nota 2: Recorre-se a seguinte sinalética: (#) estimativa ndo fiavel); (*) estimativa aceitavel; (sem sinalética)
estimativa fiavel.

Em 2010, o factor que suscitava uma menor satisfagdo (em termos médios), era o
factor «pregos». No entanto, verifica-se que, em termos médios, o nivel de satisfacéo
€ elevado - classificagdes acima de 7 em todos os critérios avaliados (numa escala
em que 1 significa «muito insatisfeito» e 10 «muito satisfeito»).

Tabela 121 - Nivel médio de satisfacdo face ao SAl que é prestado pelo operador segundo
diferentes critérios

Satisfacéo face ao servico global do prestador 472009 472010
Disponibilidade/Qualidade da rede 7,3 7,6
Precos 6,8 7,0
Apoio ao cliente 7,0 7,3
Diversidade de produtos e servigcos 7,3 7,6
Velocidade de ligagéo 7,0 7.4

Servico global do prestador

Unidade: Escala 1 (Totalmente insatisfeito) a 10 (Totalmente satisfeito)
Fonte: MARKTEST — Barémetro de Telecomunicacdes, 4T 2008 a 2010

Base: Total de lares com acesso ao servi¢o de Internet (ndo inclui as néo respostas).
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Nota: As margens de erro absolutas das médias numa escala de 1 a 10 encontram-se entre 1,0 e 1,5.

Quanto ao nivel de satisfacdo global com o prestador de acesso a Internet mével,

este atingiu o nivel de 7,5. No que se refere a velocidade de transmissédo, o

correspondente nivel de satisfacdo € ligeiramente inferior (cerca de 7,1). Quando

comparado com o servi¢co de banda larga fixa, o servico moével apresenta uma menos

positiva.

Tabela 122 - Nivel médio de satisfacdo (global e velocidade) por tipo de acesso a Internet

Tipo de acesso a Internet Critérios de avalia(;,éo 472010

. Satisfagcdo global com o prestador 7,8

Apenas Internet fixa . ~ . . 5
Satisfacdo com a velocidade de ligagédo 7,5
i Satisfagcdo global com o prestador 7,5

Apenas Internet movel . . . L
Satisfacdo com a velocidade de ligagéo 7,1
) . Satisfagcdo global com o prestador 7,6

Internet fixa e Internet movel . ~ . . 5
Satisfacdo com a velocidade de ligagéo 7,4

Unidade: Escala 1 (Totalmente insatisfeito) a 10 (Totalmente satisfeito)
Fonte: MARKTEST — Estudo Barémetro de Telecomunicagdes, 4.° trimestres de 2008 a 2010

Base: Total de lares com acesso ao servigo de Internet (ndo inclui as néo respostas).

Nota: As margens de erro absolutas das médias numa escala de 1 a 10 encontram-se entre: 1,4 e 1,7 para os lares
apenas com Internet fixa; 2,0 e 2,5 para os lares apenas com Internet mével; 3,1 e 3,3 para os lares com Internet fixa

e mével.

4.5. Penetracdo da bandalarga

No final de 2010, a taxa de penetragdo do acesso a Internet em banda larga situava-

se nos 19,5 por 100 habitantes para os acessos fixos e em 24,1 por 100 habitantes

para 0s acessos mdveis com utilizagdo efectiva.
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Tabela 123 - Evolucéo das taxas de penetragdo da banda larga

Var. (pp) Var. (pp)
2008 2009 2010 var. (pp) média anual acumulada

Clientes banda larga (fixa) 15,4 17,5 19,5 2,0 15 6,1
Clientes ADSL 8,9 10,0 10,1 0,1 0,4 1,8
Clientes modem por cabo 6,2 7,1 8,0 1,0 0,7 29
Clientes de outros tipos de acesso 0,2 0,5 14 0,9 0,3 1,4

105

Clientes banda larga (mével) 10,9 20,4 241 3,8

Unidade: Clientes por 100 habitantes
Fonte: ICP-ANACOM

Especificamente no caso dos acessos fixos, a penetracdo da banda larga encontra-
se 2 pontos percentuais acima do registado no final do ano anterior. O crescimento
da penetragdo da banda larga fixa registado em Portugal foi superior ao verificado
nos paises da OCDE. O diferencial entre o crescimento da penetracdo da banda
larga na OCDE e o crescimento da banda larga em Portugal foi de 0,3 pontos

percentuais.

Grafico 136 - Variagcdo da taxa de penetracdo de acessos de BLF
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Unidade: p.p.
Fonte: ICP-ANACOM, OCDE, Broadband Portal.

* Variagéo entre Junho de 2009 e Junho de 2010

105 Trata-se dos clientes dos operadores mdveis que podem aceder a Internet em BLM, e que estabeleceram pelo menos uma sesséo
IP para acesso a Internet em banda larga, no periodo de reporte, ie registaram trafego no Gltimo més do trimestre. Corresponde ao
indicador 2.5.1.1 do Questionario trimestral dos servicos moéveis. Consultar a definicdo deste indicador no sitio da ANACOM, no
endereco http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=963861 (Ragina_lnicial > Estatisticas > Qperadores / prestadgores -
informacia periddica a_remeter 3 ANACOM > Questiondrigs trimestrais nar servico > Servicas Maveis > Servicos

Méveis - Deliberagédo de 17.06.2010 (para envio a partir do 2.0 trimestre 2010 e até 30 Julho 2010)).
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http://www.anacom.pt/render.jsp?categoryId=333161

O crescimento da penetracdo da BLF em Portugal foi o décimo mais elevado
registado na UE.

Gréfico 137 - Novos acessos de BLF por 100 habitantes entre Janeiro de 2010 e Janeiro de 2011
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Fonte: Comisséo Europeia,Digital Agenda Scoreboard 2011.

Portugal ocupa agora a 21.2 posicao no ranking da penetracdo da BLF na UE27.
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Gréfico 138 - Penetracdo da BLF na UE27 - 4T10
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Unidade: Clientes por 100 habitantes
Fonte: Comisséo Europeia,Digital Agenda Scoreboard 2011.

No caso da BLM, e de acordo com a CE, Portugal encontra-se na 7.2 posi¢cdo do

ranking da UE, 12 pontos percentuais acima da média europeia'®.

1% A informagao de base utilizada pela CE é diferente daquela a que o ICP-ANACOM publica. A informagéo
do Comité das Comunicag8es (COCOM) respeita ao nimero de clientes de acesso movel a Internet activos

no periodo.
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Gréfico 139 - Penetracdo de BLM na UE27 — Dezembro 2010
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Nota: Dados n&o disponiveis para Franca e Austria.

Unidade: Utilizadores por 100 habitantes

Fonte: Comiss&o Europeia, Digital Agenda Scoreboard 2011.

No final de 2010, em Portugal, cerca de 31,4 por cento destes acessos moveis
correspondiam a cartées PCMCIA ou modems USB utilizados para aceder a Internet
através de computadores desktop e laptop. O nimero de utilizadores que dispdem
deste tipo de equipamento cresceu cerca de 6,8 por cento no ultimo ano. No final de
2009, a CE recolheu informacdo relativa a este indicador especifico, permitindo
comparar a penetracdo da modalidade de BLM que mais se aproxima da banda larga
fixa nos paises da UE27. Neste ranking, Portugal ocupava no final de 2010 a 6.2

posicéao.

295/401



Gréfico 140 - Penetracdo de BLM através de cartdes PCMCIA ou modems USB, na UE27 -
Dezembro 2010
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Unidade: Placas/modem por 100 habitantes
Fonte: Comisséo Europeia, Digital Agenda Scoreboard 2011.
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CAIXA I

O desenvolvimento das redes

e servicos de alta velocidade

em Portugal em 2010
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CAIXA Il - O desenvolvimento das redes e servicos de alta velocidade em

Portugal em 2010

No final do 4.° trimestre de 2010 (4T10), existiam cerca de 16 operadores com
acessos de alta velocidade instalados. Os principais operadores de rede que
instalaram acessos de alta velocidade em Portugal foram a ZON, a PT

Comunicacgdes, S. A. (PTC), a Caboviséo, a Sonaecom e a Vodafone.

De referir que, em Dezembro de 2010, a Sonaecom e a Vodafone assinaram um
acordo para partilhar infraestruturas NGA.

Alojamentos cablados

No 4T10, o numero de alojamentos cablados com fibra éptica (FTTH/B) por todos os

107,108

operadores ascendia a 1,47 milhdes , 0 que equivale a cerca de 25,8 por cento

do total de alojamentos familiares classicos.

O numero de alojamentos com acessos suportados em EuroDOCSIS 3.0 — standard
utilizado pelos operadores de televisdo por cabo para prestarem de servigos de alta
velocidade — totalizava 3,8 milhdes, o que corresponde a cerca 67,1 por cento do

total de alojamentos. Este valor é cerca de 2,6 vezes superior ao nimero de

alojamentos cablados com fibra 6ptica (FTTH/B).

197 A informac&o que aqui se apresenta foi recolhida junto dos prestadores e podera ser objecto de alteracdes
caso se verifiguem revisfes ou actualizagées.

198 A oferta do servico por mais do que um operador na mesma regido implica a possibilidade de multipla
cablagem de um mesmo alojamento. Isto significa que a soma dos alojamentos cablados por todos os
operadores pode resultar em duplas contagens.
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Tabela 124 - Alojamentos cablados com fibra éptica (FTTH/B), por NUTS Il e por 100 alojamentos

4710

Aloj. cablados

NUTS I N.° de alojamentos
(FTTH/B) por 100
cablados (FTTH/B) )
alojamentos

Norte 401 336 21,6
Centro 92 062 6,5
Lisboa 934 217 65,9
Alentejo 1294 0,3
Algarve 25340 7,2
R. A. Acores 3945 3,7
R. A. Madeira 15 483 12,7

Fonte: ICP-ANACOM

Tabela 125 - Alojamentos cablados suportados no standard EURODOCSIS3.0 ou equivalente, por

NUTS Il e por 100 alojamentos

N.° de alojamentos

Aloj. cablados

NUTS Il
cablados (EuroDOCSIS (EuroDOCSIS 3.0) por
3.0) 100 alojamentos

Norte 955817 51,5
Centro 569 534 40,5
Lisboa 1818 193 128,2
Alentejo 140415 30,2
Algarve 212969 60,9
R. A. Acores 75815 71,1
R. A. Madeira 66 830 55,0

Fonte: ICP-ANACOM

A oferta do servico por mais do que um operador na mesma regido implica a

possibilidade de multipla cablagem de um mesmo alojamento. Isto significa que
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a soma dos alojamentos cablados por todos os operadores pode resultar em
duplas contagens.

Estima-se que este efeito de dupla contagem atinja, no maximo, 30,2 por cento
no caso do FTTH/B, 13,7 por cento no caso do EuroDOCSIS 3.0 e 36,5 por
cento, caso se considere o FTTH/B e o EuroDOCSIS 3.0 em conjunto.

Assim, pode estimar-se que pelo menos 86 por cento dos agregados familiares
e 59 por cento dos alojamentos em Portugal dispdem de, pelo menos, um
acesso de alta velocidade instalado, embora a sua distribuicdo geografica ndo
seja homogénea. Os acessos de alta velocidade concentram-se nas regioes de

Lisboa e Norte.
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Fonte: ICP-ANACOM

Clientes de servigcos suportados em acessos de alta velocidade

De acordo com os dados disponiveis, no 4T10 existiam cerca de 143 mil clientes de

televiséo por subscricdo através de FTTH e 130 mil clientes do Servigo de Acesso a

Internet através da mesma tecnologia.

No entanto, e no que se refere ao Servico de Acesso a Internet, apenas 44,4 mil

clientes de FTTH e 136 mil clientes de DOCSIS3.0 eram clientes de ofertas iguais ou

superiores a 30 Mbps.

Tabela 126 - Clientes com acesso de alta velocidade no 4T10

N.2 de Clientes

Clientes do STVS através de FTTH 143.372
Clientes do Servigo de Acesso a Internet através de FTTH 130.076
dos quais com velocidades superiores ou iguais a 30 Mbps 44.448
Clientes do Servigo de Acesso a Internet através de DOCSIS3.0 305.723
dos quais com velocidades superiores ou iguais a 30 Mbps 136.070
Fonte: ICP-ANACOM.
Comparacdes internacionais
De acordo com um estudo do |Institut de ['Audiovisuel et des

Télécommunications en Europe (IDATE), Portugal encontra-se em 5.° lugar no

ranking dos paises europeus em termos de casas cabladas com fibra Optica. A

Russia passou a liderar este ranking, com mais de 10 milhdes de casas passadas,

tendo a Franca passado para o 2.° lugar.
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Por outro lado, Portugal € um dos paises da Europa que integra, desde o final de
2009, o Global Ranking do FTTH Council Europe. Este ranking é constituido pelos

paises onde o nimero de subscritores é superior a um por cento dos alojamentos.

De acordo com o mesmo estudo, Portugal foi o pais da Europa que conseguiu o
maior nimero de novos subscritores de fibra Optica, cerca de 107,5 mil no segundo

semestre de 2010.

Os paises com maior niumero de subscritores sao a Lituania, a Suécia, a Noruega, a
Eslovénia e a Eslovaquia. Portugal situa-se na 11.2 posicdo do ranking europeu, com

uma taxa de penetragdo de 4 subscritores por 100 alojamentos.

Grafico 141 - Subscritores de FTTH/B por 100 alojamentos — 4T10
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Fonte: FTTH Council Europe. December 2010 European Ranking Unidade: Subscritores por

100 alojamentos cablados

Nota: Foram considerados apenas os paises com mais de 200 mil alojamentos.
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Capitulo 5 — Servico de

televisao por subscricao




5. Servico de televisdo por subscricao (STVS)

Apresenta-se neste capitulo a evolu¢do do STVS ocorrida durante o ano de 2010 e

anos anteriores.

O STVS abrange os servigos de distribuicdo de televisdo suportados em redes de
distribuicdo por cabo, em redes de distribuicdo por satélite (Recepcdo de satélite
doméstica - DTH), na rede telefonica publica comutada, em redes de fibra Optica e

109

em frequéncias hertzianas [FWAJ*®. O servico Mobile TV é apresentado no capitulo

referente aos servigos moveis visto tratar-se, actualmente, de um servigo unicast.

5.1. Principais aspectos da evolucao ocorrida em 2009

. O numero de clientes da televisdo por subscri¢cao atingiu cerca de 2,8 milhdes
no final de 2010, mais 246 mil do que no ano anterior. Este valor corresponde a
71 assinantes por cada 100 familias classicas. De acordo com a informacao
disponivel, em 2010 a penetragdo da televisdo por subscricdo em Portugal

ultrapassou a média europeia.

. Em 2010, os novos servigos suportado em ADSL e similares foram os servi¢cos
gque mais cresceram em termos absolutos — cerca de 122 mil novos clientes. A
FTTH foi a plataforma que registou a mais elevada taxa de crescimento
(superior a 100 por cento) e foi responsavel por cerca de 45 por cento dos
novos clientes em termos liquidos, tendo ultrapassado a barreira dos 100.000
clientes. O DTH cresceu 4 por cento em 2010 e quase 54 por cento nos ultimos
5 anos, reflectindo a aposta dos operadores nesta plataforma. O Servico de
Distribuicdo de televisdo por cabo registou, pelo terceiro ano consecutivo, uma

variacdo anual negativa.

. O Grupo ZON/TV Cabo continua a ser o principal operador do servico de
televisdo por subscricdo, com uma quota de assinantes de cerca de 58 por

cento, menos 22,8 pontos percentuais que em 2006.

1% 0 agrupamento de servicos que é efectuado neste capitulo néo pretende antecipar qualquer decis&o sobre
definicdo de mercados relevantes que possa ser efectuada noutros ambitos.
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Para além do Grupo ZON/TV Cabo, existem dois operadores com quotas
significativas: a PT Comunicagbes (29,9 por cento), e a Cabovisédo (9,4 por
cento).

. Por outro lado, continua a aumentar a presenca das ofertas comercializadas
em pacote, conjuntamente com o servico de Internet em banda larga fixa/mével

e/ou com o servico de telefonia vocal.

° A satisfacé@o global com o servi¢co pago de televisdo (medida numa escala de 1
a 10, de «nada satisfeito» a «muito satisfeito») é elevada. Cerca de 84 por
cento dos respondentes avaliam o servico com uma nota de 7 ou superior. De
notar ainda que, em relacdo ao ano anterior, a propor¢do dos que atribuiram

uma nota positiva alta ao servico aumentou cerca de 7 pontos percentuais.

5.2. A oferta dos servigos de televisdo por subscricdo

A actividade dos prestadores do servigo de distribuicdo de televisdo por subscrigdo
consiste na transmissdo e retransmissdo de informacdo, compreendendo,
nomeadamente, a difusdo de emissbes de televisdo e de radiodifusdo sonoras,

proprias e de terceiros, codificadas ou néo.

5.2.1. Os servigos e as plataformas de televisdo por subscrigcdo

A televisdo por subscricdo surgiu em Portugal com o desenvolvimento das redes de
distribuicdo por cabo. Os primeiros titulos habilitantes, concedidos em regime livre e

numa base regional e local foram atribuidos em 1994.

Actualmente, o servigo de televisdo por subscricdo chega aos consumidores através

das seguintes plataformas:

. CATV - redes hibridas de fibra Optica e cabo coaxial que distribuem o sinal de
televisdo recebido no head end pelas células que constituem as redes de
acesso local as quais estdo ligadas algumas centenas de alojamentos. Nos
ultimos tempos os operadores de cabo tém modernizado as suas redes

investindo em actualizacbes da rede para o standard DOCSIS 3.0 e levando a
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infra-estrutura de fibra cada vez mais perto dos utilizadores para poderem
oferecer servicos que exigem maiores larguras de banda, como televisdo de

alta definicéo (HD) e outros tipos de servigos interactivos;

Televisdo por satélite (DTH) — em alternativa ao cabo, os operadores de
televisdo por subscricdo tém vindo a oferecer, desde 1998, um servico via
satélite. Para usufruir deste servico, o cliente necessita de uma antena
parabdlica, de um receptor/descodificador e de um cartdo de acesso. Esta
oferta veio alargar a cobertura geografica dos servicos de televisdo paga,
sendo que o correspondente numero de subscritores tem crescido
consideravelmente. Actualmente, a oferta comercial para a televiséo é idéntica
a do cabo. No entanto, ndo € possivel a interactividade. A PTC também lancou,
ja em 2008, e em complemento a sua oferta de IPTV, uma oferta DTH,;

IPTV e sistema de radiodifusao televisiva digital terrestre (DVB-T) — no final de
2005, foram langadas duas novas ofertas de servicos de distribuicdo de
televisdo, o servico «SmarTV» da Novis (Clix, actualmente Optimus) e o
«TV.NET.TEL» da AR Telecom. Enquanto o primeiro é uma oferta de IPTV, o
servico prestado pela AR Telecom utiliza uma tecnologia prépria designada
Tmax. A Tmax é uma tecnologia digital, sem fios e de elevada capacidade de
transmissdo que assenta nos standard DVB-T e IP. Em Junho de 2007, o
Grupo PT langou igualmente uma oferta comercial de IPTV e em Setembro de

2009 a Vodafone langou outra oferta do mesmo tipo;

FTTH - em 2007 a TVTEL (actualmente integrada na ZON/TV Cabo) iniciou a
construcao de uma rede de fibra Optica para prestar o servico de televisao por
subscricdo nalgumas zonas dos arredores de Lisboa. Em 2008 foi a vez da
Sonaecom investir em redes de fibra 6ptica, também apenas em algumas
zonas da grande Lisboa e do Porto. Durante o ano 2009 a PTC langou
igualmente ofertas de televisdo por subscricdo sobre FTTH. Em meados de

2010, a Vodafone langou igualmente ofertas sobre fibra optica;

Redes moveis de 3G — encontram-se, igualmente, disponiveis ofertas de
distribuicdo de televisdo baseadas nos servicos moveis de 3G e 3,5G. No
entanto, este servico é prestado em modo unicast. Desta forma, a evolucao
deste tipo de ofertas de televisdo mével é analisada no capitulo dedicada aos

servigos moéveis do presente relatério;
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5.2.2. Disponibilidade geogréfica do servigo

No que diz respeito a disponibilidade geogréfica do servigo, as ofertas de televiséo
por satélite permitirdo o acesso ao servico em quase todo o pais.

No caso do servigo IPTV prestado sobre a rede telefénica publica comutada, este
estara potencialmente acessivel em todos os locais onde esteja instalada esta rede
fixa, desde que ndo existam restricbes associadas as condicdes técnicas do lacete e
a largura de banda disponivel. De referir que 3 em cada 4 areas de central da rede
telefénica publica comutada dispéem de ADSL2+, formato de ADSL que permite a
prestagdo deste servigo. Por outro lado, no final de 2010 existiam clientes IPTV em

293 dos 308 concelhos do palis.

A oferta de televisdo por subscricdo sobre FTTH encontra-se potencialmente
disponivel em cerca de, pelo menos, 1 milhdo de alojamentos de 166 concelhos do
pais (na secgdo sobre o desenvolvimento das NGN em Portugal apresenta-se a
dispersado da fibra 6ptica em Portugal). No entanto, no final do ano, os clientes de
televisdo por subscricdo suportados em fibra éptica concentravam-se em apenas 37
concelhos.

Analisa-se de seguida a cobertura geografica das redes de televisao por cabo.

A evolucédo dos alojamentos cablados do servico de televisdo por cabo™®

Nos mapas seguintes é possivel observar a disponibilidade geografica do SDC em

dois momentos diferentes: final de 2002 e final de 2009.

10 A oferta do servico por mais do que um operador na mesma regido implica a possibilidade de mdltipla
cablagem de um mesmo alojamento. Isto significa que a soma dos alojamentos cablados por todos os
operadores pode resultar em duplas contagens. Tal é evidente, por exemplo, na regido de Lishoa, onde a
soma dos alojamentos cablados por todos os operadores é superior ao total de alojamentos. Este facto tem
vindo a ganhar relevancia com o crescimento da concorréncia entre operadores. Estima-se que este efeito
de dupla contagem atinja no maximo 12 por cento dos alojamentos cablados.
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Figura 8 - Distribuicdo geografica do somatério de alojamentos cablados por todos os

operadores™®
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Fonte: ICP-ANACOM

Conclui-se que foi nas areas mais densamente povoadas que os operadores de
redes de distribui¢cdo por cabo instalaram as suas redes, nomeadamente, na Grande
Lisboa, no Grande Porto, na peninsula de Setdbal, no litoral Norte e no Algarve. Mais

recentemente, verificou-se uma intensificacdo do investimento em zonas com um
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nivel de densidade populacional intermédio (Norte e Algarve), e em zonas onde as
redes de TV Cabo se encontravam anteriormente pouco desenvolvidas (Alentejo).

Lisboa, Norte e Centro concentram mais de dois tercos dos alojamentos cablados,
encontrando-se este tipo de rede disponivel em 172 dos 308 concelhos do pais.

Grafico 142 - Distribuicdo do somatério de alojamentos cablados por cada um dos operadores
por NUTS Il - 2010
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Fonte: ICP-ANACOM

Em 2010, o somatério de alojamentos cablados por todos os operadores ultrapassou
os 4 milhdes. Neste ano, registou-se um crescimento de cerca de 66 mil alojamentos
cablados face ao ano anterior, essencialmente devido aos investimentos efectuados

pelo grupo ZON TV Cabo, nas zonas do Grande Porto, Pinhal Litoral e Lisboa.
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Tabela 127 - Somatdrio de alojamentos cablados por cada operador 110

Var. (%) Var. (%)
Var.(%) média anual acumulada
2009 2010 2009/2010 2006/2010 2006/2010

Norte 1059620 1081753 2,1% -1,0% -3,9%
Centro 580 126 596 383 2,8% 2,9% 12,3%
Lisboa®™ 1812045 1829401 1,0% 1,7% 7,1%
Alentejo 154 970 158 902 2,5% 6,8% 29,9%
Algarve 219 439 222 009 1,2% 3,3% 14,0%
Regido Autonoma dos Acores 72 692 76 415 5,1% 8,1% 36,7%
Regido Autébnoma da Madeira 90 696 90 696 0,0% 0,8% 3,4%

3089 5604 055 559

Unidade: 1 Alojamento,%.
Fonte: ICP-ANACOM

Nos ultimos 5 anos, a taxa de crescimento do total de alojamentos cablados
reportados por cada operador foi, em média, de 1,5 por cento por ano.

Grafico 143 - Evolucéo do somatério de alojamentos cablados por cada um dos operadores
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Fonte: ICP-ANACOM

Note-se que em 2009 ocorreu uma diminuicdo do numero de alojamentos cablados

devido a eliminagdo de alojamentos duplamente contabilizados na sequéncia da
fusdo por incorporacdo das empresas Bragatel - Companhia de Televisdo por Cabo
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de Braga, S. A. (Bragatel), Pluricanal Leiria, Pluricanal Santarém e TVTEL pela ZON
TV Cabo.

5.2.3. Operadores em actividade

No final de 2010, encontravam-se em actividade 13 prestadores de servico de

televisdo por subscricdo, 0 mesmo numero que em 2009.

Gréfico 144 - Evolucdo do numero de prestadores em actividade
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Fonte: ICP-ANACOM

Dos 13 prestadores em actividade, nove eram operadores de televisédo por cabo.

Entre 2000 e 2007, ndo se registaram alteracbes significativas do numero de
operadores de redes de distribuicdo de televisdo por cabo. Ocorreu, de facto, uma
reducdo do numero de operadores em actividade em 2002. No entanto, esta resultou
da concentracdo das empresas regionais da CATVP, que operavam no continente,
numa Unica empresa. Os acréscimos verificados nos anos seguintes sédo explicados
pelas autorizagBes concedidas a associagfes de moradores, cujas redes sao de
reduzida dimensdo e ndo se encontram acessiveis ao publico, ou a operadores

regionais com redes de pequena dimensdo. Em 2009, a evolugdo registada resultou
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da aquisicdo da TVTEL, da Bragatel e das Pluricanais pela ZON/TV CABO, e da
entrada de dois novos operadores, sendo um deles a Vodafone.

Apresenta-se seguidamente a lista das entidades prestadoras do SDC.

Tabela 128 - Prestadores do servi¢o de televisdo por subscrigdo sobre cabo — 2010

Designacao Estado

Associagdo de Moradores do Litoral de Almancil’

Associacdo de Moradores da Urbanizagdo Quinta da Boavista’
Cabovisdo — Sociedade de Televisdo por Cabo, S. A.

Entronica — Servigos na Area de Telecomunicagbes, Lda.

STV — Sociedade de Telecomunicac8es do Vale do Sousa, S. A.
UNITELDATA — Telecomunicagdes, S. A.

ZON TV Cabo Acoreana, S. A. (Grupo ZON)

ZON TV Cabo Madeirense, S. A. (Grupo ZON)

ZON TV Cabo Portugal, S. A.

Total activas

o Jo |» » » » » » » > >

Total ndo activas

Fonte: ICP-ANACOM
Legenda: A — activa; NA — ndo activa
* Redes de distribui¢éo por cabo ndo acessiveis ao publico

Dado que as autorizacdes dos operadores de rede de distribuicdo por cabo foram,
até ao final de 2003, concedidas por zona geografica (concelho), apresenta-se na

111 Releve-se, no

tabela seguinte a lista de entidades a operar em cada regido
entanto, que o facto dos operadores se encontrarem a operar em determinadas
regides, ndo implica que estejam presentes em todos 0s municipios das referidas

regioes.

11 Unidades de nivel 2 da Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos (NUTS), estabelecida
pelo Decreto-Lei n.° 244/2002, de 25 de Novembro. Nos termos do presente diploma foram estabelecidos em
Portugal as 7 seguintes NUTS II: Norte (Minho-Lima Cavado, Ave, Grande Porto, Tamega, Entre Douro e
Vouga, Douro e Alto-Tras-os-Montes), Centro (Baixo Vouga, Baixo Mondego, Pinhal Litoral, Pinhal Interior
Norte, Pinhal Interior Sul, Dao-Lafées, Serra da Estrela, Beira-Interior Norte, Beira Interior Sul, Cova da beira,
Oeste e Médio Tejo), Lisboa (Grande Lisboa e Peninsula de Setubal), Alentejo (Leziria do Tejo, Alentejo
Litoral, Alto Alentejo, Alentejo Central e Baixo Alentejo), Algarve, RAA e RAM.

313/401



Tabela 129 - Operadores de redes de distribuicéo por cabo autorizados a operar, por NUTS Il

NUTS II Operadores em actividade

Norte Cabovisdo, Grupo ZON, STV, Uniteldata
Centro Cabovisdo, Grupo ZON, Entrénica
Lisboa Cabovisdo, Grupo ZON

Alentejo Cabovisdo, Grupo ZON

Al Associagdo de Moradores do Litoral de Almancil, Associacdo de
garve L ) . X
Moradores da Urbaniza¢do Quinta da Boavista, Caboviséo, Grupo ZON

Regido Autonoma da .
) ZON TV Cabo Madeirense
Madeira

Regido Autbnoma dos
ZON TV Cabo Acgoreana
Agores

Fonte: ICP-ANACOM

Na tabela seguinte encontram-se as empresas que prestam o servigo de televisdo

por subscricdo através de DTH.

Tabela 130 - Prestadores do STVS sobre DTH — 2010

Designacao Estado

PT Comunicagfes, S. A. A
ZON TV Cabo Acoreana, S. A. (Grupo ZON) A
ZON TV Cabo Madeirense, S. A. (Grupo ZON) A
ZON TV Cabo Portugal, S. A A
Total activas 4
Total ndo activas 0

Fonte: ICP-ANACOM
Legenda: A — activa; NA — ndo activa
Em 2010, manteve-se o numero de prestadores deste servico em actividade.

Quanto aos operadores com ofertas suportadas em FTTH, a Vodafone iniciou em
2010 a prestacédo do servico nas areas metropolitanas de Lisboa e Porto e a ZON/TV

Cabo terminou as ofertas disponiveis sobre a infra-estrutura originalmente instalada
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pela ex-TVTEL. A Optimus manteve a sua oferta em Lisboa, Porto e Setdbal. As

ofertas da PTC cobrem 37 concelhos.

Tabela 131 - Prestadores do STVS sobre fibra 6ptica— FTTH — 2010

Designacéo Estado
PT Comunicagfes, S. A. A
OPTIMUS COMUNICAGOES, S. A. @ A
VODAFONE PORTUGAL — Comunicacgdes Pessoais, S. A. A
Total activas 3
Total ndo activas 0

Fonte: ICP-ANACOM Legenda: A — activa; NA — N&o activa

1) A SONAECOM — Servigos de Comunicacdes, S.A alterou a designagéo social para OPTIMUS COMUNICACOES,
S. A

Como se referiu anteriormente, para além dos operadores de redes de televisdo por
cabo, DTH e FTTH, a empresa AR Telecom encontra-se habilitada a prestar o
servi¢o de distribuicdo de sinais de televisdo desde Abril de 2005; as ofertas deste
operador suportam-se em FWA. Por outro lado, a Optimus encontra-se habilitada a
prestacdo do servigo de distribuicdo de sinal de televisédo e video desde Novembro
de 2005, disponibilizando uma oferta IPTV. A PTC langou um servico de IPTV
integrado numa oferta triple play em Julho de 2007 (meses antes do spin-off da PT
Multimédia que ocorreu em Novembro de 2007). Finalmente em 2009 a Vodafone
iniciou a oferta de um servico de IPTV, dispondo ja clientes double ou triple play em

118 municipios.

315/401



Tabela 132 - Prestadores do STVS - outras plataformas — 2010

Designacéo Estado
AR Telecom — Acessos e Redes de Telecomunicagdes, S. A. @ A
IPTV Telecom — Telecomunicacgdes, Lda. NA
PT Comunicacdes, S. A. @ A
OPTIMUS COMUNICACOES, S. A. @® A
VODAFONE PORTUGAL — Comunicacdes Pessoais, S. A. @ A
Total activas 4
Total ndo activas 1
Fonte: ICP-ANACOM Legenda: A — activa; NA — N&o activa

1) A AR Telecom disponibiliza televisdo digital através da tecnologia TMAX.

2) A Optimus, a PTC e a Vodafone disponibilizam televiséo digital sobre ADSL.

3) A SONAECOM — Servigos de ComunicagBes, S.A alterou a designagéo social para OPTIMUS COMUNICACOES,
S. A

5.2.4. A estrutura da oferta

O Grupo ZON/TV Cabo continua a ser o principal operador do servi¢co de televisdo
por subscricdo, com uma quota de assinantes de cerca de 58 por cento, menos 22,8

pontos percentuais que em 2006.

Para além do Grupo ZON/TV Cabo, existem dois operadores com quotas
significativas: a PT Comunicacdes (29,9 por cento), e a Caboviséo (9,4 por cento).

No ultimo ano, s6 a PTC, a Optimus e a Vodafone aumentaram as suas quotas de

clientes.
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Tabela 133 - Quotas de assinantes de televisdo por subscricao

Var. média
2000 2000 yoooB0 (o) (o) 20062010

2006/2010
Grupo ZON/TV Cabo**? 64,4 % 57,9% -6,5 5,7 22,8
ZON TV Cabo Portugal 579% 52,2% -5,7 -4,9 -19,7
ZON TV Cabo Acoreana 3,1% 2,7% -0,4 -0,4 -1,5
ZON TV Cabo Madeirense 35%  3,1% -0,4 -0,4 -1,6
PTC 230% 29,9% 6,9 7,5 29,9
Cabovisao 102%  9,4% -0,8 -1,4 -5,6
OPTIMUS 1,0% 1,1% 0,1 0,2 1,0
AR TELECOM 0,9% 0,9% 0,0 0,2 0,8
VODAFONE 0,3% 0,7% 0,4 0,2 0,7
Outros prestadores alternativos 0,1% 0,2% 0,0 -0,4 -1,6

Fonte: ICP-ANACOM

No que diz especificamente respeito ao servigo de distribuicdo de televisdo por cabo

a percentagem de assinantes do Grupo ZON/TV Cabo era de cerca de 82 por cento.

Tabela 134 - Distribuicdo dos assinantes de televisdo por cabo por operador

2006 2007 2008 2009 2010
Grupo ZON/TV Cabo™®® 751%  74,0% 80,6% 82,0% 81,6%
ZON TV Cabo Portugal 672% 662% 67,4% 743% 74,3%
ZON TV Cabo Acgoreana 3,1% 3,1% 3,1% 3,1% 3,0%
ZON TV Cabo Madeirense 4,8% 4,7% 4,8% 4,6% 4,3%
TVTEL - - 3,4% - -
Bragatel - - 0,8% - -
Pluricanal Leiria - - 0,6% - -
Pluricanal Santarém - - 0,5% - -
Cabovisdo 19,% 20,1% 19,3% 17,8% 18,1%
TVTEL 3,0% 3,% - - -
Outros prestadores alternativos 2,2% 22% 0,2% 0,2% 0,3%

Fonte: ICP-ANACOM

12 A ZON Multimédia integra desde Novembro de 2008, as empresas adquiridas ao Grupo Parfitel (Bragatel,
Pluricanal Leiria e Pluricanal Santarém), assim como a TVTel, que em 31 de Julho de 2009, se fundiram por

incorporagdo na ZON TV CABO.

113 A ZON Multimédia integra desde Novembro de 2008, as empresas adquiridas ao Grupo Parfitel (Bragatel,
Pluricanal Leiria e Pluricanal Santarém), assim como a TVTel, que em 31 de Julho de 2009, se fundiram por

incorporagéo na ZON TV CABO.

317/401



No caso do DTH, que representa 24 por cento do total de assinantes de televisdo por

subscri¢cao, o Grupo ZON/TV Cabo foi o Unico prestador do servigo até 2007, ano em

gue iniciou esta actividade a TVTEL (entretanto adquirida por aquele Grupo). Em

2008, a PTC iniciou a oferta deste servico. A quota deste operador cresceu 3,3

pontos percentuais em 2010, atingindo 35,2 por cento.

Tabela 135 - Distribui¢cdo dos assinantes de televisdo por DTH por operador

2006 2007 2008 2009 2010

Grupo ZON/TV Cabo™? 100,0%  99,0%  79,1%  68,1%  64,8%
ZON TV Cabo Portugal 87,9% 858% 665% 596%  56,6%
ZON TV Cabo Acoreana 7,9% 9,2% 6,9% 5,2% 4, 7%
ZON TV Cabo Madeirense 4,1% 4,0% 3,5% 3,2% 3,5%
TVTEL - - 2,2% - -
PTC - - 209% 31,9% 352%
TVTEL - 1,0% - - -

Fonte: ICP-ANACOM

No que se refere ao servigo sobre fibra éptica, a PTC disp6e de uma quota de 87,6

por cento dos assinantes.

Tabela 136 - Distribuicdo dos assinantes de televisdo por FTTH por operador

2007 2008 2009 2010
PTC - - 69,2% 87,6%
TVTEL 100,0% 46,7% - -
ZON/TV Cabo Portugal - - 1,1% -
OPTIMUS - 53,3% 29,7 % 10,6%
VODAFONE - - - 1,8%

Fonte: ICP-ANACOM

Quanto as restantes plataformas de distribuicdo de televisdo por subscri¢cdo, o seu

peso no total da televisdo por subscricdo atingiu, no final de 2010, cerca de 19 por

cento, sendo o peso da PTC cerca de 90 por cento. De notar que a recente oferta da

Vodafone ja dispde de 3 por cento dos clientes deste tipo de ofertas de televisdo por

subscricéo, tendo ultrapassado a Optimus.
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Tabela 137 - Distribuicdo dos assinantes de televisdo por outras plataformas por operador

2006 2007 2008 2009 2010

PTC - 50,9% 85,0% 88,2% 89,6%
AR TELECOM 61,3% 29,5% 9,7% 5,9% 4,8%
OPTIMUS 38,7% 19,6% 5,2% 4,0% 2,6%
VODAFONE - - - 1,9% 3,0%

Fonte: ICP-ANACOM

5.2.5. As ofertas comerciais existentes em Portugal no final de 2010

No final de 2010, existiam mais de 150 ofertas comerciais de televisdo por
subscri¢cdo, das quais 50 por cento sdo de televisdo por cabo, 25 por cento séo de
DTH, 15 por cento séo de fibra éptica e 10 por cento de outras tecnologias. Registou-
se, assim, em compara¢ao com 0 ano anterior, um aumento de cerca de 7 por cento
do namero de ofertas, impulsionado sobretudo pela televisdo por cabo e pela fibra

Optica que véem o seu peso relativo aumentar em detrimento do ADSL.

Continuou a aumentar o numero de ofertas comercializadas em pacote,
conjuntamente com o servi¢o de Internet em banda larga fixa/movel e/ou o servigo de

telefonia vocal, que passaram de 45 por cento para 78 por cento do total em 2 anos.

Grafico 145 - Tipo de ofertas por tecnologia
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Fibra dptica ADSL e FWA
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Fonte: ICP-ANACOM

7

Genericamente, o numero de ofertas em pacote € maioritdrio em todas as

tecnologias, excepto no caso do DTH onde, devido & natureza do servigo, 0 servigo
de televisdo individualizado continua a dominar. No entanto, mesmo neste caso,
estdo disponiveis de forma crescente pacotes de servicos que incluem Internet e
telefone, sendo estes servigos oferecidos através de linhas DSL ou tecnologias
moveis. Por outro lado, o0 nimero de servigos por pacote tende a aumentar, com
excepcdo do caso do ADSL, onde se verifica, a par da diminuicdo do namero de
ofertas, uma diminui¢cdo da diversidade das mesmas e do numero de servigos por

pacote.
A esmagadora maioria das ofertas sdo disponibilizadas em formato digital.

Estas ofertas incluem sempre um minimo de 10 canais, podendo chegar até 150.
Regista-se uma tendéncia para 0 aumento do niumero de canais por oferta, existindo

agora cerca de 50 ofertas que disponibilizam mais de 50 canais.
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Grafico 146 - Distribuicdo do namero de ofertas, em termos do nimero de canais
disponibilizados
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Fonte: ICP-ANACOM

Acompanhando a evolucdo das ofertas disponibilizadas pelos operadores, e de
acordo com o Barémetro de Telecomunicacfes da Marktest — Rede Fixa''*, o nimero
de lares com televisdo por subscricdo que dispbem efectivamente de mais de 80
canais tem vindo a aumentar, tendo-se tornado maioritario durante o ano de 2010.

14 0 Barémetro Telecomunicacdes é um estudo regular da Marktest para o sector das Telecomunicacdes. O
universo do Barometro de Telecomunicacdes - Rede Fixa é composto pelos lares de Portugal Continental e
regides Autonomas da Madeira e dos Acores. Mensalmente é recolhida uma amostra proporcional ao
universo em estudo e representativa do mesmo.
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Grafico 147 — Namero de canais a que tem acesso no lar
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Fonte: Marktest-Barémetro de Telecomunicacdes 2009-2010

Base: Lares com televisdo paga (Total).

De referir que, no final do ano, cerca de 30 por cento dos lares acediam a canais

premium.

Relativamente aos precos do servigo-base (i.e. sem equipamentos ou taxas de
activacaol/instalagdo ou servicos adicionais ou premium) oferecidos pelos
operadores, estes variam entre os 8,7 euros (média mensal no primeiro ano de
adesao ao servi¢co) e os 139,99 euros. Esta disperséo reflecte, ndo sé a quantidade
de canais disponiveis, mas também a velocidade de download e upload do servigo
de Internet, 0s pacotes nos quais o0 servigo se encontra inserido e o suporte fisico do

Servico.

322/401



Tabela 138 - Pregos do servico de televisdo por tipo de pacote

Preco minimo Preco médio Preco maximo
Stand-alone 8,74 24,84 40,56
TV+STF 15,00 29,76 47,66
TV+BLM 30,78 38,78 46,78
TV+NET 17,99 45,45 66,26
TV+BLM+STF 35,88 46,55 57,01
TV+NET+STF 9,52 48,65 139,99
TV+NET+STF+BLM 40,82 53,23 102,91
Total 8,74 40,49 139,99

Unidade: Euros

Fonte: sitios dos prestadores de servico
Nota: Os valores médios sdo médias simples das ofertas disponiveis e ndo ponderadas pelas efectivas as escolhas dos

consumidores

Em comparacdo com o ano anterior verificou-se, em termos globais, um aumento dos

precos praticados (0 preco maximo diminuiu devido a extingdo da oferta que, em

2009, apresentava o preco mais alto). De referir que alguns dos aumentos dos

precos estédo associados ao aparecimento de ofertas com funcionalidades adicionais

(maior numero de servigos e/ou maior velocidade do servico de acesso a Internet).

Apesar deste aumento médio das mensalidades do servigo, verifica-se que 0s pre¢os

médios das ofertas suportadas em FTTH e ADSL/FWA diminuiram.
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Tabela 139 - Precos do servigo de televiséo por tecnologia e tipo de pacote

Preco minimo Preco médio Preco maximo
Cabo 10,39 44,77 139,99
stand-alone 10,39 22,63 31,99
TV+STF 15,00 29,18 41,69
TV+NET 17,99 45,14 66,26
TV+NET+STF 22,50 55,08 139,99
DTH 8,74 32,07 57,63
stand-alone 8,74 26,38 40,56
TV+BLM 30,78 38,78 46,78
TV+STF 17,81 22,96 27,40
TV+BLM+STF 35,88 46,55 57,01
TV+NET+STF+BLM 44,35 48,19 52,50
TV+NET+STF 14,10 40,13 57,63
FTTH 22,91 45,92 102,91
stand-alone 22,91 23,43 23,95
TV+STF 29,32 35,38 47,66
TV+NET 40,82 48,19 55,57
TV+NET+STF+BLM 40,82 59,24 102,91
TV+NET+STF 38,49 47,67 61,41
ADSL + FWA 9,52 31,49 53,18
TV+STF 30,85 33,15 35,45
TV+NET 43,75 43,75 43,75
TV+NET+STF 9,52 22,05 37,20
TV+NET+STF+BLM 40,82 46,49 53,18
ADSL + FWA 9,52 31,49 53,18
Total 8,74 40,49 139,99

Unidade: Euros

Fonte: sitios dos prestadores de servigo
Nota: Os valores médios sdo médias simples das ofertas disponiveis e ndo ponderadas pelas efectivas as escolhas dos

consumidores

De acordo com o Barometro de TelecomunicagBes da Marktest, os lares que pagam

a mensalidade da televisdo em factura individual registaram uma reducgéo do gasto

mensal com a televisdo por assinatura. Entre o final de 2009 e o final de 2010, a

factura média diminuiu 2,7 euros.

324/401



Gréfico 148 — Factura mensal do servigo de televisdo paga (facturaindividualizada)
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Unidade: Euros
Fonte: Marktest — Barémetro de Telecomunicagdes,

Base: Lares com televisdo por assinatura paga em factura individual

5.3. O perfil do assinante do STVS e o nivel da utilizacdo do servico em 2010

Na seccédo seguinte caracteriza-se o utilizador da televiséo por assinatura, de acordo
com o Barémetro de Telecomunica¢des Marktest.

5.3.1. O perfil do assinante do STVS

A existéncia do servico de televisdo por subscricdo no lar encontra-se
estatisticamente associada a regido Marktest (coeficiente V de Cramer de 0,272 em
2010). A penetracao do servigo € significativamente superior nas regides autbnomas,

em Lisboa e no Porto e significativamente no interior norte e no litoral norte.
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Tabela 140 - Lares subscritores de televisdo paga por regido Marktest

Regido Marktest 2008 2009 2010
Grande Lisboa 69,3 68,0 72,0
Grande Porto 64,1 62,5 68,4

Litoral Norte 41,1 45,2 48,1

Litoral Centro 46,9 51,8 55,9

35,5

Interior Norte

Madeira 78,3 * 76,3 * 74,4 *
Acores 77,5 * 72,4 * 79,2 *
Total | 48,3 50,4

Unidade: %

Fonte: Marktest — Barémetro de Telecomunicagdes, 2008-2010

Base: Total de lares de acordo com a sua regido Marktest (ndo inclui as nao respostas).

Nota 1: Indicador de avaliacdo do erro de amostragem, tendo por base a variancia do estimador «proporgdo» ou
«média» (consoante o caso), de uma amostra aleatéria simples e admitindo um nivel de significancia de 95 por
cento. Recorre-se a seguinte sinalética: (#) Coeficiente de variagio superior ou igual a 25 por cento (estimativa néo fiavel) ; (*)
Coeficiente de variag&o superior ou igual a 10 por cento e inferior a 25 por cento (estimativa aceitavel) ; (sem sinalética) Coeficiente
de variacéo inferior a 10 por cento (estimativa fiavel).

Nota 2: As proporcdes destacadas a azul indicam as que sao significativamente diferentes (em coluna) de acordo
com o teste de duas amostras para propor¢des.A azul claro destacam-se as propor¢des superiores e a azul mais
escuro as proporgdes inferiores

Por outro lado, Conclui-se que a existéncia do servigco de televisdo por subscri¢cdo

Y

encontra-se estatisticamente associada a classe social do lar (coeficiente de V
Cramer de 0,265 em 2010): quanto mais elevado é o nivel socioeconémico do
inquirido, maior é a probabilidade deste dispor de um servico de televisdo por

assinatura.
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Tabela 141 - Lares subscritores de televisdo por classe social

Classe social 2008 2009 2010

A - Alta 70,4 71,8 75,7

B - Média alta 67,2 67,7 71,8

C1 - Média 58,0 59,3 64,8
50,4

Total 48,3 ' 55,4

Fonte: Marktest — Barémetro de Telecomunicagdes, 2008-2010 Unidade: %

Base: Total de lares de acordo com a classe social (n&o inclui as ndo respostas).

Nota 1: Recorre-se a seguinte sinalética: (#) — estimativa ndo fiavel, (*) — estimativa aceitavel) e (sem sinalética) —
estimativa fiavel.

Nota 2: As proporgbes destacadas a azul indicam as que sao significativamente diferentes (em coluna) de acordo
com o teste de duas amostras para propor¢cdes. A azul claro destacam-se as propor¢des superiores e a azul mais
escuro as propor¢des inferiores

Nota 3: A variavel classe social ndo faz parte dos grupos de estratificagdo da amostra de lares (distrito e regiao
Marktest). Esta informagdo tem um caracter meramente indicativo do perfil do utilizador.

Encontrou-se igualmente evidéncia estatistica da relacdo entre a dimensao familiar
(isto é, o numero de individuos que compde o agregado familiar) e a disponibilidade
do servigo (coeficiente de V Cramer de 0,151 em 2010); nos casos em que O
agregado € constituido por 3 individuos, a probabilidade destes disporem de
televisdo por subscricdo é superior, enquanto que nos lares com apenas 1 individuo
a probabilidade é significativamente inferior.
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Tabela 142 - Lares subscritores de televisédo por tipo de estrutura familiar

Numero de individuos no lar 2008 2009 2010
2 individuos 46,4 49,2 52,3
3 individuos 53,5 55,3 60,1
4 ou mais individuos 50,8 55,2 62,0
Total 48,3 50,4 55,4
Fonte: Marktest — Barémetro de Telecomunicagdes, 2008-2010 Unidade: %

Base: Total de lares de acordo com a estrutura familiar (n&o inclui as ndo respostas).

Nota 1: Recorre-se a seguinte sinalética: (#) — estimativa nado fiavel, (*) — estimativa aceitavel) e (sem sinalética) —
estimativa fiavel.

Nota 2: As proporgdes destacadas a azul indicam as que sao significativamente diferentes (em coluna) de acordo
com o teste de duas amostras para proporgdes. A azul claro destacam-se as propor¢des superiores e a azul mais
escuro as proporgdes inferiores

Nota 3: A variavel nimero de individuos no lar ndo faz parte dos grupos de estratificagdo da amostra de lares (distrito
e regido Marktest). Esta informac&o tem um caracter meramente indicativo do perfil do utilizador.

Existe, igualmente, alguma correlagédo positiva entre o nivel de instrugdo do inquirido
e a percentagem de lares subscritores de um servico de televisdo por assinatura,
(coeficiente V de Cramer de 0,271 em 2010).
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Tabela 143 - Lares subscritores de televisdo paga por nivel de escolaridade do respondente

Nivel de escolaridade 2008 2009 2010
Inferior ao 1.° ciclo do ensino basico 15,3 # 16,1 # 19,7 #
1.° ciclo do ensino basico 32,7 35,8 39,2

2.° ciclo do ensino basico 42,2 * 42,9 * 48,8

3.° ciclo do ensino basico 50,6 50,1

57,5
Ensino secundario

Fonte: Marktest — Barémetro de Telecomunicagdes, 2008-2010 Unidade: %

Base: Total de lares de acordo com o nivel de escolaridade do respondente (ndo inclui as ndo respostas).

Nota 1: Recorre-se a seguinte sinalética: (#) — estimativa néo fiavel, (*) — estimativa aceitavel) e (sem sinalética) —
estimativa fiavel.

Nota 2: As proporcdes destacadas a azul indicam as que sao significativamente diferentes (em coluna) de acordo
com o teste de duas amostras para propor¢des. A azul claro destacam-se as propor¢fes superiores e a azul mais
escuro as proporgdes inferiores

Nota 3: A variavel nivel de escolaridade refere-se a uma caracteristica individual pelo que néo faz parte dos grupos
de estratificagdo da amostra de lares (distrito e regido Marktest). Esta informagdo tem um caracter meramente
indicativo do perfil do utilizador.

5.3.2. Barreiras a adesao ao servico

Em relagdo aos principais motivos para nao ter televisdo paga, 36 por cento dos
respondentes continua a considerar o servico demasiado caro e cerca de 30 por

cento invocaram a falta de interesse ou necessidade.
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Tabela 144 - Razdes para ndo possuir STVS

472010

E muito cara / dificuldades econémicas 25,2
N&o quer / ndo gosta / ndo tem interesse 14,9 *
N&o é necessério / ndo é essencial 28,6
Veém pouca televisdo 8,8*
A decisao é de outra pessoa #
Passa pouco tempo em casa 3,8*
Nao tem/tem pouca cobertura na zona de residéncia #
Mudaram de casa ha pouco tempo / vao mudar #
Outro 4,0*
NS/NR 11,1

Unidade: %
Fonte: Marktest — Barometro de Telecomunicagdes, 4.° trimestre de 2010

Base: Total de lares sem acesso ao servigo de televisdo por subscri¢éo.

Nota 1: Recorre-se a seguinte sinalética: (#) — estimativa néo fiavel, (*) — estimativa aceitavel) e (sem sinalética) —
estimativa fiavel.

Nota 2: Questao de escolha multipla.

5.3.3. Nivel de utilizacdo do servico

Apresenta-se de seguida a evolucdo do numero de assinantes do servico de

televiséo por subscricdo nas suas varias modalidades, e a respectiva penetracao.

O nivel de utilizacdo do servigo de televisdo por subscricdo: uma perspectiva

integrada

O numero de clientes da televisdo por subscricdo atingiu cerca de 2,8 milhdes no

final de 2010, mais 246 mil do que no ano anterior.
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Tabela 145 - Numero de assinantes de televisdo por subscrigdo

0, 0,
2009 200 v /'%"io m(;/de:; g\ﬁ al ag{;anrr{ u( |§21a
2006/2010 2006/2010
Cabo 1452030 1438338 -0,9% 0,3% 1,3%
DTH 644597 670438 4,0% 11,4% 53,9%
FTTH 31058 143372 >100% - -
Outras (ADSL, FWA) 400734 522500 30,4% >100% >100%

2528 410l 2774 648 105% 49,2%

Unidade: 1 Assinante, %

Fonte: ICP-ANACOM

O valor do numero de assinantes registado no final de 2010 ndo se afasta da

evolucao historica recente desta variavel.

Grafico 149 - Evolucédo dos assinantes de televisdo por subscricdo (todas as tecnologias)
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Notas: * Intervalo de previséo a um nivel de significancia de 95 por cento.

Recorreu-se a um modelo de regresséo linear (Y= 1.745.302 — 5.164 t + 1.840 t*2 + 60.855 est1l) com as seguintes
variaveis independentes significativas a um nivel de significancia de 95 por cento: tendéncia quadratica (t e t*2) e
dummy. relativa & mudanca de estrutura a partir do 4.° trimestre de 2007 (spin-off da PT Multimédia / entrada em
actividade do Meo).. R"2 ajustado é de 0,99.
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A penetracao deste servico é de 48,5 por cada cem alojamentos familiares classicos.
No entanto, e tendo em conta que o numero de alojamentos familiares classicos
inclui alojamentos de residéncia habitual e alojamentos de uso sazonal ou
residéncias secundérias, é também relevante o calculo da penetracdo do servigo
tendo por base o niumero de familias classicas. Neste caso, a penetracao do STVS é
de 71 por cada 100 familias.

De acordo com o Bardmetro de Telecomunicacbes da Marktest, a posse de televisao
por subscri¢do no lar aproximou-se dos 60 por cento no final de 2010. Note-se que o
universo do Barémetro corresponde aos lares que possuem STF e/ou moével e
apenas a clientes residenciais, o0 que podera explicar a diferenca entre os valores
acima apresentados e o valor estimado pela Marktest. Desde a 2.2 metade de 2009 a

posse de televisao no lar terd aumentado cerca de 7 pontos percentuais.

Gréfico 150 — Posse de televisédo paga no lar
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Fonte: Marktest — Barémetro de Telecomunicactes

Comparativamente com outros paises da UE, a penetracdo de televisdo paga em
Portugal encontra-se ligeiramente acima da média e, de acordo com a informacao

disponivel, tera ultrapassado a média da UE em 2010.
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Gréfico 151 - Comparacao da penetracao de assinantes de televiséo por subscricdo face aos
alojamentos - 2T10
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Unidade: Assinantes por 100 alojamentos
Fonte: CE, Digital Agenda Scoreboard 2011.

Nota: No caso da Bulgéria este valor ndo inclui elementos relativos ao IPTV. No caso da Grécia os dados de cabo e

satélite dizem respeito a Julho de 2009.

Em 2010, os novos servicos suportado em ADSL e similares foram os servigos que
mais cresceram em termos absolutos — cerca de 122 mil novos clientes. A FTTH foi a
plataforma que registou a mais elevada taxa de crescimento (superior a 100 por
cento) e foi responsavel por cerca de 45 por cento dos novos clientes em termos
liquidos, embora a base de clientes ainda seja bastante reduzida. O DTH cresceu 4
por cento em 2010 e quase 54 por cento nos Ultimos 5 anos, reflectindo a aposta dos
operadores nesta plataforma. O SDC registou, pelo terceiro ano consecutivo, uma

variacdo anual negativa.

No final de 2010, os alojamentos que subscreviam o servico de televisdo por cabo
representavam cerca de 52 por cento do total dos utilizadores do servigo de televisdo
por subscricdo — uma reducdo de 25 pontos percentuais desde 2006 -, continuando
a ser a tecnologia de acesso preponderante. No final de 2010, as ofertas de FTTH ja
eram subscritas por mais de 5 por cento do total de assinantes do servico, as
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plataformas de ADSL e FWA representavam ja cerca de 19 por cento e o DTH
representava 24 por cento do total de clientes do servico.

Grafico 152 - Evolugéo de assinantes de televisdo paga por tecnologia
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Fonte: ICP-ANACOM

Em termos relativos, a presenca do DTH faz-se notar, sobretudo, nos Acores onde
esta praticamente a par do cabo, no Centro e no Alentejo, onde o DTH é maioritéario.
Nas regides de Lisboa e Madeira o servigo de televisdo por cabo representa mais de
50 por cento do total, enquanto que no Norte € a plataforma mais utilizada (47 por
cento). De salientar ainda que no Alentejo e Algarve cerca de um em cada quatro
assinantes que subscrevem o servi¢co recorrem ao ADSL. A FTTH esta presente

principalmente em Lisboa e no Norte.
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Tabela 146 - Distribuicdo do total de assinantes por regido NUTS Il e por tecnologia — 2010

NUTS Il FTTH ADSL+FWA
Norte 47,9 29,2 6,2 16,6
Centro 34,9 41,0 2,4 21,7
Lisboa 69,3 7,4 7,7 15,7
Alentejo 25,8 38,1 0,0 36,1
Algarve 43,4 24,3 2,4 29,9
Regido Auténoma dos Agores 41,2 40,6 1,0 17,2
Regido Auténoma da Madeira 59,5 26,1 12,0

Unidade: %

Fonte: ICP-ANACOM

Como se podera observar no quadro seguinte, as receitas do servico de televisao por

subscricdo continuam a crescer globalmente. Tendo em conta apenas receitas

individualizaveis do servigo, estas aumentaram 2,7 por cento em 2010. O servi¢o de

distribuicdo de televisdo por cabo representa 62 por cento do total das receitas, o

DTH 27 por cento e as restantes plataformas 10 por cento.

Tabela 147 - Receitas individualizaveis do servigo de televisédo por subscricédo

0,
2010 22)/(?5)%10
Cabo 421310 417130 -1,0%
DTH 177425 183 160 3,2%
ADSL + FWA 50700 51806 2,20
FTTH 2263 17491  >100%

Unidade: 1000 euros

Fonte: ICP-ANACOM

De referir que a proliferacdo de pacotes de servigos que integram o servico de

televisdo por subscricdo tornaram, nalguns casos, impossivel a desagregacao das

receitas destas ofertas por servico individualizado. Por esta razao, apresentam-se na

tabela seguinte as receitas das ofertas em pacote que integram o servico de

televiséo por subscrigdo (e outros servigos) e que os operadores ndo desagregaram
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por servico elementar. Em relagéo ao ano anterior este tipo de receitas aumentou 66

por cento.

Tabela 148 - Receitas nao individualizaveis de pacotes de servicos com televisdo por subscri¢do

0,
2000 2010 i
2 Play
TV+Internet 8046 22 238 >100%
TV+Telefone fixo 7259 18 559 >100%
3 Play
TV + Internet + Telefone fixo 111 428 169 599 52,2%

Unidade: Milhares de euros
Fonte: ICP-ANACOM

Evolucéo do SDC: numero de assinantes

No final de 2010 existiam em Portugal cerca de 1,44 milhdes de assinantes do
servico de distribuicdo de televisdo por cabo, menos cerca de 14 mil assinantes que
no ano anterior (um decréscimo de quase 1 por cento). Este valor é ligeiramente

superior aquele que resultaria da tendéncia histérica recente.
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Gréfico 153 - Evolucédo dos assinantes de televisdo por cabo
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Fonte: ICP-ANACOM

Notas: * Intervalo de previsdo com um nivel de significancia de 95 por cento.

Recorreu-se a um modelo de regresséo linear (Y = 1.333.801 + 11056 * t1 + 18955 * t2 — 628 * t2/2) com as
seguintes variaveis independentes significativas a um nivel de confianga de 95 por cento: tendéncia linear (t1) até ao

1.° trimestre de 2008 e tendéncia quadratica (t2 e t22) a partir do 2.° trimestre de 2008. Observa-se uma mudancga de
estrutura resultante do spin-off da PT Multimédia que ocorreu no 4.° trimestre de 2007. R"2 ajustado é de 0,93.

A modelagao foi efectuada a partir do 4.° trimestre de 2004 na medida em que, nesta data, se registou uma mudanga
desérie por parte de um dos operadores.

De referir que, a partir do 2.° trimestre de 2008, se registou uma mudanca de
tendéncia da série de assinantes deste servico decorrente do aumento de

concorréncia inter-modal que resultou do spin-off da PT Multimédia.

Até esse periodo o numero de clientes por cabo apresentava um comportamento
crescente, — em média cerca de 11 mil novos assinantes aderiram ao servico em
cada trimestre. A partir daquela data, a tendéncia inverteu-se, evidenciando a série

em causa uma tendéncia suavemente decrescente (tendéncia quadrética negativa).

O facto do valor registado em 2010 ser préximo do limite superior do intervalo de
previsdo poderd indiciar nova mudanca de tendéncia eventualmente justificada pela
resposta da ZON a entrada da PTC nestes mercados (i. e. lancamento de novas

ofertas comerciais multiple play e suportadas em EuroDOCSIS 3.0).
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Em 2010, a maior parte das regides apresentaram uma quebra no numero de
assinantes. A regidao Centro e o Alentejo, que s&o as regibes com as penetracdes do
servico por cabo mais baixas, foram as Unicas que apresentaram aumentos de
namero de assinantes em 2010. Nos Ultimos cinco anos, porém, a maioria das
regibes apresentam uma taxa de crescimento positiva, a excep¢do de Lisboa e das
regides autbnomas, que ja ha alguns anos apresentam penetracdes elevadas do
servico por cabo e onde nalguns casos tém surgido outras ofertas suportadas em

plataformas alternativas.

Tabela 149 - Namero de assinantes do SDC

Var. (%) o

Var. (%) média var. (%)
2009 2010 acumulada

2009/2010 anual 2006/201

2006/2010 006/2010

Norte 378 076 376 815 -0,3% 2,9% 12,0%
Centro 171 214 173 491 1,3% 0,4% 1,6%
Lisboa 695 006 687 225 -1,1% -0,8% -3,1%
Alentejo 43 140 43 675 1,2% 2,4% 10,0%
Algarve 52 851 52 668 -0,3% 0,0% 0,1%
Regido Auténoma dos Acores 44 470 42 662 -4,1% -0,7% -2, 7%
Regido Auténoma da Madeira 67 273 61 802 -8,1% -2,5% -9,6%

1452 030l 1438 3380 __0.9%

Unidade: 1 Assinante, %

Fonte: ICP-ANACOM
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Gréfico 154 - Evolucéo dos assinantes do SDC
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No que diz respeito a concentracdo espacial dos assinantes do servico de
distribuicdo de televisdo por cabo, verifica-se que Lisboa concentra 48 por cento dos
assinantes, sendo o Norte a segunda regido com maior concentracdo de assinantes

(26 por cento).

Grafico 155 - Distribuicdo dos assinantes por NUTS Il — 2010
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Fonte: ICP-ANACOM
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De referir que, no final do ano de 2010, quase 75 por cento dos assinantes do SDC

ja recebiam o sinal em formato digital.

Tabela 150 - NiUmero de assinantes digitais do SDC

0,

2000 2000 puicisnlg
Norte 211 421 293 391 38,8%
Centro 75 575 123 569 63,5%
Lisboa 384 464 516 007 34,2%
Alentejo 19 677 31982 62,5%
Algarve 28 684 38 920 35,7%
Regido Autbnoma dos Agores 23811 25623 7,6%
Regido Autbnoma da Madeira 44607 44 972 0,8%

Unidade: 1 Assinante, %

Fonte: ICP-ANACOM

Evolucdo do SDC: penetragcédo

Em 2010, a taxa de penetragcdo dos assinantes de televisdo por cabo, calculada em

termos de alojamentos, manteve-se nos 25 assinantes por cada 100 alojamentos. No

periodo entre 2006 e 2010, a penetracdo dos assinantes de televisdo por cabo face

ao total de alojamentos caiu 0,5 pontos percentuais.

Destaca-se, novamente, 0 crescimento ocorrido nos Agores (3,1 pontos percentuais),

também aqui devido ao impacto da entrada em vigor dos ja referidos protocolos

celebrados com as regifes autonomas.
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Tabela 151 - Penetragdo dos assinantes de televisdo por cabo face ao total de alojamentos

2000 2010 Y& (®p) g acumlada
NUTS I 2009/2010 2006/2010 2006/2010
Norte 20,4 20,3 -0,1 0,4 1,6
Centro 12,2 12,3 0,2 0,0 -0,2
Lisboa 49,0 48,4 -0,5 -0,7 -2,9
Alentejo 9,3 9,4 0,1 0,2 0,6
Algarve 15,1 15,1 -0,1 -0,3 -1,0
Regido Auténoma dos Acores 41,7 40,0 -1,7 -0,8 -3,1
Regido Auténoma da Madeira 55,4 50,9 -4.5 -2,2 -8,9

Unidade: Assinantes por 100 alojamentos, p.p.

Fonte: ICP-ANACOM

Note-se que a taxa de penetragdo de assinantes de televisdo por cabo face ao total
de familias classicas € de cerca de 37 por cento.

Apresenta-se, no mapa seguinte, a distribuicdo geografica da penetracdo dos
assinantes deste servico.
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Figura 10 - Distribuicdo geogréafica da penetragéo de televisédo por cabo (Regides Autbnomas dos

Acores e da Madeira)
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Verifica-se que a penetracdo dos assinantes deste servico apresenta um padrédo

semelhante ao dos alojamentos cablados: os assinantes deste servico encontram-se

concentrados nos maiores centros urbanos como a Grande Lisboa, o Grande Porto,

a peninsula de Setubal, o litoral Norte e o Algarve, sendo que as regiées autbnomas
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da Madeira e dos Acgores apresentam, igualmente, um nimero muito significativo de

assinantes, particularmente nas principais cidades.

E igualmente possivel medir a penetracéo dos assinantes de televisio por cabo face
ao somatério de alojamentos cablados por cada operador.

Gréfico 156 - Evolugéo da penetragdo SDC face aos alojamentos cablados
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Fonte: ICP-ANACOM

Como se poderd verificar, a penetracdo do servigo nos alojamentos cablados € cerca
de 36 por 100 alojamentos cablados e, sobretudo nos ultimos anos tem vindo a
decrescer, uma vez que o0 numero de alojamentos cablados tem continuado a

aumentar, ndo se verificando um aumento proporcional no nimero de assinantes.

Por outro lado, e de acordo com a informacdo disponivel, verifica-se que a
penetracdo da televisdo por cabo nos lares esta acima da média quando comparada

com a registada noutros paises da Europa.
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Grafico 157 - Comparacao da penetracao de assinantes de televisdo por cabo face aos
alojamentos - 2T10
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Unidade: Assinantes por 100 alojamentos
Fonte: CE, Digital Agenda Scoreboard 2011.

Nota: Os dados de assinantes da Grécia dizem respeito a Julho de 2009.

Servigo DTH

O servico DTH constitui uma importante componente da actividade de alguns
operadores de redes de distribuicdo por cabo, nomeadamente do Grupo ZON/TV
Cabo e, desde 2008, da PTC.

No final de 2010, o numero de subscritores do servico de distribuicdo de televisdo
por satélite ascendia a cerca de 670 mil. Este servico conheceu em 2010 um
crescimento de 4 por cento, o que se traduz, em valor absoluto, na adeséo de cerca

de 26 mil novos assinantes, valores abaixo da média dos Ultimos 5 anos.

Entre 2006 e 2010, o servico DTH registou taxas de crescimento homélogas
significativamente superiores as registadas pelo servico de distribuicdo de televisédo
por cabo e contabilizou uma média de cerca de 59 mil novos assinantes por ano, o

gue corresponde a uma taxa de crescimento média de 11 por cento ao ano.
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O crescimento registado em 2010 encontra-se ligeiramente abaixo do limite inferior
do intervalo de previséo resultante da tendéncia histérica recente.

Gréfico 158 - Evolucédo dos assinantes de televisdo por DTH
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Fonte: ICP-ANACOM

Notas: * Intervalo de previséo a um nivel de significancia de 95 por cento

Recorreu-se ao modelo de regressao linear com as seguintes variaveis independentes significativas a um nivel de
confianga de 95 por cento: tendéncia quadratica (t e t2) para dois periodos temporais distintos (primeira estrutura até
2.° trimestre de 2007 e segunda estrutura a partir do 3.° trimestre de 2007) motivado pela entrada de outros

operadores no mercado (TVTEL no 3.° trimestre de 2007 e PTC no 2.° trimestre de 2008), Outliers para 0 1., 2.° e
3.% trimestre de 2006 em resultado das mudancas de série efectuadas por um operador. O R"2 ajustado é de 0,997.

Sublinha-se que, desde o 3.° trimestre de 2007, verificaram-se mudancas de
estrutura da série do niumero de clientes do servigco de distribuicdo de televisdo por
satélite (DTH). Esta alteracdo resultou da entrada de novos operadores no mercado
a partir daquela data (primeiro da TVTEL no trimestre referido e depois da PTC no 2.°
trimestre de 2008).

Até ao 3.° trimestre de 2007, o numero de clientes apresentou uma tendéncia
crescente com forte abrandamento (tendéncia quadratica negativa). Apos a entrada
dos operadores referidos nestes mercados, a tendéncia alterou-se, apresentando um

comportamento crescente cada vez mais acentuado (tendéncia quadratica positiva).
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No que respeita a distribuicdo regional do crescimento do niumero de assinantes, o

Norte, e o Centro foram as regifes que mais contribuiram, em termos absolutos, para

o crescimento verificado em 2010. S6 nos Acores e em Lisboa se contabilizaram

reducdes em relacdo ao ano anterior, eventualmente resultante da disponibilizagéo

de ofertas suportadas noutras plataformas.

Tabela 152 - Niamero de assinantes de DTH

Var. (%)

P Var. (%)
2009 2010 . var (%) media o umulada

2009/2010 anual 2006/201
2006/2010 ~ 2006/2010
Norte 219 049 229 924 5,0% 12,9% 62,7%
Centro 190 826 203 880 6,8% 13,2% 64,2%
Lisboa 74 184 73 265 -1,2% 10,8% 50,5%
Alentejo 62 242 64 568 3, 7% 7,5% 33,3%
Algarve 29 157 29 550 1,3% 9,6% 44,5%
Regido Auténoma dos Acores 44 693 42 138 -5,7% 5,1% 22.,0%
Regido Autbnoma da Madeira 24 446 27 113 10,9% 10,8% 50,5%

Unidade: 1 Assinante, %

Fonte: ICP-ANACOM

11,4%

53,9%
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Gréfico 159 - Evolucéo dos assinantes de televisdo por DTH
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Fonte: ICP-ANACOM

De acordo com a informacao disponivel, Portugal ocupava a 14.2 posi¢cao no ranking
europeu da penetracdo de assinantes do servico de televisdo por satélite, com uma

penetracdo de 16 por cada 100 lares com televiséo.
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Gréafico 160 - Penetracdo dos assinantes satélite face aos alojamentos
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Unidade: Assinantes por 100 alojamentos
Fonte: CE, Digital Agenda Scoreboard 2011.

Nota: Os dados da Grécia séo de 2009. Os dados de Portugal dizem respeito a DTH apenas.

O gréfico abaixo ilustra a distribuicdo geogréafica dos assinantes da tecnologia DTH
no final de 2010, observando-se que continuaram a ser as regides Norte e Centro

aguelas onde se concentrou a maior percentagem de utilizadores desta tecnologia.
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Gréfico 161 - Distribui¢do dos assinantes de televisdo por DTH por NUTS Il — 2010
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Fonte: ICP-
ANACOM

STVS sobre fibra 6ptica (FTTH)

Durante o0 ano 2007 surgiu a primeira oferta de televisdo por subscricdo sobre fibra
Optica até casa do cliente. No final de 2008 apareceu uma segunda oferta também
totalmente assente em fibra optica. Em 2009 o niumero de clientes cresceu de forma
muito significativa, mas em 2010 o numero de clientes superou os 100 mil,
alcancando uma penetracéo de 2,5 por cada 100 alojamentos familiares classicos e
3,7 por cada 100 familias. Note-se que também neste ano a Vodafone iniciou a
prestacao do servigo recorrendo a esta tecnhologia.

Tabela 153 - Assinantes do STVS sobre fibra 6ptica

0,

2009 2010 300or000
Norte 10 081 48 777 >100%
Centro 2535 12 078 >100%
Lisboa 17 436 76 081 >100%
Alentejo 0 0 -
Algarve 25 2910 >100%
Regido Autbnoma dos Agores 61 1066 >100%
Regido Auténoma da Madeira 920 2460 >100%

Unidade: 1 Assinante

Fonte: ICP-ANACOM
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STVS sobre ADSL e FWA

Como se referiu anteriormente, surgiram no final de 2005 novos servigcos de
distribuicdo de televisdo baseados no IPTV e em DVB-T. A penetracdo destes
servigos continua a crescer a taxas muito significativas desde a entrada nestes

mercados da PTC, tendo j& ultrapassado meio milhdo de assinantes.

Tabela 154 - Assinantes das ofertas suportadas em ADSL e FWA

Var.(%
2009 2010 2005/22)10
Norte 95 256 130 884 37,4%
Centro 70 702 108 156 53,0%
Lisboa 148 926 155 760 4,6%
Alentejo 42 223 61171 44,9%
Algarve 27 092 36 250 33,8%
Regido Auténoma dos Agores 9735 17 805 82,9%
Regido Auténoma da Madeira 6 800 12 474 83,4%
(Total 4007348 522500

Unidade: 1 assinante

Fonte: ICP-ANACOM

O crescimento verificado em 2010 encontra-se em linha com a tendéncia histdrica
que se verifica desde o langamento do servigo (tendéncia linear crescente), e dentro

do intervalo de previséo resultante da mesma.
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Gréfico 162 - Evolucédo dos assinantes de televisdo suportada em ADSL e FWA
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Fonte: ICP-ANACOM
Notas: * Intervalo de previsao a um nivel de significancia de 95 por cento.

Recorreu-se ao modelo de regresséo linear com inclusdo de tendéncia quadratica como variavel independente

significativa a um nivel de confianga de 95 por cento. O R”"2 ajustado é 0,99.

Estas ofertas representam cerca de 19 por cento das ofertas de televisdo por
subscricdo e j4 estdo presentes em 293 dos 308 concelhos do pais, incluindo nas

ilhas.

Por outro lado em comparagdo com o0s restantes paises da UE, e de acordo com
dados do Relatério de Implementacdo da Comissédo Europeia, Portugal surge em 5.°
lugar no ranking de penetracdo de assinantes de IPTV por 100 alojamentos, ficando

acima das médias europeias.
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Gréfico 163 - Penetracdo dos assinantes de IPTV face ao total de alojamentos — 2T10
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Fonte: CE, Digital Agenda Scoreboard 2011.

5.3.4. A avaliacdo dos consumidores

De acordo com o Bardometro de Telecomunicagbes da Marktest, a satisfagdo global
com o servico pago de televisdo (medida numa escala de 1 a 10, de «nada
satisfeito» a «muito satisfeito») é elevada. Cerca de 84 por cento dos respondentes
avaliam o servico com uma nota de 7 ou superior. De notar ainda que, em relacdo ao
ano anterior, a propor¢cdo dos que atribuiram uma nota positiva alta ao servico

aumentou cerca de 7 pontos percentuais.
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Tabela 155- Nivel de satisfacao global face ao servico de televiséo por subscrigdo que é prestado

pelo operador

4T2009 472010
Negativo (1 a 4) 57* 3,6*
Positivo baixo (5 a 6) 15,6 * 12,8 *
Positivo médio (7 e 8) 42,2 39,7
Positivo alto (9 e 10) 36,7 43,9

Unidade: %
Fonte: Marktest — Estudo Barometro de Telecomunicagdes, 4.° trimestres de 2009 e 2010
Base: Total de lares com acesso ao servico de televisédo por subscrigdo (ndo inclui as ndo respostas).

Nota 1: Recorre-se a seguinte sinalética: (#) — estimativa nédo fiavel, (*) — estimativa aceitavel) e (sem sinalética) —
estimativa fiavel.

Esta elevada satisfagéo reflecte-se numa relativamente baixa intencdo de mudar de
operador.

Tabela 156 - Intencdo de mudanca de prestador de televisdo por subscrigdo nos proximos 3

meses
4T2009 472010
Vou mudar de operador de tv por assinatura nos préximos 3 meses 6,1* 50*
Vou deixar de ter tv por assinatura nos proximos 3 meses 09+# 0,3#
Nenhum dos anteriores 88,8 90,2
[NS/INR] 43 4.4

Unidade: %
Fonte: Marktest — Estudo Barémetro de Telecomunicagdes, 4.° trimestres de 2009 e 2010
Base: Total de lares com acesso ao servico de televisdo por subscrigdo.

Nota 1: Recorre-se a seguinte sinalética: (#) — estimativa nao fiavel, (*) — estimativa aceitavel) e (sem sinalética)
— estimativa fiavel.
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Parte Il — Servicos

postais
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Capitulo 6 - Servicos

postais
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6. Servigos postais

Apresenta-se, neste capitulo, a situacdo dos servi¢os postais no final de 2010, assim

como a evolucdo ocorrida durante o ano.

6.1. Principais aspectos da evolugdo em 2010

o A taxa de penetracdo dos servigos postais medida em termos de capitagédo
postal — trafego postal por habitante — decresceu quase 4 pontos percentuais

em 2010, como se pode observar nas tabelas apresentados de seguida.

o Continua a diminuir o numero de pontos de acesso a rede (-4 por cento), em
virtude das politicas seguidas pelo Grupo CTT. Desta forma, reduziu-se a
densidade postal (555 habitantes por ponto de acesso) e a cobertura postais
(20 pontos de acesso por 100 km?).

O emprego no sector postal caiu 1,8 por cento.

. Em 2010, existiam 75 entidades habilitadas a prestar servicos postais, das
quais 63 estavam em actividade. A maioria dos prestadores habilitados é

constituida por entidades franchisadas de pequena dimensao.

No final do ano, o Grupo CTT continuava a dispor de uma quota elevada do
trafego postal (97,7 por cento). No caso do correio expresso 0S Nnovos

prestadores dispdem, em conjunto, de uma quota de cerca de 62 por cento.

. Em 2009 o tréfego postal caiu 3,1 por cento. Nos ultimos cinco anos, o trafego

postal diminuiu 7,7 por cento.

. A tarifa base diminuiu 1,6 por cento, em termos reais, encontrando-se 30 por
cento abaixo da média da UE27. Por outro lado, o prestador do Servico
Universal (SU) cumpriu os niveis de qualidade de servigco definidos, com
excepc¢do da correspondéncia ndo entregue até 15 dias Uteis, que ndo superou

o valor objectivo.

. De acordo com o Inquérito ao Consumo dos Servigos Postais, os utilizadores

estdo, em média, satisfeitos com os servicos postais. Numa escala de 1 a 10
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(de «nada satisfeito» até «muito satisfeito»), o nivel médio de satisfacdo situa-
se acima de 8.

6.2. A oferta dos servicos postais

O sector postal em Portugal engloba todas as entidades e actividades relacionadas
com o estabelecimento, gestdo e exploragdo de servicos postais no territorio
nacional, bem como o0s servicos internacionais com origem ou destino no territorio

nacional.

Existe uma primeira segmentagdo do sector que resulta da definicAo de Servico
Universal (SU).

Em Portugal, o SU consiste na «oferta permanente de servicos postais com
gualidade especificada, prestados em todos os pontos do territorio nacional, a pre¢os
acessiveis a todos os utilizadores, visando a satisfacdo das necessidades de

comunicacdo da populacgéo e das actividades econdmicas e sociais»**.

O ambito do SU engloba um servigo postal de envios de correspondéncia, livros,
catalogos, jornais e outras publicacdes periédicas até dois quilos de peso e,
encomendas postais até 20 quilos de peso, bem como um servico de envios
registados e um servico de envios com valor declarado, no &mbito nacional e

internacional.

Para assegurar a viabilidade econémico-financeira da oferta de servico universal,
existe um conjunto de servigos — 0S servigos postais reservados — que séo prestados

em regime de exclusividade pelo prestador do SU115.

Todos o0s servigcos postais nao incluidos na definicdo de servicos postais reservados
sdo explorados em regime de concorréncia, podendo ser fornecidos pela entidade
gue presta o SU ou por pessoas singulares ou colectivas devidamente habilitadas

para o efeito.

A prestacio de servicos postais ndo reservados mas abrangidos no ambito do SU é
aplicavel um sistema de licenca individual. A prestacdo de servicos postais ndo
reservados e ndo abrangidos no ambito do servico universal encontra-se sujeita a
obtencdo de autorizagdo geral, cujo regime se caracteriza por uma menor exigéncia

Nno que respeita ao acesso a actividade e as obrigacdes impostas.

115 ) e n.2 102/99, de 26 de Janeiro.
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No desenvolvimento da sua actividade, as entidades que prestam servigos postais

suportam-se num conjunto de meios humanos e materiais, 0os quais constituem a

rede postal.

Por forca da Directiva 2008/6/CE Portugal tinha de proceder a liberalizagéo total do

mercado dos servigcos postais até 31 de Dezembro de 2010, todavia a transposicao

dessa norma europeia para o edificio juridico nacional ainda ndo ocorreu. Essa

liberalizagdo e o correspondente ajustamento na definicAo da concessdo das

obrigacdes de servigo universal, podera alterar de forma relevante alguns aspectos

do mercado aqui descritos, porque referentes a 2010.

6.2.1. Os servicos postais

Na tabela seguinte sistematizam-se 0s servigos postais reservados, prestados em

exclusivo pelos CTT, e os nao reservados, que podem ser prestados por qualquer

entidade para o efeito habilitada.

Tabela 157 - Servigos postais reservados e ndo reservados

Servigos Designac&o Prestador
postais
Servigos Servico postal de envios de correspondéncia, incluindo a CTT
reservados publicidade enderecada, quer seja ou ndo efectuado por (Exploracao
distribuicio acelerada, cujo preco seja inferior a duas vezes e 20 abrigo de
meia a tarifa pablica de um envio de correspondéncia do 1.0 contrato de
concessao)

escaldo de peso da categoria normalizada mais rapida, desde
gue o seu peso seja inferior a 50 g, no ambito nacional e
internacional.

Servico postal de envios de correspondéncia registada e de
correspondéncia com valor declarado, incluindo os servigos de
citacdo via postal e notificagcbes penais, dentro dos mesmos
limites de preco e peso referidos na alinea anterior, no ambito
nacional e internacional.

Emissédo e venda de selos e outros valores postais.
Emisséo de vales postais.

Colocacdo, na via publica, de marcos e caixas de correio
destinados a recolha de envios postais.
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Servigos ndo
reservados
(&mbito
nacional e
internacional)

Exploragcdo ao abrigo de licenga
® Servico postal de envios de correspondéncia, incluindo a

publicidade enderecada, quer seja ou ndo efectuado por
distribuicdo acelerada, cujo preco seja igual ou superior a duas
vezes e meia a tarifa publica de um envio de correspondéncia do
1.° escaldo de peso da categoria normalizada mais rapida, desde
que o seu peso seja igual ou superior a 50 g e inferior a 2 kg, no
ambito nacional e internacional.

Servico postal de envios de livros, catdlogos, jornais e outras
publicacGes periddicas, até 2 kg de peso.

Servico de encomendas postais até 20 kg de peso.

Servico postal de envios registados e de envios com valor
declarado, incluindo os servigos de citacdo e notificacéo judiciais

por via postal ndo abrangidos nos limites de preco e peso
anteriormente mencionados.

Exploragdo ao abrigo de autorizagdo
® Servicos de correio expresso (vulgarmente designados também

por courier). Este servigco caracteriza-se pela aceitagdo/recolha,
tratamento, transporte e distribuicdo com celeridade acrescida de
envios de correspondéncia e encomendas, diferenciando-se dos
respectivos servicos de base pela realizagcdo, entre outras, das
seguintes caracteristicas suplementares: prazo de entrega
predefinido; registo dos envios; garantia de responsabilidade do
prestador autorizado; controlo do percurso dos envios.

Exploracdo de centros de trocas de documentos — locais onde os
utilizadores podem proceder a auto-distribuicdo através de uma
troca mutua de envios postais, dispondo de caixas proprias,
devendo os utilizadores para esse efeito formar um grupo de
aderentes, mediante a assinatura desse servigo.

Outros servigos, que se enquadrem na definicdo de servico
postal e que ndo estejam abrangidos no elenco do SU,
nomeadamente os que a evolucao tecnoldgica permite prestar e
que se diferenciam dos servigos tradicionais.

CTT e
outras
entidades
habilitadas
a prestacao
de servicos
postais
(mediante
licenca ou
autorizacao)

Fonte: ICP-ANACOM

De referir que a 1 de Janeiro de 2006 entrou em vigor uma nova fase da liberalizagédo

do sector postal. Nos termos do n.° 3 do artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 150/2001, de 7

de Maio, com a redaccado que lhe foi conferida pelo Decreto-Lei n.° 116/2003, de 12

de Junho, a &rea reservada passou a ter os seguintes limites de peso e preco:

50 gramas e duas vezes e meia a tarifa publica de um envio de correspondéncia do

primeiro escaldo de peso da categoria normalizada mais rapida, respectivamente.

Em 2011 esta prevista a entrada em vigor da Ultima fase da liberalizacdo do sector

postal que prevé o fim da area reservada e a liberalizacdo dos servicos postais.
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6.2.2. Arede postal — meios fisicos, meios humanos, cobertura e densidade

A evolucdo dos meios materiais da rede postal global detida pelo prestador do
servico postal universal e pelas entidades habilitadas para a prestacdo de servigcos

postais explorados em concorréncia é apresentada na tabela seguinte™*°.

Tabela 158 - Meios materiais da rede postal

0, 0
2009 2010 2\68;'/2(?1)0 médis ;ﬁ al agﬁalgu( Iﬁt)ja
2006/2010 2006/2010
N.° de pontos de
acesso 19 155 18396 -4,0% -2,6% -10,1%
Grupo CTT 19 022 18270 -4,0% -2,7% -10,3%
Outros prestadores 133 126 -5,3% 5,4% 23,5%
N.° de centros de
distribuicdo 497 492 -1,0% 1,1% 4,5%
Grupo CTT 376 370 -1,6% -0,7% -2,9%
QOutros prestadores 121 122 0,8% 7,9% 35,6%
Frota de veiculos 6130 6119 -0,2% 2,5% 10,2%
Grupo CTT 4140 4038 -2,5% -1,3% -5,2%
Outros prestadores 1990 2081 4,6% 12, 7% 61,3%

Fonte: ICP-ANACOM
Unidade: Numero, %

Nota: Corrigiram-se os valores de 2009 em virtude da actualiza¢éo dos dados enviados por alguns prestadores.

Em 2010, o niumero de pontos de acesso voltou a registar um decréscimo (-4 por
cento). Esta diminui¢ao foi mais acentuada do que a média dos anos anteriores (-2,6
por cento). Esta reducdo de pontos de acesso verificou-se quer para o grupo CTT

quer para os outros prestadores.

Os centros de distribuicdo diminuiram 1 por cento, tal como tinha ja acontecido no
ano de 2009, uma vez que o aumento dos centros de distribuicdo dos outros
prestadores ndo foi suficiente para colmatar as reduc¢des do grupo CTT. Estas

reducdes contrariam a tendéncia de crescimento que se verificou até 2008.

118 A rede postal estabelecida, gerida e explorada pelo prestador de SU denomina-se rede postal publica. As
entidades licenciadas e autorizadas para a prestacdo de servigos postais ndo reservados podem também
estabelecer, gerir e explorar a sua propria rede postal, bem como aceder a rede postal publica, mediante
condigfes acordadas com a concessionaria do servico postal universal. As entidades licenciadas e
autorizadas podem ainda celebrar contratos com terceiros que ndo sejam prestadores de servi¢cos postais
para a prestacgdo de servigos de transporte e de distribuicdo de envios postais.
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Da mesma forma a frota de veiculos, diminuiu 0,2 por cento. Também neste caso, 0s
veiculos dos outros operadores continuam a aumentar (4,6 por cento), mas abaixo

da média dos ultimos 5 anos.

A cobertura postal, medida em termos de pontos de acesso por 100 km?, continua a
cair, tendo-se fixado nos 20 pontos de acesso por 100 km?. Desde 2006, regista-se

uma ligeira tendéncia de descida deste indicador.

Tabela 159 - Cobertura postal

Var. (p. p.) Var. (p. p.)
2009 2010 \2/36952023 média anual acumulada
2009/2010 2006/2010
N.° de pontos de acesso por 100 km? 20,8 20,0 -0,8 -0,6 -2,2
Unidade: Pontos de acesso por km2, p. p.
Fonte: ICP-ANACOM, INE
Grafico 164 - Cobertura postal
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Unidade: N.° de pontos de acesso por 100 km?

Fonte: ICP-ANACOM

Por sua vez, a densidade postal (medida em numeros de habitantes por ponto de
acesso), regista igualmente uma tendéncia de queda estando o numero de

habitantes servidos por um ponto de acesso a crescer desde 2006.
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Tabela 160 - Densidade postal

Var. (p. p.) Var. (p. p.)
2009 2010 \2/889(/20?3 média anual acumulada
2006/2010 2006/2010
N.° habitantes por ponto de
acesso 555 578 23 15 60

Unidade: N.° de habitantes por ponto de acesso, p. p.
Fonte: ICP-ANACOM, INE

No que diz respeito ao racio entre a area e 0 numero de postos de correio, e de
acordo com a informacao disponivel, o valor registado em Portugal em 2008 (ultimo
ano com dados comparados) era inferior & média europeia (32 km? contra 42 km?, o

gue traduz uma maior cobertura geogréfica da rede em Portugal.

Grafico 165 - Cobertura postal
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Unidade: Area geogréfica (em km?) coberta por uma estac&o de correio

Fonte: UPU (http://www.upu.int/pls/ap/ssp_report.main?p _language=AN&p choice=BROWSE)

Nota: Nao estavam disponiveis dados relativos a Bélgica, Bulgaria e Roménia.
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Se se considerarem apenas as estacdes de correio, e de acordo com a informacao
disponivel*™’, o nimero de habitantes médio por estacdo de correios era em 2008

inferior a média da UE (4807).

Gréfico 166 - Comparacdao internacional de densidade postal
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Unidade: Area geogréfica (em km?) coberta por uma estacéo de correio

Fonte: UPU (http://www.upu.int/pls/ap/ssp_report.main?p_language=AN&p choice=BROWSE)

Nota: Nao estavam disponiveis dados relativos a Bélgica, Bulgaria e Roménia.

O emprego nos servicos postais tem apresentado uma tendéncia ligeiramente
decrescente. Verificam-se igualmente oscilagfes de natureza sazonal no 1.° e 4.°
trimestres de cada ano, registando-se nestes periodos diminuicbes do numero de
colaboradores. Isto deve-se ao fendmeno de contratacao a prazo a que as empresas

deste ramo recorrem nos periodos de férias dos seus colaboradores.

117 Fonte: UPU, 2008.
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Gréfico 167 — Evolugédo trimestral do nimero de trabalhadores
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Unidade: NUmero de trabalhadores

Fonte: ICP-ANACOM

n.° de trabalhadores

Em 2010, o nimero de empregados no sector postal voltou a diminuir (-1,8 por

cento). Esta variacdo estd de acordo com a tendéncia histérica. Nas empresas

concorrentes dos CTT o numero de empregados voltou a aumentar depois de uma

ligeira redug&o ocorrida em 2009.

Tabela 161 - Emprego nos servigos postais

2009 2010 Var (%) Var (06) media o 09

2009/2010 anual 2006/2010 2006/2010
N.° empregados 16 306 16 019 -1,8% -1,0% -4,1%
Grupo CTT 13762 13311 -3,3% -1,9% -7,3%
Outros prestadores 2544 2708 6,4% 3,6% 15,1%

Unidade: 1 empregado, %
Fonte: ICP-ANACOM

Nota: Corrigiram-se os valores de 2009 em virtude da actualizagdo dos dados enviados por alguns prestadores.

Desde 2006, o emprego no sector postal caiu 4 por cento.
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Grafico 168- Evolugédo do emprego nos servigos postais
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Fonte: ICP-ANACOM

De acordo com informag&o disponivel'!’

, a evolucdo do emprego no sector postal em
Portugal tem superado a tendéncia de quebra que se verifica na Europa. De facto,
entre 2006 e 2008, o numero de trabalhadores dos prestadores do servigo postal
universal da UE25 decresceu 1,4 por cento. Em Portugal, no mesmo periodo,

assistiu-se a uma queda de 4,7 por cento.

6.2.3. Os prestadores dos servi¢os postais
Em 2010 existiam 75 entidades habilitadas a prestar servi¢cos postais.

Destas, 63 encontravam-se habilitadas a prestar servicos de correio expresso e 13
encontravam-se habilitadas a prestar servicos ndo enquadrados na categoria de
correio expresso (os CTT Expresso encontram-se habilitados a prestar,
simultaneamente, servicos de correio expresso e servicos ndo enquadrados na

categoria de correio expresso).

Ao longo do ano foi licenciada uma nova entidade como prestadora de servicos ndo
enquadrados na categoria de correio expresso, a door-to-door distributors group. De
referir que, das entidades habilitadas a prestar servicos ndo enquadrados ha
categoria de correio expresso, os CTT Expresso ndo se encontram em actividade
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neste segmento, dedicando-se exclusivamente a oferta de servicos de correio

expresso.

Em 2010, foram ainda concedidas cinco novas autorizacbes a prestadores de
servicos de correio expresso, duas das quais franchisadas da rede Envidlia. No
entanto, apenas trés destes prestadores iniciaram actividade ainda em 2010: a
Gigante Express, a Ky Sul e a Torrestir. Assim, das 63 entidades autorizadas a

prestar servicos de correio expresso, apenas 48 se encontram em actividade

No final de 2010, encontravam-se assim em actividade 59 prestadores de servi¢os

postais (11 licenciados e 48 autorizados), menos uma do que no ano anterior.

Grafico 169 - Evolucéo dos prestadores de servigos postais em actividade
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Fonte: ICP-ANACOM

Os prestadores de servigos postais, os titulos habilitantes e as respectivas datas de
emissdo dos titulos sdo apresentados nas tabelas em anexo a este capitulo.
Algumas das entidades citadas actuam também noutros mercados, nomeadamente,
nos mercados de transportes de mercadorias, e exercem actividades

complementares da actividade postal.
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6.2.4. Evolucéo da estrutura de oferta'*®

Apesar do ja consideravel numero de entidades presentes neste mercado em 2010 —
e para além das empresas do Grupo CTT e dos agentes de grandes grupos
internacionais de servigcos expresso —, a maioria das entidades habilitadas era

constituida por entidades franchisadas de pequena dimenséo.

Analisando as quotas de trafego por segmento do destino de trafego, verifica-se que
no caso do trafego nacional a quota do Grupo CTT se manteve praticamente
inalterada (97,7 por cento contra 98 por cento no ano anterior), No caso do trafego

internacional de saida, a quota do Grupo CTT atingiu 92 por cento.

18 A informacao utilizada foi recolhida junto dos prestadores legalmente habilitados para prestarem os

servicos em causa. A informacgéo foi recolhida nos termos das obrigagGes impostas e na sequéncia da
atribuicdo dos respectivos titulos habilitantes. As definicbes dos servigos resultam do enquadramento
legal e regulamentar em vigor (p.e. a informacéo sobre encomendas ndo abrange encomendas com um
peso superior a 20 kg).
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Tabela 162 - Quotas de trafego postal total por destino

2006 2007 2008 2009 2010
Nacional
Grupo CTT* 98,9% 98,9% 98,4% 98,0% 97,7%
CTT 98,3% 98,2% 97, 7% 97,1% 96,7%
CTT Expresso 0,% 0,7% 0,7% 0,9 % 0,9%
Postcontacto - - - - 0,1%
Chronopost 0,4% 0,4% 0,5% 0,7% 0,7%
Vasp Premium - - 0,4% 0,5% 0,5%
Outros 0,7% 0,7% 0,8% 0,9% 1,1%
Int. de saida
Grupo CTT* 96,4% 93,5 % 92,2% 92,5% 91,9%
CTT 96,1% 93,1% 91,8% 92,0% 91,3%
CTT Expresso 0,3% 0,4% 0,5% 0,5% 0,5%
Iberomail 0,6% 2,7% 3,2% 2,6% 2,6%
UPS 1,0% 1,2% 1,4% 1,6% 1,6%
DHL 0,8% 0,9% 1,0% 0,9% 1,1%
Grupo SEUR 0,3% 0,6% 0,6% 0,5% 0,6%
Lisespo 0,3% 0,3% 0,3% 0,2% 0,2%
Lordtrans - 0,3% 0,3% 0,3% 0,4%
Outros 0,9% 1,2% 1,6% 2,0% 2,1%
Int. entrada
Grupo CTT* 94,1% 93,2 % 91,8 % 90,5 % 89,2 %
CTT 93,6% 92,5% 91,1% 89,6% 88,1%
CTT Expresso 0,5% 0,7% 0,7% 0,9% 1,1%
UPS 3,1% 3,5% 4,0% 4,5% 4,9%
Grupo SEUR 1,1% 1,3% 1,8% 2,0% 2,4%
Lisespo 1,1% 1,1% 1,0% 1,1% 1,2%
Lordtrans - 0,2% 0,8% 0,9% 1,2%
Chronopost 0,6% 0,6% 0,7% 1,0% 1,1%
Grupo Rangel 0,6% 0,7% 0,7% 0,9% 1,1%
Rangel/Fedex 0,6% 0,7% 0,7% 0,9% 1,0%
Rangel Il - 0,0% 0,1%
Outros 0,6% 0,7% 0,9% 1,1% 1,3%

Fonte: ICP-ANACOM

“Inclui CTT e CTT Expresso.

Nota: Corrigiram-se os valores de 2008 em virtude da actualiza¢@o dos dados enviados por alguns prestadores.
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No quadro seguinte apresentam-se as quotas de trafego explorado em concorréncia.

Verifica-se que o impacto dos novos prestadores € mais evidente a nivel do trafego

internacional.

Tabela 163 - Quotas de trafego postal explorado em concorréncia

2006 2007 2008 2009 2010
Nacional
Grupo CTT* 95,5% 95,0% 92,6% 90,3% 88,5%
CTT 92,9% 92,0% 89,1% 86,1% 83,5%
CTT Expresso 2,6% 3,0% 3,4% 4,2% 4,4%
Postcontacto - - - - 0,6 %
Chronopost 1,6% 1,9% 2,2% 3,2% 3,7%
Vasp Premium - 0,0% 1,7% 2,3% 2,5%
SDIM 1,1% 1,1% 1,1% 1,2% 1,1%
Noticias Direct 0,8% 0,8% 0,7% 0,7% 1,0%
Adicional - - 0,4% 0,7% 0,8%
DHL 0,3% 0,3% 0,3% 0,4% 0,4%
Rangel Il - - - - 0,4%
Outros 0,7% 0,8% 1,1% 1,2% 1,6%
Int. de saida
Grupo CTT* 92,1% 86,3% 82,6% 83,1% 81,0%
CTT 91,4% 85,5% 81,5% 82,0% 79,8%
CTT Expresso 0,7% 0,8% 1,0% 1,1% 1,2%
Iberomail 1,3% 5,6% 7,1% 5,9% 6,2%
UPS 2,2% 2,4% 3,1% 3,5% 3,8%
DHL 1,8% 1,9% 2,2% 1,9% 2,6%
Grupo SEUR 0,6% 1,3% 1,3% 1,2% 1,4%
Lisespo 0,6% 0,6% 0,6% 0,6% 0,6%
Lordtrans - 0,7% 0,7% 0,6% 0,9%
Vasp Premium - 0,1% 0,7% 1,1% 1,1%
Rangel/Fedex 0,7% 1,0% 1,2% 1,1% 1,0%
TNT Express 0,6% 0,6% 0,7% 0,9% 1,0%
Outros 0,8% 0,8% 1,1% 1,4% 1,9%
Int. entrada
Grupo CTT* 83,8% 81,7% 80,0% 76,8% 74,2%
CTT 82,5% 79,8% 78,2% 74,5% 71,5%
CTT Expresso 1,3% 1,9% 1,8% 2,3% 2,7%
UPS 8,5% 9,4% 9,7% 10,9% 11,7%
Grupo SEUR 2,9% 3,5% 4,4% 4,9% 5,8%
Lisespo 2,9% 2,9% 2,5% 2,7% 3,0%
Lordtrans - 0,6% 1,9% 2,3% 2,8%
Chronopost 1,5% 1,6% 1,8% 2,6% 2,7%
Grupo Rangel 1,6% 1,9% 1,8% 2,2% 2,6%
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2006 2007 2008 2009 2010

Rangel/Fedex 1,6% 1,9% 1,8% 2,1% 2,4%
Rangel Il - - - - 0,1%
Grupo Nacex 0,3% 0,4% 1,0% 1,3% 1,6%
Logista 0,3% 0,2% 0,3% 0,7% 0,9%
Iberperimetro - - 0,0% 0,2% 0,2%
Outras Nacex 0,0% 0,2% 0,7% 0,4% 0,5%
Outros 1,3% 1,4% 1,2% 1,2% 1,5%

Fonte: ICP-ANACOM.

A desagregacao por tipo de servico permite verificar que a quota do Grupo CTT

continua a ser bastante elevada no segmento dos servicos ndo enquadrados na

categoria de correio expresso (98,9 por cento).

Tabela 164 - Quotas de trafego postal por tipo de servigo

2006 2007 2008 2009 2010
Serv. Expresso
Grupo CTT* 45,8% 46,1% 445% 419%  37,9%
Outros 54,2% 539% 555% 58,1% 62,1%
Serv. ndo enq. cat. expresso
Grupo CTT* 99,5% 99,4% 99,1%  99,0%  98,9%
Outros 0,5% 06% 09% 1,0% 1,1%

Fonte: ICP-ANACOM.
"Inclui CTT e CTT Expresso

No caso do correio expresso, 0s novos prestadores dispdem, em conjunto, de uma

guota de 62 por cento. No entanto, e como se podera observar no quadro seguinte,

sdo os CTT Expresso que detém a quota mais elevada.

371/401



Tabela 165 - Quotas de trafego postal por operador de correio expresso

2006 2007 2008 2009 2010

CTT Expresso 45,8% 46,1% 445%  41,9% 37,9%
Chronopost 28,6% 29,2% 27,7% 31,6% 31,6%
Adicional - - 4,8% 6,6% 7,2%
DHL 8,2% 7,5% 6,3% 5,3% 5,1%
Grupo Rangel 1,0% 1,3% 1,2% 1,1% 3,8%
Rangel/Fedex 1,0% 1,3% 1,2% 0,9% 0,7%
Rangel Il - - - 0,2% 3,1%
TNT Express 5,0% 4,8% 4,1% 3,7% 3,6%
Grupo Nacex 0,7% 0,4% 1,8% 2,3% 2,9%
Logista 0,7% 0,1% 0,2% 0,6% 0,9%
Overspeed - 0,0% 0,3% 0,6% 0,6%
Outras Nacex 0,0% 0,2% 1,3% 1,1% 1,5%
Lisespo 3,8% 3,8% 3,5% 2,2% 2, 7%
UPS 3,2% 3,3% 3,1% 2,8% 2,7%
Transportes Ochba 2,9% 2,6% 2,1% 1,8% 1,7%
Outros 0,9% 0,9% 0,9% 0,7% 0,8%

Fonte: ICP-ANACOM.

6.2.5. Nivel de precos do SU

As regras para a formacdo dos precos dos servicos postais que compdem o SU'
estdo sujeitas a um Convénio (Convénio de Precos do Servico Postal Universal)
estabelecido entre a entidade reguladora (ICP-ANACOM) e o prestador do servigco
universal (CTT).

A 10 de Julho de 2008 foi celebrado, entre os CTT e o ICP-ANACOM, o Convénio de
Precos do Servico Postal Universal’®, vélido por um periodo de trés anos. Do
disposto no Convénio de Precos, salienta-se que a variacdo média ponderada dos
precos dos servicos postais reservados ndo podera ser superior, nos anos 2009 e

2010, a (IPC*'+FCIPC'*?) -0,4%, em termos nominais. De referir que a 9 de Julho de

19No Convénio de Precos séo definidas as regras para a formagdo dos precos do SU, o qual compreende,
tanto para o0 servico nacional como para 0 servigo internacional, um servico postal de envios de
correspondéncia, livros, catalogos, jornais e outras publicacdes periddicas até 2 kg de peso e de
encomendas postais até 20 kg de peso, bem como um servico de envios registados e de um servigo de
envios com valor declarado (n.°® 1 e 2 do artigo 6.° da Lei de Bases).

120 Ktp: //www.anacom.pt/render.jsp?contentld=616181

2L |pC - indice de precos no consumidor - a inflagio esperada para cada ano que for oficialmente prevista
pelo Governo e como tal inscrita no Relatorio do Orgamento do Estado de cada ano.

122 Factor de correccdo do IPC (FCIPC) - Corresponde, no ano 2008, a diferenca entre o valor da inflagéo
verificada no ano de 2007, publicada pelo INE, e o valor da inflagdo que tinha sido oficialmente previsto pelo
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2010, procedeu-se a uma alteracdo do Convénio, tendo-se estabelecido limites
superiores e inferiores par as variacbes de precos (trata-se da componente FCIPC
descrita na nota 122).

Em 2010, o preco da tarifa-base (tarifa de uma carta de 20 g, nacional) do correio

normal diminuiu, em termos reais, 1,6 por cento face a 2009. Face a 2003'#

, verifica-
se uma reducdo real de 5,2 por cento. O preco da tarifa-base do correio azul

nacional, em termos reais, reduziu 1 por cento em relacao a 2009.

Grafico 170 - Evolucdo real da tarifa-base: correio normal e azul, nacional
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Fonte: ICP-ANACOM

De acordo com o relatério de comparacdes de precos de prestadores do servico
postal universal na UE em 2010, o preco praticado em Portugal para o correio
nacional prioritario até 20 g esta 20 por cento abaixo da média da UE15 (sem
Portugal) e 7,2 por cento abaixo da média UE27 (sem Portugal) quando comparado

sem paridade de poder de compra (PPC), sendo o0 11.° dos 27 paises.

Governo para 2007 e como tal inscrita no relatério do Orcamento do Estado de 2007. Nos anos 2009 e 2010
corresponde a diferenca entre o valor da inflagdo projectado no Relatério do Orgamento do Estado de um
ano para o ano anterior e o valor da inflagdo que tinha sido previsto para o ano anterior nos termos da nota
anterior).

123 Ano em que vigorou a primeira Convengéo de Pregos, celebrada entre o ICP-ANACOM, os CTT e a entdo
Direcgdo-Geral do Comércio e da Concorréncia.

124 hittp:/Awww.anacom.pt/render.jsp?contentld=1065293 — relatério publicado pelo ICP-ANACOM
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Em relacdo ao correio nacional ndo prioritario até 20 g., Portugal é o 3.° pais com
menor preco, de um total de 14 paises que apresentam este servico, quando
comparado sem PPC. Este preco esta 30 por cento abaixo da média da UE27 (sem
Portugal).

Quanto ao preco da correspondéncia transfronteirica intracomunitaria prioritaria até
20 g, Portugal esta em 8° lugar no ranking de paises da UE27, 13 por cento abaixo
da média da UE27 (sem Portugal) e 19 por cento abaixo da UE15 (sem Portugal),

gquando comparado sem PPC.

6.2.6. A qualidade do SU

Na data de celebracdo do anteriormente referido Convénio de Precos (10 de Julho
de 2008), foi também firmado o Convénio de Qualidade do Servico Postal
Universal'®, vélido desde 1 de Janeiro de 2008 por um periodo de trés anos, mas
alterado em 10 de Setembro de 2010**°. Este Convénio fixa os parametros e niveis
minimos de qualidade de servigo associados a prestacdo do servi¢o postal universal,

que os CTT se encontram obrigados a prestar.

No Convénio de Qualidade estao definidos indicadores de qualidade de servigo (IQS)
para i) demoras de encaminhamento do correio normal, correio azul, jornais e
publicacbes periddicas, correio transfronteirico intracomunitario e encomendas, ii)
extravios de correio normal e azul e iii) tempo em fila de espera nos
estabelecimentos postais. Para cada 1QS esta definido um nivel minimo e um nivel
objectivo de qualidade de servi¢co. O nivel objectivo corresponde a qualidade que se
pretende que os CTT demonstrem em cada ano, e o nivel minimo corresponde a

gualidade minima que os CTT devem cumprir.

Em 2010, verificou-se que os valores dos indicadores atingiram 0s niveis minimos,
assim como todos os objectivos definidos, com excep¢do da correspondéncia nédo

entregue até 15 dias Uteis, que ndo superou o valor objectivo.

125 hitp://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=616221

126 http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1049734
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Na tabela seguinte mostram-se os valores minimos e objectivos definidos no

convénio, bem como os valores realizados durante o ano 2010:

Tabela 166 - IQS definidos no Convénio de Qualidade 2008 e valores observados em 2010

Convénio de Qualidade Qualidade de
Indicadores de qualidade de servico IR Valor definido SErvico
observada em
(%) Min. Obj. 2009 (a)
10S1 rl?cz)arrrrlnc;ex(gista)ncamlnhamento no correio 45,0 95.5% 96.3% 96.7%
10S2 Bgnmtic:::n?ee (egfi\)mmhamento no correio azul — 15,0 93.5% 94.5% 94.6%
10S3 gir'\r/llo(rgfze) encaminhamento no correio azul — 4.0 84.0% 87.0% 91,8%
10S4 &%rrrig)dr;orrnrﬂacl;rta;s)entregue até 15 dias Uteis 50 2.3%0 1,4%o 1,9%o
IQS5 E;%rrrig)dzzrti]l”n?;nzr;t)regue até 10 dias Uteis 3.0 2.5% 1,5%o 1,2%o
10S6 Dempra ge enc:.a[nllnhamento de jornais e 11,0 95.5% 96.3% 99.2%
publicagdes periddicas (D+3)
Demora encaminhamento no correio o o . 0
1QS7 transfronteirico intracomunitario (D+3) 35 85.0% 88,0% () 92,2%
Demora encaminhamento no correio o o . 0
1QS8 transfronteirico intracomunitario (D+5) 35 95.0% 97,0% (1) 97.9%
10S9 rl?grrpnc;rla(gi;ncammhamento na encomenda 50 90.5% 92.0% 93.6%
) . 0
10S10 Tempo em fllq de espera no atendimento (% 5.0 75.0% 85.0% 92.3%
de eventos até 10 minutos)
IG — Indicador global de qualidade de servigo (b) N/A N/A N/A 183

Fonte: (a) CTT. (b) Célculo ICP-ANACOM

Notas:
2010.

D+X, significa entrega até X dia(s) Uteis ap6s depodsito dos envios no ponto de recepcéo de correio

IR — Importancia relativa.
Min. — Valor Minimo
Obj. — Valor Objectivo

N/A — N&o aplicavel

Valores nao auditados

(i) Valor anual correspondente a média 4.° trimestre de 2009 e do valor dos trés primeiros trimestres de
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O Convénio de Qualidade define também um indicador global de qualidade de
servico'®’, o qual é calculado em funcéo dos niveis de qualidade de servigo atingidos
pelos CTT para os anteriormente referidos 1QS. A evolucdo deste indicador é

apresentada na tabela seguinte. O indicador diminuiu relativamente ao ano anterior.

Grafico 171 - Evolucéo do indicador global de qualidade
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Fonte: ICP-ANACOM

Nota 1: Dado que o valor do IG resulta dos valores individuais dos 1QS, a comparagdo da evolugdo do IG deve ser
acautelada, tendo em conta alterag@es a nivel dos IQS definidos para cada ano e a nivel da metodologia de célculo

dos mesmos.

Nota 2: Caso o indicador global seja 100 ou superior a 100, ndo ha aplicagdo da penalizagdo; caso seja inferior a 90,
aplica-se por inteiro a penalizacdo. No caso em que resulte entre 90 e 100, aplica-se proporcionalmente a deducao.

271G ¢é calculado da seguinte forma: 1.° é atribuida uma classificagéo a cada IQS definido no Convénio de
Qualidade, de acordo com a seguinte metodologia: i) Verificando-se o valor definido para cada 1QS, atribui-
se o valor de 100 ao valor objectivo; ii) Incumprimento do valor minimo = 0; iii) Valor proporcional de 0 a 100
para valores compreendidos no intervalo entre o objectivo e o minimo; iv) Valores acima do objectivo, a
classificagdo serd também superior a 100, proporcionalmente ao desvio positivo em relagdo ao objectivo. 2.°
Soma das classificacdes atribuidas a cada IQS, ponderando-as pela respectiva importancia relativa. 3.°
Caso o |G seja: i) 100 ou superior a 100, ndo h& aplicacdo da deducgdo associada ao IG; ii) inferior a 90,
aplica-se por inteiro a deducdo maxima prevista de 1%,; iii) entre 90 e 100, aplica-se proporcionalmente a
deducéo. A dedugéo corresponde a deduzir um méximo de 1 por cento a variagdo de precos dos servigos
reservados permitida para o ano seguinte ao do incumprimento.

376/401



6.3. O perfil do consumidor dos servicos postais e o nivel de utilizacdo do

servico

Apresenta-se de seguida o perfil do utilizador e da utilizagdo residencial dos servi¢cos
postais.

|128

De acordo com a informacéo disponivel™®, o servico de correio normal e 0 servico

de correio prioritario (azul) continuam a ser os servicos postais mais utilizados%.

Os servigos postais sdo mais intensamente utilizados por individuos em idade activa.
A utilizacdo dos véarios tipos de correio encontra-se estatisticamente associada a
classe de idade do individuo. Sendo o correio registado o que apresenta uma
associacao maior (coeficiente de V Cramer de 0,178) e o correio azul o que menor

associacao verifica (coeficiente de V Cramer 0,115).

128 Inquérito ao consumo dos servigos postais — 2010: universo é constituido pelos individuos com 15 ou mais
anos e que residem em unidades de alojamento privadas localizadas em Portugal Continental ou nas
Regides Auténomas (Acores e Madeira). O processo de amostragem baseou-se em duas fases: (1)
seleccao dos alojamentos ocupados enquanto residéncia habitual através de uma amostragem estratificada
por regido NUTS Il e habitat; (2) selec¢éo de um individuo dentro de cada alojamento garantindo as quotas
de sexo, idade, nivel de escolaridade e condigdo perante o trabalho dentro de cada regido NUTS II, de
acordo com o Recenseamento Geral da Populagédo (2001) do Instituto INE. A amostra total corresponde a
1342 entrevistas garantindo-se uma margem de erro absoluta méaxima de 2,68 p.p (semiamplitude de um
intervalo de confianca de 95 por cento para uma propor¢éo). A recolha da informacéo foi efectuada por
entrevista telefonica assistida por computador (CAPI - Computer Assisted Telephonic Interview) que
decorreu entre 22 de Novembro e 22 de Dezembro de 2010. O trabalho de campo e o tratamento da
informagéo foi da responsabilidade da empresa TNS-Euroteste.

%0 padrdo de servico foi aprovado pela Portaria n.° 1048/2004, de 16 de Agosto. Vide
http://www.anacom.pt/streaming/port1048 04.pdf?cateqgoryld=42989&contentld=224902&field=ATTACHED
FILE
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Tabela 167- Percentagem de individuos que utilizaram os servi¢gos postais, por escalédo de idade

Correio ) Correio Correio Correio

normal Correlo azul expresso verde Encomendas registado
1524 26 1376 184
25-34 49,5 * 54,3 * 29,9 * 20,1 # 31,6 * 49,2 *
35-44 48,0 * 554~ 25,0 * 18,6 # 27,7* 39,4 *
45-54 46,4 * 54,4 % 213 # 17,6 # 29,4 * 52,8 *
55-64 51,3 * 58,6 22,1# 151 # 34,2 * 51,0 *
65mais 410" 125 794

Unidade: %
Fonte: ICP-ANACOM, Inquérito ao Consumo dos Servigos Postais, Dezembro 2010
Base: Individuos com 15 ou mais anos de acordo com a sua classe de idade.

Nota 1: Considera-se o coeficiente de variagdo enquanto indicador de avaliagcdo do erro de amostragem, tendo por
base a variancia do estimador «propor¢cdo» de uma amostragem aleatdria simples e admitindo um nivel de
significancia de 95 por cento. Recorre-se a seguinte sinalética: (#) Coeficiente de variagédo superior ou igual a 25 por
cento (estimativa ndo fiavel); (*) Coeficiente de variagdo superior ou igual a 10 por cento e inferior a 25 por cento

(estimativa aceitavel); (sem sinalética) Coeficiente de variag&o inferior a 10 por cento (estimativa fiavel)

Nota 2: As proporg8es destacadas a azul indicam as que sao significativamente diferentes (em coluna) de acordo
com o teste de duas amostras para proporgdes. A azul claro destacam-se as propor¢des superiores e a azul mais

escuro as proporg¢des inferiores.

A utilizacdo dos vérios tipos de correio encontra-se também estatisticamente
associada ao nivel de escolaridade do individuo, sendo o correio verde e o0 servico
expresso 0s que apresentam um grau de associacdo maior (coeficiente de V Cramer
de 0,224) e o correio normal o que apresenta 0 menor grau de associacdo
(coeficiente de V Cramer de 0,151). Os individuos com um maior nivel de instrucdo

sdo aqueles que utilizam os servigcos postais de forma relativamente mais intensa.
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Tabela 168 - Percentagem de individuos que utilizaram os servi¢gos postais, por nivel de

instrucao
Correio Correio Correio Correio Encomendas Correio
normal azul expresso verde ﬂ;istado
Ensino superior 56,4 * 70,5 34,9 * 30,9 * 45,9 * 61,7 *
Ensino secundario 50,3 * 58,5 * 34,8 * 23,0 * 29,4 * 49,8 *
3.° ciclo do ensino basico 45,8 * 60,7 * 28,1 # 16,5 # 36,0 * 49,4 *

2.° ciclo do ensino bésico 29,2 * | 18,2 # 10,1 # 174 # 29,2 *
Inferior ou igual ao 1.° ciclo do . .
ensino basico 430 88# 19,9 35,2

Unidade: %
Fonte: ICP-ANACOM, Inquérito ao Consumo dos Servigos Postais, Dezembro 2010

Base: Individuos com 15 ou mais anos de acordo com o seu nivel de escolaridade.

Nota 1: Recorre-se a seguinte sinalética: (#) estimativa nao fiavel; (*) estimativa aceitavel; (sem sinalética) estimativa
fiavel.

Nota 2: As proporg8es destacadas a azul indicam as que sao significativamente diferentes (em coluna) de acordo

com o teste de duas amostras para propor¢des. A azul claro destacam-se as proporgdes superiores e a azul mais
escuro as proporg¢odes inferiores.

Também a classe social se encontra estatisticamente associada a utilizagdo dos
varios tipos de correio, sendo o servico de encomendas aquele que apresenta uma
associacdo maior (coeficiente de V Cramer de 0,244) e o correio normal a que
apresenta uma menor associacdo (0,124). As classes socioeconémicas mais

elevadas séo aquelas onde a utilizagcdo do correio é mais intensa.
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Tabela 169 - Percentagem de individuos que utilizaram os servi¢os postais, por classe social

Correio Correio azul Correio Correio Encomendas Correio

normal expresso verde registado
A/B 53,2 * 63,2 35,5* 25,5 * 39,3* sleigt
c1 48,7 * 60,7 28,9 * 19,2 * 37,6* s

Unidade: %

Fonte: ICP-ANACOM, Inquérito ao Consumo dos Servigos Postais, Dezembro 2010

Base: Individuos com 15 ou mais anos de acordo com a classe social do seu agregado familiar.

Nota 1: Recorre-se a seguinte sinalética: (#) estimativa néo fiavel; (*) estimativa aceitavel; (sem sinalética) estimativa
fiavel.

Nota 2: As propor¢des destacadas a azul indicam as que séo significativamente diferentes (em coluna) de acordo
com o teste de duas amostras para propor¢des. A azul claro destacam-se as proporcdes superiores e a azul mais
escuro as proporg¢des inferiores.

Nota 3: A classe social é determinada de acordo com o nivel de escolaridade e profissédo do individuo com maior

rendimento no agregado familiar. A classe social A é a mais elevada e a classe social D a mais baixa.

Por dltimo, a utilizagdo dos varios tipos de correio encontra-se estatisticamente
associada a condicao perante o trabalho do individuo, sendo o correio registado o
gque apresenta uma maior associacdo (coeficiente de V Cramer de 0,158). A
populacdo empregada €, tendencialmente, aquela que mais recorre aos Servicos

postais.
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Tabela 170 - Percentagem de individuos que utilizaram os servi¢gos postais, pela condigao

perante o trabalho

Correio Correio Correio Correio Encomendas Correio

normal azul expresso verde registado
Populacéo " " "
empregada 48,9 56,0 27,7 20,0 31,2 48,4
Estudantes 32,6 # 33,8# 21,4 # 9,0# 14,8 # 232 #
Desempregados 352 # 479 # 22,7 # 114 # 21,7 # 334 #
Reformados 43,5* 48,8 * 14,7 # 10,6 # 23,1 * 38,0 *
QOutros inactivos 40,5 * 49,5 * 16,8 # 9,1# 210# 379*

Unidade: %

Fonte: ICP-ANACOM, Inquérito ao Consumo dos Servigos Postais, Dezembro 2010

Base: Individuos com 15 ou mais anos de acordo com a condigcdo perante o trabalho.

Nota 1: Recorre-se a seguinte sinalética: (#) estimativa nao fiavel; (*) estimativa aceitavel; (sem sinalética) estimativa

fiavel

Nota 2: As proporgGes destacadas a azul indicam as que sao significativamente diferentes (em coluna) de acordo
com o teste de duas amostras para proporgdes. A azul claro destacam-se as propor¢des superiores e a azul mais
escuro as proporgdes inferiores.

Refira-se, ainda, que a utilizacdo da Internet ndo parece desincentivar 0 consumo

dos servicos postais, a avaliar pelo facto dos utilizadores de Internet serem os

utilizadores mais intensivos de servicos postais.
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Tabela 171 - Percentagem de individuos que utilizaram servigos postais em 2008, por utilizagao

de Internet
Correio Correio Correio Correio Encomend Correio
normal azul expresso verde as registado
Internet
Utiliza . .
Internet 47,7 57,1 28,3 19,4 29,9 48,2

Unidade: N.° envios
Fonte: ICP-ANACOM, Inquérito ao Consumo dos Servigos Postais, Dezembro 2008
Base: Individuos com 15 ou mais anos de acordo com a utilizacédo de Internet.

Nota 1: Recorre-se a seguinte sinalética: (#) estimativa nao fiavel; (*) estimativa aceitavel; (sem sinalética) estimativa
fiavel.
Nota 2: As proporgGes destacadas a azul indicam as que sao significativamente diferentes (em coluna) de acordo

com o teste de duas amostras para proporgdes. A azul claro destacam-se as propor¢des superiores e a azul mais
escuro as proporg¢des inferiores.

6.3.1. Nivel de utilizagdo do servico

Nas secg¢des seguintes avalia-se a evolucdo do trafego global, do tréfego liberalizado

e do trafego por destino™.

Evolucéo do trafego global

Em 2010 o trafego postal caiu 3 por cento, 0 que se enquadra na tendéncia histérica
recente. Nos Ultimos cinco anos, o trafego postal diminuiu 7,7 por cento, uma

reducdo média anual de 2 por cento.

1830 A informacao utilizada foi recolhida junto dos prestadores legalmente habilitados para prestarem os

servicos em causa. A informacgéo foi recolhida nos termos das obrigagGes impostas e na sequéncia da
atribuicdo dos respectivos titulos habilitantes. As definicbes dos servigos resultam do enquadramento
legal e regulamentar em vigor (p.e. a informagédo sobre encomendas n&o abrange encomendas com um
peso superior a 20 kg).
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Tabela 172 - Trafego postal

Var. (%) Var. (%)
Var. (%) o
2009 2010 média anual acumulada
2009/2010
2006/2010 2006/2010
Trafego postal 1167 665 1130946 -3,1% -2,0% -7,7%

Unidade: Milhares de objectos

Fonte: ICP-ANACOM

Nota: Corrigiram-se os valores de 2009 em virtude da actualizagdo dos dados enviados por alguns prestadores.

Analisando a evolucdo trimestral do trafego postal, conclui-se que este servico

apresenta picos sazonais no 1.° e 4.° trimestre. Em média, o trafego aumenta 5 por

cento nestes periodos. De notar que o trafego total do 4.° trimestre de 2010 ficou

préximo do limite inferior do intervalo de previsao.

Grafico 172 — Evolugao trimestral do trafego postal total e andlise de previsao
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Nota: * Intervalo de previsdo com um nivel de significancia de 95 por cento.

4T10

Recorreu-se ao modelo de regresséo linear estimado com recurso a informagao trimestral com as seguintes variaveis

independentes significativas a um nivel de confianca de 95 por cento: tendéncia quadratica (t%) e dummies sazonais

para os 1.9, 3.° e 4.° trimestres. O R%ajustado do modelo é 0,85.
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De referir que, de acordo com a informacdo mais recente disponibilizada pelo
Eurostat, entre 2004 e 2006, o trafego postal em 22 paises da UE27 diminuiu 1,2 por

cento.

Composicédo do trafego: area reservada/area liberalizada

No ano de 2010 registou-se uma reducdo do trafego, quer ao nivel do correio
reservado (-2,7 por cento), quer ao nivel do correio liberalizado (-4,8 por cento). O

peso relativo do correio reservado manteve-se nos 79 por cento.

Tabela 173 - Trafego postal: &rea reservada/area liberalizada

Var. (%) Var. (%)
Var. (%) )
2009 2010 média anual acumulada
2009/2010
2006/2010 2006/2010
Area reservada 917 278 892 685 -2,7% -0,8% -3,2%
Area liberalizada 250 388 238 261 -4,8% -5,8% -21,3%

Unidade: Milhares de objectos, %

Fonte: ICP-ANACOM

Nota: Corrigiram-se os valores de 2009 em virtude da actualizacéo dos dados enviados por alguns prestadores.

Em termos acumulados e tomando como referéncia os ultimos cinco anos, verificou-
se uma reducéo de 3,2 por cento do trafego reservado e uma reducdo de 21 por
cento do trafego liberalizado. Em ambos os casos foram os CTT os principais

responsaveis pelas reducdes verificadas.
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Grafico 173 - Evolucéo do trafego postal reservado e liberalizado
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Fonte: ICP-ANACOM

De referir, no entanto, que as mais significativas variagées ocorridas na composi¢ao
do trafego (area reservada/area liberalizada), sdo explicadas, essencialmente, pela
entrada em vigor das sucessivas fases de liberalizacdo do sector postal ocorridas em
2003, 2004 e 2006. Estas alteracdes do enquadramento regulamentar resultaram na
recategorizacdo como trafego liberalizado de trafego anteriormente classificado como
reservado. Pelo contrério, as variagbes ocorridas desde 2006 reflectem apenas o

comportamento dos intervenientes nestes mercados.

De acordo com a informacéo mais recente disponibilizada pelo Eurostat, entre 2004
e 2006, o trafego de correspondéncias em 16 paises da UE27 diminuiu cerca de 10

por cento, descida semelhante a ocorrida em Portugal no mesmo periodo.

Trafego da area liberalizada por tipo de objecto: correspondéncias e

encomendas

O trafego liberalizado é maioritariamente constituido pelas correspondéncias (89 por
cento).
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Tabela 174 - Trafego postal da area liberalizada

Var. (%) média Var. (%)
Var. (%)
2009 2010 anual acumulada
2009/2010
2006/2010 2006/2010
Correspondéncias 226 651 212 979 -6,0% -6,8% -24,5%
Encomendas 23737 25 282 6,5% 5,1% 22,1%

Area liberalizada 250 388 238 261

Unidade: Milhares de objectos, %

Fonte: ICP-ANACOM

Nota: Corrigiram-se os valores de 2009 em virtude da actualizacéo dos dados enviados por alguns prestadores.

As variagBes ocorridas no trafego liberalizado sdo essencialmente explicadas pela

reducdo das correspondéncias. As encomendas, por seu lado, tém registado um

crescimento significativo, mas representam pouco mais de 10 por cento deste tipo de

trafego.
Gréfico 174 - Evolugao do trafego liberalizado
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Como anteriormente tinha sido referido, as maiores variagbes ocorridas na
composicao do trafego (area reservada/area liberalizada), sdo explicadas pela re-
categorizagdo como trafego liberalizado, de trdfego anteriormente classificado como
reservado postal, ocorridas na sequéncia das véarias fases do processo de
liberalizag&o. As variagbes ocorridas desde 2006 reflectem apenas o comportamento

dos intervenientes nestes mercados.

Evolucéo do trafego por destino: nacional / internacional

Analisando o comportamento do trafego postal por destino, verifica-se que o trafego
nacional e o trafego internacional de saida decresceram em 2010, respectivamente,
3,2 por cento e 1,6 por cento. Esta reducdo do trafego, foi influenciada sobretudo
pela evolucdo da éarea reservada dos CTT, jA que o trafego total dos restantes

prestadores aumentou.

Tabela 175 - Trafego postal por destino de trafego

Var. (%) Var. (%)
Var. (%) o
2009 2010 média anual acumulada
2009/2010

2006/2010 2006/2010

Trafego postal 1167 665 1130 946 -3,1% -2,0% -1,7%
Nacional 1125920 1089 870 -3,2% -1,8% -7,0%
Internacional de saida 41 745 41 076 -1,6% -6,0% -22,0%
Internacional de entrada 39 165 37 212 -5,0% -4,1% -15,5%

Unidade: Milhares de objectos, %
Fonte: ICP-ANACOM

Nota: Corrigiram-se os valores de 2009 em virtude da actualizagdo dos dados enviados por alguns prestadores.

O trafego internacional foi aquele que sofreu, proporcionalmente, uma maior descida
no periodo de 2006 a 2010. Este tipo de tr&fego diminuiu 22 por cento, contra uma

descida de 7 por cento do trafego nacional.
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Grafico 175 - Evolugéo do trafego por destino
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O trafego nacional representa mais de 96 por cento do trafego postal.

Evolucéo do trafego por tipo de servico

Y

No que diz respeito a evolucdo do trafego por tipo de servico, destaca-se o
crescimento verificado no segmento dos servigos de correio expresso (quase 10 por
cento em 2010)**'. Esta evolucdo é explicada maioritariamente pelo aumento de
encomendas nacionais dos maiores prestadores do sector e esta de acordo com a
tendéncia histérica recente.

1B A informac&o utilizada foi recolhida junto dos prestadores legalmente habilitados para prestarem os

servicos em causa. A informagéo foi recolhida nos termos das obrigagfes impostas e na sequéncia da
atribuicdo dos respectivos titulos habilitantes. As definicBes dos servi¢os resultam do enquadramento
legal e regulamentar em vigor (p.ex. a informag&o sobre encomendas ndo abrange encomendas com
um peso superior a 20 k.g.).
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Gréfico 176 - Evolucédo do trafego expresso e analise de previsdo
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Nota: * Intervalo de previsdo com um nivel de significancia de 95 por cento

2008 2009

2010

intervalo de previsao*

Recorreu-se ao modelo de regressao linear estimado com recurso a informacgao trimestral com as seguintes variaveis

independentes significativas a um nivel de confianga de 95 por cento: tendéncia quadratica (t?) e dummies sazonais

para os 1.° e 3.° trimestres. O R%ajustado do modelo ¢ 0,94.

Tabela 176 - Trafego postal por tipo de servigo

Var. (%) Var. (%)
Var. (%) )
2009 2010 média anual acumulada
2009/2010
2006/2010 2006/2010
Trafego postal 1167 665 1130946 -3,1% -2,0% -7,7%
Expresso 23 663 26 002 9,9% 12,4% 59,5%
Nao enquad. na categoria
expresso 1144 002 1104 944 -3,4% -2,2% -8,6%

Unidade: Milhares de objectos

Fonte: ICP-ANACOM

Nota: Corrigiram-se os valores de 2009 em virtude da actualizagéo dos dados enviados por alguns prestadores.
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Apesar da evolucdo verificada, o trafego postal ndo enquadrado na categoria de
correio expresso continua a representar a maioria do trafego liberalizado (89 por
cento). No entanto, desde 2006, o trafego ndo enquadrado na categoria de correio
expresso sofreu uma reducdo total de cerca de 9 por cento.

6.3.2. Avaliagcdo dos consumidores

De acordo com o Inquérito ao Consumo dos Servigos Postais, os utilizadores estéo,
em meédia, satisfeitos com os servicos postais. Numa escala de 1 a 10 (de «nada
satisfeito» até «muito satisfeito»), o nivel médio de satisfagéo situa-se acima de 8.
Os servigos com os quais os utilizadores estdo mais satisfeitos sdo o correio azul e o

verde.

Quanto ao cumprimento de prazos, 0 correio expresso também aparece com uma

boa classificagdo em termos da satisfagéo.

Tabela 177 - Nivel de satisfagdo com os servigos postais (média)

Correio Correio Correio Correio Encomend Correio
normal azul expresso verde as registado
Nivel de satisfagédo 82 8.8 85 8,7 8,3 8.6

global

a) Cumprimento dos
prazos publicitados de 8,7 8,5 8,2
entrega

¢) Sigilo/
Inviolabilidade da 8,7 8,9 8,9 9,1 8,6 8,9
correspondéncia

Unidade: Escala 1 a 10
Fonte: ICP-ANACOM, Inquérito ao Consumo dos Servigcos Postais, Dezembro 2008

Base: Individuos com 15 ou mais anos com acesso aos respectivos servigos postais (ndo inclui as ndo respostas).

Nota 1: As margens de erro absolutas das médias numa escala de 1 a 10 sédo todas iguais ou inferiores a 0,3 pontos

absolutos .

Nota 2: Escala de medicao: 1: muito insatisfeito; ...; 10: muito satisfeito.
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Nota 3: As médias destacadas a azul indicam as que séo significativamente diferentes do nivel de satisfagéo global
de acordo com o teste T. A azul claro destacam-se as médias superiores e a azul mais escuro as médias inferiores.

Y

O nivel de satisfacdo com 0s servi¢cos postais, no que se refere especificamente a

D

rede postal, evoluiu favoravelmente entre 2008 e 2010, sendo se salientar que

consistentemente mais elevado para as agéncias postais do que para 0s correios

Tabela 178 - Nivel de satisfagdo com os servigos postais — rede postal

Agéncias postais (1) Evolucdo dos correios (2)

2008 2010 2008 2010
g/ltig;a do nivel de satisfacdo (escala 1 78 8.1 73 76
Negativo (1 a 4) # # 7,7* 51*
Positivo baixo (5 a 6) 14,6 * 10,4 * 20,9 * 20,3 *
Positivo médio (7 e 8) 50,2 441 43,0 42,8

Positivo alto (9 e 10)

----

Unidade: Escala 1 (muito insatisfeito) a 10 (muito satisfeito).
Fonte: ICP-ANACOM, Inquérito ao Consumo dos Servigos Postais

(1) Base: Individuos com 15 ou mais anos com acesso a agéncias postais (ndo inclui as nédo respostas).

(2) Base: Individuos com 15 ou mais anos (néo inclui as ndo respostas).
Nota 1: As margens de erro absolutas das médias numa escala de 1 a 10 néo ultrapassam os 0,12 pontos absolutos.

Nota 2: Significado da sinalética das estimativas: (#) Estimativa néo fiavel; (*) Estimativa aceitavel; (sem sinalética)

Estimativa fiavel (ver nota de rodapé 3).

Em relacdo ao nivel de satisfacdo com as agéncias postais, é de salientar que os
parametros que geram menor satisfacdo sdo a acessibilidade das pessoas com
necessidades especiais e 0 tempo de espera para atendimento, enquanto que a
localizacdo é o factor de maior satisfacao.
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Tabela 179 - Nivel de satisfagdo com as agéncias postais segundo diferentes pardmetros (média)

2008 2010
Nivel de satisfagdo global 7,8 8,1
a) Diversidade dos servigos oferecidos _ 8,1
b) Clareza e transparéncia na informacao fornecida _ 8,1

c) Desempenho do pessoal de atendimento
(conhecimento dos servigos, simpatia e capacidade de
resolugdo dos problemas)

d) Tempo de espera para atendimento

e) Organizacao das filas de espera

f) Horario de funcionamento

g) Acessibilidade a pessoas com necessidades especiais

h) Localizagéo

i) Correio entregue correctamente (morada certa e sem
danificacGes)

Unidade: Escala 1 (muito insatisfeito) a 10 (muito satisfeito).

Fonte: ICP-ANACOM, Inquérito ao Consumo dos Servigos Postais

Base: Individuos com 15 ou mais anos com acesso a agéncias postais (nédo inclui as nao respostas).

Nota 1: As margens de erro absolutas das médias numa escala de 1 a 10 ndo ultrapassam os 0,18 pontos absolutos.

Nota 2: As médias destacadas a azul indicam as que sé&o significativamente diferentes do nivel de satisfagdo global

do respectivo ano de acordo com o teste T. A azul claro destacam-se as médias superiores e a azul mais escuro as

médias inferiores.

O principal motivo da néo utilizacdo dos servigcos postais, independentemente do tipo

de servico postal, parece ser a falta de necessidade de comunicar por esta via.
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Tabela 180 - Motivos da né&o utilizagdo de servigos postais

Correio Correio Correio Correio Correio
Encomendas .
normal azul expresso verde registado
N&o teve necessidade de
se corresponder com 71,4 78,2 82,4 70,4 89,3 88,8
ninguém por esta via
Servigco muito lento 9,6 * # # # # #
N&o con_hece 0 servico / # # # 151+ # #
Falta de informacgé&o
Outros factores # # # # # #

NS/NR

Unidade: %

2,1

2,1 2,2 3,9 2,2 2,7

Fonte: ICP-ANACOM, Inquérito ao Consumo dos Servigos Postais, Dezembro 2010

Base: Individuos com 15 ou mais anos que nao utilizaram os respectivos servi¢os postais.

Nota: Recorre-se a seguinte sinalética: (#) estimativa néo fiavel; (*) estimativa aceitavel; (sem sinalética) estimativa

fiavel

6.4. A penetragdo dos servigos postais

A taxa de penetragdo dos servigos postais medida em termos de capitacdo postal —

trafego postal por habitante — decresceu quase 4 pontos percentuais em 2010, como

se pode observar nas tabelas apresentadas de seguida.

Tabela 181 - Capitagao postal

2009 2010 var. (. 0 mégiaamial  acumaladn

2006/2010 2006/2010
Capitacao postal 110 106 -3,5 -2,3 -9,3
Trafego nacional 106 102 -3,4 -2,0 -8,1
Trafego int. de saida 4 4 -0,1 -0,3 -11
Trafego int. de entrada 4 4 -0,2 -0,2 -0,7

Unidade: Trafego postal por habitante/p. p.

Fonte: ICP-ANACOM, INE

393/401



Gréfico 177 - Evolucédo da capitacdo postal por destino de trafego
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De acordo com a informacéo disponivel, o trafego de correspondéncias por habitante
por ano em Portugal era, em 2009, o 13.° mais elevado entre os 25 paises abaixo

indicados.
Grafico 178 - Capitagao postal na Europa 2009
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Nota: os dados da Eslovénia sdo de 2007. Os dados da Finlandia, Franca e Grécia sao de 2008. Os dados do Chipre
sdo de 2008 e nao incluem correio editorial nem publicidade enderegada. Os dados da Suécia, Paises Baixos,
Austria, Dinamarca e Roménia no incluem trafego internacional de saida. Os dados do Reino Unido correspondem
ao ano fiscal (de 1-04-2008 a 31-03-2009). Os dados da Alemanha sdo estimados e ndo incluem trafego
internacional de saida. Os dados de Itdlia e da Lituania ndo incluem trafego internacional de saida, nem correio

editorial.
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ANEXO - prestadores de servi¢os postais

Tabela 182 - Prestadores de servi¢gos ndo enquadrados na categoria de correio expresso

habilitados
Entidade N.° licenca Data emissdo Servigos prestados
CTT Correios de A concessiondria do servigo postal Envios de  correspondéncia, incluindo
Portugal, S. A.Y universal (CTT) tem a faculdade de publicidade enderegada (direct mail), livros,
explorar 0s servicos postais ndo catdlogos, jornais e outras publicagbes
reservados e ndo abrangidos no ambito do  periédicas. Encomendas postais.
SU, com dispensa de titulo habilitante
adicional.
CTT Expresso — ICP-01/2001-SP 01-10-2001 Envios de  correspondéncia, incluindo
Servicos  Postais e publicidade enderecada (direct mail), livros,
Logistica, S. A. @ catalogos, jornais e outras publicagbes
periddicas. Encomendas postais.
SDIM - Sociedade de ICP-ANACOM-01/2002- 24-02-2002 Distribuicdo de livros, catalogos, jornais e
Distribuicéo de SP outras publicac¢des periddicas.
Imprensa da Madeira,
Lda.
NOTICIAS DIRECT - ICP-ANACOM-02/2002- 12-09-2002 Distribuicdo de livros, catalogos, jornais e
Distribuicéo ao SP outras publicacdes periddicas.
Domicilio, Lda.
MEEST  Portugal - ICP-ANACOM-01/2005-  07-07-2005 Encomendas postais.
Unipessoal, Lda. SP
URBANOS — ICP-ANACOM-02/2005-  15-07-2005 Encomendas postais.
Distribuicdo  Expresso, SP
S. A
IBEROMAIL — Correio ICP-ANACOM-01/2006- 18-05-2006 Encomendas postais.
Internacional, Lda. SP
LORDTRANS — ICP-ANACOM-02/2006- 28-12-2006 Distribuicdo de envios postais e encomendas.
Transportes  Urgentes, SP
Lda.
ICP-ANACOM-01/2007- 04-05-2007 Envios de  correspondéncia, incluindo

POST 21 — Empresa de
Correio, S. A.

SP

publicidade enderecada (direct mail), livros,

catalogos, jornais e outras publicagbes

periddicas. Encomendas postais.
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Entidade

N.°licenca

Data emisséao

Servicos prestados

VASP PREMIUM -

Entrega Personalizada

de Publicacdes, Lda.

CELERIS — Distribuicéo
Postal, Lda.

Postcontacto, correio

publicitario, Lda.

DOOR-TO-DOOR
DISTRIBUTORS
GROUP

ICP-ANACOM-02/2007-
SP

ICP-ANACOM-01/2008-
SP

ICP-ANACOM-01/2009-
SP

ICP-ANACOM-01/2010-
SP

23-07-2007

22-07-2008

18-11-2009

25-05-2010

Distribuicdo de livros, catélogos, jornais e

outras publicagbes periddicas.

Envios de correspondéncia, incluindo

publicidade enderecada (direct mail), livros,

catdlogos, jornais e outras publicacbes

periddicas. Encomendas postais.

Envios de  correspondéncia, incluindo

publicidade enderegcada, livros, catalogos,

jornais e outras publicacdes periddicas.

Envios de  correspondéncia, incluindo
publicidade enderecada; Envios de livros,
catalogos, jornais e outras publicagbes

periddicas, de ambito nacional e internacional.

Fonte: ICP-ANACOM

@

A concessionaria do servigo postal universal (CTT) tem a faculdade de explorar os servigos postais ndo

reservados e ndo abrangidos no ambito do SU, com dispensa de titulo habilitante adicional.

@

Foi autorizada pelo ICP — Autoridade Nacional de Comunicac¢des (ICP-ANACOM), em 1 de Setembro de

2003, a transmissao da licenca de que era titular a Postexpresso — Correio de Cidade, Lda. para a Postlog
— Servigos Postais e Logistica, S. A., que, a partir do 4.° trimestre de 2004, passou a designar-se CTT

Expresso — Servigos Postais e Logistica, S. A.
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Tabela 183 - Prestadores de servi¢os de correio expresso habilitados

Entidade

N.° autorizacéo

Data

emissao

CTT Expresso — Servigos Postais e Logistica, S. A. (1)

DHL — Express Portugal, Lda.

CHRONOPOST PORTUGAL — Transporte Expresso Internacional, S. A.

TNT Express Worldwide (Portugal) — Transitarios, Transportes, e

Servigos Complementares, S. A.

UPS OF PORTUGAL — Transportes Internacionais de Mercadorias,

Lda.

RANGEL EXPRESSO, S. A.

FEDERAL EXPRESS CORPORATION — Sucursal em Portugal

IBERCOURIER — Servico de Transporte Urgente, Lda. (MRW) (2)

LOGISTA — Transportes, Transitarios e Pharma, Unipessoal, Lda.

LISESPO Transportes, Lda. (4)

TRANSWORLD EXPRESS — Correio Expresso, Lda. (3)

GLOBE LOGISTICS — Empresa de Courier, Logistica e Transportes (3)

FOZPOST — Entrega e Recolha de Encomendas, Lda. (3)

RANEXPRESS — Transportes Rodoviarios, Lda. (3)

FRANCISCO & SILVINA

Encomendas, Lda. (3)

MAILGLOBE — Transporte de Correio Urgente, Lda. (3)

Transportes

de

Documentos

EXPRESSODAO — Transporte de Mercadorias, Lda. (3)

FOXIL — Gestao de Transportes, Lda. (3)

Transportes ANTONIO GARCIA & CESAR, Lda. (3)

e

ICP-01/2001-SP

ICP-03/2001-SP

ICP-04/2001-SP

ICP-05/2001-SP

ICP-ANACOM-01/2002-SP

ICP-ANACOM-02/2002-SP

ICP-ANACOM-01/2003-SP

ICP-ANACOM-01/2005-SP

ICP-ANACOM-02/2005-SP

ICP-ANACOM-03/2005-SP

ICP-ANACOM-06/2005-SP

ICP-ANACOM-08/2005-SP

ICP-ANACOM-09/2005-SP

ICP-ANACOM-11/2005-SP

ICP-ANACOM-13/2005-SP

ICP-ANACOM-14/2005-SP

ICP-ANACOM-16/2005-SP

ICP-ANACOM-17/2005-SP

ICP-ANACOM-18/2005-SP

01-10-2001

13-12-2001

13-12-2001

13-12-2001

17-10-2002

19-12-2002

10-04-2003

09-02-2005

09-05-2005

15-07-2005

08-09-2005

07-10-2005

07-10-2005

07-10-2005

07-10-2005

07-10-2005

07-10-2005

07-10-2005

07-10-2005
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Entidade

N.° autorizacéo

Data

emissao

P.P. EXPRESSO — Transportes de Mercadorias, Lda. (3)

JAESTA — Tréfego e Servigos Logisticos, Lda. (3)

MULTITAGUS — Transportes e Servicos, Lda. (3)

PRINCEPS, Comércio por Grosso, Lda. (3)

PORTOMAIL — Transporte de Documentos e Encomendas, Lda. (3)

ER — Encomendas Rapidas, Lda. (3)

FELCOURIER — Distribuicao de Encomendas Nacional e Internacional,

Lda. (3)

HMJ — Envio Répido de Encomendas, Lda. (3)

FLASH Transportes Unipessoal, Lda. (3)

Transportes OCHOA, S. A.

LHSTUR — Transportes Urgentes, Estafetagem, Lda. (3)

CONSIGO PELO MUNDO — Transporte e Entrega de Documentos,
Unipessoal, Lda. (3)

ANTONIO CARLOS SANTOS — Entregas Réapidas, Unipessoal, Lda.
©)

ABASTFROTA — Transportes, Lda. (5)

TRANSALCAINCA — Transportes, Lda. (5)
ANTONIO MOREIRA Unipessoal, Lda. (5)

PALMILHAR TRILHOS — Transportes, Unipessoal, Lda. (5)

OBIK EXPRESS — Servico de transportes, Unipessoal, Lda. (5)

OVERSPEED — Transportes de correio expresso, Lda. (5)

ICP-ANACOM-19/2005-SP

ICP-ANACOM-21/2005-SP

ICP-ANACOM-22/2005-SP

ICP-ANACOM-24/2005-SP

ICP-ANACOM-25/2005-SP

ICP-ANACOM -26/2005-SP

ICP-ANACOM-02/2006-SP

ICP-ANACOM-03/2006-SP

ICP-ANACOM-04/2006-SP

ICP-ANACOM-05/2006-SP

ICP-ANACOM-06/2006-SP

ICP-ANACOM-07/2006-SP

ICP-ANACOM-08/2006-SP

ICP-ANACOM-01/2007-SP

ICP-ANACOM-02/2007-SP

ICP-ANACOM-03/2007-SP

ICP-ANACOM-05/2007-SP

ICP-ANACOM-06/2007-SP

ICP-ANACOM-08/2007-SP

07-10-2005

07-10-2005

27-09-2005

04-11-2005

04-11-2005

23-11-2005

02-02-2006

02-02-2006

02-02-2006

02-02-2006

07-02-2006

07-02-2006

09-03-2006

12-10-2007

12-10-2007

12-10-2007

12-10-2007

12-10-2007

12-10-2007
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Entidade

N.° autorizacéo

Data

emissao

URBEXPRESS — Transportes expresso, Lda. (5)

VASTA SELECCAO — Comércio e servicos, Lda. (5)

MENDES & PEREIRA SOUSA, Lda. (5)

JOAQUIM LUIZ MARTHA, Lda. (5)

ATLANTILEGUA — Servicos postais, Lda. (5)

STARTJOB — Recolhas e Entregas, Unipessoal, Lda. (3)

JOSE MANUEL ARAUJO SILVA — Servico de Transporte Urgente,

Unipessoal, Lda. (3)

TOTALMEDIA — Entregas ao domicilio, S. A.

MANOBRA JOVEM — Transportes, Lda. (5)

VIANICLE — Unipessoal, Lda. (5)

RITMO VELOZ, Lda. (3)

LEVADO A LETRA — Transportes e Servicos, Lda. (3)

ADICIONAL — distribuicdo e gestao comercial, S.A.

SERVICOS POSTAIS DA LEZIRIA, Unipessoal, Lda. (5)

IBERPERIMETRO, Lda. (5)

ATLANTICOURIER — Transporte e entrega de documentos unipessoal,

Lda.

CARGA COMPATIVEL UNIPESSOAL, Lda. (5)

Linexpress, servicos expresso, Lda. (5)

Polientrega, Lda. (3)

Rangel Expresso Il, S. A.

ICP-ANACOM-10/2007-SP

ICP-ANACOM-12/2007-SP

ICP-ANACOM-13/2007-SP

ICP-ANACOM-14/2007-SP

ICP-ANACOM-15/2007-SP

ICP-ANACOM-16/2007-SP

ICP-ANACOM-17/2007-SP

ICP-ANACOM-02/2008-SP

ICP-ANACOM-03/2008-SP

ICP-ANACOM-04/2008-SP

ICP-ANACOM-05/2008-SP

ICP-ANACOM-06/2008-SP

ICP-ANACOM-07/2008-SP

ICP-ANACOM-08/2008-SP

ICP-ANACOM-09/2008-SP

ICP-ANACOM-01/2009-SP

ICP-ANACOM-02/2009-SP

ICP-ANACOM-03/2009-SP

ICP-ANACOM-04/2009-SP

ICP-ANACOM-05/2009-SP

12-10-2007

12-10-2007

23-11-2007

23-11-2007

23-11-2007

27-12-2007

27-12-2007

22-01-2008

12-03-2008

27-03-2008

14-03-2008

14-03-2008

18-06-2008

14-07-2008

28-08-2008

02-03-2009

26-05-2009

30-05-2009

30-10-2009

20-11-2009
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Data

Entidade N.° autorizacéo L
emisséo
GIGANTEXPRESS UNIPESSOAL, Lda (7) ICP-ANACOM-01/2010-SP 17-03-2010
NUNO ELBLING GOMES DA COSTA (7) ICP-ANACOM-02/2010-SP 01-08-2010
BYALYK SERVICE, Unipessoal, Lda ICP-ANACOM-03/2010-SP 26-10-2010
KY SUL — Courier Express, Unipessoal, Lda ICP-ANACOM-04/2010-SP 09-11-2010
TORRESTIR INTERNATIONAL COURIER, Lda ICP-ANACOM-05/2010-SP 16-10-2010

Fonte: ICP-ANACOM

(1) Foi autorizada pela ICP-ANACOM, a 1 de Setembro de 2003, a transmisséo da licenga de que era titular a
POSTEXPRESSO — Correio de Cidade, Lda. para a POSTLOG — Servigos Postais e Logistica, S.A., que, a partir do

4T04, passou a designar-se CTT Expresso — Servigos Postais e Logistica, S. A.

(2) A empresa IBERCOURIER é proprietaria da marca MRW.

(3) Empresa a prestar servigos postais sob a marca MRW em regime de franchising.
(4) Empresa a prestar servigos postais sob a marca SEUR em regime de franchising.
(5) Empresa a prestar servigos postais sob a marca NACEX em regime de franchising
(6) A empresa Logista é proprietaria da marca Nacex.

(7) Empresa a prestar servigos postais sob a marca Envialia urgente em regime de franchising.
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