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1.

Programa do concurso

Identificagao e objeto do concurso

Concurso publico para prestagcao de servicos de suporte Microsoft Unified Enterprise
Support Partner Model.

2. Entidade adjudicante
Autoridade Nacional de Comunicagdes (ANACOM), pessoa coletiva n.° 502017368, com
sede na rua Ramalho Ortigao, 51, 1099-099 Lisboa, telefone: 00351 217211000.

3. Orgio que tomou a decisdo de contratar
Conselho de Administragdo da ANACOM - deliberagao de 16.04.2024 — DE2582024CA.

4. Pecas do procedimento

As pecas do presente concurso publico s&o as seguintes:

a) 0 anuncio;

b) o programa do concurso;

c) o caderno de encargos.

5. Consulta e disponibilizagao das pecgas do procedimento

O presente procedimento é tramitado na plataforma eletronica Vortal, disponivel em

http://pt.vortal.biz/, onde sao inteiramente disponibilizadas, gratuitamente, as pegas do

procedimento, e através da qual se realizardo todas as notificagbes, comunicagdes e

participacoes.

6. Esclarecimentos, retificagcao e alteragao das pegas procedimentais

6.1.

6.2.

6.3.

No primeiro ter¢o do prazo fixado para a apresentagao das propostas, os interessados
podem solicitar os esclarecimentos necessarios a boa compreensao e interpretacao
das pecas do procedimento e, no mesmo prazo, devem apresentar uma lista na qual
identifiquem, expressa e inequivocamente, os erros e omissdes das pegas do
procedimento por si detetados.

Até ao termo do segundo tergo do prazo fixado para a apresentagéo das propostas, o
juri deve prestar os esclarecimentos solicitados, nos termos do disposto na alinea a)
do n.° 5 do artigo 50.° do CCP, ao abrigo da competéncia delegada pelo 6rgéao
competente para a decisao de contratar, nos termos do disposto nos artigos 109.°, n.°
1e69.2 n.°2, do CCP.

Até ao termo do segundo terco do prazo fixado para a apresentacao das propostas, o
6rgao competente para a decisao de contratar pronuncia-se sobre 0s erros € omissdes

identificados pelos interessados, considerando-se rejeitados todos os que, até ao final


http://pt.vortal.biz/
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

daquele prazo, ndo sejam por ele expressamente aceites, nos termos do disposto na
alinea b) do n.° 5 do artigo 50.° do CCP.

Quando as retificagdes ou os esclarecimentos previstos no artigo 50.° do CCP sejam
comunicados para além do prazo estabelecido para o efeito, o prazo fixado para a
apresentagao das propostas deve ser prorrogado, no minimo, por periodo equivalente
ao do atraso verificado.

Quando as retificagbes ou a aceitagdo de erros ou de omissdes das pegas do
procedimento, referidas no artigo 50.° do CCP, independentemente do momento da
sua comunicagao, implicarem alteracdes de aspetos fundamentais das pecas do
procedimento, o prazo fixado para a apresentagao das propostas deve ser prorrogado,
no minimo, por periodo equivalente ao tempo decorrido desde o inicio daquele prazo
até a comunicacao das retificagdes ou a publicitacdo da decisao de aceitagcao de erros
ou de omissdes.

A pedido fundamentado de qualquer interessado, o prazo fixado para a apresentacao
das propostas pode ser prorrogado pelo periodo considerado adequado, o qual
aproveita a todos os interessados.

As decisoes referentes a prorrogacao de prazo referidas nos pontos 6.4., 6.5. e 6.6.
cabem ao juri, ao abrigo da competéncia delegada pelo érgdo competente para a
decisao de contratar, nos termos do disposto nos artigos 109.%, n.° 1 € 69.°, n.° 2, do
CCP.

Os esclarecimentos, as retificagdes, as listas com a identificacdo dos erros e omissées
e as decisbes referentes a prorrogacao de prazo sao disponibilizadas na plataforma
indicada no ponto 5. do presente programa do concurso, e juntas as demais pecas do
procedimento, fazendo parte integrante das mesmas e prevalecendo sobre estas em

caso de divergéncia.

7. Natureza dos concorrentes

71.

7.2.

Podem ser concorrentes pessoas singulares, pessoas coletivas ou agrupamentos de
pessoas singulares ou coletivas, qualquer que seja a atividade por elas exercida, sem
que entre as mesmas exista qualquer modalidade juridica de associagao.

Em caso de adjudicacao, todos os membros do agrupamento concorrente, e apenas
estas, devem associar-se, antes da celebracdo do contrato, na modalidade juridica de

consorcio externo em regime de responsabilidade solidaria.
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8. Impedimentos

8.1. Ndo podem ser concorrentes ou integrar qualquer agrupamento concorrente as
entidades face as quais se verifique algum dos impedimentos previstos no artigo 55.°
do CCP.

8.2. A ocorréncia de qualquer dos impedimentos referidos no ponto 8.1. implica a imediata
exclusdo do concorrente, sem prejuizo da aplicabilidade do artigo 55.°-A do mesmo
diploma legal.

8.3. No caso dos agrupamentos, a ocorréncia em qualquer uma das entidades que o
compdem de qualquer dos impedimentos referidos no ponto 8.1. impede a admisséo

a concurso do agrupamento concorrente ou determina a sua excluséo.

9. Documentos que constituem as propostas

As propostas devem ser constituidas pelos seguintes documentos:

a) declaracao do anexo | ao CCP, nos termos do disposto na alinea a) do n.° 1 do artigo
57.° do mesmo diploma legal;

b) declaragado do concorrente de prevengao de conflito de interesses, conforme clausula
10.2, da parte | do caderno de encargos;

c) declaragao do concorrente relativa as politicas, praticas e normas adotadas na empresa
em matéria de sigilo, confidencialidade e seguranga da informacio e dos respetivos
sistemas;

d) declaragao comprovativo oficial do fabricante de que o concorrente detém o estatuto de
parceiro da Microsoft para a revenda de Servigcos de Suporte Microsoft no modelo
“Unified Enterprise Support Partner Moder’;

e) documentos que, em funcido do objeto do contrato a celebrar e dos aspetos da sua
execucao submetidos a concorréncia pelo caderno de encargos, contenham os atributos
da proposta de acordo com os quais o concorrente se dispde a contratar, nos termos do
disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 57.° do CCP, nomeadamente o preco;

f) documentos que contenham os termos ou condigdes que vinculem o concorrente ao
cumprimento dos aspetos de execugao do contrato ndo submetidos a concorréncia pelo
caderno de encargos, aos quais a entidade adjudicante pretende que o concorrente se
vincule, nos termos do disposto na alinea c) do n.° 1 do artigo 57.° do CCP,
designadamente todos os mencionados na parte Il do caderno de encargos;

g) quaisquer outros documentos que o concorrente pretenda apresentar, por os considerar

indispensaveis, para efeitos de analise da proposta.
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10. Modo de apresentacao das propostas

10.1. Todos os documentos que constituem a proposta devem ser apresentados
diretamente na plataforma eletronica indicada no ponto 5., devendo ser assinados
eletronicamente, através de assinatura digital qualificada, pelo concorrente ou por
representante que tenha poderes para o obrigar.

10.2. A assinatura e encriptacdo das propostas e respetiva documentagao seréo realizados
com recurso a certificados qualificados de assinatura eletrénica proprios ou dos seus
representantes legais, nos termos do disposto nos artigos 54.°, 68.° e 69.°, da Lei
n.° 96/2015, de 17 de agosto.

10.3. A recegao das propostas é registada com referéncia as respetivas data e hora, sendo
entregue aos concorrentes, pela plataforma eletrénica indicada no ponto 5., um
recibo eletrénico comprovativo dessa recegéo.

10.4. Os concorrentes devem prever o tempo necessario para a insercdo das propostas,
bem como para a sua assinatura eletronica qualificada, em funcao do tipo de acesso
a Internet de que dispdem, uma vez que s6 sao admitidas a concurso as que tenham

sido assinadas e recebidas até ao termo do prazo referido no ponto 13.

11. Idioma dos documentos das propostas

Os documentos que constituem as propostas sao obrigatoriamente redigidos em lingua
portuguesa, salvo no que respeita a documentagdo de caracter eminentemente técnico,
nomeadamente catalogos, certificados, referéncias, manuais técnicos e similares, que

podem ser apresentados em lingua inglesa.

12. Apresentagao de propostas variantes

Nao é admitida a apresentagao de propostas variantes ou de propostas sujeitas a condicao.

13. Prazo para a apresentagao das propostas

As propostas devem ser apresentadas até as 17:00:00 do 12.° dia a contar da data de envio
do anuncio do concurso para publicitacdo no Diario da Republica, nos termos do disposto
nos artigos 130.° e 135.° do CCP.

14. Prazo minimo de obrigacdao de manutenc¢ao das propostas

E de 120 (cento e vinte) dias o prazo minimo de obrigacdo de manutenc&o das propostas.

15. Publicitagao da lista de concorrentes e consulta das propostas apresentadas
15.1. No dia imediato ao termo do prazo fixado para a apresentacédo das propostas, o juri
procede a publicitacdo da lista dos concorrentes na plataforma eletrénica indicada no

ponto 5., nos termos e ao abrigo do disposto no artigo 138.° do CCP.
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15.2.

Nos termos e ao abrigo do disposto no artigo referido no ponto 15.1., as propostas
apresentadas serdo disponibilizadas a todos os concorrentes na plataforma

eletronica referida no ponto 5. do presente programa do concurso.

16. Negociacao

As propostas ndo serdo objeto de negociagao.

17. Critério de adjudicacao

171.

17.2.

A adjudicacao é feita de acordo com a proposta economicamente mais vantajosa,
determinada através da modalidade monofator, designadamente o preco, nos termos
do disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 74.° do CCP.

Em caso de empate no valor total das propostas apresentadas, a proposta ordenada
em primeiro lugar, para efeitos de adjudicagdo, sera apurada através de sorteio
presencial, com a presencga dos representantes dos concorrentes cujas propostas se
encontram empatadas, nos termos e na data, na hora e no local a definir pelo juri,
sendo os referidos concorrentes notificados, através da plataforma referida no ponto

5. com uma antecedéncia minima de trés dias Uuteis.

18. Analise das propostas

18.1.

18.2.

As propostas admitidas devem assegurar o cumprimento das exigéncias
estabelecidas no caderno de encargos relativamente a cada uma das prestagdes que
sao objeto do presente procedimento.

Compete ao juri apreciar as propostas segundo o critério de adjudicacao referido no

ponto 17.1.

19. Esclarecimentos e suprimento de propostas

19.1.

19.2.

19.3.

O juri do procedimento pode pedir aos concorrentes quaisquer esclarecimentos sobre
as propostas apresentadas que considere necessarios para efeito de analise das
mesmas.

Os esclarecimentos prestados pelos respetivos concorrentes fazem parte integrante
das propostas, desde que nao contrariem os elementos constantes dos documentos
que as constituem, ndo alterem ou completem os respetivos atributos, nem visem
suprir omissdes que determinam a sua exclusdo nos termos do disposto na alinea a)
do n.° 2 do artigo 70.° do CCP.

O juri deve solicitar aos concorrentes que, no prazo maximo de cinco dias, procedam
ao suprimento de irregularidades formais das suas propostas que caregam de ser
supridas, desde que tal suprimento ndo seja suscetivel de modificar o respetivo

conteudo e ndo desrespeite os principios da igualdade de tratamento e da
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19.4.

19.5.

concorréncia, incluindo, designadamente, as previstas nas alineas a) a c) do n.° 3 do
artigo 72.° do CCP, na sua redagao em vigor.

O juri procede a retificagao oficiosa de erros de escrita ou de calculo contidos nas
propostas, desde que seja evidente para qualquer destinatario a existéncia do erro e
os termos em que o0 mesmo deve ser corrigido.

Os pedidos do juri formulados nos termos dos pontos 19.1. e 19.3., bem como as
respetivas respostas sao disponibilizadas na plataforma eletrénica referida no ponto
5.

20. Relatério preliminar, audiéncia prévia e relatério final

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

Analisadas as propostas e aplicado o critério de adjudicagao referido no ponto 17.1.,
O juri elabora, fundamentadamente, um relatério preliminar, nos termos do disposto
no artigo 146.° do CCP, no qual propde a ordenacgéao e classificacdo das propostas
apresentadas.

No relatério preliminar a que se refere o ponto 20.1., o juri deve também propor,
fundamentadamente, a exclusdo das propostas cuja analise revele alguma das
situagdes previstas no n.° 2 do artigo 146.° do CCP.

O relatdrio preliminar é notificado a todos os concorrentes, podendo estes, num prazo
de cinco dias uteis pronunciarem-se, por escrito, ao abrigo do direito de audiéncia
prévia.

Concluida a audiéncia prévia, o juri elabora um relatério final, nos termos do disposto
no artigo 148.° do CCP, o qual é enviado ao 6rgao competente para a decisao de
contratar, cabendo a este 6rgao decidir sobre a aprovacao de todas as propostas
contidas no relatério final, nomeadamente para efeitos de adjudicacao.

No caso de ser apresentada apenas uma unica proposta, ndo ha lugar a fase de
audiéncia prévia, nem a elaboragao dos relatorios preliminar e final, nos termos e ao

abrigo do disposto no artigo 147.° do CCP.

21. Leilao eletronico

Nao ha lugar a leildo eletronico.

22. Documentos de habilitagdao

22.1.

22.2.

O adjudicatario devera apresentar os documentos de habilitagdo mencionados nas
alineas a) e b) do n.° 1 do artigo 81.° do CCP.
Nos termos e ao abrigo do disposto no artigo 81.°, n.° 8 do CCP, podera sempre ser

requerido ao adjudicatario a apresentagao de quaisquer documentos comprovativos
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22.3.

22.4.

22.5.

22.6.

22.7.

22.8.

da titularidade das habilitagdes legalmente exigidas para a execugao das prestacoes
objeto do contrato a celebrar, fixando-lhe um prazo para o efeito.

Nos termos e ao abrigo do disposto no n.° 1 da Portaria n.° 372/2017, de 14 de
dezembro, devera o adjudicatario submeter na plataforma eletrénica, juntamente com
os documentos de habilitacdo requeridos pelo ponto 22.1., a respetiva certidao
permanente ou a disponibilizagdo do cddigo de acesso.

A apresentagdo dos documentos mencionados nos pontos 22.1. a 22.3. devera ser
efetuada através da plataforma eletrénica indicada no ponto 5., nos termos da
Portaria n.° 372/2017, de 14 de dezembro, e no prazo de cinco dias Uteis contados
da data de recegao da notificagdo de adjudicagéo.

A nao apresentacao dos documentos de habilitagcdo, nos termos e para os efeitos
previstos no n.° 1 do artigo 86.° do CCP, determina, por forga do referido normativo,
a caducidade da adjudicagdo, sem prejuizo do disposto nos n.*® 2 a 4 daquele
preceito legal.

Nos termos e ao abrigo do disposto no n.° 1 do artigo 2.° da Portaria n.° 372/2017, de
14 de dezembro, o adjudicatario devera apresentar quaisquer documentos
comprovativos da titularidade das habilitacbes legalmente exigidas para prestacéo
dos servigos em causa.

Nos termos e ao abrigo do disposto no artigo 4.° da Portaria n.° 372/2017, de 14 de
dezembro, todos os documentos de habilitacdo do adjudicatario devem ser redigidos
em lingua portuguesa.

Para os efeitos do ponto 22.7., quando, pela sua prépria natureza ou origem, os
documentos de habilitacdo estiverem redigidos em lingua estrangeira, deve o

adjudicatario fazé-los acompanhar de tradugao devidamente legalizada.

23. Caucao

23.1.

23.2.

Nos termos do disposto nos artigos 88.° a 90.° do CCP, o adjudicatario devera
prestar, no prazo de 10 (dez) dias a contar da notificagcao da decisdo de adjudicagao,
uma caugao destinada a garantir a celebragdo do contrato, bem como o exato e
pontual cumprimento de todas as obrigacdes legais e contratuais assumidas com
aquela celebragao, correspondente a 5% do prego contratual, devendo comprovar
essa prestacao junto da entidade adjudicante no dia imediatamente subsequente.

A caucgao pode ser prestada mediante garantia bancaria ou seguro-caugao, conforme

modelo constante em anexo ao presente programa do concurso.
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23.3. Se o adjudicatario prestar a caugao mediante garantia bancaria, devera apresentar
um documento pelo qual um estabelecimento bancario legalmente autorizado
assegure, até ao limite do valor da caucdo, o imediato pagamento de quaisquer
importancias exigidas pela ANACOM em virtude do incumprimento de quaisquer
obrigagcdes a que a garantia respeita.

23.4. Se o adjudicatario prestar a caugdo mediante seguro-caugdo, devera apresentar
apolice pela qual uma entidade legalmente autorizada a realizar este seguro assuma,
até ao limite do valor da caugao, o encargo de satisfazer, de imediato, quaisquer
importancias exigidas pela ANACOM em virtude do incumprimento de quaisquer
obrigagdes a que o seguro respeita.

23.5. A falta de prestagao de caucgao determina a caducidade da decisao de adjudicacao,
nos termos do disposto no artigo 91.° do CCP, aplicando-se o disposto no n.° 2 do

mesmo artigo para efeitos de adjudicagcao do presente procedimento aquisitivo.

24. Inobservancia regulamentar
Nos termos do disposto na alinea n) do n.° 2 do artigo 146.° e no n.° 4 do artigo 132.°, do
CCP, serao objeto de exclusao as propostas que ndo cumpram qualquer regra do presente

programa do concurso.

25. Legislacao aplicavel

25.1. O presente concurso rege-se pelo disposto no CCP, aprovado pelo Decreto-Lei n.°
18/2008, de 29 de janeiro, na sua redagao em vigor, e demais disposicoes legislativas
e regulamentares aplicaveis, sendo que, em tudo o omisso, aplica-se o0 regime
previsto naquele diploma.

25.2. A contagem dos prazos previstos no presente programa do concurso aplicam-se as

regras constantes do disposto no artigo 470.° do CCP.

A Coordenadora

da equipa de Compras e Balcdo Unico

Fatima Tobias .
Coordenadora da equipa de Compras e Balcao Unico
da Direcdo-Geral de Gestdo de Pessoas

e de Recursos Financeiros,
(por delegagdo do DGPR da ANACOM
D.R. — 2.9 Série, N.° 195,
de 9 de outubro de 2023)
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Anexo
Modelo de garantia bancaria/seguro-caugao referenciado no ponto 23.
do programa do concurso
Seguro-caucao/garantia bancaria N.°

A (entidade bancaria/companhia de sequros), com sede em

(morada) presta a favor da Autoridade Nacional de Comunicagbes

(adiante designada por ANACOM), e ao abrigo de contrato de garantia bancaria/seguro-

caucéo celebrado com (entidade requerente), garantia a primeira

solicitagdo no valor de correspondente a caucgdo prevista no
programa do concurso, destinada a garantir o bom e integral cumprimento das obrigagbes

que (adjudicatario), com sede

(morada), assumira no contrato que com ele a ANACOM vai celebrar, o qual tem por objeto
a “prestacao de servigos de suporte Microsoft Unified Enterprise Support Partner Model” e

€ regulado nos termos da legislagao portuguesa aplicavel.

A (entidade bancaria/companhia de seguros) obriga-se a pagar aquela quantia nos
5 (cinco) dias uteis seguintes a primeira solicitagdo da ANACOM, sem que este tenha de
justificar o pedido e sem que a primeira pessoa possa invocar em seu beneficio quaisquer
meios de defesa relacionados com o contrato atras identificado ou com o cumprimento das

obrigagdes que (o adjudicatario) assume com a celebragao do

respetivo contrato.

A (entidade bancaria/companhia de seguros) ndo pode opor a ANACOM quaisquer
excegoes relativas a/ao garantia bancaria/ contrato de seguro-caugcao celebrado com o

(entidade requerente/tomador do seguro).

Caso alguma das disposicbes da presente Garantia se torne ou venha a ser julgada
nula, ilegal ou por qualquer forma invalida, tal nulidade, ilegalidade ou invalidade nao
afetara a validade e vigéncia das restantes disposicbes, com as adaptagdes que se

revelarem necessarias.

A presente garantia, a primeira solicitacdo, ndo pode em qualquer circunstancia ser
revogada ou denunciada, mantendo-se em vigor até a sua extingdo ou cancelamento, nos

termos previsto no contrato e na legislagao aplicavel.
(Local e data)

(Assinatura)
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