SERVICOS DE VALOR ACRESCENTADO BASEADOS NO ENVIO DE MENSAGEM

- Decreto-Lei n.° 177/99, de 21 de Maio, alterado pela Lei n.° 95/2001, de 20 de
Agosto e pelo Decreto-Lei n.° 63/2009, de 10 de Marco -

REGISTO N° ICP-ANACOM - 11/2009 - SVA

Denominacao social
VODAFONE PORTUGAL — Comunicagdes Pessoais, S.A.

Morada da Sede

Av. D. Jodo Il — Lote 1.04.01 — 82
Parque das Nagoes
1998-017 LISBOA

N2 de Pessoa Colectiva Conservatdria do Registo
Comercial
502 544 180 LISBOA
Telefone Fax E-Mail
16912 351.210914 174 apoiocliente@vodafone.com

Prestadores de Servicos de Suporte

VODAFONE PORTUGAL — Comunicagdes Pessoais, S.A.

Numero da Matricula
502 544 18

Sitio de Internet

www.vodafone.pt



Descricao do Servigo a Prestar

SERVICO RED ALERT

Servico utilizado pela Vodafone Portugal para recolha de donativos por parte dos seus clientes,
para auxilio a causas humanitarias.

CondigGes Gerais de Prestacdo do Servigo

Numero atribuido para a prestacao do servi¢o: 61919
Servigo prestado de forma ndo continuada
Preco total do servico: 0,60 € por mensagem

Identificagdo do Fornecedor do Contetido
Nome: VODAFONE PORTUGAL — Comunicag¢des Pessoais, S.A.

Morada: Av. D. Jodo Il — Lote 1.04.01 — 82
Parque das Nacbes
1998-017 LISBOA
Contacto: Servico de Apoio a Clientes, disponivel todos os dias, 24h/dia.
Contactos:
e Telf: 16912
e Mail: apoiocliente@vodafone.com



mailto:apoiocliente@vodafone.com

Descricao do Servigo a Prestar

SERVICOS DE INFORMAGAO E LAZER

Servicos de informacdo e lazer, incluindo tematicas de noticias, meteorologia, transito, culinaria,
viagens e jogos da sorte.

CondigGes Gerais de Prestacdo do Servigo

Numero atribuido para a prestacdo do servico: 62201

Servigo prestado de forma continuada

Periodo contratual minimo (quando existente): Nao aplicavel

Periodicidade do envio de mensagens: Didria (3)

Preco de cada mensagem a receber: 0.122€ (IVA incluido)

Preco a pagar periodicamente pelo utilizador: 0.366€ (IVA incluido) por dia

Forma de proceder a rescisdo do contrato:

Envio de SMS com cddigo de rescisdo (exemplo: sair 00 ) para o nimero yyyyy. Este cédigo e o
numero sdao comunicados no momento da contratagao do servico.

Identificagdao do Fornecedor do Contetido
Nome: VODAFONE PORTUGAL — Comunicacdes Pessoais, S.A.

Morada: Av. D. Jodo Il - Lote 1.04.01 — 82
Parque das Nagdes
1998-017 LISBOA

Contactos:  Servico de Apoio a Clientes, disponivel todos os dias, 24h/dia.
Contactos:
e Telf: 16912
e Mail: apoiocliente@vodafone.com



mailto:apoiocliente@vodafone.com

Descricao do Servigo a Prestar

SERVICOS DE INFORMAGAO E LAZER

Servicos de informacdo e lazer, incluindo tematicas de noticias, meteorologia, transito, culinaria,
viagens e jogos da sorte.

Condigdes Gerais de Prestacdo do Servigo

Numero atribuido para a prestacdo do servico: 62202

Servigo prestado de forma continuada

Periodo contratual minimo (quando existente): Nao aplicavel

Periodicidade do envio de mensagens: Didria (1)

Preco de cada mensagem a receber: 0.265€ (IVA incluido)

Preco a pagar periodicamente pelo utilizador: 0.265€ (IVA incluido)

Forma de proceder a rescisdo do contrato:

A desactivagdo do servigo é feita no portal VODAFONE LIVE!, no canal alertas.

Identificagdao do Fornecedor do Contetido
Nome: VODAFONE PORTUGAL — Comunicagdes Pessoais, S.A.

Morada: Av. D. Joao Il — Lote 1.04.01 — 8¢
Parque das Nagdes
1998-017 LISBOA
Contacto: Servico de Apoio a Clientes, disponivel todos os dias, 24h/dia.
Contactos:
e Telf: 16912
e Mail: apoiocliente@vodafone.com



mailto:apoiocliente@vodafone.com

Descricao do Servigo a Prestar

SERVICOS DE INFORMAGAO E LAZER

Servicos de informacdo e lazer, incluindo tematicas de noticias, meteorologia, transito, culinaria,
viagens e jogos da sorte.

Condigdes Gerais de Prestacdo do Servigo

Numero atribuido para a prestacdo do servico: 62203

Servigo prestado de forma continuada

Periodo contratual minimo (quando existente): Nao aplicavel

Periodicidade do envio de mensagens: Didria (1)

Preco de cada mensagem a receber: 0.168 € (IVA incluido)

Preco a pagar periodicamente pelo utilizador: 0.168 € (IVA incluido)

Forma de proceder a rescisdo do contrato:

Envio de SMS com cddigo de rescisdo (exemplo: sair 00 ) para o nimero yyyyy. Este cédigo e o
numero sdao comunicados no momento da contratagao do servico.

Identificagdao do Fornecedor do Contetido
Nome: VODAFONE PORTUGAL — Comunicagdes Pessoais, S.A.
Morada: Av. D. Joao Il — Lote 1.04.01 — 8¢
Parque das Nagdes
1998-017 LISBOA
Contacto: Servico de Apoio a Clientes, disponivel todos os dias, 24h/dia.
Contactos:
e Telf: 16912
e Mail: apoiocliente@vodafone.com



mailto:apoiocliente@vodafone.com

Descricao do Servigo a Prestar

SERVICOS DE INFORMAGAO E LAZER

Servicos de informacao e lazer, incluindo tematicas de noticias, meteorologia, transito, culinaria,
viagens e jogos da sorte.

CondigGes Gerais de Prestacdo do Servigo

Numero atribuido para a prestacdo do servico: 62204

Servigo prestado de forma continuada

Periodo contratual minimo (quando nao existente): Nao aplicavel

Periodicidade do envio de mensagens: Didria (1)

Preco de cada mensagem a receber: 0.265€ (IVA incluido)

Preco a pagar periodicamente pelo utilizador: 0.265€ (IVA incluido)

Forma de proceder a rescisdo do contrato:

A desactivagdo do servigo é feita no portal VODAFONE LIVE!, no canal alertas.

Identificagdao do Fornecedor do Contetido
Nome: VODAFONE PORTUGAL — Comunicagdes Pessoais, S.A.

Morada: Av. D. Joao Il — Lote 1.04.01 — 8¢
Parque das Nagdes
1998-017 LISBOA
Contacto: Servico de Apoio a Clientes, disponivel todos os dias, 24h/dia.
Contactos:
e Telf: 16912
e Mail: apoiocliente@vodafone.com



mailto:apoiocliente@vodafone.com

Descricao do Servigo a Prestar

SERVICOS DE INFORMAGAO E LAZER

Servicos de informacdo e lazer, incluindo tematicas de noticias, meteorologia, transito, culinaria,
viagens e jogos da sorte.

Condigdes Gerais de Prestacdo do Servigo

Numero atribuido para a prestacdo do servico: 62205

Servigo prestado de forma continuada

Periodo contratual minimo (quando existente): Nao aplicavel

Periodicidade do envio de mensagens: Nao aplicavel

Preco de cada mensagem a receber: Nao aplicavel

Preco a pagar periodicamente pelo utilizador: 0.935€ (IVA incluido) por semana

Forma de proceder a rescisdo do contrato:

A desactivagdo do servigo é feita no portal VODAFONE LIVE!, no canal alertas.

Identificagdao do Fornecedor do Contetido
Nome: VODAFONE PORTUGAL — Comunicagdes Pessoais, S.A.

Morada: Av. D. Joao Il — Lote 1.04.01 — 8¢
Parque das Nagdes
1998-017 LISBOA
Contacto: Servico de Apoio a Clientes, disponivel todos os dias, 24h/dia.
Contactos:
e Telf: 16912
e Mail: apoiocliente@vodafone.com



mailto:apoiocliente@vodafone.com

Descricao do Servigo a Prestar

SERVICOS DE INFORMAGAO E LAZER

Servicos de informacdo e lazer, incluindo tematicas de noticias, meteorologia, transito, culinaria,
viagens e jogos da sorte.

CondigGes Gerais de Prestacdo do Servigo

Numero atribuido para a prestacdo do servico: 62206

Servigo prestado de forma continuada

Periodo contratual minimo (quando existente): Nao aplicavel

Periodicidade do envio de mensagens: Nao aplicavel

Preco de cada mensagem a receber: Nao aplicavel

Preco a pagar periodicamente pelo utilizador: 0.935€ (IVA incluido) por semana

Forma de proceder a rescisdo do contrato:

A desativacao do servigo é feita no portal Vodafone Live!, no canal alertas.

Identificagdao do Fornecedor do Contetido
Nome: VODAFONE PORTUGAL — Comunicagdes Pessoais, S.A.

Morada: Av. D. Joao Il — Lote 1.04.01 — 8¢
Parque das Nagdes
1998-017 LISBOA
Contacto: Servico de Apoio a Clientes, disponivel todos os dias, 24h/dia.
Contactos:
e Telf: 16912
e Mail: apoiocliente@vodafone.com



mailto:apoiocliente@vodafone.com

Descricao do Servico a Prestar

SERVICOS DE INFORMAGAO E LAZER

Inclui tematicas de noticias, meteorologia, transito, culindria, viagens e jogos da sorte.

CondigGes Gerais de Prestacdo do Servigo

Numero atribuido para a prestacdo do servico: 62207

Servigo prestado de forma continuada

Periodo contratual minimo: Ndo existe

Periodicidade do envio de mensagens: 1 mensagem por semana

Preco de cada mensagem a receber: 0.409€ (IVA incluido)

Preco a pagar periodicamente pelo utilizador: 0.409€ (IVA incluido) por semana

Forma de proceder a rescisdo do contrato:

Envio de SMS com cddigo de rescisdo (exemplo: sair 00 ) para o nimero yyyyy. Este cédigo e o
nimero sdao comunicados no momento da contratagao do servico.

Identificagdao do Fornecedor do Contetido
Nome: VODAFONE PORTUGAL — Comunicagdes Pessoais, S.A.

Morada: Av. D. Joao Il — Lote 1.04.01 — 8¢
Parque das Nagdes
1998-017 LISBOA
Contacto: Servigo de Apoio a Clientes, disponivel todos os dias, 24h/dia.
Contactos:
e Telf: 16912
e Mail: apoiocliente@vodafone.com



mailto:apoiocliente@vodafone.com

Descricao do Servigo a Prestar

SERVICOS DE INFORMAGAO E LAZER

Servicos de informacao e lazer, incluindo tematicas de noticias, meteorologia, transito, culinaria,
viagens e jogos da sorte.

CondigGes Gerais de Prestacdo do Servigo

Numero atribuido para a prestacdo do servico: 62208

Servico prestado de forma continuada

Periodo contratual minimo (quando existente): Nao aplicavel

Periodicidade do envio de mensagens: Semanal (1)

Preco de cada mensagem a receber: 0.409€ (IVA incluido)

Preco a pagar periodicamente pelo utilizador: 0.409€ (IVA incluido) por semana

Forma de proceder a rescisdo do contrato:

A desactivagdo do servigo é feita no portal VODAFONE LIVE!, no canal alertas.

Identificagdao do Fornecedor do Contetido
Nome: VODAFONE PORTUGAL — Comunicagdes Pessoais, S.A.

Morada: Av. D. Joao Il — Lote 1.04.01 — 8¢
Parque das Nagdes
1998-017 LISBOA
Contacto: Servico de Apoio a Clientes, disponivel todos os dias, 24h/dia.
Contactos:
e Telf: 16912
e Mail: apoiocliente@vodafone.com
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mailto:apoiocliente@vodafone.com

Descricao do Servigo a Prestar

SERVICOS DE INFORMAGAO E LAZER

Servicos de informacao e lazer, incluindo tematicas de noticias, meteorologia, transito, culinaria,
viagens e jogos da sorte.

CondigGes Gerais de Prestacdo do Servigo

Numero atribuido para a prestacdo do servico: 62209

Servigo prestado de forma continuada

Periodo contratual minimo (quando existente): Nao aplicavel

Periodicidade do envio de mensagens: Semanal (1)

Preco de cada mensagem a receber: 0.325 € (IVA incluido)

Preco a pagar periodicamente pelo utilizador: 0.325 € (IVA incluido) por semana

Forma de proceder a rescisdo do contrato:

Envio de SMS com cddigo de rescisdo (exemplo: sair 00 ) para o nimero yyyyy. Este cédigo e o
nimero sdao comunicados no momento da contratagao do servico.

Identificagdao do Fornecedor do Contetido

Nome:
Morada:

Contacto:

VODAFONE PORTUGAL — Comunicagdes Pessoais, S.A.

Av. D. Joao Il — Lote 1.04.01 — 8¢
Parque das Nagdes
1998-017 LISBOA
Servico de Apoio a Clientes, disponivel todos os dias, 24h/dia.
Contactos:
e Telf: 16912
e Mail: apoiocliente@vodafone.com
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mailto:apoiocliente@vodafone.com

Descricao do Servigo a Prestar

SERVICOS DE INFORMAGAO E LAZER

Servigos de lazer, incluindo tematicas de cinema, anedotas, sugestdes amorosas e saude e bem-
estar.

CondigGes Gerais de Prestacdo do Servigo

Numero atribuido para a prestacdo do servico: 62210

Servigo prestado de forma continuada

Periodo contratual minimo (quando existente): Nao aplicavel

Periodicidade do envio de mensagens: Semanal (1)

Preco de cada mensagem a receber: 0.325€ (IVA incluido)

Preco a pagar periodicamente pelo utilizador: 0.325 € (IVA incluido) por semana

Forma de proceder a rescisdo do contrato:

Envio de SMS com cddigo de rescisdo (exemplo: sair 00 ) para o nimero yyyyy. Este cédigo e o
nimero sdao comunicados no momento da contratagao do servico.

Identificagdao do Fornecedor do Contetido
Nome: VODAFONE PORTUGAL — Comunicagdes Pessoais, S.A.

Morada: Av. D. Joao Il — Lote 1.04.01 — 8¢
Parque das Nagdes
1998-017 LISBOA
Contacto: Servico de Apoio a Clientes, disponivel todos os dias, 24h/dia.
Contactos:
e Telf: 16912
e Mail: apoiocliente@vodafone.com
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mailto:apoiocliente@vodafone.com

Descricao do Servigo a Prestar

SERVICOS DE INFORMAGAO E LAZER

Servigos de lazer, incluindo tematicas de cinema, anedotas, sugestdes amorosas e saude e bem-
estar.

CondigGes Gerais de Prestacdo do Servigo

Numero atribuido para a prestacdo do servico: 62211

Servigo prestado de forma continuada

Periodo contratual minimo (quando existente): Nao aplicavel

Periodicidade do envio de mensagens: Semanal (1)

Preco de cada mensagem a receber: 0.514€ (IVA incluido)

Preco a pagar periodicamente pelo utilizador: 0.514€ (IVA incluido) por semana

Forma de proceder a rescisdo do contrato:

A desactivagdo do servigo é feita no portal VODAFONE LIVE!, no canal alertas.

Identificagdao do Fornecedor do Contetido
Nome: VODAFONE PORTUGAL — Comunicagdes Pessoais, S.A.

Morada: Av. D. Joao Il — Lote 1.04.01 — 8¢
Parque das Nagdes
1998-017 LISBOA
Contacto: Servico de Apoio a Clientes, disponivel todos os dias, 24h/dia.
Contactos:
e Telf: 16912
e Mail: apoiocliente@vodafone.com
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mailto:apoiocliente@vodafone.com

Descricao do Servigo a Prestar

SERVICOS DE INFORMACAO E LAZER
Servigcos de lazer, incluindo tematicas de cinema, anedotas, sugestdes amorosas e saude e bem-
estar.

Condigdes Gerais de Prestacdo do Servigco

Numero atribuido para a prestacdo do servico: 62212

Servigo prestado de forma continuada

Periodo contratual minimo (quando existente): Nao aplicavel

Periodicidade do envio de mensagens: Didria (1)

Preco de cada mensagem a receber: 0.159€ (IVA incluido)

Preco a pagar periodicamente pelo utilizador: 0.159€ (IVA incluido)

Forma de proceder a rescisdo do contrato:

Envio de SMS com cddigo de rescisdo (exemplo: sair 00 ) para o nimero yyyyy. Este cédigo e o
numero sao comunicados no momento da contratagao do servico.

Identificagdao do Fornecedor do Contetido
Nome: VODAFONE PORTUGAL — Comunicagdes Pessoais, S.A.

Morada: Av. D. Joao Il — Lote 1.04.01 — 8¢
Parque das Nagdes
1998-017 LISBOA
Contacto: Servico de Apoio a Clientes, disponivel todos os dias, 24h/dia.
Contactos:
e Telf: 16912
e Mail: apoiocliente@vodafone.com
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mailto:apoiocliente@vodafone.com

Descricao do Servigo a Prestar

SERVICOS DE INFORMAGAO E LAZER

Servigos de lazer, incluindo tematicas de cinema, anedotas, sugestdes amorosas e saude e bem-
estar.

CondigGes Gerais de Prestacdo do Servigo

Numero atribuido para a prestacdo do servico: 62213

Servigo prestado de forma continuada

Periodo contratual minimo (quando existente): Nao aplicavel

Periodicidade do envio de mensagens: Semanal (1)

Preco de cada mensagem a receber: 0.222€ (IVA incluido)

Preco a pagar periodicamente pelo utilizador: 0.222€ (IVA incluido) por semana

Forma de proceder a rescisdo do contrato:

Envio de SMS com cddigo de rescisdo (exemplo: sair 00 ) para o nimero yyyyy. Este cédigo e o
nimero sdao comunicados no momento da contratagao do servico.

Identificagdao do Fornecedor do Contetido
Nome: VODAFONE PORTUGAL — Comunicagdes Pessoais, S.A.

Morada: Av. D. Joao Il — Lote 1.04.01 — 8¢
Parque das Nagdes
1998-017 LISBOA
Contacto: Servico de Apoio a Clientes, disponivel todos os dias, 24h/dia.
Contactos:
e Telf: 16912
e Mail: apoiocliente@vodafone.com

15


mailto:apoiocliente@vodafone.com

Descricao do Servigo a Prestar

SERVICOS DE LAZER
Servicos de lazer, incluindo tematicas de cinema, anedotas, sugestdes amorosas e salde e bem-
estar.

CondigGes Gerais de Prestagao do Servigo

Numero atribuido para a prestacdo do servico: 62214

Servico prestado de forma continuada

Periodo contratual minimo (quando existente): Ndo aplicavel

Periodicidade do envio de mensagens: Semanal (1)

Preco de cada mensagem a receber: 0.520 € (IVA incluido)

Preco a pagar periodicamente pelo utilizador: 0.520 € (IVA incluido) por semana

Forma de proceder a rescisdo do contrato:

A desactivagao do servigo é feita no portal VODAFONE LIVE!, no canal alertas.

Identificagdo do Fornecedor do Contetido
Nome: VODAFONE PORTUGAL — Comunicagdes Pessoais, S.A.

Morada: Av. D. Jodo Il — Lote 1.04.01 — 8¢
Parque das Nagdes
1998-017 LISBOA
Contacto: Servico de Apoio a Clientes, disponivel todos os dias, 24h/dia.
Contactos:
e Telf: 16912
e Mail: apoiocliente@vodafone.com
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mailto:apoiocliente@vodafone.com

Descricao do Servigo a Prestar

SERVICOS DE LAZER

Inclui tematicas de cinema, anedotas, sugestdes amorosas, salde e bem-estar.

CondigGes Gerais de Prestacdo do Servigo

Numero atribuido para a prestacdo do servico: 62215

Servigo prestado de forma continuada

Periodo contratual minimo: Ndo existe

Periodicidade do envio de mensagens: 2 mensagens por semana

Preco de cada mensagem a receber: Nao aplicavel

Preco a pagar periodicamente pelo utilizador: € 0,70 (IVA incluido) por semana

Forma de proceder a rescisdo do contrato:

A desactivagdo do servigo é feita no portal VODAFONE LIVE!, no canal alertas.

Identificagdao do Fornecedor do Contetido
Nome: VODAFONE PORTUGAL — Comunicagdes Pessoais, S.A.

Morada: Av. D. Joao Il — Lote 1.04.01 — 8¢
Parque das Nagdes
1998-017 LISBOA
Contacto: Servico de Apoio a Clientes, disponivel todos os dias, 24h/dia.
Contactos:
e Telf: 16912
e Mail: apoiocliente@vodafone.com
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mailto:apoiocliente@vodafone.com

Descricao do Servigo a Prestar

SERVICOS DE LAZER

Servicos de lazer, incluindo tematicas de cinema, anedotas, sugestdes amorosas e salde e bem-
estar.

CondigGes Gerais de Prestacdo do Servigo

Numero atribuido para a prestacdo do servico: 62216

Servico prestado de forma continuada

Periodo contratual minimo (quando existente): Nao aplicavel

Periodicidade do envio de mensagens: Semanal (5)

Preco de cada mensagem a receber: 0.520€ (IVA incluido)

Preco a pagar periodicamente pelo utilizador: 2.60€ (IVA incluido) por semana

Forma de proceder a rescisdo do contrato:

Envio de SMS com cddigo de rescisdo (exemplo: sair 00 ) para o nimero yyyyy. Este cédigo e o
numero sdao comunicados no momento da contratagao do servico.

Identificagdao do Fornecedor do Contetido
Nome: VODAFONE PORTUGAL — Comunicagdes Pessoais, S.A.

Morada: Av. D. Joao Il — Lote 1.04.01 — 8¢
Parque das Nagdes
1998-017 LISBOA
Contacto: Servico de Apoio a Clientes, disponivel todos os dias, 24h/dia.
Contactos:
e Telf: 16912
e Mail: apoiocliente@vodafone.com
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mailto:apoiocliente@vodafone.com

Descricao do Servigo a Prestar

SERVICOS DE LAZER

Inclui tematicas de cinema, anedotas, sugestdes amorosas, salde e bem-estar.

CondigGes Gerais de Prestacdo do Servigo

Numero atribuido para a prestacdo do servico: 62218

Servigo prestado de forma continuada

Periodo contratual minimo: Nao aplicavel

Periodicidade do envio de mensagens: Nao aplicavel

Preco de cada mensagem a receber: € 0,10 (IVA incluido)

Preco a pagar periodicamente pelo utilizador: Nao aplicavel

Forma de proceder a rescisdo do contrato:

A desactivagao do servigo é feita no portal VODAFONE LIVE!

Identificagdao do Fornecedor do Contetido
Nome: VODAFONE PORTUGAL — Comunicagdes Pessoais, S.A.

Morada: Av. D. Joao Il — Lote 1.04.01 — 8¢
Parque das Nagdes
1998-017 LISBOA
Contacto: Servico de Apoio a Clientes, disponivel todos os dias, 24h/dia.
Contactos:
e Telf: 16912
e Mail: apoiocliente@vodafone.com
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mailto:apoiocliente@vodafone.com

Descricao do Servigo a Prestar

SERVICOS DE LAZER

Servicos de lazer, incluindo tematicas de cinema, anedotas, sugestdes amorosas e salde e bem-
estar.

CondigGes Gerais de Prestagao do Servigo

Numero atribuido para a prestacdo do servico: 62219

Servico prestado de forma continuada

Periodo contratual minimo (quando existente): Ndo aplicavel

Periodicidade do envio de mensagens: Semanal (5)

Preco de cada mensagem a receber: 0.520 € (IVA incluido)

Preco a pagar periodicamente pelo utilizador: 2.60€ (IVA incluido) por semana

Forma de proceder a rescisdo do contrato:

A desactivagao do servigo é feita no portal VODAFONE LIVE!, no canal alertas.

Identificagdo do Fornecedor do Contetido
Nome: VODAFONE PORTUGAL — Comunicagdes Pessoais, S.A.

Morada: Av. D. Joao Il — Lote 1.04.01 — 8¢
Parque das Nagdes
1998-017 LISBOA
Contacto: Servico de Apoio a Clientes, disponivel todos os dias, 24h/dia.
Contactos:
e Telf: 16912
e Mail: apoiocliente@vodafone.com
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mailto:apoiocliente@vodafone.com

Descricao do Servigo a Prestar

SERVICOS DE HOROSCOPO

CondigGes Gerais de Prestagao do Servigo

Numero atribuido para a prestacdo do servico: 62233

Servico prestado de forma continuada

Periodo contratual minimo (quando existente): Ndo aplicavel

Periodicidade do envio de mensagens: Didria (1)

Preco de cada mensagem a receber: 0.167 € (IVA incluido)

Preco a pagar periodicamente pelo utilizador: 0.167 € (IVA incluido)

Forma de proceder a rescisdo do contrato:

Envio de SMS com cédigo de rescisdo (exemplo: sair 0 ) para o nimero yyyyy. Este cédigo e o
nimero sdo comunicados no momento da contratagdo do servico.

Identificagdo do Fornecedor do Contetido
Nome: VODAFONE PORTUGAL — Comunicagdes Pessoais, S.A.

Morada: Av. D. Jodo Il — Lote 1.04.01 — 8¢
Parque das Nagdes
1998-017 LISBOA
Contacto: Servigo de Apoio a Clientes, disponivel todos os dias, 24h/dia.
Contactos:
e Telf: 16912
e Mail: apoiocliente@vodafone.com
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Descricao do Servigo a Prestar

SERVICOS DE HOROSCOPO

CondigGes Gerais de Prestagao do Servigo

Numero atribuido para a prestacdo do servico: 62234

Servico prestado de forma continuada

Periodo contratual minimo (quando existente): Ndo aplicavel

Periodicidade do envio de mensagens: Didria (1)

Preco de cada mensagem a receber: 0.167€ (IVA incluido)

Preco a pagar periodicamente pelo utilizador: 0.167€ (IVA incluido)

Forma de proceder a rescisdo do contrato:

Envio de SMS com cédigo de rescisdo (exemplo: sair 0 ) para o nimero yyyyy. Este cédigo e o
nimero sdo comunicados no momento da contratagdo do servico.

Identificagdo do Fornecedor do Contetido
Nome: VODAFONE PORTUGAL — Comunicagdes Pessoais, S.A.

Morada: Av. D. Jodo Il — Lote 1.04.01 — 8¢
Parque das Nagdes
1998-017 LISBOA
Contacto: Servigo de Apoio a Clientes, disponivel todos os dias, 24h/dia.
Contactos:
e Telf: 16912
e Mail: apoiocliente@vodafone.com

22


mailto:apoiocliente@vodafone.com

Descricao do Servigo a Prestar

SERVICOS DE HOROSCOPO

CondigGes Gerais de Prestagao do Servigo

Numero atribuido para a prestacdo do servico: 62235

Servico prestado de forma continuada

Periodo contratual minimo (quando existente): Ndo aplicavel

Periodicidade do envio de mensagens: Semanal (1)

Preco de cada mensagem a receber: 0.325€ (IVA incluido)

Preco a pagar periodicamente pelo utilizador: 0.325€ (IVA incluido) por semana

Forma de proceder a rescisdo do contrato:

Envio de SMS com cddigo de rescisdo (exemplo: sair 0 ) para o nimero yyyyy. Este cédigo e o
nilmero sdo comunicados no momento da contratagdo do servico.

Identificagdo do Fornecedor do Contetido
Nome: VODAFONE PORTUGAL — Comunicagdes Pessoais, S.A.

Morada: Av. D. Jodo Il — Lote 1.04.01 — 8¢
Parque das Nagdes
1998-017 LISBOA
Contacto: Servico de Apoio a Clientes, disponivel todos os dias, 24h/dia.
Contactos:
e Telf: 16912
e Mail: apoiocliente@vodafone.com
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Descricao do Servigo a Prestar

SERVICOS DE HOROSCOPO

CondigGes Gerais de Prestagao do Servigo

Numero atribuido para a prestacdo do servico: 62236

Servico prestado de forma continuada

Periodo contratual minimo (quando existente): Ndo aplicavel

Periodicidade do envio de mensagens: Semanal (1)

Preco de cada mensagem a receber: 0.514 € (IVA incluido)

Preco a pagar periodicamente pelo utilizador: 0.514 € (IVA incluido) por semana

Forma de proceder a rescisdo do contrato:

A desactivagao do servigo é feita no portal VODAFONE LIVE!, no canal alertas.

Identificagdo do Fornecedor do Contetido
Nome: VODAFONE PORTUGAL — Comunicagdes Pessoais, S.A.

Morada: Av. D. Jodo Il — Lote 1.04.01 — 8¢
Parque das Nagdes
1998-017 LISBOA
Contacto: Servigo de Apoio a Clientes, disponivel todos os dias, 24h/dia.
Contactos:
e Telf: 16912
e Mail: apoiocliente@vodafone.com
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Descricao do Servigo a Prestar

SERVICOS DE HOROSCOPO

CondigGes Gerais de Prestagao do Servigo

Numero atribuido para a prestacdo do servico: 62237

Servico prestado de forma continuada

Periodo contratual minimo (quando existente): Ndo aplicavel

Periodicidade do envio de mensagens: Semanal (1)

Preco de cada mensagem a receber: 0.325 € (IVA incluido)

Preco a pagar periodicamente pelo utilizador: 0.325 € (IVA incluido) por semana

Forma de proceder a rescisdo do contrato:

Envio de SMS com cddigo de rescisdo (exemplo: sair o ) para o nimero yyyyy. Este cédigo e o
nimero sdo comunicados no momento da contratagdo do servico.

Identificagdo do Fornecedor do Contetido
Nome: VODAFONE PORTUGAL — Comunicagdes Pessoais, S.A.

Morada: Av. D. Jodo Il — Lote 1.04.01 — 8¢
Parque das Nagdes
1998-017 LISBOA
Contacto: Servigo de Apoio a Clientes, disponivel todos os dias, 24h/dia.
Contactos:
e Telf: 16912
e Mail: apoiocliente@vodafone.com
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Descricao do Servico a Prestar

SERVICOS DE HOROSCOPO.

CondigGes Gerais de Prestagao do Servigo

Numero atribuido para a prestacdo do servico: 62238

Servico prestado de forma continuada

Periodo contratual minimo (quando existente): Ndo aplicavel

Periodicidade do envio de mensagens: Semanal (1)

Preco de cada mensagem a receber: 0.325€ (IVA incluido)

Preco a pagar periodicamente pelo utilizador: 0.325 € (IVA incluido) por semana

Forma de proceder a rescisdo do contrato:

Envio de SMS com cédigo de rescisdo (exemplo: sair 0 ) para o nimero yyyyy. Este cédigo e o
nilmero sdo comunicados no momento da contratagdo do servico.

Identificagdo do Fornecedor do Contetido
Nome: VODAFONE PORTUGAL — Comunicagdes Pessoais, S.A.

Morada: Av. D. Jodo Il — Lote 1.04.01 — 8¢
Parque das Nagdes
1998-017 LISBOA
Contacto: Servigo de Apoio a Clientes, disponivel todos os dias, 24h/dia.
Contactos:
e Telf: 16912
e Mail: apoiocliente@vodafone.com
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Descricao do Servigo a Prestar

Servicos de informagao desportiva. Os envios das mensagens dependem das datas e
frequéncias dos jogos de futebol.

CondigGes Gerais de Prestagao do Servigo

Numero atribuido para a prestacdo do servico: 62260

Servico prestado de forma continuada

Periodo contratual minimo (quando existente): Ndo aplicavel

Periodicidade do envio de mensagens: Semanal (1)

Preco de cada mensagem a receber: 0.53€ (IVA incluido)

Preco a pagar periodicamente pelo utilizador: 0.53€ (IVA incluido) por semana

Forma de proceder a rescisdo do contrato:

A desativagdo do servigo é feita no portal Vodafone Live!, em My Vodafone.

Identificagdo do Fornecedor do Contetido
Nome: VODAFONE PORTUGAL — Comunicagdes Pessoais, S.A.
Morada: Av. D. Jodo Il — Lote 1.04.01 — 8¢
Parque das Nagdes
1998-017 LISBOA
Contacto: Servigo de Apoio a Clientes, disponivel todos os dias, 24h/dia.
Contactos:
e Telf: 16912
e Mail: apoiocliente@vodafone.com

27


mailto:apoiocliente@vodafone.com

Descricao do Servigo a Prestar

Servicos de informagao desportiva. Os envios das mensagens dependem das datas e
frequéncias dos jogos de futebol.

CondigGes Gerais de Prestagao do Servigo

Numero atribuido para a prestacdo do servico: 62261

Servico prestado de forma continuada

Periodo contratual minimo (quando existente): Ndo aplicavel

Periodicidade do envio de mensagens: Nao aplicavel

Preco de cada mensagem a receber: Nao aplicavel

Preco a pagar periodicamente pelo utilizador: 1.02€ (IVA incluido) por semana

Forma de proceder a rescisdo do contrato:

A desativacao do servigo é feita no portal Vodafone Live!, em My Vodafone.

Identificagdo do Fornecedor do Contetido
Nome: VODAFONE PORTUGAL — Comunicagdes Pessoais, S.A.

Morada: Av. D. Jodo Il — Lote 1.04.01 — 8¢
Parque das Nagdes
1998-017 LISBOA
Contacto: Servigo de Apoio a Clientes, disponivel todos os dias, 24h/dia.
Contactos:
e Telf: 16912
e Mail: apoiocliente@vodafone.com
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Descricao do Servigo a Prestar

Servicos de informagao desportiva. Os envios das mensagens dependem das datas e
frequéncias dos jogos de futebol.

CondigGes Gerais de Prestagao do Servigo

Numero atribuido para a prestacdo do servico: 62262

Servico prestado de forma continuada

Periodo contratual minimo (quando existente): Ndo aplicavel

Periodicidade do envio de mensagens: Nao aplicavel

Preco de cada mensagem a receber: Nao aplicavel

Preco a pagar periodicamente pelo utilizador: 2.05€ (IVA incluido) por semana

Forma de proceder a rescisdo do contrato:

A desativacao do servigo é feita no portal Vodafone Live!, em My Vodafone.

Identificagdo do Fornecedor do Contetido
Nome: VODAFONE PORTUGAL — Comunicagdes Pessoais, S.A.

Morada: Av. D. Jodo Il — Lote 1.04.01 — 8¢
Parque das Nagdes
1998-017 LISBOA
Contacto: Servico de Apoio a Clientes, disponivel todos os dias, 24h/dia.
Contactos:
e Telf: 16912
e Mail: apoiocliente@vodafone.com
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Descricao do Servico a Prestar

SERVICOS DE INFORMAGAO DESPORTIVA

Servicos de informacdo desportiva. Os envios das mensagens dependem das datas e
frequéncias dos jogos de futebol.

Condigdes Gerais de Prestacdo do Servigo

Numero atribuido para a prestacdo do servico: 62263

Servico prestado de forma continuada

Periodo contratual minimo (quando existente): Nao aplicavel

Periodicidade do envio de mensagens: Nao aplicavel

Preco de cada mensagem a receber: 0.520€ (IVA incluido)

Preco a pagar periodicamente pelo utilizador: Ndo aplicavel

Forma de proceder a rescisdo do contrato:

A desactivagao do servigo é feita no portal VODAFONE LIVE!, no canal alertas.

Identificagdao do Fornecedor do Contetido
Nome: VODAFONE PORTUGAL — Comunicagdes Pessoais, S.A.

Morada: Av. D. Joao Il — Lote 1.04.01 — 8¢
Parque das Nacgdes
1998-017 LISBOA
Contacto: Servico de Apoio a Clientes, disponivel todos os dias, 24h/dia.
Contactos:
o Telf: 16912
e Mail: apoiocliente@vodafone.com
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Descricao do Servigo a Prestar

SERVICOS DE INFORMAGAO DESPORTIVA

Servicos de informacdo desportiva. Os envios das mensagens dependem das datas e
frequéncias dos jogos de futebol.

CondigGes Gerais de Prestagao do Servigo

Numero atribuido para a prestacdo do servico: 62264

Servico prestado de forma continuada

Periodo contratual minimo (quando existente): Ndo aplicavel

Periodicidade do envio de mensagens: Nao aplicavel

Preco de cada mensagem a receber: 1.030 € (IVA incluido)

Preco a pagar periodicamente pelo utilizador: Nao aplicavel

Forma de proceder a rescisdo do contrato:

A desactivagao do servigo é feita no portal VODAFONE LIVE!, no canal alertas.

Identificagdo do Fornecedor do Contetido
Nome: VODAFONE PORTUGAL — Comunicagdes Pessoais, S.A.

Morada: Av. D. Jodo Il — Lote 1.04.01 — 8¢
Parque das Nagdes
1998-017 LISBOA
Contacto: Servico de Apoio a Clientes, disponivel todos os dias, 24h/dia.
Contactos:
e Telf: 16912
e Mail: apoiocliente@vodafone.com
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Descricao do Servigo a Prestar

SERVICOS DE INFORMAGAO DESPORTIVA

Servicos de informagdao desportiva. Os envios das mensagens dependem das datas e
frequéncias dos jogos de futebol.

CondigGes Gerais de Prestagao do Servigo

Numero atribuido para a prestacdo do servico: 62265

Servico prestado de forma continuada

Periodo contratual minimo (quando existente): Ndo aplicavel

Periodicidade do envio de mensagens: Nao aplicavel

Preco de cada mensagem a receber: 0.520€ (IVA incluido)

Preco a pagar periodicamente pelo utilizador: Nao aplicavel

Forma de proceder a rescisdo do contrato:

A desactivagao do servigo é feita no portal VODAFONE LIVE!, no canal alertas.

Identificagdo do Fornecedor do Contetido
Nome: VODAFONE PORTUGAL — Comunicagdes Pessoais, S.A.

Morada: Av. D. Jodo Il — Lote 1.04.01 — 8¢
Parque das Nagdes
1998-017 LISBOA
Contacto: Servico de Apoio a Clientes, disponivel todos os dias, 24h/dia.
Contactos:
e Telf: 16912
e Mail: apoiocliente@vodafone.com
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Descricao do Servigo a Prestar

SERVICOS DE INFORMAGAO DESPORTIVA

Servicos de informacdo desportiva. Os envios das mensagens dependem das datas e
frequéncias dos jogos de futebol.

CondigGes Gerais de Prestagao do Servigo

Numero atribuido para a prestacdo do servico: 62266

Servico prestado de forma continuada

Periodo contratual minimo (quando existente): Ndo aplicavel

Periodicidade do envio de mensagens: Nao aplicavel

Preco de cada mensagem a receber: 0.222€ (IVA incluido)

Preco a pagar periodicamente pelo utilizador: Nao aplicavel

Forma de proceder a rescisdo do contrato:

Envio de SMS com cddigo de rescisdo (exemplo: sair xxxx ) para o nimero yyyyy. Este cédigo e o
nlmero sdo comunicados no momento da contratagdo do servico.

Identificagdo do Fornecedor do Contetido
Nome: VODAFONE PORTUGAL — Comunicagdes Pessoais, S.A.

Morada: Av. D. Jodo Il — Lote 1.04.01 — 8¢
Parque das Nagdes
1998-017 LISBOA
Contacto: Servico de Apoio a Clientes, disponivel todos os dias, 24h/dia.
Contactos:
e Telf: 16912
e Mail: apoiocliente@vodafone.com
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Descricao do Servigo a Prestar

SERVICOS DE INFORMAGAO DESPORTIVA

Servicos de informacdo desportiva. Os envios das mensagens dependem das datas e
frequéncias dos jogos de futebol.

CondigGes Gerais de Prestagao do Servigo

Numero atribuido para a prestacdo do servico: 62267

Servico prestado de forma continuada

Periodo contratual minimo (quando existente): Ndo aplicavel

Periodicidade do envio de mensagens: Nao aplicavel

Preco de cada mensagem a receber: 0.157€ (IVA incluido)

Preco a pagar periodicamente pelo utilizador: Nao aplicavel

Forma de proceder a rescisdo do contrato:

Envio de SMS com cddigo de rescisdo (exemplo: sair 0 ) para o nimero yyyyy. Este cédigo e o
nimero sdo comunicados no momento da contratagdo do servico.

Identificagdao do Fornecedor do Contetido
Nome: VODAFONE PORTUGAL — Comunicagdes Pessoais, S.A.

Morada: Av. D. Jodo Il — Lote 1.04.01 — 8¢
Parque das Nagdes
1998-017 LISBOA
Contacto: Servico de Apoio a Clientes, disponivel todos os dias, 24h/dia.
Contactos:
o Telf: 16912
e Mail: apoiocliente@vodafone.com
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Descricao do Servigo a Prestar

SERVICOS DE INFORMAGAO DESPORTIVA

Servicos de informacdo desportiva. Os envios das mensagens dependem das datas e
frequéncias dos jogos de futebol.

CondigGes Gerais de Prestagao do Servigo

Numero atribuido para a prestacdo do servico: 62268

Servico prestado de forma continuada

Periodo contratual minimo (quando existente): Ndo aplicavel

Periodicidade do envio de mensagens: Nao aplicavel

Preco de cada mensagem a receber: 0.271€ (IVA incluido)

Preco a pagar periodicamente pelo utilizador: Nao aplicavel

Forma de proceder a rescisdo do contrato:

Envio de SMS com cddigo de rescisdo (exemplo: sair 0 ) para o nimero yyyyy. Este cédigo e o
nimero sdo comunicados no momento da contratagdo do servico.

Identificagdao do Fornecedor do Contetido
Nome: VODAFONE PORTUGAL — Comunicagdes Pessoais, S.A.

Morada: Av. D. Jodo Il — Lote 1.04.01 — 8¢
Parque das Nagdes
1998-017 LISBOA
Contacto: Servico de Apoio a Clientes, disponivel todos os dias, 24h/dia.
Contactos:
o Telf: 16912
e Mail: apoiocliente@vodafone.com
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Descricao do Servigo a Prestar

SERVICOS DE INFORMAGAO DESPORTIVA

Servicos de informacdo desportiva. Os envios das mensagens dependem das datas e
frequéncias dos jogos de futebol.

CondigGes Gerais de Prestagao do Servigo

Numero atribuido para a prestacdo do servico: 62269

Servico prestado de forma continuada

Periodo contratual minimo (quando existente): Ndo aplicavel

Periodicidade do envio de mensagens: Nao aplicavel

Preco de cada mensagem a receber: Nao aplicavel

Preco a pagar periodicamente pelo utilizador: 1.02€ (IVA incluido) por semana

Forma de proceder a rescisdo do contrato:

Envio de SMS com cddigo de rescisdo (exemplo: sair 0 ) para o nimero yyyyy. Este cédigo e o
nimero sdo comunicados no momento da contratagdo do servico.

Identificagdao do Fornecedor do Contetido
Nome: VODAFONE PORTUGAL — Comunicagdes Pessoais, S.A.

Morada: Av. D. Jodo Il — Lote 1.04.01 — 8¢
Parque das Nagdes
1998-017 LISBOA
Contacto: Servico de Apoio a Clientes, disponivel todos os dias, 24h/dia.
Contactos:
o Telf: 16912
e Mail: apoiocliente@vodafone.com
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Descricao do Servigo a Prestar

SERVICO DE ALERTAS

Servico de alertas de informacdo disponivel a partir do Facebook, Foursquare, Twitter (e
posteriormente outras redes sociais).

CondigGes Gerais de Prestagao do Servigo

Numero atribuido para a prestacdo do servico: 6260 C

Servico prestado de forma continuada

Periodo contratual minimo: Nao existe

Periodicidade do envio de mensagens: Nao aplicavel

Preco de cada mensagem a receber: € 0, 10 (IVA incluido)

Preco a pagar periodicamente pelo utilizador: Nao aplicavel

Forma de proceder a rescisdo do contrato:

A desactivagdo do servico é feita na prépria aplicagdo ou enviando um SMS com uma palavra passe
para cancelar o servigo.

Identificagdo do Fornecedor do Contetido
Nome: VODAFONE PORTUGAL — Comunicagdes Pessoais, S.A.
Morada: Av. D. Jodo Il — Lote 1.04.01 — 8¢

Parque das Nagdes
1998-017 LISBOA

Contacto: Servico de Apoio a Clientes, disponivel todos os dias, 24h/dia.
Telefone: 16912
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Descricao do Servigo a Prestar

ATIVAGAO DE SERVICOS
Ndmero utilizado para ativagdo de servicos SMS/MMS.

A ativacdo diferencia-se pelo cddigo utilizado. Todas as mensagens enviadas e recebidas por este
ndmero sao gratuitas.

Condigdes Gerais de Prestacdo do Servigco

Numero atribuido para a prestacdo do servico: 62929
Servico prestado de forma continuada

Preco do servico: Gratis

38



Descricao do Servico a Prestar

Periodos gratuitos. Nimero utilizado para periodos de prestacdo gratuita dos servigos SMS/MMS.

CondigGes Gerais de Prestagao do Servigo

Numero atribuido para a prestacdo do servico: 62977
Servico prestado de forma continuada

Preco do servico: Gratis
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Descrigcao do Servigo a Prestar

SERVICO MB PHONE

Permite o acesso a um conjunto de operacdes que estd habituado a realizar nas Caixas
Multibanco. O cliente pode associar até 5 contas bancarias. Nimero a utilizar para enviar ao
cliente a informacao solicitada.

Entre outras op¢des, pode:

e Carregar gratuitamente o seu pré-pago;

e Efectuar pagamentos de servicos;

e Efectuar consultas de saldos, movimentos ou NIB;

e Pagar a sua factura Vodafone ou carregar outros nimeros pré-pagos;
e Pagar as suas compras na Internet (Pagamentos MB PHONE).

CondigOes Gerais de Prestacao do Servigo

Numero atribuido para a prestacdo do servico: 62980
(Este nimero sera utilizado para o pedido de consulta ou pagamento e para a mensagem de
confirmacgdo a enviar ao cliente).

Servico prestado de forma continuada

Periodo contratual minimo: Ndo existe

Periodicidade do envio de mensagens: A pedido do utilizador apés a activagao do servico

Preco de cada mensagem a receber: Ndo tem

Preco a pagar periodicamente pelo utilizador: Nenhum

Forma de proceder a rescisdo do contrato:

A subscri¢do do servico ndo prevé o envio de mensagens automaticas com informacéo. O cliente
sO recebe a informacéo que solicita em cada momento. A desactivacdo do servico podera ser
efectuada através de SMS, com a seguinte sintaxe: Sair <telecodigo> D. Exemplo: Sair 1234; ou
desactivar na ATM.

Identificagdo do Fornecedor do Contetido
Nome: VODAFONE PORTUGAL — Comunicagdes Pessoais, S.A.

Morada: Av. D. Jodo Il — Lote 1.04.01 — 8¢
Parque das Nagoes
1998-017 LISBOA
Contacto: Servigo de Apoio a Clientes, disponivel todos os dias, 24h/dia.
Contactos:
e Telf: 16912
e Mail: apoiocliente@vodafone.com
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Descricao do Servigo a Prestar

SERVICO MB PHONE

Permite o acesso a um conjunto de operacdes que estd habituado a realizar nas Caixas
Multibanco. O cliente pode associar até 5 contas bancarias. Nimero a utilizar para enviar ao
cliente a informacao solicitada.

Entre outras op¢des, pode:

e Carregar gratuitamente o seu pré-pago;

e Efectuar pagamentos de servicos;

e Efectuar consultas de saldos, movimentos ou NIB;

e Pagar a sua factura Vodafone ou carregar outros nimeros pré-pagos;
e Pagar as suas compras na Internet (Pagamentos MB PHONE).

CondigOes Gerais de Prestacao do Servigo

Numero atribuido para a prestacdo do servico: 62981
(Este numero ser3 utilizado para enviar ao cliente a informacéo solicitada)

Servico prestado de forma continuada

Periodo contratual minimo: Ndo existe

Periodicidade do envio de mensagens: A pedido do utilizador apés a activagao do servico

Preco de cada mensagem a receber: € 0,31 (IVA incluido)

Preco a pagar periodicamente pelo utilizador: Nenhum

Forma de proceder a rescisdo do contrato:

A subscri¢do do servico ndo prevé o envio de mensagens automaticas com informacao. O cliente
sO recebe a informacé@o que solicita em cada momento. A desactivacdo do servico podera ser
efectuada através de SMS, com a seguinte sintaxe: Sair <telecodigo> D. Exemplo: Sair 1234; ou
desactivar na ATM.

Identificagdao do Fornecedor do Contetido
Nome: VODAFONE PORTUGAL — Comunicagdes Pessoais, S.A.

Morada: Av. D. Jodo Il — Lote 1.04.01 — 8¢
Parque das Nacgdes
1998-017 LISBOA
Contacto: Servigo de Apoio a Clientes, disponivel todos os dias, 24h/dia.
Contactos:
e Telf: 16912
e Mail: apoiocliente@vodafone.com
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Descricao do Servigo a Prestar

Descricao do Servigo a Prestar

Activacdo do servico Wi-Fi pelo periodo de 30 minutos (tempo continuo). A activacdo do
servico diferencia-se pelo cédigo utilizado. As mensagens enviadas sdo cobradas de acordo

com o plano subscrito e as recebidas sdo cobradas aos valores abaixo indicados.

CondigGes Gerais de Prestacdo do Servigo

Numero atribuido para a prestacdo do servico: 68751

Servigo prestado de forma nao continuada

Preco de cada mensagem a receber: € 2,55 (IVA incluido)

Identificagdo do Fornecedor do Contetido
Nome: VODAFONE PORTUGAL — Comunicagdes Pessoais, S.A.

Morada: Av. D. Jodo Il - Lote 1.04.01 — 8¢
Parque das Nagoes
1998-017 LISBOA
Contacto: Servico de Apoio a Clientes, disponivel todos os dias, 24h/dia.
Contactos:
e Telf: 16912
e Mail: apoiocliente@vodafone.com
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Descricao do Servigo a Prestar

Activacdo do servico Wi-Fi pelo periodo de 1 hora (tempo continuo). A activacdo do servico
diferencia-se pelo cédigo utilizado. As mensagens enviadas sdo cobradas de acordo com o

plano subscrito e as recebidas sdao cobradas aos valores abaixo indicados.

CondigGes Gerais de Prestagao do Servigo

Numero atribuido para a prestacdo do servico: 68752

Servico prestado de forma nao continuada

Preco de cada mensagem a receber: € 3,65 (IVA incluido)

Identificagdo do Fornecedor do Contetido
Nome: VODAFONE PORTUGAL — Comunicagdes Pessoais, S.A.
Morada: Av. D. Jodo Il — Lote 1.04.01 — 8¢

Parque das Nacdes
1998-017 LISBOA

Contacto: Servico de Apoio a Clientes, disponivel todos os dias, 24h/dia.

Contactos:
e Telf: 16912
e Mail: apoiocliente@vodafone.com

43


mailto:apoiocliente@vodafone.com

Descricao do Servigo a Prestar

Activacdo do servico Wi-Fi pelo periodo de 24 horas (tempo continuo). A activagcdo do servico
diferencia-se pelo cédigo utilizado. As mensagens enviadas sao cobradas de acordo com o

plano subscrito e as recebidas sdao cobradas aos valores abaixo indicados.

CondigGes Gerais de Prestagao do Servigo

Numero atribuido para a prestacdo do servico: 68753

Servico prestado de forma nao continuada

Preco de cada mensagem a receber: € 7,30 (IVA incluido)

Identificagdo do Fornecedor do Contetido
Nome: VODAFONE PORTUGAL — Comunicagdes Pessoais, S.A.
Morada: Av. D. Jodo Il — Lote 1.04.01 — 8¢

Parque das Nacdes
1998-017 LISBOA

Contacto: Servico de Apoio a Clientes, disponivel todos os dias, 24h/dia.

Contactos:
e Telf: 16912
e Mail: apoiocliente@vodafone.com
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Descricao do Servigo a Prestar

Activacdo do servico Wi-Fi pelo periodo de 72 horas (tempo continuo). A activagcdo do servico
diferencia-se pelo cédigo utilizado. As mensagens enviadas sdao cobradas de acordo com o

plano subscrito e as recebidas sdao cobradas aos valores abaixo indicados.

CondigGes Gerais de Prestagao do Servigo

Numero atribuido para a prestacdo do servico: 68754

Servico prestado de forma nao continuada

Preco de cada mensagem a receber: € 18,15 (IVA incluido)

Identificagdo do Fornecedor do Contetido
Nome: VODAFONE PORTUGAL — Comunicagdes Pessoais, S.A.
Morada: Av. D. Jodo Il — Lote 1.04.01 — 8¢

Parque das Nacdes
1998-017 LISBOA

Contacto: Servico de Apoio a Clientes, disponivel todos os dias, 24h/dia.

Contactos:
e Telf: 16912
e Mail: apoiocliente@vodafone.com
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Descricao do Servigo a Prestar

Activacdo do servigo Wi-Fi pelo periodo de 1 semana (tempo continuo). A activagdo do servico
diferencia-se pelo cédigo utilizado. As mensagens enviadas sdo cobradas de acordo com o

plano subscrito e as recebidas sdao cobradas aos valores abaixo indicados.

CondigGes Gerais de Prestagao do Servigo

Numero atribuido para a prestacdo do servico: 68755

Servico prestado de forma nao continuada

Preco de cada mensagem a receber: € 30,25 (IVA incluido)

Identificagdo do Fornecedor do Contetido
Nome: VODAFONE PORTUGAL — Comunicagdes Pessoais, S.A.
Morada: Av. D. Jodo Il — Lote 1.04.01 — 8¢

Parque das Nacgbes
1998-017 LISBOA

Contacto: Servico de Apoio a Clientes, disponivel todos os dias, 24h/dia.

Contactos:
e Telf: 16912
e Mail: apoiocliente@vodafone.com
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Descricao do Servigo a Prestar

Activacdo do servico Wi-Fi pelo periodo de 1 més (tempo continuo). A activacdo do servico
diferencia-se pelo cédigo utilizado. As mensagens enviadas sdo cobradas de acordo com o

plano subscrito e as recebidas sdao cobradas aos valores abaixo indicados.

CondigGes Gerais de Prestagao do Servigo

Numero atribuido para a prestacdo do servico: 68756

Servico prestado de forma nao continuada

Preco de cada mensagem a receber: € 75,65 (IVA incluido)

Identificagdo do Fornecedor do Contetido
Nome: VODAFONE PORTUGAL — Comunicagdes Pessoais, S.A.
Morada: Av. D. Jodo Il — Lote 1.04.01 — 8¢

Parque das Nacdes
1998-017 LISBOA

Contacto: Servico de Apoio a Clientes, disponivel todos os dias, 24h/dia.

Contactos:
e Telf: 16912
e Mail: apoiocliente@vodafone.com
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Descricao do Servigo a Prestar

Recuperagao da password do servigo Wi-Fi. As mensagens enviadas e recebidas sao gratuitas.

CondigGes Gerais de Prestagao do Servigo

Numero atribuido para a prestacdo do servico: 68757

Servico prestado de forma nao continuada

Preco de cada mensagem a receber: Gratuito

Identificagdo do Fornecedor do Contetido
Nome: VODAFONE PORTUGAL — Comunicagdes Pessoais, S.A.
Morada: Av. D. Jodo Il — Lote 1.04.01 — 8¢

Parque das Nacdes
1998-017 LISBOA

Contacto: Servico de Apoio a Clientes, disponivel todos os dias, 24h/dia.

Contactos:
e Telf: 16912
e Mail: apoiocliente@vodafone.com
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Descricao do Servigo a Prestar

Activagdo do servigo Wi-Fi por periodo ilimitado para clientes banda larga mével da Vodafone.
A activacdo do servico diferencia-se pelo cddigo utilizado. As mensagens enviadas sao
cobradas de acordo com o plano subscrito e as recebidas sdao cobradas aos valores abaixo

indicados.

CondigGes Gerais de Prestacdo do Servigo

Numero atribuido para a prestacdo do servico: 68758

Servico prestado de forma nao continuada

Preco de cada mensagem a receber: Gratuito

Identificagdo do Fornecedor do Contetido
Nome: VODAFONE PORTUGAL — Comunicagdes Pessoais, S.A.
Morada: Av. D. Jodo Il — Lote 1.04.01 — 8¢

Parque das Nacbes
1998-017 LISBOA

Contacto: Servico de Apoio a Clientes, disponivel todos os dias, 24h/dia.

Contactos:
e Telf: 16912
e Mail: apoiocliente@vodafone.com
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Descricao do Servigo a Prestar

Pedido e notificacdo de disponibilizacdo, para utilizacdo por um servico de banda larga mdvel
pos-paga, de um volume adicional de trafego a velocidade mdxima permitida pelo tarifario. As
mensagens enviadas (de pedido de trafego adicional) sdo gratuitas e as mensagens recebidas
(de confirmagdo de que o trafego pretendido esta disponivel) sdo cobradas a € 5 (valor com
IVA incluido).

CondigGes Gerais de Prestacdo do Servigo

Numero atribuido para a prestacdo do servico: 68759

Servigo prestado de forma ndo continuada

Preco de cada mensagem a receber: € 5,04 (IVA incluido)

Identificagdo do Fornecedor do Contetido
Nome: VODAFONE PORTUGAL — Comunicagdes Pessoais, S.A.

Morada: Av. D. Jodo Il — Lote 1.04.01 — 82
Parque das Nacbes
1998-017 LISBOA
Contacto: Servigo de Apoio a Clientes, disponivel todos os dias, 24h/dia.
Contactos:
e Telf: 16912
e Mail: apoiocliente@vodafone.com
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Descricao do Servigo a Prestar

ACTIVAGAO DE SERVICOS

Numero utilizado para activacdo de servigos SMS/MMS. A activacdo diferencia-se pelo cddigo

utilizado. Todas as mensagens enviadas e recebidas por este nimero sao gratuitas.

CondigOes Gerais de Prestacao do Servigo

Numero atribuido para a prestacdo do servico: 68944

Servigo prestado de forma nao continuada

Preco total do servico: Gratis

Identificagdao do Fornecedor do Contetido
Nome: VODAFONE PORTUGAL — Comunicacdes Pessoais, S.A.

Morada: Av. D. Joao Il — Lote 1.04.01 — 8¢
Parque das Nagdes
1998-017 LISBOA
Contacto: Servigo de Apoio a Clientes, disponivel todos os dias, 24h/dia.
Contactos:
e Telf: 16912
e Mail: apoiocliente@vodafone.com
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Descricao do Servigo a Prestar

ENVIO DE FOTOGRAFIAS EROTICAS

CondigGes Gerais de Prestagao do Servigo

Numero atribuido para a prestacdo do servico: 69980

Servico prestado de forma continuada

Periodo contratual minimo (quando existente): Ndo aplicavel

Periodicidade do envio de mensagens: Mensal (1)

Preco de cada mensagem a receber: 1.590 € (IVA incluido)

Preco a pagar periodicamente pelo utilizador: 1.590 € (IVA incluido) por més

Forma de proceder a rescisdo do contrato:

A desactivagao do servigo é feita no portal VODAFONE LIVE!, no canal alertas.

Identificagdo do Fornecedor do Contetido
Nome: VODAFONE PORTUGAL — Comunicagdes Pessoais, S.A.

Morada: Av. D. Jodo Il — Lote 1.04.01 — 8¢
Parque das Nagdes
1998-017 LISBOA
Contacto: Servigo de Apoio a Clientes, disponivel todos os dias, 24h/dia.
Contactos:
e Telf: 16912
e Mail: apoiocliente@vodafone.com
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Descricao do Servigo a Prestar

ENVIO DE FOTOGRAFIAS EROTICAS

CondigGes Gerais de Prestagao do Servigo

Numero atribuido para a prestacdo do servico: 69990

Servico prestado de forma continuada

Periodo contratual minimo (quando existente): Ndo aplicavel

Periodicidade do envio de mensagens: Semanal (1)

Preco de cada mensagem a receber: 1.030€ (IVA incluido)

Preco a pagar periodicamente pelo utilizador: 1.030€ (IVA incluido) por semana

Forma de proceder a rescisdo do contrato:

A desactivagao do servigo é feita no portal VODAFONE LIVE!, no canal alertas.

Identificagdo do Fornecedor do Contetido
Nome: VODAFONE PORTUGAL — Comunicagdes Pessoais, S.A.

Morada: Av. D. Jodo Il — Lote 1.04.01 — 8¢
Parque das Nagdes
1998-017 LISBOA
Contacto: Servigo de Apoio a Clientes, disponivel todos os dias, 24h/dia.
Contactos:
e Telf: 16912
e Mail: apoiocliente@vodafone.com
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